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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar o comportamento do consumidor
de produtos de luxo segunda mao, principalmente os aspectos de exclusividade e
funcionalidade envolvidos no processo de decisdo de compra. Este estudo aborda a
perspectiva do slow fashion como critica ao sistema dominante na industria da
moda, desacelerando os ciclos de moda e valorizando o trabalho local e artesanal
(SOBREIRA et al., 2020). Desta forma, examina-se como o consumidor de produtos
de luxo, adotando o slow fashion valoriza funcionalidade e exclusividade. A
funcionalidade garante utilidade e durabilidade a longo prazo, refletindo o aprego
pela longevidade e versatilidade das roupas (JIN; JUNG, 2014). Enquanto a
exclusividade confere status e identidade pessoal, ligada a raridade do produto (JIN;
JUNG, 2014). O estudo propde investigar a percepgao do consumo consciente e
sustentavel, explorando a consciéncia do consumidor sobre sua relagdo com a moda
e seu impacto ambiental ao considerar produtos de luxo em segunda mao a partir de
uma pesquisa descritiva quantitativa aplicada através de um questionario utilizando
como base a Escala de Orientacdo ao Consumo de Slow Fashion (JUN; JUNG,
2024). Ao analisar a inter-relacao entre funcionalidade e exclusividade, bem como
sua valorizagcdo pelos consumidores, observa-se uma concordancia com o estudo
original na dimensédo exclusividade, em que parte dos consumidores enxergam
grande relevancia em todos os demais fatores, mas n&ao sdo orientados por este em
especifico; ja quando falamos da dimensao funcionalidade, ha um alto grau de
concordancia absoluta atribuido a esse aspecto dentre os respondentes da
pesquisa. Além disso, as dimensdes mais valorizadas pelos respondentes da
pesquisa sao autenticidade e funcionalidade; demonstrando alto grau de valor
atribuido a pecgas feitas com técnicas de costura avancadas, trabalho manual e
material de qualidade superior, visando que as pec¢as durem por mais tempo. Por
fim, nota-se um alto grau de preocupacao com o fator remuneracao justa da dos que
produzem os artigos consumidos dentro da dimenséo equidade, sendo importante
destacar que nao é porque uma marca € de luxo que ela sempre busca os
funcionarios mais bem qualificados para producao e os remunera de forma correta,
pois apenas uma parcela muito pequena dos clientes destas marcas tem acesso a
produtos feitos de forma manual e artesanal.

Palavras-chave: Consumo de Luxo, Slow Fashion, Consciéncia do Consumidor,
Sustentabilidade, Produtos de Luxo Segunda Mao.
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1. INTRODUGAO

1.1. Contextualizacao

O consumo de luxo é uma pratica antiga que existe desde a Idade Média e
Renascenga, com a ascensao do poder monarquico, mas ao longo do tempo passa
por modificacbes e tem sido cada vez mais disseminada na sociedade
contemporanea devido a inumeros fatores. Dogan et al. (2020) destacam que com o
passar dos anos, a atengao dos consumidores foi transferida dos produtos basicos

para os produtos de luxo, devido ao desejo de construir e presentear o 'self".

No entanto, com o aumento da conscientizagcdo sobre questdes sociais e
ambientais, o consumo consciente tem se tornado uma pauta cada vez mais
discutida. Nesse sentido, o slow fashion surge como uma alternativa de consumo a
moda fast fashion, que é conhecida por seus processos de produgao acelerados e

pelo incentivo ao consumo excessivo.

O slow fashion prega a valorizagdo da producgédo artesanal, a utilizacdo de
materiais sustentaveis e a durabilidade das pecas. Tendo isso em mente, "em sua
perspectiva de sustentabilidade, existe a critica a producao do sistema dominante na
industria, desacelerando os ciclos da moda e o hiperconsumo, além de valorizar o
trabalho daqueles envolvidos no processo de producdo de pecas vinculadas a

recursos locais e a produgao artesanal" (SOBREIRA et al., 2020, p. 105).

Assim, a funcionalidade e a exclusividade se apresentam como
caracteristicas importantes para o consumidor de produtos de luxo que adota o slow
fashion como estilo de vida. A funcionalidade é vista como uma forma de garantir
que a peca tera utilidade e durabilidade a longo prazo, o consumidor tem
consideracao pela longevidade e versatilidade das roupas (JIN; JUNG, 2014),
enquanto a exclusividade é entendida como uma forma de conferir status e
identidade pessoal dentro do contexto social, relacionado ao aprego pela

singularidade devido a escassez do produto (JIN; JUNG, 2014).



O relatério "The State of Fashion 2023", publicado pela McKinsey em parceria
com a Business of Fashion (BoF), evidencia que a tendéncia de fim da propriedade
em relagdo aos produtos, no sentido de ndo terem mais um "dono fixo", vem da
necessidade das novas gerag¢des por novidades e sustentabilidade, trazendo como
entendimento que "os canais off-price crescerdao, com previsdo de representar 12%
das receitas da industria até 2025, assim como a revenda, que deve crescer 11
vezes mais rapido do que o varejo de vestuario até 2025" (BOF, 2022, p. 41), sendo
estes canais off-price definidos como ambientes de comércio em que o inventdrio de
produtos € reduzido e apresentado de forma "desorganizada" ao consumidor em
troca descontos no valor da etiqueta (MORTIMER et. al, 2022).

Além disso, as marcas de luxo vém aumentando exponencialmente os pregos
de seus produtos, o Barclays (banco britanico multinacional) estima que a LVMH
aumentou seus pregos em geral cerca de 8% em 2022. Ja os precos da bolsa
Chanel Classic Flap Jumbo subiram 52% no periodo entre junho de 2020 e
dezembro de 2021, segundo dados do The RealReal, um dos maiores e-commerces
de segunda mao de luxo do mundo (FORBES, 2022).

Esse aumento constante de precos faz com que até pessoas que antes
consumiam esses produtos comecem a procurar novas alternativas para uso dos
mesmos. Essa demanda faz com que o mercado de aluguel e venda de pecgas de
luxo usadas tenha sucesso, unindo a experiéncia unica de aquisicdo de um produto
de alta qualidade ao acesso de forma mais acessivel, democratica e sustentavel

para o publico.

A delimitacdo da pesquisa foi feita a partir da lacuna de pesquisa relacionada
a compreensao de como se da relagao entre a funcionalidade e a exclusividade
dentro da logica de consumo de slow fashion. Assim, é realizada uma analise da
percepcdo de consumidores do segmento de slow fashion de produtos de luxo,
sejam eles de venda ou aluguel, sobre os atributos funcionalidade (garantia de que a
peca tera utilidade e durabilidade a longo prazo) e exclusividade (forma de conferir
status e identidade pessoal dentro do contexto social). Com a finalidade de entender
se o slow fashion é um tipo de consumo funcional, auténtico, ético e local, que pode

ser mais ou menos orientado a exclusividade e as "implicagbes gerenciais dentro



dessa perspectiva envolvem como empresas de slow fashion podem se utilizar de
um posicionamento de marca mais voltado para um nicho que se aproxima de
produtos de luxo (i.e. mais orientado a exclusividade)" (SOBREIRA et al., 2020,
p.122).

1.2. Formulagao do problema

Diante do cenario apresentado anteriormente e apos realizagdo de uma
revisdo de literatura, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como se da a relagao
entre funcionalidade e exclusividade dentro da logica de consumo slow fashion de
produtos de luxo para os consumidores de Brasilia, Sdo Paulo e Porto Alegre? A
partir dessa questao, este trabalho pretende investigar as condigdes que propiciaram
a ascensao do mercado de artigos de luxo de segunda mé&o no Brasil e analisar o
comportamento do consumidor em relagdo a esse novo habito de consumo, suas

motivacdes e expectativas.

1.3. Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertagéo € investigar a percepg¢ao sobre o consumo
consciente e sustentavel, buscando avaliar o grau de conscientizacdo do
consumidor em Brasilia, Sdo Paulo e Porto Alegre em relagao a sua relagdo com a
moda e seu impacto no meio ambiente no contexto do consumo de produtos de luxo
segunda mao, visando compreender de que forma os aspectos de funcionalidade e

exclusividade se relacionam entre si e como sao valorizadas pelos consumidores.

1.4. Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral deste trabalho, foram levantados os seguintes

objetivos especificos para viabilizar seu alcance:



e Considerar quais sao as caracteristicas principais as quais o publico busca
em produtos de luxo de segunda mé&o;

e Analisar quais sdao as razdes e motivagdes principais para esse tipo de
consumo circular no pais;

e Buscar se os significados relacionados a experiéncia de consumo de produtos
de luxo também estéo presentes na compra de segunda méao;

e Investigar se os aspectos de funcionalidade e exclusividade atribuidos pelos
consumidores no consumo de produtos de luxo podem ser impactados no
contexto de moda circular.

e Entender se o consumidor de luxo de segunda méao valoriza aspectos de

consumo consciente e sustentavel no momento de compra.

1.5. Justificativa

A pesquisa proposta tem grande relevancia teorica e pratica no campo da
moda, especificamente no contexto do consumo consciente e sustentavel. O tema é
de extrema importancia devido ao crescente interesse por praticas sustentaveis na
sociedade contemporanea, bem como a conscientizacdo sobre os impactos
ambientais e sociais da produgdo em massa e do consumo excessivo de artigos de
moda; sendo a industria da moda uma das mais poluentes do mundo. Ela contribui
para a degradacdo ambiental em diversas etapas da cadeia de producéo, incluindo
producdo de fibras, fabricagdo de tecidos, tingimento, acabamento, transporte e o

descarte das roupas, de acordo com Fletcher (2014).

Além disso, a pesquisa se propbe a investigar a relagdo entre a
funcionalidade e a exclusividade dentro da légica de consumo de slow fashion de
produtos de luxo, tema que ainda € pouco explorado na literatura. A compreensao
dessa relagdo pode fornecer informacdes importantes sobre as motivagdes e
preferéncias dos consumidores de produtos de luxo, ajudando as empresas a criar
estratégias de marketing mais eficazes e a oferecer produtos mais alinhados com as
demandas do mercado. Como destacado por McKinsey e BoF (2022), as novas

geragbes buscam novidades constantemente e sustentabilidade, impulsionando a
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crescente popularidade da revenda e dos canais off-price na industria da moda.
Sendo assim, a pesquisa também contribui para o desenvolvimento de novas
estratégias de mercado, a fim de atender as demandas dos consumidores que

buscam produtos de luxo sustentaveis e exclusivos.

Por fim, a pesquisa também tem potencial de influéncia na area de
conhecimento da moda, contribuindo para o desenvolvimento de novas abordagens
tedricas e metodoldégicas no campo do consumo consciente e sustentavel de
produtos de moda. De acordo com Fletcher (2014), a sustentabilidade é uma jornada
continua, sempre ha mais que possa ser feito para diminuir o impacto ambiental e
social da moda e dos materiais téxteis. Dessa forma, a pesquisa pode ajudar a
promover mudancas significativas no mercado da moda, incentivando praticas mais

responsaveis e sustentaveis, tanto do ponto de vista ambiental quanto social.

Em resumo, a pesquisa proposta €& importante para o avanco do
conhecimento sobre o consumo consciente e sustentavel de produtos de moda de

luxo e para o desenvolvimento de praticas mais responsaveis.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para contextualizar a investigagdo sobre o impacto do consumo de produtos
de luxo em segunda mao nas percepg¢des de funcionalidade e exclusividade, é
fundamental compreender o cenario atual do mercado de luxo e o cenario de
ascensado do consumo consciente. De acordo com uma projecao realizada pelo
Boston Consulting Group (BCG), o segmento de moda circular pode crescer de 15 a
20% até 2030; esse crescente interesse por produtos usados tem desafiado a nogao
tradicional de que esses itens perdem sua funcionalidade e exclusividade ao serem
adquiridos por um novo consumidor no contexto de economia circular. Dessa forma,
€ importante explorar como o0s consumidores percebem e valorizam essas

caracteristicas ao adquirir produtos de luxo em segunda mao.

Por isso, nesta secdo da dissertacdo serao abordados e discutidos conceitos
relevantes da literatura, buscando identificar estudos que se relacionam com o que
foi proposto até aqui, abordagens tedricas, métodos de analise e lacunas existentes

no conhecimento atual.

2.1. Mercado de Luxo

O mercado de luxo tem sido um setor em constante evolugao, influenciado
por uma combinacdo de fatores econdmicos, culturais e sociais. Se tratando da
influéncia do fator econémico, tém-se como base o fato de que embora o luxo esteja
diretamente relacionado com adjetivos como ‘"excesso", ‘“supérfluo" e
"desnecessario", ndao ha como negar que este se faz presente desde os primoérdios e
€ um mercado que movimenta um enorme volume de recursos, sendo um

importante motor econdmico em diversos segmentos (FREGA, 2022).

Além disso, pela perspectiva do fator cultural, é possivel fazer uma relagao
com um estudo dos autores Lipovetsky e Roux (2005), onde afirmam que o luxo nao

surgiu com os materiais de preco elevado, mas sim como um fendmeno cultural,
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pois mesmo em periodos onde a economia enfrentava turbuléncias e situagdes onde
o abastecimento alimentar era mais dificil, isso ndo impedia comunidades de festejar
abundantemente, comer despreocupadamente com os estoques de comida, ou

adornar-se.

Por fim, um exemplo de fator social diretamente relacionado com o mercado
de luxo € a questdo do status atrelado ao consumo de artigos de luxo. De acordo
com Kapferer (2010), o luxo esta diretamente ligado as dindmicas de convivéncia
social, que envolvem aspectos como comparagao e competicdo entre os seres

humanos.

Embora as pesquisas atreladas ao assunto estejam majoritariamente
concentradas na europa, o Brasil esta entre os maiores mercados de luxo do mundo
e no Brasil existe uma populagdo consideravel com alto poder aquisitivo e potencial
de consumo. Além disso, de acordo com um levantamento da Associagao Brasileira
das Empresas de Luxo (Abrael), as vendas do setor no Brasil aumentaram em 50%
no ano de 2022 em todo o pais quando comparadas ao ano anterior e conforme
dados do Global Wealth Report 2022, divulgado pelo Credit Suisse, o numero de
milionarios brasileiros deve aumentar 115% até 2026, superando a média estimada

para o mundo (40%) neste periodo.

Nos ultimos anos, testemunhamos um crescimento significativo nesse setor,
impulsionado pela demanda global por produtos exclusivos e pela ascensdo de uma
nova classe de consumidores de alto poder aquisitivo. Este trabalho tem como
objetivo explorar as tendéncias e desafios enfrentados pelo mercado de artigos de
luxo na modernidade, analisando a influéncia da tecnologia, a busca pela

sustentabilidade e as mudangas no comportamento do consumidor.

O mercado de artigos de luxo enfrenta desafios e oportunidades unicas na
era moderna. Segundo os autores Atkinson e Kang (2021), o comportamento de
consumo de luxo de geragbes mais recentes é influenciado por cinco fatores
principais: consumo discreto, valor experiencial intrinseco, realizacido pessoal,

prazer autodirigido e sustentabilidade.

Além da evolugdo tecnoldgica que €& um elemento chave para a
transformacdo do modelo de negécios (DILYARD et al.,, 2021; WANG, 2021),
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assunto que tem moldado a forma como os consumidores interagem com as marcas
de luxo, oferecendo novas possibilidades de comunicagao e experiéncia de compra.
Diante de todas essas mudancas constantes, € fundamental que as marcas de luxo
se adaptem e evoluam, mantendo-se fiéis a sua esséncia e valores centrais; a
compreensao dos perfis de consumidores alvo e a capacidade de inovagao sao

determinantes.

2.2. Consumo Consciente

A busca pela sustentabilidade e responsabilidade social esta redefinindo os valores
do mercado, exigindo um compromisso maior da industria da moda em relagcéo ao
meio ambiente e a sociedade; isso advém de uma mudanga no comportamento de
consumo das pessoas, que estdo cada vez mais trazendo énfase em autenticidade e
propdsito. Peattie e Collins (2009) argumentam que os consumidores tém buscado
informacéo sobre os impactos sociais e ambientais do ciclo de produ¢ao e consumo

dos produtos, tendo base esses critérios para decisao de escolha.

Dessa forma, o consumo consciente tem emergido como uma abordagem
fundamental para repensar e transformar a forma como consumimos produtos e
servicos. De acordo com a Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA), a
industria téxtil € uma das quatro industrias que mais consomem recursos naturais;
em um contexto onde os recursos naturais sdo limitados e as preocupacoes
socioambientais estdo em destaque, € relevante investigar como o consumo
consciente pode ser aplicado no mercado téxtil de moda para que o setor ndo seja,
até 2050, responsavel por 2 das emissdes de carbono do planeta todo (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

Promover o consumo consciente no mercado de moda é um desafio pela
enorme rentabilidade que o fast fashion promove, mas também uma oportunidade
para marcas e consumidores se engajarem em praticas mais sustentaveis e éticas.
De acordo com Zhang et al. (2021), a performance econdmica do modelo de negdcio
fast fashion é caracterizado pelos baixos precos e processo produtivo com varios

ciclos rapidos que encorajam 0 consumo em excesso.
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A conscientizacdo e informagao sao essenciais para que os consumidores
compreendam os impactos de suas escolhas e fagam decis6es mais conscientes. A
selecao responsavel e o consumo consciente envolvem valorizar marcas que
adotam praticas sustentaveis, optar por produtos duraveis e explorar opgdes de

segunda mao ou compartilhamento.

2.3. Economia Circular de Artigos de Luxo

A economia circular tem emergido como uma forma de consumo consciente
para enfrentar os desafios ambientais e promover um desenvolvimento sustentavel
do setor de moda. Esse modelo consiste em buscar a utilizacdo maxima dos
produtos, aumentando seu ciclo de vida e postergando o seu descarte; a economia
circular na industria da moda propde que os produtos voltem ao ciclo de produgéo
diversas vezes (DISSANAYAKE; PERERA, 2016). Isso pode significar desde o uso
de materiais biodegradaveis como insumo na producdo e uso de técnicas que nao
contaminem a agua no processo produtivo até uso de técnicas que prolonguem o
ciclo de vida das pecas, como reutilizacdo, reparagao, refabricagdo e reciclagem
(PALM et al., 2021).

Além disso, esse modelo também é uma forma de atingir os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU que consistem em "um apelo global a acao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade" (ONU,
2015). Em especifico, o objetivo 12 que foca na produgcédo e consumo sustentavel
através da redugdo do uso e gestdo eficiente de recursos naturais (GABRIEL;
LUQUE, 2020).

A implementagcdo da economia circular no mercado de artigos de luxo
apresenta uma oportunidade unica para promover a sustentabilidade e reduzir o
impacto ambiental dessa industria. Um estudo de Shashi et al. (2020) traz fatores de
motivacado para que marcas de luxo fomentem aspectos de sistemas de manufatura
enxuta, uso de materiais, quimicos e energias limpas para desenvolver o modelo de

economia circular e aumentar as colaboragdes.
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O funil da economia circular no setor de artigos de luxo envolve desde o
design (utilizagcado de insumos e técnicas de producgao sustentaveis) até a promogao
de modelos de negdcios baseados na economia compartilhada (venda segunda
mao, aluguel de pecas, etc.) e a adogéo de praticas de pds-consumo responsaveis
(JIN e JUNG, 2014).

2.4. Aspectos do Consumo Slow fashion

A literatura apresenta diversas nogbdes de valor que se diferenciam pelo
contexto em que se apresentam. Quando se trata do valor percebido, a analise é
feita pela perspectiva do cliente; sendo este um construto multidimensional com

diferentes fatores que necessitam compreenséo (RINTAMAKI e KIRVES, 2017).

Corroborando com a visdo de Rintamaki & Kirves (2017) de que a percepgao
de valor combina varios aspectos interdependentes, Jin & Jung (2014) propdem um
modelo conceitual (Figura 1) que representa os fatores influentes no consumo slow
fashion e os organiza em cinco aspectos: equidade, autenticidade, funcionalidade,

localismo e exclusividade.

Five-factor model

Figura 1: Modelo conceitual dos cinco fatores

Fonte: S. Jung and B. Jin (2014)
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Neste modelo tedrico, os autores tiveram como objetivo principal investigar o
futuro do consumo "slow fashion" e sua importancia para a industria sustentavel de
vestuario; sendo esta uma abordagem que valoriza a produgdo e 0 consumo
responsaveis, priorizando a qualidade, durabilidade e ética em toda a cadeia
produtiva. Mas além disso, os autores Jung e Jin buscaram compreender os padrdes
de consumo de uma parcela da populagdo que adota esse tipo de abordagem
socialmente consciente, que muda a perspectiva do consumidor de quantidade para
qualidade sem exploracdo de recursos humanos e naturais para acelerar a

manufatura.

O resultado do estudo foi a criagdo de uma escala slow fashion com 15 itens
e 5 dimensdes que através de seus itens busca mensurar as orientagcdes do
consumidor para consumo slow fashion: equidade, autenticidade, funcionalidade,

localismo e exclusividade.

Posteriormente, Sobreira et al (2020) adaptaram a escala para territério
brasileiro com sua pesquisa e viabilizaram sua validacdo em territério nacional
(Tabela 1).

Est. Erro

Pad. | pad, | VAorP
Equidade (a =0,773; CR = 0,781; AVE = 0,545)
Equi. 1: Eu me preocupo com as condi¢des de trabalho daqueles que produzem as roupas 0,755 - -
que eu compro.
Equi. 2: Eu me preocupo com o fair trade (comércio justo) quando eu compro roupas. 0,809 | 0,074 o
Equi. 3: Eu acho importante que aqueles que produzem as roupas que eu compro sejam 0,641 | 0,056 b
remunerados de forma justa.
Autenticidade (o = 0,784; CR = 0793; AVE = 0,565)
Auten. 1: Roupas feitas a mao tém mais valor que roupas produzidas em massa. 0,595 - -
Auten. 2: O uso de artesanato em roupas é muito importante. 0,803 | 0,112 okl
Auten. 3: Eu valorizo roupas feitas com uso de técnicas tradicionais de costura. 0,835 | 0,122 ol
Funcionalidade (a = 0,583; CR = 0,619; AVE =0,352)
Func. 1: Eu costumo manter as roupas pelo maior tempo possivel em vez de descartd-las 0,615 - -
rapidamente.
Func. 2: Eu normalmente gosto de vestir as mesmas roupas de diferentes formas. 0,634 | 0,209 *Hk
Func. 3: Eu prefiro roupas com designs simples e classicos. 0,526 | 0,155 i
Localismo (a =0,757; CR = 0,757; AVE = 0,511)
Loc. 1: Eu acredito que roupas feitas com uso de materiais locais tem mais valor. 0,725 - -
Loc. 2: Eu prefiro comprar roupas feitas no Brasil do que roupas estrangeiras. 0,658 | 0,079 b
Loc. 3: Precisamos apoiar marcas brasileiras de vestudrio. 0,757 | 0,072 *Hk
Exclusividade (a = 0,869; CR = 0,877; AVE = 0,708)
Exclu. 1: Roupas de edigbes limitadas tém um atrativo especial para mim. 0,865 - -
Exclu. 2 Eu me sinto muito atraido por itens de vestudrio que sdo raros. 0,945 | 0,051 i
Exclu. 3 Eu gosto de ter roupas que os outros ndo tém. 0,694 | 0,052 il

Tabela 1: Analise Fatorial Confirmatoria da Escala de Orientacdo ao Consumo de Slow fashion

Fonte: Sobreira, E; Silva, C; Romero, C (2020).
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A partir desse trabalho, podemos extrair informagdes valiosas para o contexto
brasileiro e propor o uso de uma escala de avaliagdo que reflita as orientagdes ao
consumo de slow fashion. Dessa forma, no contexto deste estudo, estd sendo
proposta a escala de slow fashion de Jung e Jin (2014) com validagao brasileira por
Sobreira et al (2020). Essa escala permitira uma avaliagdo mais precisa da
percepcao de valor relacionada ao consumo consciente de produtos de luxo second
hand em nosso pais, contribuindo assim para o avango e fortalecimento desse

movimento.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo o objetivo & informar sobre as decisbes tomadas ao longo
deste estudo acerca da forma como foi realizado, explorando os métodos e técnicas
que viabilizaram a execucdo deste trabalho e abordando as etapas-chave do
processo de pesquisa e sua importancia para a producdo dos resultados de
qualidade obtidos. Também sera evidenciada a relevancia da selegao do método de
pesquisa mais apropriado para o tema em questdo, levando em consideragao os

objetivos do estudo e os recursos disponiveis.

3.1. Tipologia e descri¢gao geral dos métodos de pesquisa

A metodologia de pesquisa deste Trabalho de Conclusdo de Curso consistiu
em uma pesquisa quantitativa descritiva, que busca conectar as ideias e fatores
identificados para compreender as causas e efeitos de alguns aspectos na compra

de produtos de luxo second hand, a fim de identificar suas relagdes.

Segundo Silva e Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de
levantamento”, ou seja, a partir de dados quantitativos, busca-se compreender as
caracteristicas de determinada amostra, estabelecendo correlagcbes entre as

variaveis.

3.2. Caracterizacao do objeto de estudo

A percepcado do consumidor sobre o setor de venda, revenda e aluguel de
produtos de moda de luxo foi objeto de estudo, se caracterizando como tendéncia de
mercado em um cenario altamente competitivo e dinamico, exigindo das empresas

uma constante busca por inovagao e qualidade. As empresas que atuam nesse
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setor tém como missao oferecer produtos exclusivos e de alta qualidade para um

publico exigente e sofisticado.

3.3. Populacao e amostra ou Participantes da pesquisa

A populacdo-alvo da pesquisa séo os clientes de lojas que trabalham com
produtos ou servigos de venda, revenda e aluguel de produtos de moda de luxo e
consumidores desses produtos em Brasilia, Sdo Paulo e Porto Alegre. Estando essa
parcela da populacdo crescendo cada vez mais, uma vez que a demanda nos
brechés cresceu em média 30% no Brasil s6 no primeiro semestre de 2022; tendo
expectativa de até mesmo ultrapassar o valor do setor de fast fashion até 2030
(IEGV/ACSP, 2022).

A amostra foi escolhida de forma aleatoria, sendo divulgada em ambientes
propicios ao encontro do publico desejado, que sdo os consumidores de produtos de
luxo segunda mao, sendo este o unico critério utilizado. A escolha da amostra foi
feita com o objetivo de representar de forma fidedigna a populagao-alvo da

pesquisa.

3.4. Caracterizacao e descri¢ao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento utilizado para coletar os dados da pesquisa foi um questionario
construido através da plataforma Google Forms e validado através da escala de
consumo slow fashion criada por Jin e Jung (2014) e validada no Brasil por Sobreira
(2020). A escala de consumo slow fashion é uma medida de consumo consciente e
sustentavel, que busca avaliar o grau de conscientizagdo do consumidor em relagao
a sua relagdo com a moda e seu impacto no meio ambiente através de fatores
influentes no consumo slow fashion e os organiza em cinco aspectos: equidade,

autenticidade, funcionalidade, localismo e exclusividade.

Para esta pesquisa foi utilizada a escala Likert de 7 pontos, sendo 1 discordo

totalmente e 7 concordo totalmente, que inclui uma opgao de resposta neutra para
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os respondentes selecionarem caso ndo queiram responder a partir das escolhas
extremas. Ela é a de maior aplicagdo nas ciéncias sociais e consiste na atribuigdo de
nameros associados a niveis de concordancia com determinada afirmacéo relativa a
um construto (BARBOZA et al., 2013).

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta dos dados foi realizada através da aplicagcdo de questionarios
on-line, enviados por e-mail aos participantes da pesquisa. A analise dos dados
coletados foi feita de forma descritiva, utilizando técnicas de analise de frequéncia,
média e correlacdo de dados, com o objetivo de identificar as principais variaveis
que influenciam a compra de produtos de moda de luxo second hand, em especial a
relagao entre funcionalidade e exclusividade. Segundo Silva e Menezes (2000), esse
tipo de anadlise visa descrever as caracteristicas de determinada populacéao,
fendmeno ou estabelecer relagdes entre as variaveis, envolvendo o uso de técnicas

padronizadas de coleta de dados, como: questionario e observacgao sistematica.

Em resumo, a metodologia de pesquisa utilizada na monografia consistiu em
uma pesquisa descritiva, que buscou identificar os fatores que influenciam a compra
de produtos de moda de luxo second hand. A pesquisa foi realizada através da
aplicagao de questionarios on-line como instrumento de coleta de dados, utilizando a
escala de consumo slow fashion. A analise dos dados coletados foi feita de forma
estatistica, com o objetivo de compreender as relagdes entre variaveis que

influenciam a compra desses produtos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo desta etapa, vocé encontrara os resultados da pesquisa e sua
discussdo, na qual cada afirmagédo e conclusao sera respaldada por argumentos
l6gicos e evidéncias relevantes. Através da exploragdo das justificativas e das
etapas intermediarias do raciocinio, buscando fornecer uma visdo clara e
transparente do processo intelectual que orientou a pesquisa. Isso ndo apenas
fortalece a credibilidade de nossas conclusbes, mas também permite que haja

envolvimento de forma mais profunda e critica com o conteudo apresentado.

Tendo em vista que, em cinco anos o numero de micro e pequenas empresas
de artigos usados cresceu 210% no Brasil, passando de 3.691 em 2007 para 11.469
em 2012 e entre os primeiros semestres de 2020 e 2021, houve um crescimento de
48,5% na abertura de estabelecimentos que comercializam mercadorias ja usadas
(SEBRAE, 2014). A amostra dessa pesquisa foi descrita e classificada por meio de
algumas variaveis demograficas, como: género, faixa etaria, escolaridade e renda
média. Assim, verifica-se que a amostra foi composta por 78 respondentes, dos
quais 61 foram validos por se classificarem como publico-alvo da pesquisa, sendo

eles consumidores de produtos de luxo segunda mao.

Dentre eles, 86,9% sao do género feminino; 45,9% tém idade entre 19 a 24
anos e 41% possuem ensino superior completo. E evidente que a maior parte dos
respondentes desta pesquisa possui faixa etaria entre 19 e 24 anos, isso muito
provavelmente ocorreu pela disseminagdo natural do formulario entre jovens no
ambiente universitario e das redes sociais. Embora isso limite a analise por conta da
amostra, € importante salientar que este publico é o foco de mercado para o futuro,
pois os jovens (Millennials e Geracao Z) valiam cerca de 210 bilhdes de euros em

2022, o dobro do tamanho em comparagdo com 2016, e espera-se que quase
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dobrem novamente até 2026, representando até 75% do mercado (BCG &

ALTAGAMMA, 2023).

Assim, atualmente e na proxima década, havera um segmentos consideravel

e relevante: os jovens, que estdo gastando mais (+15% em comparagédo com

geragbes mais velhas) e demonstram uma perspectiva futura positiva (BCG &

ALTAGAMMA, 2023).

demografico dos respondentes do formulario.

Desse modo, esta apresentado na Tabela 2 o perfil

FAIXA ETARIA PERCENTUAL DE ITENS DE LUXO SEGUNDA MAO GRAU DE ESCOLARIDADE

% de Respostas Numero de Respostas % de Respostas | Numero de Respostas % de Respostas | Numero de Respostas
Até 18 anos 0% 0]Menos de 10% 42% 29| Ensino médic 24 80% 15
19 a 24 anos 4590% 28|De 10% a 20% 14,50% 10| Ensino superior 41% 25
252 30 anos 19,70% 12| De 20% a 40% 15,90% 11| Pés graduacdo 27,90% 17
31 a 40 anos 2460% 15| De 40% a 60% 10,10% 7| Mestrado 6,60% 4
Acima de 40 anos 9,80% 6| Mais de 80% 17,40% 12| Doutorado 0% 0
Soma 100% 61|Soma 100% 69| Soma 100% 681

Tabela 2: Perfil Demogréfico dos Respondentes
Fonte: Autora

37,7%

9.8%

9,8%

9,8%

14,8%

14,8%

Figura 2: Renda Familiar Mensal dos Respondentes
Fonte: Autora

Até 1 salario minimo

De 1 a 3 salarios minimos

De 3 a 6 salarios minimos

De 6 a 9 salarios minimos

De 9 a 12 salarios minimos

De 12 a 15 salarios minimos

Mais de 15 salarios minimos
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Observando o grafico de renda familiar média dos respondentes, nota-se que
37,7% possui renda média familiar acima de 15 salarios minimos (mais de R$
19.000,00); descrigdo que condiz com o esperado tendo em vista que o publico-alvo
da pesquisa sao consumidores de produtos de luxo segunda méao e, apesar desses
artigos possuirem, em sua maioria, pregcos abaixo dos pregos de mercado quando
comparados com itens comprados primeira mao, ainda sado elevados para um

contexto geral econémico.

Quando se fala sobre o consumo slow fashion, foram dispostas 15 perguntas
aos respondentes como proposto na Escala de Orientagcdo do Consumidor ao Slow
Fashion para entender como o consumidor enxerga dois dos fatores ou aspectos
dessa analise, a funcionalidade e a exclusividade, dentro dos bens de consumo de

luxo segunda mao.

De acordo com Esteves (2006, p.109) a “categorizagao é a operagao através
da qual os dados (invocados ou suscitados) sao classificados e reduzidos, apds
terem sido identificados como pertinentes”; esse processo ocorre, como forma de
organizar os dados em prol da analise e investigacdo. Assim, para encontrar os
perfis de orientagdo sobre consumo slow fashion de produtos de luxo, foi calculada a
meédia, mediana e desvio padrao entre as notas dadas dentro da escala Likert pelos

respondentes.

A seguir serdo apresentados os dados quantitativos obtidos com o intuito de
evidenciar as crencas levantadas pelos respondentes. Para a realizacdo da analise
dos dados foi necessario agrupa-los em porcentagem de frequéncia e, para dar foco
nos fatores de funcionalidade e exclusividade, estes estdo em destaque. Para a
tabulacédo dos dados foram utilizadas planilhas do Excel e posteriormente utilizou-se

a analise descritiva para interpretagao e analise dos resultados obtidos.
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Fatores

Perguntas

Total

Equidade

Eu me preocupo com as
condi¢des de trabalho daqueles
que produzem os artigos que eu
compro

0,0%

0,0%

4,9%

16,4%

39,3%

16,4%

23,0%

100,0%

Eu me preocupo com o fair trade
(comeércio justo) quando eu
compro os artigos

3,3%

1,6%

1,6%

8,2%

39,3%

21,3%

24,6%

100,0%

Eu acho importante que aqueles
que produzem os artigos que eu
compro sejam remunerados de
forma justa

0,0%

3,3%

0,0%

6,6%

16,4%

36,1%

37,7%

100,0%

Autenticidade

Artigos/roupas feitas @ mao tém
mais valor que roupas produzidas
em massa

0,0%

0,0%

1,6%

11,5%

6,6%

6,6%

73,8%

100,0%

O uso de artesanato em
artigos/roupas é muito importante

3,3%

3,3%

4,9%

23,0%

31,1%

13,1%

21,3%

100,0%

Eu valorizo artigos/roupas feitas
com uso de técnicas tradicionais
de costura

0,0%

8,2%

11,5%

9,8%

19,7%

16,4%

34,4%

100,0%

Funcionalidade

Eu costumo manter os
artigos/roupas pelo maior tempo
possivel em vez de descarta-las
rapidamente

0,0%

0,0%

4,9%

6,6%

9,8%

11,5%

67,2%

100,0%

Eu normalmente gosto de vestir
0s mesmos artigos/roupas de
diferentes formas

3,3%

3,3%

0,0%

6,6%

23,0%

27,9%

36,1%

100,0%

Eu prefiro artigos com designs
simples e classicos

0,0%

0,0%

13,1%

4,9%

19,7%

26,2%

36,1%

100,0%

Localismo

Eu acredito que artigos/roupas
feitas com uso de materiais locais
tem mais valor

0,0%

3,3%

18,0%

31,1%

19,7%

6,6%

21,3%

100,0%

Eu prefiro comprar artigos/roupas
feitas no Brasil do que roupas
estrangeiras

6,6%

4,9%

13,1%

37,7%

19,7%

14,8%

3,3%

100,0%

Precisamos apoiar marcas
brasileiras de vestuario

0,0%

0,0%

3,3%

6,6%

14,8%

37,7%

37,7%

100,0%

Exclusividade

Artigos/roupas de edi¢des
limitadas tém um atrativo especial
para mim

1,6%

13,1%

8,2%

27,9%

29,5%

8,2%

11,5%

100,0%

Eu me sinto muito atraido por
itens que sao raros

4,9%

6,6%

3,3%

14,8%

36,1%

14,8%

19,7%

100,0%

Eu gosto de ter artigos/roupas
que os outros ndo tém

0,0%

0,0%

8,2%

23,0%

32,8%

6,6%

29,5%

100,0%

Tabela 3: Frequéncia das crengas levadas em consideragdo na compra de um

Fonte: Autor

produto
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A partir da tabela acima é possivel ter uma visao geral de quais aspectos os
consumidores de produtos de luxo segunda mao mais e/ou menos se relacionam e

acreditam.

Abaixo, na Tabela 4, pode-se analisar as médias obtidas em cada questao

com base em uma escala de 1 a 7, sendo 1 discordo totalmente e 7 concordo

totalmente.

Fatores Perguntas Média
Eu me preocupo com as condigbes de trabalho daqueles que 50
produzem os artigos que eu compro ’

Equidade Eu me preocu.po com o fair trade (comércio justo) quando eu 5.0
compro os artigos
Eu acho importante que aqueles que produzem os artigos que 60
eu compro sejam remunerados de forma justa ’
Artigos/roupas feitas a mao tém mais valor que roupas 70
produzidas em massa ’
Autenticidade O uso de artesanato em artigos/roupas € muito importante 5,0
Eu valorizo artigos/roupas feitas com uso de técnicas 6.0
tradicionais de costura ’
Eu costumo manter os artigos/roupas pelo maior tempo 70
possivel em vez de descarta-las rapidamente ’
Funcionalidade Eu normalmente gosto de vestir os mesmos artigos/roupas de 60
diferentes formas ’
Eu prefiro artigos com designs simples e classicos 6,0
Eu acredito que artigos/roupas feitas com uso de materiais 40
locais tem mais valor ’
Localismo Eu prefiro comprar artigos/roupas feitas no Brasil do que 40
roupas estrangeiras ’
Precisamos apoiar marcas brasileiras de vestuario 6,0
Artigos/roupas de edigdes limitadas tém um atrativo especial 40
para mim ’
Exclusividade Eu me sinto muito atraido por itens que séo raros 5,0
Eu gosto de ter artigos/roupas que os outros nao tém 5,0

Tabela 4: Média das crengas levadas em consideragao na compra de um produto
Fonte: Autor

Dentro do construto "equidade", observa-se uma tendéncia dos respondentes
a concordar com afirmagbes que sugerem uma certa preocupagdo com as

condi¢gdes de trabalho (média 5), comércio justo (média 5) e remuneragao (média 6)
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daqueles que estdo inclusos no processo de criacdo e fabricacdo dos produtos,

assim como constatado no estudo original de Jin e Jung.

A preocupagédo com comercio justo € a que possui mais respostas com certo
grau de discordancia (6,6% discordam em algum grau), isso pode ter relagdo com o
fato de ser a unica questdo que nado aborda diretamente relacdes de trabalho
humanas, pois se trata de normas para relagbes comerciais. Ja quando
questionados diretamente sobre condi¢cdes de trabalho e remuneracdo adequada,
existe a tendéncia confirmada de maior preocupagao (23% e 37,7% concordam
totalmente, respectivamente). Esses questionamentos parecem basicos pela
perspectiva de direitos humanos, mas infelizmente o mercado vém se mostrando
bastante hostii com a classe trabalhadora até em marcas de luxo; isso foi
investigado e exposto pelo The New York Times em 2018, quando foram
descobertas condi¢cdes de trabalho precarias durante a producado de roupas para
diversas marcas, entre elas: MaxMara, Louis Vuitton e Fendi (PATON; LAZAZZERA,
2008).

Assim, destaca-se a necessidade de se preocupar com a origem e processo
envolvidos na compra de uma pega, principalmente uma com alto valor monetario e
agregado, para garantir que os trabalhadores possuam cargas horarias condizentes
com seus salarios e melhores condicbes de trabalho. Algo que "deveria ser
garantido em sistemas de produgéo lenta, pois ser lento n&o so6 significa ser oposto
de rapido, mas sim a adicdo de valor nos produtos através de desacelerar o

processo produtivo" (JIN; JUNG, 2014).

A dimensao de "autenticidade" que vem a seguir, surge como uma forma de
mudar praticas do mercado para produgdo com alto grau de técnica tradicional
(média 6), baseada em artesanato (média 6) e trabalho manual (média 7); assim,
possibilitando que os produtores gastem mais tempo em cada pega para que cada

item possui sua propria histéria. A autenticidade € o construto com maior grau de
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concordancia/valorizagao entre os respondentes, principalmente quando se analisa
0 aspecto de produgcao manual (média maxima atingida), algo que demonstra que o
consumidor entende a relagdo de que quanto mais tempo e técnica investido no

produto, maior seu valor.

Quando se trata de produtos de luxo, imagina-se que esses processos ja
sejam utilizados em todos os produtos, mas a realidade é que a grande maioria da
producao disponivel para consumo em alta escala possui processos bastante
mecéanicos e pouco artesanais. Quando se trata de criagdo e producdo manual,
estamos falando apenas de alta costura feita sob medida, desfilada para poucas

pessoas e vendida para um publico ainda mais seleto.

Os produtos de luxo de acesso ao publico majoritario na verdade se
classificam como "prét-a-porter” ou "ready to wear" em inglés, e basicamente é uma
ramificacdo do luxo criada para estar entre a alta costura e a confecgdo de massa,
oferecendo ao cliente o design e exclusividade da marca por pregos mais
acessiveis, mas sem o ideal de uma peca feita de forma inteiramente manual e
unica.

“Prét-a-porter de luxo" é roupa feita em série de algumas centenas de
unidades para cada modelo e tamanho. A produgéo ainda é artesanal, no
maximo semi-artesanal. Existe ainda o prét-a-porter produzido por uma
industria qualquer sob a assessoria estilistica e técnica de uma casa de alta
costura. Finalmente, o prét-a-porter com a etiqueta de uma casa de alta

costura, mas que resultou de uma autorizagdo para o uso do nome. (Moda,
Luxo e Economia, José Carlos Durand, 1988, p. 36 - 37)

Isso infelizmente nos traz a andlise de que embora esse fator e seus
preceitos sejam os mais valorizados pelo publico da pesquisa, muito provavelmente
ndo estdo sendo entregues pela marca; algo que nado acontece por conta do
consumo segunda mao, e sim no consumo geral de produtos comprados

diretamente em loja por todos os consumidores.
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Quando se trata da dimensao "localismo", observa-se que os respondentes
tendem a ter opinides mais neutras, sem tanto posicionamento tanto em relagao a
preferéncia por produtos nacionais (média 4), quanto por materiais nacionais (média

4).

Por conta da pesquisa ter sido aplicada no ambito de artigos de luxo, essa
pode ter sido a explicagdo, uma vez que as principais marcas desse nicho sdo de
nacionalidades estrangeiras. De acordo com o relatério Global Powers of Luxury
Goods, 88% das 100 maiores empresas do setor estdo sediadas em apenas 7
paises, isso demonstra que apesar da democratizagdo do acesso ao consumo de
luxo, a oferta ainda esta concentrada em paises como lItalia, Franga, Estados Unidos

e Reino Unido (DELOITTE, 2022).

Apesar desse resultado geral no tépico sem um posicionamento muito visivel,
quando se trata de um questionamento mais especifico sobre a necessidade de
apoiar as marcas brasileiras (média 6), existe um nivel de concordancia mais nitido
(37,7% concordam parcialmente e 37,7% concordam totalmente). Assim, entende-se
que o publico da pesquisa estd sim aberto ao consumo de produtos de luxo

nacionais segunda mao, mas talvez a oferta ainda seja mais restrita.

Quando se trata da dimensé&o "exclusividade", um dos focos de analise desta
pesquisa, as respostas estdo bem distribuidas entre a escala, tendendo mais para
uma perspectiva que se importa mais com esse fator ao realizar suas escolhas de
compra; isso demonstra que nesse aspecto as pessoas estdo bem dispersas em
relagdo as suas opinides, enquanto uma parte do publico enxerga muito valor
(60,7%), outra parcela ndo enxerga valor algum (6,5%). Este padrdo também é
identificado no estudo de Sobreira, Silva e Romero que valida a escala no Brasil,
onde existe um cluster especifico apenas para pessoas altamente orientadas para o

consumo slow fashion, mas que nao se identificam com valores de exclusividade.
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Mais especificamente quando questionados sobre maior atratividade por
artigos de edi¢des limitadas (média 4) ou raros (média 5), os respondentes se
mostram em sua maioria neutros (27,9% e 14,8% respectivamente) ou ligeiramente
concordantes (29,5% e 36,1% respectivamente). Quando se trata de possuir artigos
de roupas que outras pessoas nao tem (média 5), esses numeros sdo muito maiores

para o grau de concordancia total (29,5%).

Nessa dimensdo, é nitido o efeito da produ¢cdo em massa de ciclos fast
fashion e o quanto o consumidor despreza essa falta de itens unicos que possam
usar como forma de expressdo singular. Embora vendedores de fast fashion
busquem introduzir uma maior qualidade nas pecas, elas ainda sao pouco
diversificadas e criativas; isso inibe o poder da moda de expressdo pessoal

(Johansson, 2010).

Por fim, o aspecto "funcionalidade" surge como ultimo a ser analisado, e
também o foco deste estudo, é a dimens&o que mais se relaciona com o estagio de

pos-compra.

Esse fator envolve longevidade e versatilidade dos artigos, se tratando do
mercado de luxo (Jin & Jung, 2014), o consumidor ja compra com perspectiva de
usar por mais tempo (média 7) (67,2%), mais vezes (média 6) (36,1%) e de diversas
formas (média 6) (36,1%); por esse motivo, observa-se um alto grau de

concordancia absoluta desses aspectos dentre os respondentes da pesquisa.

As pessoas ja enxergam os produtos de luxo como investimento, pois sabem
que por conta do grau de qualidade dos materiais ser acima do normal, as pecgas
provavelmente vao durar muito mais tempo; além disso, pelo proprio valor elevado
das pecas, seus consumidores buscam cuidados especiais para que possua alta
longevidade (DELOITTE, 2022). H& quem compre vislumbrando passar o item ao

longo de geragdes e ha quem compre ja com perspectiva de venda por pregos ate
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mesmo acima dos de mercado dependendo da desejabilidade da pega. Isso porque
promover a venda de itens seminovos e usados nao afeta a venda de colegdes
novas, mas sim reforca a marca e pode servir como incentivo para a compra de itens
atuais (BCG & ALTAGAMMA, 2023), pois quem esta se desfazendo de uma peca
antiga provavelmente ira utilizar o dinheiro arrecadado para compra de uma nova

peca que possa tirar mais proveito.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Esse trabalho pretendeu investigar como os consumidores enxergam oS
fatores exclusividade e funcionalidade na compra de artigos de luxo segunda mao,
tendo como objetivo geral investigar a percepgao sobre o consumo consciente e
sustentavel, buscando avaliar o grau de conscientizagdo do consumidor em relagao
a sua relagao com a moda e seu impacto no meio ambiente no contexto do consumo

de produtos de luxo segunda mao.

O mercado de venda, revenda e aluguel de pecas de luxo surge na Europa,
mais especificamente em Paris (DAVIS, 1995); mas com o tempo chega ao Brasil e
se populariza com uma grande rapidez, também devendo se manter em alta e com
crescimento nos proximos anos no pais, sendo que quando se analisa apenas 0
segmento de moda circular, o crescimento deve ficar entre 15% e 20% até 2030
(BCG, 2023). No inicio, havia o estigma de que itens comprados nesse formato n&o
possuem tanto valor pelo fato de ja terem sido usados, mas recentemente a pratica
de compra, venda, revenda e aluguel dessas pecas vem sendo até mesmo
incentivada pelo seu formato de consumo consciente, muito valorizado pelas novas
geragbes, a geragao Z por exemplo tem um interesse muito profundo em seguir
uma identidade unica e buscar entender as origens e impacto ambiental dos
produtos que consomem (BOF, MCKINSEY; 2023). Assim, esse formato de consumo
além de promover uma preocupacao pelo meio ambiente, ainda oferece produtos de
alta qualidade por precos mais acessiveis e envolve todo um aspecto de identidade

para novas geragoes que buscam itens vintage unicos.

Uma vez que o foco dessa pesquisa foi analisar o publico consumidor de
produtos de luxo segunda mao, o método escolhido para condug¢ao do estudo foi a
realizacdo de uma pesquisa quantitativa com aplicagcado da Escala de Consumo Slow
Fashion (JIN E JUNG, 2014), através de um Formulario do Google, com amostra de

61 respondentes validos ao redor de Brasilia, Sdo Paulo e Porto Alegre.

A partir da analise de dados e resultados obtidos foi possivel chegar a
algumas conclusées que serdo apresentadas neste topico. Primeiramente, foi

possivel identificar que as dimensdes mais valorizadas pelo publico da pesquisa no
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momento de compra de produtos segunda mao sao a autenticidade e a
funcionalidade. Isso esta bastante relacionado com o fato de que a maior parte dos
respondentes possui entre 19 e 24 anos (45,9%), ou seja, uma amostra mais jovem
composta por uma geragao que se preocupa com personalizagdo, itens unicos e
feitos com processos mais lentos de producdo, além de uma preocupagao com a

durabilidade dos produtos e consumo consciente.

Outra conclusdo obtida através do estudo € uma preocupagdo geral pela
remuneragao justa dos que produzem os artigos consumidos, isso advém muito das
ultimas noticias que expdem a quantidade de marcas globalmente conhecidas que
utilizam de mao de obra escrava e pouca seguranga no ambiente de trabalho a fim
de reduzir os custos. O publico esta cada vez mais atento a esse tipo de pratica e
repudia as empresas que adotam esses processos nada humanizados e nao
consistentes com o modelo slow fashion, pois hoje, mais do que nunca, a
globalizagdo permite acesso a informagdo em tempo real e, em um mercado tao
amplo e diverso, é possivel selecionar marcas e produtos que estdo de acordo com
os valores pessoais do consumidor (BUONFANTINO; 2022).

Além disso, uma analise interessante € a de que dentre os respondentes, a
maioria possui menos de 10% das suas pecgas de luxo advindas de compra segunda
mao (42% dos respondentes), seguido do segundo lugar que possui mais de 60%
dos produtos de luxo adquiridos através de segunda mao (17,4%). Isso demonstra
que existem dois tipos principais de consumidores de produtos de luxo segunda
mao: 0s que consomem raramente nesse formato e os que priorizam o consumo de

segunda méao.

Quando comparamos os resultados obtidos nessa pesquisa com o estudo de
validacdo da escala no Brasil, os resultados s&o bem similares. Apesar do estudo
original trazer sua analise através de clusters, é possivel notar um ponto de
semelhanga muito evidente; que seria a identificagcdo de uma parcela de pessoas
altamente orientadas para o consumo slow fashion, mas que nao se identificam com
valores de exclusividade. Ou seja, o publico geral tem a opinido muito bem formada
sobre este aspecto (valoriza muito ou n&o valoriza nada) e existe um publico ainda

mais especifico que enxerga valor em todos os demais aspectos do slow fashion
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(equidade, autenticidade, funcionalidade e localismo), mas ndo vé valor em possuir

artigos unicos e raros, por exemplo.

Dessa forma, é possivel tirar alguns direcionamentos de mercado uteis do
ponto de vista administrativo e gerencial. "O custo de conquistar novos clientes é de
cinco a sete vezes o custo de manter os clientes existentes" (KOTLER, 2002, p.472);
portanto reter clientes no mercado de luxo segunda médo se faz ainda mais
importante, pois além de procurar itens unicos, o consumidor também espera uma
experiéncia unica e personalizada durante o atendimento para compra de tal
produto. O mercado de luxo depende maijoritariamente de como a empresa se
relaciona com o cliente; um consumidor de marcas de luxo tem a expectativa de
receber um atendimento VIP, pois estda consumindo produtos exclusivos. Por esse
motivo, trazer uma experiéncia unica e exclusiva para o cliente é essencial para
trazer atencdo a empresa, assim tornando-a preferéncia do cliente. Um
acontecimento no mercado internacional de luxo em diregdo a economia circular é o
caso da Gucci que lancou uma parceria com o brechod on-line “The RealReal" em

2020 (SEBRAE, 2014).

Outro ponto essencial para conquistar e ampliar o negdcio é essencialmente
convencer o cliente que ele precisa do servigo, € que esse servigo sera o que ele
esta procurando para solucionar seus problemas. Por exemplo, para a pessoa que
ira disponibilizar seus itens de luxo, € importante haver um incentivo para
convencé-la que alugar ou vender seus produtos sera benéfico para ela, seja
trazendo dados de sustentabilidade do modelo de negécio, ou a expectativa de fazer
seu dinheiro investido no produto render ou até mesmo incentivos de cunho social,
trazendo a ideia de que outra pessoa podera ter mais uso do produto. Ja para o
locatario ou comprador da roupa, trazer a nogao de luxo e exclusividade por um

preco mais acessivel e sem compromisso com grandes gastos em uma unica pega.

Por fim, existe a necessidade de que as marcas de venda, revenda e aluguel
de produtos de luxo segunda mé&o tragam o carater de consumo consciente e cunho
de responsabilidade ambiental juntamente com sua proposta de valor, entendida
como uma estratégia eficaz ao conduzir a empresa a uma relagédo com o cliente, que
o leva a decidir pela compra (PAYNE et al., 2009; BITITCI et al., 2004; URDE, 2003).

Uma vez que o consumidor do futuro esta atento aos impactos ambientais do que
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consomem, empresas de economia circular tém muito a ganhar desde que
exponham os beneficios de sua atuacdo no mercado. O indice de Transparéncia na
Moda Brasil (ITMB) 2023, do Instituto Fashion Revolution revela que o setor da
moda tem se mostrado pouco comprometido com metas ambientais, principalmente
em termos de transparéncia com o consumidor; fazendo com que esse aspecto seja

um diferencial nas marcas.

As limitacbes deste estudo possibilitam novas oportunidades de pesquisas
futuras. Visto que a pesquisa teve carater quantitativo descritivo, para ampliar o
conhecimento acerca do comportamento do consumidor de produtos de luxo
segunda mao, recomenda-se novas pesquisas a serem conduzidas de forma
qualitativa para melhor entender o consumidor e suas motivagcdes, como por
exemplo, entender porque a parcela de publico que consome produtos de luxo, mas
nunca realizou uma compra no formato segunda mao nao explora essa oportunidade
ou entender quais sdo as razdes pelas quais existe um publico que enxerga valor
em todas as dimensdes do consumo slow fashion, mas ndo enxerga tanto valor na
exclusividade ou até mesmo entender porque se a funcionalidade e exclusividade
ainda sao identificadas em pecgas de segunda méo, o publico que consome menos

de 10% neste formato ndo aumenta suas compras neste formato.

Além disso, os dados coletados no estudo permitem uma analise da
percepgao dentro de um dado momento; assim, estudos ao longo do tempo, com
uma amostra mais abrangente para o restante dos estados brasileiros e
diversificagao da faixa etaria podem contribuir para uma analise mais profunda de

como o consumidor enxerga valor nas compras de produtos de luxo segunda mao.
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APENDICE A — Questionario Pesquisa de Percepgdo do Consumidor do Mercado

de Luxo Segunda Mao

04/12/2023,22:38 Pesquisa de Percepgio do Consumidor sobre o Mercado de Luxo Segunda Mio

Pesquisa de Percep¢ao do Consumidor
sobre o Mercado de Luxo Segunda Mao

Vocé estd sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa elaborada pela aluna
de graduagdao em Administragdo da Universidade de Brasilia, Giulianna Peres Rodrigues
Soares, relativa a percepgdo do Consumidor sobre o Mercado de Luxo Segunda Mao.

Participe desta pesquisa somente se vocé for consumidor de produtos de luxo segunda
m&o. Entenda como produtos de luxo artigos como: bolsas, sapatos, jdias e vestuario
com alto valor agregado, qualidade acima do padréo, estética, exclusividade, simbolismo
e autenticidade de marca.

Nao ha respostas certas ou erradas, o objetivo da pesquisa é coletar opinides pessoais.
E importante ressaltar que as questdes demogréficas no inicio do questiondrio buscam
apenas caracterizar a amostra da pesquisa.

0 tempo médio estimado para responder o questionario é de 5 minutos. Sua participagédo
é andnima e os dados desta pesquisa sdo confidenciais, de modo que seréo utilizados

exclusivamente para fins académicos.

Para esclarecer dividas, fazer comentarios ou para conhecer os resultados desta
pesquisa, contate giuliannaperes1@gmail.com.

1. Vocé consome ou ja consumiu produtos de luxo (bolsas, sapatos, jdias, *
vestuario)?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 2

Nao

Frequéncia de Consumo de Produtos de Luxo Segunda Mao

https://docs.google com/forms/d/11 UrrhoBsTjLiJU7_ZjYoyqTjY zzDIngd NDHE TqQHS Cg/edit 19
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2. Vocé consome ou ja consumiu produtos de luxo segunda mao? (comprados em *
brechés, feiras de antiguidades, e-commerce, etc)

Marcar apenas uma oval.

() sim

3. Considerando o total de suas compras de produtos de luxo, qual percentual *
corresponde a itens de segunda méao? (comprados em brechds, feiras de
antiguidades, e-commerce, etc)

Marcar apenas uma oval.

) menos de 10%
() de10%a20%
() de 20% a 40%

) de 40% a 60%

() mais de 60%

Perfil dos Respondentes

Essa parte do questionéario tem como objetivo descrever o perfil dos respondentes através
de variaveis demograficas

4. Qual é seu género? *
Marcar apenas uma oval.
) Feminino
() Masculino

() Outro

https://docs.google com/forms/d/1 1 UrrhoBsTjLiTU7_ZjYoyqTjYzzDIngdNDHRTqQHSCg/edit

219
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5. Qual suaidade? *

Marcar apenas uma oval.

() até 18 anos
(" )19a24anos
) 25a 30 anos

() 31a40anos

) acima de 40 anos

6. Qual é sua escolaridade? (nivel completo) *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino médio
() Ensino superior
() Pés graduagio
() Mestrado

) Doutorado

7. Qual é, aproximadamente, a sua renda familiar mensal? *

Marcar apenas uma oval.

) Até 1 salario minimo (até R$ 1.320,00)

(__) De 1 a3 salarios minimos (de R$ 1.320,00 até R$ 3.960,00)
_) De 3 a 6 salarios minimos (de RS 3.960,00 até R$ 7.920,00)

() De 6 a9 salrios minimos (de R$ 7.920,00 até RS 11.880,00)

() De 9 a 12 saldrios minimos (de R$ 11.880,00 até R$ 15.840,00)
) De 12 a 15 salarios minimos (de R$ 15.840,00 até R$ 19.800,00)

() Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 19.800,00)

https://docs.google com/forms/d/ 1 1 UrrhoBs TjLiTUT_ZjYoyqTjY zzDIng4NDHE7qQHS Cg/edit
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Orientagdo ao Consumo de Luxo Slow Fashion

Avalie cada uma das afirmativas a seguir de acordo com a sua percepgéo como
consumidor sobre o mercado de luxo segunda méo. Vocé devera indicar o quanto cada
caracteristica a seguir se relaciona com a sua opinido, escolhendo um nimerode 1a 7
que melhor reflete a sua percepgéo, em que:

1 = discordo totalmente

2 = discordo parcialmente
3 = discordo

4 = neutro

5 = concordo

6 = concordo parcialmente
7 = concordo totalmente

8. Eume preocupo com as condigdes de trabalho daqueles que produzem os *
artigos que eu compro

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

9. Eu me preocupo com o fair trade (comércio justo) quando eu compro os artigos *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

https://docs.google com/forms/d/ 11 UrrhoBs 7iLiJU7_ZjYoyqTjYzzDIngdNDHE7qQHSCgledit
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10. Eu acho importante que aqueles que produzem os artigos que eu compro *
sejam remunerados de forma justa

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

11. Artigos/roupas feitas @ mao tém mais valor que roupas produzidas em massa *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

12. 0O uso de artesanato em artigos/roupas é muito importante *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

13. Euvalorizo artigos/roupas feitas com uso de técnicas tradicionais de costura *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

https:/idocs google com/forms/d/ 11 UrrhoBs7jLiTU7_ZjYoyqTjYzzDIng4NDH87qQHSCg/edit 59
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14. Eu costumo manter os artigos/roupas pelo maior tempo possivel em vez de
descarta-las rapidamente

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

15. Eunormalmente gosto de vestir os mesmos artigos/roupas de diferentes
formas

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

16. Eu prefiro artigos com designs simples e classicos *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

17. Eu acredito que artigos/roupas feitas com uso de materiais locais tem mais
valor

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

https://docs.google com/forms/d/ 1 1 UrrhoBs TjLiIJU7T_ZjYoyqTjY zzDIngd NDHR7qQHS Cg/edit

6/9

45



04/12/2023,22:38 Pesquisa de Percep¢io do Consumidor sobre o Mercado de Luxo Segunda Mio

18.  Eu prefiro comprar artigos/roupas feitas no Brasil do que roupas estrangeiras *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

19. Precisamos apoiar marcas brasileiras de vestuario *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

20. Artigos/roupas de edi¢des limitadas tém um atrativo especial para mim *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

21. Eu me sinto muito atraido por itens que sao raros *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

https://docs.google com/forms/d/ 1 1 UrrhoBs TjLiTUT_ZjYoyqTjY zzDIng4NDHE7qQHS Cg/edit e
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22. Eugosto de ter artigos/roupas que os outros nao tém *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs google com/forms/d/ 11 UrrhoBs7jLiTU7_ZjYoyqTjYzzDIng4NDHS87qQHSCgledit
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