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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as percepcdes dos
empresarios e contadores sobre os fatores que influenciam o ambiente de negdcios,
no contexto de abertura e fechamento de empresas no Distrito Federal. As
empresas a serem analisadas possuem enquadramento entre as micro e pequenas
empresas para facilitar o acesso a informagdo e andlise dos dados. Foi elaborado
um questionario e aplicado em uma pesquisa de campo. Buscou-se analisar a partir
dos procedimentos necessarios para a abertura e fechamento de empresas, sob a
visdo de contadores e empresarios, quais sdo os de maior dificuldade ou menor

dificuldade, com base em uma escalade 1 a 6.

Palavras-chave: Empreendedorismo.  Ambiente de Negdcios. Micro e

Pequenas Empresas.
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1 INTRODUCAO

O excesso de burocracia € um dos grandes entraves para 0 ambiente de
negdcios. “E cada vez mais evidente a importancia da simplificacdo, racionalizacao,
desburocratizacdo e desoneracdo no ambiente de negdcios, com vistas a reducao
das exigéncias aos empreendedores, no momento da abertura, registro, legalizacao,
alteracdo e baixa de seus empreendimentos.” (FERRAZ, SCHWINGEL. 2013) Os
pequenos negocios tem grande relevancia nos estudos de paises em
desenvolvimento, além de serem responsaveis por criacdo de mecanismos para
desenvolvimento do ambiente de negdécios do pais, jA& que grandes empresas
possuem maior poder de negociacdo com o governo. (ZYLBERSZTAJN, FACCIOLI,
SILVEIRA. 2007). O ambiente de negécios atual acaba desfavorecendo empresas
de menor porte, pois ao competir no varejo ou até no mercado externo, muitas vezes
perdem espaco para empresas de grande porte que diminuem sua margem de lucro
para maior competitividade.

Para registrar sua empresa pelo tramite atual, muitas vezes o empreendedor
apos diversos comparecimentos presenciais a junta comercial ou ao cartorio, a
orgdos tributarios e de emissado de alvaras, necessita ainda aguardar a vistoria do
Corpo de Bombeiros, da vigilancia sanitaria, dos 6rgaos ambientais, entre outras
pendéncias. Depois de todos esses processos, podera obter a emissao de todos os
documentos necessarios para o funcionamento de sua empresa. Em muitos dos
casos, a empresa acaba tendo que realizar tais procedimentos ja com aluguéis
sendo pagos, produtos prontos ou até mesmo contas a pagar.
Pesquisas vém sendo realizadas acerca da tematica sobre facilidade de ser
fazer negocios em diversos paises. Uma pesquisa de referéncia em todo o mundo é
a Doing Business, realizada pelo Banco Mundial. Nela o Brasil se encontra em 116°
lugar na classificacdo sobre facilidade de realizacdo de negdécios, e em sua pesquisa
subnacional o Distrito Federal se encontra empatado em 1° lugar, junto com Minas
Gerais e Rio Grande do Sul.
Mesmo com essa posi¢cao preocupante do Brasil, pouco vem sendo estudado
e analisado nos centros académicos do pais acerca da tematica. Portanto, o objeto
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de estudo escolhido € exploratério e ndo conta com nenhum tipo de estudo

académico semelhante.

1.1 Formulagcéo do problema

O tema sobre a facilidade de se fazer € um assunto do cotidiano do
empresariado brasileiro e vem se tornando cada vez mais da populacdo em geral.
Mesmo assim, ainda existem duvidas acerca de quais sdo o0s principais fatores
preponderantes ao se fazer negoécios. Sendo mais especifico o0s principais
procedimentos para a abertura e para o fechamento de uma empresa.

Fatores como burocracia, multiplos érgéos para entrada de documentos de
regularizacao, custos para obtencdo dos documentos, idas presenciais aos 6rgaos,
prazos, e outras problematicas sdo criticos nessa andlise. Ter uma resposta vinda
dos atores que estdo no dia-a-dia em seu trabalho lidando com tais dificuldades ira
destacar os principais fatores envolvidos para assim se trabalhar com melhor foco

de mudanca e se refletir em uma melhoria do ambiente de negdcio.

1.2 Objetivo Geral

O trabalho tem como objetivo analisar a percepcédo dos empresarios e dos
contadores, principais atores dentro de uma empresa, sobre os fatores mais
relevantes em relacdo a abertura e fechamento de micro e pequenos negocios no

Distrito Federal.

1.3 Objetivos Especificos

Identificar a percepcdo dos empresarios e contadores acerca do ambiente

de negocios no Distrito Federal.



Correlacionar as respostas dos questionarios com o0s resultados ja
apresentados de pesquisas anteriores sobre facilidades de realizacdo de negocios
no Brasil, mais especificamente no Distrito Federal.

Identificar falhas nos procedimentos atuais e sugestfes para melhorias.

Corroborar pesquisas subnacionais j4 realizadas acerca da temética de
realizacdo de negdcios. Poucos estudos académicos sobre o tema estdo disponiveis

atualmente, €, portanto, de interesse da pesquisa maior participacdo do meio

académico para melhoria do ambiente de negdcios em nosso territério.

1.4 Justificativa

Nas razdes tedricas para realizacdo do trabalho, pode-se analisar que tal
pesquisa tem uma abordagem diferente dos estudos e pesquisas ja realizados. Nao
existe semelhanca com nenhum outro tipo de estudo que analise a percepcéo dos
principais atores da empresa, no caso 0 empresario e o contador. Portanto, €
prioridade do trabalho obter diferentes tipos analises do ambiente de negécios para
melhor entendimento da tematica, visto que ainda existem poucas pesquisas e
poucos trabalhos académicos sobre facilidades e dificuldades para realizacdo de
negdécios no Brasil.

E também caracteristica do trabalho corroborar dados de pesquisas
subnacionais do Brasil, dando maior suporte para melhores analises do ambiente de
negocios e identificacdo de falhas nos processos atuais para a abertura e
fechamento de empresas.

Como justificativa pratica do trabalho deve-se compreender que a partir de
mais dados e identificacdo de pontos para melhorias no ambiente de negocios,
poderdo ser realizadas novas politicas publicas a fim de melhorar o processo atual
no Distrito Federal, e em maior escala no Brasil. Dessa maneira, podera ser
introduzida uma melhoria no didlogo entre empresas e os 0Orgaos reguladores

governamentais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo introduzir os ideais de regularizacéo
dos negdcios, com exemplos de grandes potenciais mundiais; em seguida uma
breve ilustragdo do ambiente de negdcios no Brasil e no Distrito Federal, com dados
de pesquisas relevantes atuais; logo apds, uma discussdo sobre as barreiras e
dificuldades da sobrevivéncia da pequena empresa; uma breve passagem sobre a
escolha dos empresarios e contadores para andlise da percepcao; e finalizando,
uma aglomeracao das legislacBes criadas para melhoria do ambiente de negdécios

no Brasil, com foco especial has micro e pequenas empresas.

2.1 Criacao de Neg6cios no Mundo

O empreendedorismo surge como atividade comercial séculos atrds e
mudou o mundo para melhor. Estudos recentes apontam que o0 comércio global
remonta a mais de milénios atras, antes mesmo da Idade Média. (LANDES, 2010)
Gracas a essas evolugBes na maneira de se realizar negocios que chegamos ao
nivel de globalizac&do atual, onde as barreiras fisicas ndo mais existem no momento
de adquirir um produto ou servi¢co. Segundo Landes (2010), os paises que melhor se
adaptaram e souberam lucrar foram os que perceberam as oportunidades feitas pela
liberdade comercial e empresarial antigamente, onde a captacao por investimentos e
inovagcbes foram essenciais para 0 sucesso. Porém, a partir da modernizacdo das
sociedades e instituicAo de governos, foi ficando cada vez mais necesséario a
regularizacado do ambiente de negdcios.

Os Estados Unidos no século XX séo uma referéncia de sucesso no ambito
de negdcios e empresas bem sucedidas. O que se pode observar é que, as
empresas de grande porte que fizeram a fama do pais, além de serem verticalmente
integradas acabaram recebendo a colaboracdo do governo federal, cada vez mais

intervencionista. Porém, tais intervencbes acabaram criando brechas no momento
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em que grandes empresarios e membros do governo foram expostos. Esse fato
acabou chamando a atencao da populacdo. Margareth Graham (2010) descreve que
o empreendedorismo nos EUA que, quando houve a corrupcdo em diversos niveis,
tanto na administracdo das empresas quanto no governo, foram entéo instituidas no
pais medidas reguladoras e sociais com o objetivo de coibir a ganancia dos
corruptos. Segundo a autora, essa politica regulatoria tinha como objetivo criar
sélidas classes trabalhadoras que fossem opostas ao socialismo e a solidariedade
dos sindicatos. Outra evidencia encontrada na evolucdo do empreendedorismo nos
Estados Unidos foi que as grandes empresas, ao se destacar mais no cenario
mundial, tinham mais privilégios, como maior acesso ao capital do que as pequenas
empresas. Tal preferéncia é evidenciada na preparacdo para a guerra, onde o
exército americano procurava fornecedores de artigos em grande escala e a baixo
custo.

Outro exemplo de um grande pais que teve que construir politicas
reguladoras para seus empreendedores e respectivas empresas € a China. A
politica chinesa utilizada em seus primordios foi de ndo intervencdo nas atividades
comerciantes, com impostos leves e apenas fiscalizacdo contra monopdlios.
Portanto, sem a regulacdo da economia pelo Estado desinteressado no assunto, 0s
comerciantes criavam suas proéprias regras e formando associacdes (CHAN, 2010).
A producdo, em sua maioria agricola, era comercializada também em longas
distancias, onde apenas algumas rotas eram autorizadas pelas capitais regionais e
grandes cidades, havendo um controle do fluxo de trafego do comércio. Com essa
politica de néo instituicdo de leis para essas situacdes, acabou-se criando junto com
o mercado acessivel, uma oportunidade para que empreendedores pudessem
comecar um negocio de pequeno porte, quase sempre familiar, até mesmo com
pouco ou sem nenhum capital. Em épocas de turbuléncia na politica ou
enfraquecimento do governo central, gestores oficiais acabaram ganhando espaco e
prestigio na China. O desenvolvimento econémico era baseado no mercado, e assim
que gestores oficiais vislumbravam oportunidades, muitas vezes apossavam de
empresas privadas ou até entdo fizeram muitos ricos donos de empresas serem
obrigados a comprar titulos do governo ou prestar outra forma de contribuicdo
financeira. Durante as décadas mais recentes, foi-se necessario a adaptagdo ao

contexto global, com filiacdo a entidades como a Organizacdo Mundial do Comércio
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(OMC), proporcionando um melhor ambiente de negécios para as empresas
chinesas.

Percebe-se, portanto, a evolucdo em que a entidade reconhecida como
empresa teve pelo mundo. Sera destacado a seguir como se encontra a situacéo

brasileira e do Distrito Federal, nos dias de hoje.

2.2 Cenario Brasileiro e do Distrito Federal

O indice do TEA (Taxa de Empreendedorismo em Estagio Inicial) no Brasil
foi de 17,5% em 2010, segundo dados da pesquisa do Global Entrepreneurship
Monitor (2010), perdendo em numeros absolutos somente para a China onde o TEA
era de 14,4%. Essa taxa foi a mais alta desde o inicio da pesquisa no pais, 0 que
mostra uma tendéncia de crescimento no empreendedorismo no Brasil. O indice
brasileiro, porém, manteve-se nesse nivel, de 17,3% em 2013, o que mostra que 0s
negdécios iniciais se mantiveram na mesma taxa que antes. Porém outros paises da
America Latina e da Africa Subsaariana obtiveram nGmeros superiores que o Brasil
no ano, mesmo sendo a média registrada no Brasil ainda maior que em todos os
paises da Europa e da América do Norte. Outro dado interessante da pesquisa do

7 7

GEM 2013 é que o Brasil € um dos paises com o0 maior indice onde o
empreendedorismo é considerado como uma boa oportunidade de carreira, com
84,6%, porcentagem essa superior a de paises da Europa e da América do Norte.
As pesquisas da propria GEM também relatam que um negdcio s6 consegue ser
inovador se o ambiente em que o negdcio atuar for inovador. Portanto, novas
empresas s6 podem ser criadas e serem competitivas em seu ambiente, se
houverem condi¢des para tanto.

Segundo pesquisas da Doing Business (2013), relatério do Banco Mundial,
em 2013 o Brasil se encontrava na 1162 posicdo entre 0s paises onde existe maior
facilidade de se fazer negdcios, continuando na mesma posi¢cdo quando a pesquisa
foi feita no ano anterior. Zylbersztajn, Faccioli e Silveira (2007) criticam a abordagem
metodoldgica do estudo do Banco Mundial, que toma como pressuposto que o pais

possui caracteristicas singulares, o que nao acontece no Brasil e em paises com
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grande territorio, pois ndo possuem homogeneidade em todas suas éareas. As
particularidades encontradas em cada Unidade Federativa do pais devem ser
analisadas e classificacdes ndo devem ser generalizadas.

No seu estudo subnacional feito sobre o Brasil, o Doing Business identificou
que o Distrito Federal estd em 3° lugar entre os estados onde se é mais facil abrir
um negocio, demorando em média 49 dias para regularizacdo do procedimento e
perdendo apenas para Minas Gerais e o Rio Grande do Sul. Outro dado importante
de se analisar € que o DF é o estado com maior tempo gasto para se obter crédito
entre os estados analisados. Isso é um fator critico, pois 0 acesso ao crédito é
sempre um dos fatores que sao indicados como principal razdo para faléncia de

empresas ou maiores obstaculos para fazer a empresa alavancar.

Abertura de Empresas

NuUumero de procedimentos 15
Prazo (dias) 49
Custo (% da renda per capta) 4,93
Facilidade para abrir uma empresa (classificagdo) 3

Obtencao de Crédito

Custo da obtenc¢do de crédito (2% valor do empréstimo) 0,39
Prazo (dias) 45
Facilidade para obtencao de crédito (classificagao) 7

Pagamento de Impostos

Imposto total a pagar (2% do lucro bruto) 149,19
NuUumero de pagamentos 12
Facilidade para pagamento de impostos (classificagdao) 8

Registro de Propriedades

NuUumero de procedimentos 14
Prazo (dias) 57
Custo (% valor do imoadvel) 2,08
Facilidade para registro de propriedade (classificagao) 1

Cumprimento de contratos

indice de complexidade (nimero) 70
Prazo (dias) 730
Custo (26 da divida) 18,85

Facilidade para comprimento de contratos (classificagdo) 2

Tabela 1 - Estatisticas sobre a facilidade para se fazer neg6cios no DF
Fonte: Doing Business Brasil (2014) com formatagfes do autor
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O site do “Observatorio da Lei Geral”, criado pelo SEBRAE e CNI, relata que
0o DF possui 151.252 empresas enquadradas na Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, ficando em 13° lugar em numeros absolutos no pais, que tem uma média
de 269.632 empresas por estado enquadradas na lei. A colocacdo em tal ranking se
deve ao reduzido tamanho do territério do DF, de 5.779,999 km2 segundo o IBGE - o
menor entre as Unidades Federativas do pais. O proprio site possui um ranking dos
estados brasileiros avaliados por critérios que indicam os melhores e piores
ambientes de negocios segundo legislacbes destinadas as micro e pequenas
empresas no ano. O DF esteve empatado na primeira colocacao, junto com Acre,
Alagoas, Espirito Santo, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Roraima.

Analisando adentro o nosso pais, podemos destacar muitos pontos a
melhorar para o ambiente de negdcios nacional. Estudos vém relatando os efeitos
em que o ambiente onde a empresa se insere pode influenciar, de maneira boa ou
ruim, no sucesso do empreendimento. Na proxima secdo, pode-se analisar melhor

de fato o que vem sido discutido acerca da vida de uma empresa.

2.3 Sobrevivéncia na Micro e Pequena Empresa

O assunto acerca da teméatica sobre barreiras ao fazer negdcios vem
crescendo, sem dulvidas, porém ainda € pouco abordado na academia. Estudos de
caso de micro e pequenas empresas sobre suas dificuldades para sobrevivéncia vao
aumentando a medida que as barreiras impostas pelos agentes reguladores vao
diminuindo. Zoltan Acs (2007) aponta em seu artigo que quando pessoas de
segmentos mais desfavorecidos, muitas vezes decidem abrir seu negdcio sem
nenhum tipo de qualificacdo necessaria, com pouco ou nenhum capital financeiro,
baixos ou sem nivel de escolarizacdo, contatos sociais e entre outros, sendo estes
0s principais motivos para o fracasso do negécio.

Peireira, Grapeggia, Emmendoerfer e Trés (2009) analisaram em seu estudo
fatores de inovacgéo para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas no Brasil
e foi percebido que, a evolucdo dos indices de sobrevivéncia das MPEs foi

determinante para melhoria do ambiente econdmico e a maior qualidade
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empresarial. Aléem disso, aspectos como o controle da inflagcdo, diminuicdo da taxa
de juros, aumento da oferta de crédito e 0 aumento do consumo das classes C, D e
E favoreceram o desenvolvimento de pequenos negdcios no pais.

No exemplo de exportacdes, micro e pequenas empresas possuem poder
inferior das grandes, nos quesitos como investimentos em recursos humanos,
viagens internacionais, remessa de amostras, participagdo em feiras e missoes
comerciais, adequacao do produto, entre outros. As micro e pequenas empresas,
nesse caso de exportacao, se nao possuirem auxilio de érgéos estatais podem unir
esfor¢os por meio de aliancas estratégicas (ESTEVES, NOHARA. 2011). No estudo
realizado pelos autores, o aporte financeiro promovido por empresas de fomento foi
fundamental para as micro e pequenas empresas que exportavam seus produtos,
nos ambitos de promocdo comercial de exportacdo, para assim atingir maior
competitividade com as médias e grandes empresas e empresas do exterior.

Goes, Brugni, Beiruth, Guimardes (2013) relatam em suas analises de
entrevistas com representantes de entidades de fomento na Bahia, que o crédito
insuficiente, as taxas, impostos e 0s encargos trabalhistas prejudicam o
empresariado local e principalmente o pequeno negécio. Além disso, foi concluido
que os orgaos de fomento ao empreendedorismo sdo essenciais para a dinamizacao
da economia, dando mais competitividade ao empresariado para uma construcéo de
uma cidade prospera.

Ao analisar os procedimentos para abertura e para o fechamento de
empresas em Sao Paulo, Zylbersztajn, Faccioli e Silveira (2007) chegaram a
conclusdo de que o processo para fechamento de uma empresa € mais caro e
complexo do que o processo para abertura de uma empresa. Os autores também
apontam em seu estudo que a formalizacdo do negdécio no Brasil € necessaria para
crescimento e desenvolvimento da empresa, pois na informalidade empresas estao
sujeitas a multas, propinas, falta de definicdo de seus direitos legais, impossibilidade
de formalizar contratos e dificuldade de acesso ao crédito. Porém, empresas que
optam para a formalizacédo ainda assim ficam sujeitas a outros custos, como taxas
da burocracia que os 0rgaos brasileiros imp&em.

Com as informagBes necessarias para se analisar o ambiente externo que

influencia na vida de uma empresa, na proxima secdo poderemos identificar os
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papéis e responsabilidades em que os empreséarios e contadores influenciam e

assumem nas empresas que atuam.

2.4 O Empresario e o Contador nas micro e peguenas empresas

A escolha pelos dois atores foi realizada apds discussao e fundamentacéo
de que nos micro e pequenos negoécios, ambos sdo, sem dulvida, os que tém maior
visdo e conhecimento dos tramites para a formalizacdo e fechamento das empresas
com os 6rgaos competentes.

O empreendedor, que na maioria dos casos nas micro e pequenas
empresas € proprio dono do negdcio e principal ator na empresa, desenvolve nela
atividades econbmicas e ndo econbmicas, alocando da melhor maneira seus
recursos. E o tomador de decisdo, agregador de valor ao produto, introdutor de
mudancas, e entre outras funcdes na empresa (GOES, BRUGNI, BEIRUTH,
GUIMARAES. 2013). Percebe-se entdo, a tamanha importancia da figura do
empresario dentro das micro e pequenas empresas, que por motivos de tamanho,
muitas vezes concentram o0s cargos de responsabilidade financeira, administrativa,
de recursos humanos, e outros, na mesma figura do dono do negdcio.

Ja em relacdo ao contador, dentro das micro e pequenas empresas vem se
tornando um profissional bastante requisitado. Principalmente em relacdo a
contabilidade gerencial, onde visa auxiliar o administrador da empresa nas tomadas
de decisbes (CATAPAN, CORTES, SOUZA, SANTOS, SILVA. 2011). A
contabilidade gerencial vem crescendo no contexto atual, onde o contador deve
fazer a conexao entre os rumos das atividades da empresa e sua lucratividade, para
que a melhor trajetéria seja tracada, além de ser motivadora para premiar 0os que
realmente contribuem para a misséo da empresa (CORBETT. 1997).

Tendo ciéncia da importancia do papel desses grandes atores dentro da
empresa, 0 proprio governo brasileiro vem se demonstrando flexivel e melhorando
seu dialogo com fins de facilitar e garantir que o trabalho de ambos seja simplificado.

A seguir, pode-se observar o que vem sido feito pelo governo federal, estadual e
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municipal, além de diversos entes que contribuiram para atingir esses resultados nos

ultimos anos.

2.5 Legislacéo brasileira em prol do empreendedorismo

Com o objetivo de melhorar o ambiente de negdcios, foi publicada em 14 de
Dezembro de 2006 a Lei Complementar nimero 123, conhecida como Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. A lei traz em seus dispositivos uma
série de diretrizes que buscam a efetivacéo e garantia do tratamento diferenciado e
favorecido a microempresa (ME) e a empresa de pequeno porte (EPP), previsto no
Artigo 146, inciso I, “d”, da Constituicdo Federal (CF). Essa determinada lei foi criada
e tem sempre como objetivo a contribuicdo para o desenvolvimento e a
competitividade das micro empresas e empresas de pequeno porte brasileiras, como
estratégia de geracao de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social, reducao da
informalidade e fortalecimento da economia.

Além disso, a Secretaria da Micro e Pequena Empresa, o Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC), Juntas Comerciais, o SEBRAE e
outros 6rgaos reguladores e fomentadores do ambiente de negécios, realizam
trabalhos em conjunto com o objetivo de desburocratizar as a¢gdes das empresas
com os orgaos regulatérios. Tais iniciativas tém como meta a implantacdo da Rede
Nacional para Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negdcios
(Redesim) criada pela Lei n® 11.598, de 3 de dezembro de 2007, para simplificar
procedimentos e integrar 6rgdos federais, estaduais e municipais envolvidos no
processo de abertura, funcionamento e baixa de empresas.

A lei 11.598 assegura em seu artigo 9° que sera requisitado ao usuario da
Redesim a entrada Unica de documentos e dados cadastrais para formalizacéo,
alteracao ou baixa em empresas. Tais quesitos ndao sao correspondidos atualmente,
dessa maneira o governo federal e estadual, as Juntas Comerciais e SEBRAE

buscam atingir essa desburocratizacéo a partir do funcionamento da lei.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Em virtude dos objetivos do trabalho, a pesquisa tem como caracteristica
descritiva com uma abordagem quantitativa, cujo método usa instrumentos
predeterminados que geram dados estatisticos (Creswell 2007). Richardson (1999)
define o método quantitativo pelo emprego da quantificacdo e o emprego de técnicas
estatisticas, usualmente, aplicados nos estudos descritivos, que procuram descobrir

e classificar relagGes entre variaveis.

Segundo Vergara (2000) pode se classificar o tipo de pesquisa quanto aos
fins e aos meios, assim, trata-se de uma pesquisa descritiva e de campo, 0 primeiro
trata-se de ser uma pesquisa descritiva, onde procura estabelecer correlacbes entre
variaveis, expor caracteristicas de determinada populacdo, mas sem a preocupacéao
de explicar o fenbmeno descrito. A pesquisa de campo refere-se a uma investigacao
empirica num determinado local, em que dispde os elementos necessarios para

explicar o fendbmeno.

O levantamento de dados sera realizado por Survey, Freitas et al. (2000,
p.135) o define como a “obtencdo de dados ou informagdes sobre caracteristicas,
acOes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante
de uma populacao-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, hormalmente um

questionario”.

3.2 Caracterizacdo da organizacao, setor ou area

As micro e pequenas empresas podem ser classificadas a partir de diversas

Oticas, geradas por diferentes instituicbes. De acordo com a Lei Complementar
123/2006, as organizacdes sao classificadas a partir do seu faturamento bruto anual.
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As micro empresas se caracterizam pela receita bruta anual de igual ou inferior a
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), enquanto as pequenas empresas
devem estar com faturamento bruto entre R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e inferior ou igual a R$3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

A classificacdo feita pelo BNDES, ou Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, é baseada nos critérios dos paises do MERCOSUL. As micro
empresas sao aquelas com faturamento bruto anual de até USD 400.000,00
(quatrocentos mil délares), jA as pequenas empresas devem ter faturamento entre
USD 400.000,00 (quatrocentos mil dolares americanos) até USD 3.500.000,00 (trés
milhdes e meio de dblares americanos).

O SEBRAE, porém, possui uma abordagem diferente ao classificar a
natureza das empresas. Ao invés de levar em conta o faturamento bruto anual, é
observado o numero de funcionarios empregados pela empresa, além do setor em
que a empresa atua. As micro empresas sao definidas por possuirem até 9
empregados, nas areas de comercio e servico, e até 19 funcionarios na area
industrial ou de construcdo. Por fim, as pequenas empresas da area do comércio e
servigco sao caracterizadas por ter entre 10 a 49 empregados, e na area industrial e
de construcéo de 20 a 99 funcionarios.

3.3 Populacdo e amostra

A populacao dos dois atores a serem analisados na pesquisa, empresarios e
contadores, pode ser contabilizada através dos dados: do numero de micro e
pequenas empresas existentes no Distrito Federal, pressupondo que em cada
empresa possui a figura de um empresario em sua direcao; e, para a populacao de

contadores, através de dados do Conselho Federal de Contabilidade.

Entre a populagdo de micro e pequenas empresas, abordado também no
referencial tedrico, o site do “Observatoério da Lei Geral” contabiliza 151.252 micro e

pequenas empresas no Distrito Federal.

Ja entre a populacdo de contadores, o Conselho Federal de Contabilidade

contabiliza entre seus filiados 14.796 profissionais, entre eles contadores e técnicos
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de contabilidade. E o maior nimero de profissionais da regido centro-oeste, porém

pouco representativo no territério nacional.

Estado Total % Regiao % Brasil
DF 14.796 34% 3%
GO 11.982 28% 2%
MS 6.995 16% 1%
MT 9.726 22% 2%

TOTAL 43.499 100% 8%

Tabela 2 — Populagdo de contadores naregido Centro-Oeste
Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2014)

A amostra coletada - ou seja, 0s participantes efetivos da pesquisa, foi
bastante abaixo da esperada no inicio do trabalho. Alguns fatores influenciaram na
quantidade reduzida de amostra, como a de empresarios que possuem multiplas
empresas, outros profissionais que possuem sua prépria empresa como projeto
secundario e principalmente também por serem pessoas de dificil acesso (Ex:
bastante espalhados pelo territorio do DF, falta de ponto e horario fixo de trabalho,
trabalhos atuais com foco diferente da formacé&o, entre outros). Foram coletados 35
guestionarios, totalizando 0,021% do total da populacao total de micro empresas e

contadores registrados no territorio do Distrito Federal.

3.4 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

O questionario aplicado aos empresarios e contadores € composto por 24
itens que deverdo avaliar a percepgédo desses atores acerca de procedimentos na
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abertura e fechamento de empresas, além de questbes para segmentacdo do
respondente.

No cabecalho do questionario se encontram as instrucdes relativas ao
preenchimento das questdes e aos objetivos da pesquisa. O questionario foi dividido
em trés blocos: a primeira parte trata-se das informacdes gerais do respondente,
para que a analise dos dados seja tracada de acordo com cada perfil; a segunda
com guestdes para analise da abertura de empresas; e por fim, a terceira parte com
guestdes com enfoque no procedimento para fechamento das empresas.

Os procedimentos listados no questionario em relacdo a abertura e
fechamento de empresas teve como base a metodologia ja utilizada pelo estudo do
Doing Business 2013, realizado pelo Banco Mundial, com devidas alteracdes e
adaptacdes para melhor enquadramento no cenario brasileiro. Entre os processos
listados no bloco dois do questionario, referentes a abertura de empresas estdo:
instalacdo de luz; alvaras de construcdo; registro de propriedade; obter crédito;
pagar impostos; exportacao; leis trabalhistas; vistorias; méo de obra; qualidade no
atendimento nos Orgaos publicos; documentacdo necessaria; leis de incentivo as
MPESs. Ja entre 0s processos que caracterizam ou contribuiram para o fechamento
da empresa, foram representados os seguintes itens: obtencdo de crédito; carga
tributaria; planejamento; apoio governamental; leis trabalhistas; mao de obra
especializada; e por fim, leis de incentivos as MPEs.

A escala escolhida para melhor representar tais processos foi a de 1 a 6,
onde o numero “1” representava “Muita Dificuldade” no processo, regredindo a

intensidade até o numero “6” que representava “Pouca Dificuldade” no processo.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os procedimentos de coleta e de andlise de dados foram realizados pelo
proprio autor, utilizando como pracga para aplicacdo dos questionarios a conveniéncia
e distancia dos empreendimentos. Durante a abordagem dos empresarios e

contadores, o0 autor esteve presente para sanar possiveis duvidas relativas a
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interpretacdo e outras questdes relativas ao instrumento de pesquisa. Nas
abordagens, os participantes também foram avisados sobre os objetivos da pesquisa
da qual estariam colaborando. Os entrevistados foram abordados aleatoriamente
durante o processo de coleta dos dados.

Os dados analisados a partir do questionério foram tabulados e analisados
estatisticamente a partir do software SPSS IBM version 20. Com o auxilio do
software, foi realizada uma analise descritiva dos dados de frequéncia para melhor

entendimento das respostas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente, as respostas dos questionarios foram analisadas em seus
termos de segmentacao, para melhor entendimento do publico que seria analisado.
Apos tal andlise, foi realizada uma analise dos procedimentos de abertura e
fechamento de empresas que tiveram resultados com valores altos em suas
extremidades, os valores de muita dificuldade (valor 1) e pouca dificuldade (valor 6)
no processo. Ao filtrar tais respostas foi possivel analisar pontos que foram melhores
avaliados e piores avaliados. Com filtros de andlise acerca da profissdo do
respondente, pode-se inferir e se observar melhor se a posicdo na empresa pelo

respondente pode ter influenciado nas respostas.

4.1 Caracteristicas da amostra coletada

Profissao do entrevistado

W Empresério
B Contador

Grafico 1 — Profissao dos entrevistados
Fonte: Elaboracéo do autor (2014)
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Entre os 35 entrevistados, houve certo equilibrio entre a quantidade das

profissbes entre eles. Totalizaram as respostas 18 respondentes empresarios e 17

contadores, e sua frequéncia relativa pode ser observada.

Idade

21

24

26

28

31

35

42

45

49

64

Total

Frequéncia

35

%

5,7

2,9

2,9

8,6

5,7

5,7

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

100,0

% Acumulada

11,4

17,1

Tabela 3 — Idade, frequéncia e percentuais dos entrevistados

Fonte: Elaboracgéo do autor (2014)
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Sobre a idade dos respondentes, as respostas variaram entre os 19 e os 70
anos de idade. Pode-se observar que um pouco mais de 25% dos entrevistados
tinham até 25 anos, um fator que demonstra bem como o mercado atual esta
competitivo, onde jovens ja estdo inseridos na Populacdo Economicamente Ativa
(PEA) do cenério brasileiro. Porém, entre os empresarios entrevistados, apenas um
respondente tinha uma idade inferior aos 25 anos (respondente ndmero 8 — 24
anos).

Esse cenario onde jovens possuem pouco espaco no ambiente de
empreendedorismo pode ser deduzido que existem barreiras desses de conseguir
um apoio efetivo e experiéncia a favor do empreendedorismo, além da saturacdo do
mercado. A pesquisa realizada pela organizacdo Endeavor Brasil, conseguiu

analisar a segmentacdo do mercado de empreendedores brasileiros em relacédo as

suas idades.
0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%
| 1 1 1 | | 1 | |
5 25 31 18 14
DESBRAVADOR
9 29 2 22 14
EMPOLGADO
5 19 35 17 S
PROVEDOR
10
APAIXONADO
20
ANTENADO
33
INDEPENDENTE H
27
ARROJADO -
11 3
PRAGMATICO |
LUTADOR |
MENOS DE 18 ANOS 18-24 ANOS 25-34 ANOS 35-44 ANOS
45-54 ANOS ACIMA DE 64 ANOS

Grafico 2 — Idade dos perfis segmentados do empreendedor brasileiro
Fonte: Empreendedores Brasileiros — Perfis e Percep¢des. Endeavor (2013)
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Pode-se observar pelo grafico que os perfis predominantes entre os jovens
sdo os de desbravador e empolgado, o que demonstra a intengédo inicial do
empreendedor sem nenhuma experiéncia e apenas com for¢a de vontade. Ja o perfil
de pragmatico e independente, caracteristicas que melhor traduzem o
empreendedor com experiéncia, planejamento e sem necessidade de dependéncia,
seja financeira ou intelectual, ndo possui nenhum tipo de correspondéncia com o

segmento jovem.

Sexo do entrevistado

60

Percent

20+

20%

0= T
Masculino Feminino

Sexo do entrevistado

Gréafico 3 — Sexo dos entrevistados
Fonte: Elaboracgédo do autor (2014)

Sobre a identificacdo do sexo dos entrevistados, houve grande
predominancia entre o sexo masculino (80% - 28 respondentes), em comparagédo ao
sexo feminino (20% - 7 respondentes).
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Escolaridade do entrevistado

60

40

Percent

20

8,571%| 8,571%]

2,857%

T T T
Ensino superior  Ensino médio  Ensino técnico  Pds-graduagdo  Ensino superior Mestrado
completo completo completo cursando

Escolaridade do entrevistado

Grafico 4 — Escolaridade dos entrevistados
Fonte: Elaboracdo do autor (2014)

Em relacdo a escolaridade dos entrevistados a maior frequéncia de resposta
observada foi a de ensino superior completo, contando com quase 63% do total dos
entrevistados. Analisando separadamente pela profissdo dos entrevistados, foi
possivel inferir que, até mesmo 0s empresarios que mesmo nao necessitando de
uma formacdo obrigatéria para atuagdo, buscam o ensino superior para melhor

preparacao intelectual e desenvolvimento de suas habilidades.
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Escolaridade do entrevistado - Empresario

M Ensino superior completo
H Ensino médio completa
[ Ensino técnico completo
M Ensino superior cursando
O Mestraca

Grafico 5 — Escolaridade do entrevistado Empresario
Fonte: Elaboracgdo do autor (2014)

4.2 Procedimentos de instalacao de luz

O procedimento de instalagdo de luz foi um dos pontos analisados onde
houve predominéncia nas respostas que afirmam que ha pouca dificuldade de
realizagdo, como observado no grafico 6. Esse processo foi 0 item que recebeu
melhor avaliacdo entre os entrevistados, demonstrando n&o haver grandes
dificuldades para a realizacdo de suas etapas.
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Instalagao de luz na abertura

[O6 - Pouca Dificuldade

Gréfico 6 — Procedimentos de instalagéo de luz
Fonte: Elaboracédo do autor (2014)

4.3 Obter crédito na abertura de empresas

A obtencdo de crédito, conforme anteriormente discutido e analisado nas
pesquisas do Doing Business 2013, no Distrito Federal tem a pior classificacao entre
os estados brasileiros. Segundo a pesquisa, sdo levados cerca de 45 dias para
realizar todos os procedimentos para essa obtencédo. Constata-se pelas respostas
dos questionarios que o procedimento é de grande dificuldade, onde a soma dos
respondentes que optaram entre os valores que mais apontam dificuldade no
processo (valores 1, 2 e 3) somados representam 74% do total das respostas. O
grafico 8 consegue demonstrar esse grande valor atribuido a dificuldade para o

processo.
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Obter credito na abertura

W1 - Muita Dificuldade

M6 - Pouca Dificuldads

Grafico 7 — Obter crédito na abertura de empresas
Fonte: Elaboracdo do autor (2014)

Sobre a dificuldade de obtencdo de crédito, um dos fatores mais relevantes
encontrados na pesquisa tedrica e na analise do questionario, pode ser facilitada por
duas figuras que representam a maioria dos financiadores de crédito: o Estado, via
empresas publicas de financiamento como o BNDES, Caixa Federal e Banco do
Brasil; e os grandes bancos privados, como o HSBC, Ital, Santander e Bradesco.
Pode-se observar que atualmente, para se garantir um empréstimo pelas empresas
publicas, diversos procedimentos burocraticos sao exigidos, 0 que torna bastante
dificil a aquisicdo do crédito por empreendedores sem instrugcdo ou ferramentas
necessarias. Além disso, se uma pessoa tem seu nome negativado no banco de
dados do SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), o processo que era complicado
pode ficar quase impossivel de se alcancar. Sugestfes para melhorias na facilidade
de se obter crédito com o0s entes publicos seriam de: desburocratizar o0s
procedimentos, como realizar bancos de dados entre os oOrgdos para haver
comunicacdo e uso da mesma base e se cobrar apenas documentos especificos;

realizar consultorias e disponibilizar equipes de apoio ao empreendedor no momento
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de pedido de crédito; e também, criar subsidios e critérios mais facilitados para a
obteng&o. Sobre a oferta de crédito pelos grandes bancos no Brasil, € perceptivel
que existe certa oferta disponivel, porém com taxas de juros altissimas, como
podemos ver no exemplo de desconto de duplicatas na tabela 4. Esses juros
inviabilizam a obtencdo de crédito ou apenas adiam o fracasso do negdécio. As
recomendacgdes para facilitagcdo dessa obtencéo de crédito ao empreendedor sédo de
diminuicdo das taxas de juros e criacdo de reais programas que auxiliam o

empreendedor nos momentos de pedido de crédito.

Taxa de Juros
Posicao Instituicao % a.m. % a.a.
7 HSBC BANK BRASIL SA BCO MULTIP 1,79 23,66
11 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2,04 27,43
12 BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 2,05 27,55
31 ITAU UNIBANCO BM S.A. 2,73 38,2
33 BCO BRADESCO S.A. 2,81 39,46

Tabela 4 — Ranking das taxas de juros cobradas para descontos de duplicatas oferecidas pelos
principais bancos para pessoa juridica
Fonte: Site do Banco Central (2014)

4.4 Procedimentos para exportagcéo

Conforme esperado, o item relativo aos procedimentos para exportacdo teve
0 mesmo resultado de que os estudos de Esteves & Nohara (2011). A micro e
pequena empresa nao possuem poder de barganha, possibilidade de diminuicdo da
margem de lucro e capacidade produtiva que grandes empresas possuem para
atingir mercados que vao além de sua praca local. Foi possivel, entdo, observar a
percepcdo dos contadores e empresarios acerca do tema, onde as respostas que
contém os valores que mais representam a dificuldade no processo (valores 1, 2 e 3)

somados chegam a 66% do total.
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Procedimentos para exportagao

B 1 - Muita Dificuldade

M 6 - Pouca Dificuldade

Grafico 8 — Procedimentos para exportacao
Fonte: Elaboracgdo do autor (2014)

A dificuldade na exportacdo, evidenciado na referéncia tedrica do estudo e
também na andlise dos dados dos questionarios aplicados, na visdo do autor, é
bastante influenciada pelo ndo conhecimento dos caminhos efetivos para se
alcancar os quesitos basicos e obter competitividade no mercado externo. Como
sugestéo para facilitacdo do processo, a criacdo de turmas de multiplicadores pelo
Estado e 6rgdos fomentadores do empreendedorismo abordando o passo a passo
necessario para a empresa se estabelecer no exterior facilitaria essa dificuldade.
Questbes como certificacdes, procedimentos basicos e até ensino da lingua

estrangeira com foco em negécios sao opcdes de temas para as turmas.

4.5 Qualidade no atendimento dos 6rgéaos publicos

Apesar das mudancas atuais da comunicacdo entre as entidades

reguladoras e as micro e pequenas empresas, ela ndo foi percebida durante as
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respostas dos questionarios dos entrevistados. As respostas que continham o0s
valores entre 1 e 2, somados, chegaram a mais de 50% do numero dos
entrevistados. O valor 6, que representa pouca dificuldade no processo, ndo teve

nenhuma indicacdo pelos entrevistados.

Qualidade no atendimento nos érgéaos publicos
M1 - Mutta Dificuldade

Grafico 9 — Qualidade no atendimento nos 6rgédos publicos
Fonte: Elaboracéo do autor (2014)

Em relacdo a qualidade no atendimento dos 6rgdos publicos, muito é
discutido acerca da estabilidade do servidor publico no Brasil. Sem ameacas
eminentes em seu emprego, o servidor publico brasileiro possui grandes regalias em
seu trabalho: ndo pode ser demitido sem justa causa, aposentadoria integral, e entre
outros. Por esses e outros motivos, com uso da generalizagdo, o0s servidores
publicos sao desmotivados e em muitas ocasifes ndo possuem grandes

preocupacdes com seu consumidor, o cidaddo. Essa estabilidade do servidor publico
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no Brasil é uma causa que foi ganha ao passar do tempo, e ndo pode (nem deve)
ser regredida pelos principios de irretroatividade de direito. J& a qualidade no
atendimento dos 6rgaos publicos, € claro, vai variar dos diferentes 6rgdos e gestores
responsaveis por suas equipes. Sendo entdo responsabilidade desses gestores de

motivar, melhorar o atendimento e servicos em suas equipes.

4.6 Documentacédo necessaria para abertura de empresas

Conforme discutido no inicio do trabalho, a burocracia € um dos principais
problemas relacionados a facilidade de se fazer negocio. No cenério brasileiro, o
empresario muitas vezes necessita entregar os mesmos documentos para diversos
Orgaos e esperar prazos e procedimentos diferentes para cada um deles.

Conforme discutido no referencial teérico, a legislacdo brasileira descreve
em sua Constituicdo Federal sob Lei de nimero 11.598, a necessidade de apenas
entrada de um documento Unico, que seria transmitido pela rede dos 6rgdos
reguladores para evitar custos e tempo, acabando de vez com a burocracia presente
na maioria dos processos administrativos de nosso pais. Mesmo sendo um pouco
idealizador esse cenario, programas recentes em favor da desburocratizagéo estéo
em andamento, tocados principalmente pela Secretaria da Micro e Pequena
Empresa, Juntas Comerciais e 0 SEBRAE. Porém, tais programas parecem ainda
nao ter efeito na percepcdo dos empresarios e contadores de micro e pequenas
empresas, que em suas respostas escolheram os valores que representam maior

dificuldade no processo (valores 1, 2 e 3) em 61% de seu total.

36



Documentagao para abertura

W1 - Muita Dificuldade

Grafico 10 - Documentacéo necessaria para abertura de empresas
Fonte: Elaboracdo do autor (2014)

4.7 Obtencéo de crédito no fechamento de empresas

A obtencdo de crédito é retratada como um problema para a abertura de
empresas quanto também como um grande fator influenciador para seu fechamento.
Houveram duavidas acerca desse processo durante a aplicacdo dos questionarios,
pois 0s entrevistados pouco sabiam que a falta de crédito é um dos grandes
problemas que as empresas enfrentam ao fechar seu negécio. Talvez até por falta
de planejamento, apoio ou auxilio quando necessitam de caixa para efetuar
operacdes, encontram no mercado apenas opg¢des com juros elevadissimos que
inviabilizam a continuidade de seu negadcio.

Entre os entrevistados, foi analisado que a soma de 57% deles optaram
pelos valores de maior dificuldade do processo (valores 1 e 2), mostrando que ha

muito a melhorar sobre a oferta de crédito no mercado.
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Obtencéo de crédito no fechamento

B 1 - Muita Dificuldade

[ & - Pouca Dificuldade

Grafico 11 — Obtencéo de crédito no fechamento de empresas
Fonte: Elaboracdo do autor (2014)

4.8 Cargatributéaria no fechamento de empresas

A carga tributaria atual em nosso pais é considerada uma das maiores do
mundo, onde no ano de 2013 totalizou cerca de 1 trilhdo e 700 bilhdes de reais
arrecadados, segundo o site do Impostébmetro. Sendo assim, o imposto brasileiro é
um dos fatores que mais implicam na folha de pagamentos das empresas, que
muitas vezes acabam fechando suas portas devido a ndo adequacdo ou falta de
dinheiro com seus relativos impostos.

Em relagéo as MPEs, o governo federal oferece um modelo facil e barato de
tributacdo, o chamado Simples Nacional. O Simples busca compartilhar o regime de
tributagdo em um s6 documento tributavel para essas empresas. Os optantes desse
regime ao pagar suas faturas, estardo pagando de uma so vez os tributos de: IRPJ,
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CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social
destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP).

Mesmo com um tratamento diferenciado para as micro e pequenas
empresas, as respostas dos entrevistados abordados nao refletiram a mudanca que
vem acontecendo no cenario brasileiro, em particular para as MPEs. 43% dos
entrevistados relataram que a carga tributaria atual apresenta os valores de maior
dificuldade (valores 1 e 2), como vemos no gréafico 13 a sequir:

Carga tributaria

W1 - Muita Dificuldade
(S
Os
W
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Grafico 12 — Carga tributaria no fechamento de empresas
Fonte: Elaboracgdo do autor (2014)

E de conhecimento geral de que a carga tributaria brasileira atual é
exagerada em todos os sentidos. Convivemos com a dupla tributagdo, guerra fiscal e
diversas opcdes de escolher o melhor tipo de tributagcdo para a empresa no nosso
dia a dia, e muitos nem tem ciéncia disso. Para uma evolucdo no quesito de
tributacdo em nosso cenario, € cada vez mais necessaria uma reforma tributéria, o
que tantos politicos antes de serem eleitos prometem. Sem que essas promessas
saiam do discurso e vao para os papeis em forma de legislacédo, ndo sera possivel

alterar esse cenario catastréfico.

39



4.9 Apoio governamental

Apoio governamental

W1 - Muita Dificuldade

M ¢ - Pouca Dificuldade

Grafico 13 — Apoio Governamental
Fonte: Elaboracéo do autor (2014)

O grafico 14 apresenta um dado alarmante e continuo da populacdo em
guestao ao apoio do governo em relacdo as empresas que compdem seu quadro de
micro e pequenas empresas. Muito é cedido as grandes empresas e associacoes,
porém o poder de influéncia exercido por uma micro e pequena empresa € muito
pouco. Dos entrevistados, 63% relataram que tiveram muita dificuldade nos
processos de apoio governamental (valores 1 e 2). Esses fatores podem contribuir
para a informalizacdo e sonegacdo com o Estado pelas empresas, algo que é
comum de ser observado seja pelos grandes centros ou interiores do pais.

E observado em comparacdo a tempos anteriores que houve uma
significativa mudanca na comunicacao e transparéncia dos entes governamentais
com a populacdo como um todo. Provavelmente como tendéncia da globalizacdo e
maior acesso das midias atuais, ficou mais simples descobrir atos de corrupgéo, se

comunicar com o Estado, ou até mesmo expor sua opinido sobre suas experiéncias.
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E, portanto um caminho visivel de que no futuro poderemos aprender com processos
de pessoas no passado e melhorar esse tipo de abordagem entre o Estado e o
cidaddo. Em relacéo as leis de incentivo as MPEs, cabe dizer que ainda ndo ha uma
grande disseminacdo e conhecimento da populacdo acerca dessas vantagens,
porém em comparagdo as meédias e grandes empresas, a micro e pequena empresa
possui indmeras vantagens competitivas em relagdo as leis para poder competir
igualmente com as outras e também com o mercado externo. E necessario entao,
uma melhor propaganda acerca do apoio que o governo oferece, além de um

aumento das vantagens das politicas publicas atuais a favor do pequeno negécio.

4.10 Mao de obra especializada no fechamento de empresas

A mao de obra especializada é um problema constante no cenério brasileiro,
e mais frequente ainda no cenério do Distrito Federal. Ndo podia ser diferente pela
percepcdo dos entrevistados, que escolheram os valores de maior dificuldade
(valores 1 e 2) em 63% dos casos.

A mao de obra especializada é um dos itens mais observados ao se abrir
uma empresa no Brasil, especialmente no Distrito Federal. Como n&o foram
encontrados estudos acerca da tematica, ndo foi possivel realizar o levantamento de
hip6teses para confirmacdo de que ainda continua um tema preocupante. Como o
mercado do Distrito Federal ainda € muito novo, em comparacao as grandes cidades
do Brasil maior ainda das grandes cidades do mundo, a méo de obra especializada
na capital federal € muito cara e escassa. Como meios de melhoria desse item,
sugere-se a melhor capacitacdo da massa trabalhadora local, com cursos técnicos
focados no mercado de trabalho. Sem o subsidio do Governo do Distrito Federal e
alto custo de operacdo, grandes empresas tendem a fugir do Distrito Federal
deixando apenas suas representacfes com o0 governo fixas na capital. Sem a
grande empresa, que tem forca suficiente para atrair e formar profissionais
especializados, as médias, pequenas e micro empresas sado quase forcadas a

contratar mao de obra ja especializada e cara. Sendo assim, sugere-se que tanto o
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GDF quanto os entes fomentadores do empreendedorismo, intensifiguem e ampliem
seus cursos profissionalizantes como forma de atrair profissionais também de outras

localidades do pais e do mundo.

Mao de obra especializada

- Muita Dificuldade

Grafico 14 — Mao de obra especializada no fechamento de empresas
Fonte: Elaboracéo do autor (2014)
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4.11 Leis deincentivo as MPEs no fechamento de empresas

Leis de incentivo as MPEs
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Grafico 15 - Leis de incentivo as MPEs no fechamento de empresas
Fonte: Elaboracéo do autor (2014)

Nesta andlise da percepcdo dos entrevistados, podemos inferir que a
imagem ja desgastada do governo frente a atuagdo com a populacao, pode ter sido
uma grande variavel influenciadora. Leis como a Lei Complementar 123 de 2006 (Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa), Lei 11.598 de 2007 (Criacdo da Rede Nacional
para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios), Lei
Complementar 128 (que cria o Micro Empreendedor Individual), Lei n°® 12.441, de
2011 (cria a figura do EIRELI), e outras leis a favor da Micro e Pequena Empresa
ainda ndo sdo perceptiveis ao olhar dos entrevistados. E, portanto de interesse do
Estado de que tais projetos sejam mais conhecidos e Uteis para o cidadao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente artigo possui como seu principal objetivo a analise da percepcéo
dos empresérios e contadores acerca dos procedimentos de abertura e fechamento
de empresas. Dado a validade das respostas obtidas, pode-se concluir que o
objetivo central foi atingido. Contribuir para corroborar dados j4 existentes e
estimular novas pesquisas sdo objetivos a serem alcancados dependendo da
proporcao em qual a pesquisa for replicada e visualizada.

Com base no referencial teorico, pode-se evidenciar claramente a
importancia da figura da empresa para a sociedade, demonstrando que suas
relacdes e representacfes variam durante o tempo. Portanto, € necessaria continua
atualizacdo de legislacbes e meios de comunicacdo entre 0s principais agentes
envolvidos no processo, ou seja, o Estado, as entidades reguladoras, as de fomento
ao empreendedorismo e até mesmo o proprio empreendedor.

O assunto acerca do ambiente de negdcios é de suma importancia para a
populacdo em geral, tendo em vista que influencia diretamente o resultado do pais,
seja pelo seu Produto Interno Bruto (PIB) quanto pelo nimero de desemprego,
fatores sempre observados em analises econdémicas.

Como dito anteriormente, a amostra atingida € bastante inferior a idealizada
pelo autor e pelos indices estatisticos. Com maiores recursos, a pesquisa poderia ter
contado com um maior nhumero de entrevistados, porém ndo necessariamente
haveria alteracbes dos resultados. Foi analisado durante as pesquisas o0 momento
em que se chegou a saturacdo das respostas dos entrevistados, ndo havendo
necessidade de uma maior amplitude do nimero dos entrevistados.

Procedimentos que foram apontados como grandes barreiras da facilidade
de se fazer negécio na fundamentagéo teorica, como: dificuldade na obtenc&o de
crédito, exportacdo e carga tributaria, foram confirmados na andlise da percepcao
dos entrevistados. Cabe, portanto, aos entes reguladores buscarem alternativas para
melhoria e facilitacdo destes processos. O autor em sua capacidade pode apenas
sugerir, em sua analise dos dados, diferentes caminhos em relagdo ao atual para

alcancar essa melhoria.
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Além das hipoteses abordadas no referencial tedrico que foram confirmadas
nas respostas dos questiondrios, outros procedimentos que nao foram abordados
como: a qualidade no atendimento dos 6érgéos publicos, documentacdo necessaria
par abertura de empresas, apoio governamental, mdo de obra especializada e
também as leis atuais de incentivo as micro e pequenas empresas, ndo foram bem
avaliados nos questionarios aplicados. E possivel entdo, sugerir mudancas no
cenario atual, como fora realizado na analise de resultados do trabalho.

Finalizando, o objetivo geral e objetivos especificos do trabalho foram
atingidos e comprovados. Porém, uma recomendacdo para melhor andlise e
entendimento do assunto seria a de maiores amostras e outras andlises estatisticas
dos dados. A andlise de frequéncia tem como objetivo apenas a compilacdo para
melhor visualizacdo dos resultados, porém outras técnicas como o teste de Mann
Whitney e o teste de Kruskal Wallis seriam interessantes para analise da variancia
entre os resultados e inferéncia dos dados.

Outra recomendacdo € que sejam feitas novas pesquisas acerca do tema
em diferentes cidades e/ou regibes brasileiras. Fatores que foram muito mal
avaliados aqui no Distrito Federal, como a obtencdo de crédito, podem nédo ser
percebidos em outros estados ou cidades brasileiras. Com maiores dados é possivel
realizar melhores inferéncias e ter melhor base para se fazer afirmativas acerca de
qualquer assunto.

Em suma, é possivel entender que o ambiente de neg6cios no Distrito
Federal, e também no Brasil ainda tem muitos aspectos a melhorar para dar as
micro e pequenas empresas condicdes realmente favoraveis para desenvolvimento
de seus negdcios. Enquanto essas mudangas propostas pelo autor ndo forem
realizadas, a percepcao dos cidadaos, em particular do empreséario e do contador,

continuara sendo de ma avaliacdo do ambiente de negdcios.
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APENDICES

Anexo A — Questionario aplicado

=

™

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade

Departamento de Administrag&o

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o ambiente de negécios, no ambito de micro e
pequenas empresas, pela visdo de contadores e empresarios acerca da abertura e fechamento de
micro e pequenas empresas - MPEs.

O questionario aborda em seu primeiro bloco as informag¢des pessoais para futura
segmentacdo dos respondentes, e em seus blocos 2 e 3 sua percepcgcdo sobre procedimentos
necessérios para abertura e fechamento de empresas, respectivamente.

Suas respostas serdo confidenciais e, por isso, ndo ha campos para identificacao pessoal
ou de sua empresa.

Por favor, ndo deixe itens em branco.

Qualquer tipo de duvida, critica ou sugestdo, poderdo ser encaminhados via e-mail:
arthur_vieira_0l@hotmail.com.

Obrigado pela participacéo!

Bloco 1 — Informagfes pessoais

1) Profisséo:

2) ldade:
3) Sexo: ( ) Masculino () Feminino
4) Estado Civil ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ()

5) Escolaridade ( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

( ) Ensino Técnico
()
()

Ensino Superior
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Bloco 2 — Abertura de Empresas

Muita Pouca
dificuldade dificuldade

6) Instalacdo de luz 1 2 3 4 5 6
7) Alvaras de construcéo 1 2 3 4 5 6

8) Registrar Propriedade 1 2 3 4 5 6
9) Obter Crédito 1 2 3 4 5 6
10) Pagar impostos 1 2 3 4 5 6
11) Exportagéo 1 2 3 4 5 6
12) Leis Trabalhistas 1 2 3 4 5 6
13) Vistorias 1 2 3 4 5 6
14) M&o de obra 1 2 3 4 5 6
15) Qualidade no atendimento

nos 6rgaos publicos 1 2 3 4 5 6
16) Documentos 1 2 3 4 5 6
17) Leis de incentivo as MPEs 1 2 3 4 5 6

Bloco 3 — Fechamento de Empresas
Muita Pouca
dificuldade dificuldade

18) Obtencéo de crédito 1 2 3 4 5 6
19) Impostos 1 2 3 4 5 6
20) Planejamento 1 2 3 4 5 6
21) Apoio governamental 1 2 3 4 5 6
22) Leis trabalhistas 1 2 3 4 5 6
23) Mao de obra

especializada 1 2 3 4 5 6
24) Leis de incentivo as MPEs 1 2 3 4 5 6
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