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RESUMO

As condi¢cdes em que mulheres e homens vivem ndo consistem em uma diferenca
biolégica, mas sim em uma diferenca socialmente imposta para ambos 0s sexos.
Assim, no mercado de trabalho, existem profissbes que séo atribuidas as mulheres e
outras aos homens, deste modo existe a divisao sexual do trabalho. Contudo, o
mercado de trabalho estd diante de uma mudanca de quadro: as mulheres estéao
cada vez mais presentes em mercados onde se tem a ideia social de que é utilizado
apenas o trabalho masculino. O presente trabalho visou estudar essa nova realidade
através de um estudo de caso realizado em uma industria metaldrgica no municipio
de Trindade, localizado no estado de Goias. O objetivo desta pesquisa foi identificar
se existe diferenca percebida da mao de obra feminina comparada a mao de obra
masculina empregadas no chéo de fabrica de uma industria do setor metallrgico no
que diz respeito a produtividade. O estudo de caso Unico foi realizado em uma
empresa que, no inicio de suas atividades metallrgicas, empregava apenas
homens, mas, atualmente, todo o seu capital humano empregado na linha de
producdo é do sexo feminino. Desse modo, a comparacdo entre 0S Sexos ocorreu
entre a produtividade do antes e o depois da empresa. Para a coleta de dados foram
utilizados os seguintes instrumentos: entrevista com o gestor e Unico homem que
trabalha na empresa, grupo focal com doze funcionarias e levantamento de
documentacdo. Os resultados colhidos foram as caracteristicas percebidas da
produtividade feminina e da masculina. A produtividade das mulheres tem as
seguintes caracteristicas percebidas: detalhismo, organizacdo e trabalho em equipe.
A produtividade dos homens tem as seguintes: foco na qualidade contratada pelo
cliente, eficiéncia no uso do tempo e forca e resisténcia fisica. Por fim, observa-se
gue existe diferenca entre ambas produtividade, mas isso ndo significa que uma seja
melhor ou pior do que outra.

Palavras-chave: Produtividade da mao de obra feminina. Produtividade da
mao de obra masculina. Industria metalulrgica.
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1 INTRODUCAO

No contexto do mundo do trabalho, socialmente, pode-se perceber uma
diferenciacéo do que € o trabalho feminino e o trabalho masculino, ou seja, existem
atividades que sdo determinadas ou identificadas como sendo para mao de obra
feminina e outras, para a méo de obra masculina. Esta realidade pode ser percebida
desde a Idade da Pedra Polida ou Periodo Neolitico, a cerca de 10 mil anos a.C.,
quando os seres humanos comecam a organizar-se em grandes agrupamentos que,
posteriormente, dariam origem as cidades. Nesta época, as tarefas eram divididas
de acordo com o sexo: aos homens cabiam as funcdes de pesca, caca, cultivo e
guerra; as mulheres cabiam as funcdes domésticas, cuidar dos filhos, atividades de

rotina na lavoura e na colheita.

A divisao sexual do trabalho ainda esté bastante presente no mundo contemporaneo
(GUIRALDELLI, 2012, p. 710), embora exista um histérico de lutas feministas e da
necessidade das mulheres de se inserir no mercado de trabalho (PROBST; RAMOS,
2003, p. 2). Apesar de que a percepcdo dessa divisdo tenha diminuido nos ultimos
anos com a entrada da mulher em mercados e &areas tipicamente masculinas, como
Engenharia, Direito e Medicina, o trabalho feminino ainda esta fortemente ligado ao
trabalho doméstico (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000, p.67).

Com toda esta realidade do trabalho feminino, um fato bastante interessante do
ponto de vista social e empresarial € a entrada cada vez mais frequente das
mulheres em industrias tipicamente masculinas, como industrias de base, de bens
de capital e de bens de consumo duraveis. Esta pesquisa nasceu da observacao
dessa mudanca de quadro: as mulheres estdo cada vez mais presentes nas
indUstrias conhecidas por ser industria de uso de capital humano masculino
(IBGE/PME 2012; PROBST; RAMOS, 2003; ARAUJO et. al., 2004; HIRATA, 1998).

Essas transformacdes na sociedade, umas mais impactantes do que outras, tomam-
se como objeto de estudos. Deste modo, esta pesquisa busca estudar se existe
diferenca percebida entre as caracteristicas da produtividade da mé&o de obra
feminina em comparacdo a mao de obra masculina, em especial na industria

metallrgica, que é o foco da mesma.
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O objetivo principal deste estudo é identificar se, quanto a produtividade, existe
diferenca percebida entre as caracteristicas da mao de obra feminina em
comparacdo a mao de obra masculina empregadas no chédo de fabrica de uma

industria do setor metalurgico.

Fazendo-se um levantamento da literatura acerca do assunto, pode-se observar que
nao existe uma hipotese sustentada por tal literatura, a qual possa ser usada como
direcionadora desta pesquisa. Deste modo, do estudo podem-se esperar dois
diferentes resultados: (1) ndo existe diferenca percebida entre as caracteristicas da
mao de obra feminina em comparacdo a mao de obra masculina empregadas no
chéo de fabrica na produtividade de uma industria do setor metallrgico; (2) existe
diferenca percebida entre as caracteristicas da méo de obra feminina em
comparacdo a mao de obra masculina empregadas no chdo de fabrica na

produtividade de uma industria do setor metalargico.

Contudo, percebe-se que o presente trabalho esta inserido nas seguintes areas de
estudo: Sociologia, no que se refere a divisdo sexual do trabalho, e Administracao,
em especial a Administracdo da Produgdo, no que se refere ao estudo da
produtividade industrial. Pretende-se ao final deste trabalho agregar mais
conhecimento as areas de estudos em que ele se insere; ter impacto social, no que
se refere a visdo da sociedade quanto ao trabalho feminino; e ainda ser fonte de
direcionamento para a tomada de decisdo da alta administragdo de industrias, em
especial metallrgicas, quanto ao emprego de capital humano feminino.

1.1 Formulagcéo do Problema

O desenvolvimento da industria, a partir da Revolucao Industrial, em meados do
século XVIII, esteve atrelado a mao de obra do sexo masculino. Isso porque, de
acordo com a visédo da sociedade, o trabalho dos homens estava relacionado com a
geracao de renda para a familia e o trabalho das mulheres estava relacionado com o
cuidado da casa, dos filhos e do marido. Desde modo, o0 homem trabalhava fora de
casa e a mulher fazia o trabalho doméstico (PROBST; RAMOS, 2003 p. 2).
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Segundo Guiraldelli (2012), com as mudancas geradas pela Revolugcao Industrial e
consequente consolidacdo do Capitalismo, mulheres foram absorvidas nas
industrias, em especial em atividades relacionadas a industria téxtil e, a partir desta
insercdo no mundo do trabalho, foram também submetidas as condicdes
degradantes de trabalho em ocupagbBes a servicos domésticos, domiciliares e
agricola além do fabril.

Contudo, o trabalho de ambos os sexos! (feminino e masculino) vem se
comportando de maneira diferente do que ja se conhece pela histéria da industria,
ou seja, as mulheres estéo inserindo-se nas industrias caracterizadas pela utilizacéo
de mao de obra masculina e, em especial, na industria de base de bens de capital,
que é chamada também de “industria de bens intermediarios”, objeto de estudo
desta pesquisa (PROBST; RAMOS, 2003; BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000).

Deste modo, o presente estudo tem como pergunta central: existem diferentes
caracteristicas percebidas da mao de obra feminina comparada a méo de obra
masculina empregadas no chdo de fabrica de uma inddstria do setor

metallrgico no que diz respeito a produtividade?

1.2 Objetivo Geral

O principal objetivo deste estudo € identificar se existem diferentes caracteristicas
percebidas da médo de obra feminina comparada a mao de obra masculina
empregadas no chéo de fabrica de uma industria do setor metaldrgico no que diz

respeito a produtividade.

1 Sexo aqui considerado de forma oficial, de acordo com a classificacdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, para a razdo de trabalho. Ndo é objeto deste estudo levantar
discusséo sobre a diferenga entre sexo e género.
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1.3 Objetivos Especificos

1) Descrever as caracteristicas percebidas da produtividade da méo de obra

feminina em uma metallrgica.

2) Descrever as caracteristicas percebidas da produtividade da méao de obra

masculina em uma metalulrgica.

3) Comparar a produtividade percebida da méao de obra feminina e da méo de

obra masculina quando empregadas no sistema produtivo de uma metalulrgica.

1.4 Justificativa

A pesquisa sobre o tema justifica-se pela crescente participagcdo da mulher nas
industrias conhecidas como industrias de méao de obra masculina (IBGE/PME 2012;
PROBST; RAMOS, 2003; ARAUJO et al., 2004; HIRATA, 1998). Deste modo,
percebe-se a necessidade de estudar uma realidade tdo atual e cada vez mais

marcante.

Do ponto de vista teérico, a pesquisa explica-se pelo fato observado de que a
literatura esta saturada de estudos que mostram a mulher como vitima da diviséo
sexual do trabalho e estudos que mostram que as empresas e a sociedade
precarizam o trabalho feminino. Contudo, este estudo busca acrescentar a literatura
uma viséo distinta, visto que foram encontrados poucos estudos relacionados ao
tema: o estudo das diferencas do trabalho feminino e masculino com relacdo a

produtividade industrial.

Deste modo, com uma visao diferente do que se vem estudando, que se observa a
contribuicdo pratica deste estudo: apresentar aos administradores e gestores de
industrias do setor metalurgico que o trabalho pode contribuir para os resultados da
empresa, sendo direcionador da tomada de decisdo empresarial, especialmente, no

gue se refere ao emprego de mao de obra feminina e da mao de obra masculina.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do trabalho serdo apresentados conceitos relacionados a tematica do
estudo que abordam tanto a Sociologia do Trabalho com énfase na divisdo sexual
do trabalho, no papel de género - tanto no contexto social como no organizacional,
no historico da entrada da mulher no mercado de trabalho no Brasil e no mundo,
como também conceitos relacionados a Produgcédo em seus diversos aspectos para a
gestdo e eficicia de seus processos organizacionais, e por fim, da produtividade e
competitividade numa sociedade globalizada, de forma a satisfazer os objetivos

propostos.

2.1 Divisao Sexual do Trabalho

Desde as sociedades primitivas, o trabalho era dividido por sexo, ou seja, havia
distincdo de tarefas realizadas por homens e mulher. Mas esse cendrio ainda
persiste nos dias atuais quando se observa que, no mercado de trabalho, nas areas
de servicos de saude, de costura, de higiene pessoal (cabelereiro e manicure), de
limpeza e de cozinha, as mulheres representam a maioria trabalhadora (ARAUJO et
al., 2004, p. 1-7).

Segundo Hirata e Kergoat (2007), o termo Divisdo Sexual do Trabalho surge com os
movimentos feministas franceses de forma ampla, tratando da divisdo sexual do
trabalho nas organizacbes e nas tarefas domésticas. As mulheres questionavam o
fato de que o seu trabalho doméstico ndo tinha reconhecimento algum dentro da

sociedade. As autoras ainda afirmam:

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um fator
prioritario para a sobrevivéncia da relacéo social entre os sexos. Essa forma
€ modulada histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a designacéo
prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera

reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das funcfes
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com maior valor social adicionado (politicos, religiosos, militares etc.).
(HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599).

Para Kergoat (2003), as condicdes em que mulheres e homens vivem ndo consistem
em uma diferenca biolégica, mas sim em uma diferenca socialmente imposta para
ambos os sexos. A autora afirma que a divisdo sexual o trabalho tem dois principios:
o de separacao (define o que é trabalho de homem e o que é trabalho de mulher) e

de hierarquizacgao (o trabalho masculino “vale” mais que o trabalho feminino).

Segundo Guiraldelli (2012), a divisdo sexual do trabalho ainda esta presente no
mercado de trabalho. Na industria, a polarizacdo de empregos de homens e
mulheres pode ser observada da seguinte forma: os homens estdo mais presentes
na industria de siderurgia e metalurgia, enquanto as mulheres estdo mais presentes
em industria de confeccdo. Porém, até nessa Ultima industria, existe a polarizacao:
0s homens costumam ocupar o setor de corte (um trabalho que exige mais esforgo
fisico), enquanto as mulheres ocupam o setor de costura. Nota-se que quando se
trata de trabalho que exige esforco fisico, esse ja esta diretamente ligado ao trabalho
masculino. Segundo essa autora, as industrias téxtis sdo consideradas como de
grande importancia para a entrada da mulher no mercado de trabalho. Porém, essa
entrada foi condicionada a uma realidade de trabalho onde a mé&o de obra nédo é
qualificada; as condicdes de trabalho sdo precérias; por muitas vezes, os trabalhos
sdo subcontratados ou até informais e de salarios baixos. Do ponto de vista
empresarial, essa mao de obra feminina € vista como uma oportunidade de reducéo
de custos por meio de terceirizacdo, sendo que essa oportunidade é cada vez mais
usada como estratégia em um ambito ndo so6 local, mas também regional, nacional e

até internacional.

Com relacdo ao salario, ha divisdo e discriminacao salarial, pois os homens, em
geral, ttm remuneragao maior do que as mulheres. Isso ocorre tanto em situagdes
em que ambos 0S sexos tém empregos casuais, quanto empregos contratuais, ou
ainda, quando a mao de obra é qualificada, ou quando essa é nao qualificada.
Porém, em estudo feito na industria indiana, observou-se que, mesmo tendo
diferenca salarial para ambos 0s sexos quando a mao de obra € qualificada, essa
diferenca é mais gritante quando em relacdo a méo de obra ndo qualificada
(NAGANNA; FATIMA, 2013, p. 6).
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2.2 Papel do Género

Segundo Jesus (2012), o papel do género € definido como a realidade de que, ao
nascer, o individuo é induzido socialmente a agir de acordo com o género a ele
atribuido. Sendo assim, o papel do género ndo consiste em importancia bioldgica,

mas sim social.

Segundo Hirata (1998), a divisdo entre 0s géneros esta presente no ambiente social,
mas também no ambiente organizacional. Nesta secdo, apresentar-se-4 as
caracteristicas da concepcdo de feminino e masculino dentro e fora das
organizagfes. O que se tem tanto na literatura quanto na observagéo social € que as
atividades tipicamente femininas séo caracterizadas desse modo, pois existe uma
relacdo entre o que se espera das mulheres e 0 que é visado realizar em tal
atividade. Segundo Guiraldelli (2012), a contratacdo de mé&o de obra feminina nas
indUstrias passou a ser conveniente, pois 0 que se espera das mulheres é que elas
sejam mais doceis, pacientes, menos reivindicativas, e ainda a possibilidade de uma
remuneracao inferior, pois seus salarios sdo vistos como complementares dentro do

orcamento familiar.

A sequir, serdo abordadas duas concepc¢des para o trabalho feminino e masculino:
um dentro da sociedade e outro dentro das organizacdes. Isso porque se pretende
mostrar que a divisdo sexual do trabalho n&o esta apenas atrelada ao mercado de
trabalho, e que a crenca da sociedade sobre o que € feminino e masculino influencia

nos postos de trabalho da mulher no mercado.

2.2.1 Nocdes de Feminino e Masculino na Sociedade

Segundo Guiraldelli (2012), mesmo diante de tantas mudancas na estrutura social
ocorrida dos Ultimos anos, os papeéis dentro da estrutura familiar ainda sao
predeterminados: os homens sao provedores dos recursos materiais para a familia,

ja as mulheres tém o papel de zelar pelos cuidados da casa e dos filhos. Mas
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mesmo que as mulheres trabalhem fora de casa, a remuneracgédo delas é vista como

orgamento complementar.

Apesar do passar do tempo, ainda hoje as mulheres continuam com suas
responsabilidades de cuidado doméstico e os homens, de provimento financeiro
para a familia. (CHIES, 2010, p. 511; HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 603).

Segundo Saffioti (1987 apud CHIES, 2010, p.512), dentro da sociedade, ainda existe
uma relacdo de dominacdo e subordinacdo entre os géneros. Os homens sao
detentores do poder de decisdo, eles sdo os chefes de familia e os provedores da
principal renda familiar. Entanto as mulheres séo as filhas, esposas e donas de
casa, e estdo em situacdo de submissao aos homens quando sao filhas pelos pais,

e guando esposas, pelos maridos.

Ainda neste contexto, quando elas decidiram, por necessidade, entrar no mercado
de trabalho (quando os seus maridos foram mortos ou mutilados nas duas Grandes
Guerras do século XX), elas também assumiram a responsabilidade de jornada
dupla: em um periodo séo trabalhadoras e em outro, sdo donas de casa, e ainda
cuidam dos filhos e do marido. Apesar de toda essa realidade, elas ainda sé&o

conhecidas como forga de trabalho secundéria (CHIES, 2010, p.511).

Segundo Nogueira (2012), a atual realidade é o que compde a divisdo sexual do
trabalho e é conveniente para a sociedade capitalista, pois assegura a mulher em
um ambito inferior e garante que ela continue o processo de reproducdo social e
familiar. Para Chies (2010), a sustentacdo do trabalho feminino como trabalho
secundario e menos valorizado é conveniente para a ideologia capitalista, pois a

mao de obra destas mulheres acaba por serem mais baratas.

Contudo, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), entre os anos
de 2001 e 2009, a quantidade de familias chefiadas por mulheres aumentou de 27%
para 35%. O Instituto levanta trés hipoteses que podem explicar este aumento: as
mulheres estdo com salarios maiores, com maior escolaridade ou possuem

empregos mais estaveis se comparados aos de seus maridos ou companheiros.
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2.2.2 Nocdes de Feminino e Masculino nas Organizacfes

Hoje em dia, ao observar o mercado de trabalho em relacdo ao género, € possivel
ver que determinadas profissdes sdo entendidas como feminina ou masculina. E
dentro desta realidade que é possivel ver a ideia de feminino e masculino aplicada

dentro das organizacdes.

A entrada da mulher no mercado de trabalho pode ser vista em dois diferentes
campos: primeiro, foram atribuidas profissbes especificadas a elas, como
dancarinas, bordadeiras, costureiras, babds; ja o0 segundo campo é justificado pela
reestruturacdo produtiva, ocorrida em meados dos anos 70, que possibilitou a
presenca cada vez maior do trabalho feminino em posicées que anteriormente s6 se
pensava ser ocupadas por homens como, por exemplo, engenheiros e médicos, ou

profissbes que exigem forca e resisténcia fisica (CHIES, 2010, p. 507-510).

Um ponto interessante a ser levantado é o que diz Chies (2010): a autora relata que
as profissdes vistas pela sociedade como profissdes femininas, como cozinheira e
doméstica, sdo profissbes de pouco prestigio dentro da sociedade. Enquanto as
profissdes tradicionais de prestigio na sociedade sdo de origem masculina, sendo
que cada vez mais as mulheres estdo ocupando tais posicdes no mercado de
trabalho.

Um contexto que esta cada vez mais presente na atualidade € que as organizacfes
estdo procurando em seus empregados caracteristicas femininas: trabalho em
equipe, ao invés de individualismo, persuasdo, ao invés de autoritarismo,
cooperacao, ao invés de competicdo (PROBST; RAMOS, 2003 p. 4), além de outras
caracteristicas como leveza e delicadeza no toque, como observado em algumas
indUstrias automobilisticas, que estdo dando preferéncia a méo de obra feminina

para a montagem de parte elétrica de painéis automotivos.
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2.3 Historia da Insercdo da Mulher no Mercado de Trabalho no
Mundo e no Brasil

As mulheres, nas sociedades primitivas, tinham suas tarefas bem definidas: tarefas
domésticas, de colheita, de cuidado com as criancas. Mas foi no final do século
XVIII, com a Revolucéo Industrial e o surgimento do capitalismo, que o mundo viu a
incorporacdo do trabalho feminino, quando elas comecaram a exercer trabalhos
como servigco doméstico, domiciliar, agricola e fabril, em especial o trabalho ligado a
industria téxtil. No Brasil, a entrada da mulher no mercado aconteceu pouco mais
tarde, no comeco do século XX, em induUstrias dos setores como calcados,
vestuarios e alimentacdo (GUIRALDELLI, 2012, p. 709).

Com as mudancas trazidas pela a Revolucdo Industrial, as mulheres passaram a
ocupar diversos espacos no mercado de trabalho e os fatores que contribuiram para
isso foram o aumento do nivel de escolaridade das mulheres e a queda de
fecundidade (GUIRALDELLI, 2012, p. 710). No Brasil, as mulheres comecaram a ter
acesso ao Ensino atualmente conhecido como Primario, no comeco do século XIX.
A primeira mulher a ingressar no ensino superior no Brasil foi Rita Lobato Velho

Lopes, em 1881, conhecida como a primeira mulher a exercer Medicina no pais.

No inicio do Século XX, as duas Grandes Guerras Mundiais contribuiram para a
consolidagéo do trabalho feminino. No momento em que os homens foram a guerra,
as mulheres ocuparam seus lugares tanto nos negocios familiares quanto no
mercado de trabalho. E, quando as guerras acabaram, as mortes e a mutilacdo de
varios homens manifestou nas mulheres um sentimento de obrigacdo de
continuarem trabalhando no lugar de seus maridos (PROBST; RAMOS, 2003, p. 5).

Na histéria, pode-se verificar outros fatos que contribuiram para assegurar a divisdo
sexual do trabalho. No inicio do século XX, os movimentos operarios, liderados por
homens, mesmo tendo as fabricas um expressivo niumero de mulheres, defendia a
ideia de que as mulheres deveriam voltar para seus lares para fazer os trabalhos de
zelo pela casa, pelos filhos e pelos maridos. Assim, esses movimentos contribuiram
para a desigualdade e hierarquizacdo sexual do trabalho (GUIRALDELLI, 2012, p.
710).
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Ainda tratando-se da histdria da mulher no mercado de trabalho, mas agora em uma leitura
mais atual, a globalizacdo também teve impacto no trabalho feminino. Segundo Hirata
(2002), a globalizacéo é definida como internacionalizacdo do capital. Ela acentuou a
heterogeneidade das diferencas sociais, tanto nos paises do Norte como do Sul
(hoje denominados paises desenvolvidos e subdesenvolvidos). Nos anos 90,
ocorreu a intensificacdo da participacdo da mulher no mercado de trabalho (exceto
na Africa sub-sahariana) em comparacéo a participacdo do homem. De acordo com
Pearson (1995 apud HIRATA, 2002. P. 144), os empregos ocupados pela populacéo
feminina eram marcados pela precariedade e vulnerabilidade. A globalizacéo
apresenta novas oportunidades para o trabalho feminino, mas também esta cercada

de riscos.

2.4 Alocacado da Mao de obra Masculina em Comparacéo a
Feminina

A participagdo de homens e mulheres no mercado de trabalho no Brasil é o objeto
de estudo da Pesquisa Mensal de Emprego de 2012 (PME 2012), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O PME 2012 apresenta dados
estatisticos longitudinais entre os anos de 2003 e 2011 acerca do mercado de

trabalho.

Segundo o PME 2012, em 2011 a populacdo de 10 anos ou mais de idade era de
maioria feminina (53,7%), mas isso ndo se reflete no mercado de trabalho, pois as
mulheres ocupavam apenas 43,5%. Apesar da visivel disparidade, este quadro era
ainda mais acentuado em 2003 quando as mulheres representavam 40,5% dos

trabalhadores brasileiros.

Como o foco deste estudo € a industria, serdo levantados os dados especificos
desta atividade econdmica. Quanto a alocacéo do trabalho feminino e masculino, na
industria, em 2003, de modo geral, eles representavam 64,6% e elas, 35,4%. E em
2011, eles representavam 64% e elas, 36%. Isso mostra que nos ultimos anos a

entrada da mulher na industria é visivel, mesmo sendo de modo timido.
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Segundo o IBGE (PME 2012), as mulheres tém aumentado os seus niveis de
escolaridade nos ultimos anos, ganhando 14 pontos percentuais (p.p.) na industria.
De maneira mais especifica, quando se observa os trabalhadores com 11 anos ou
mais de estudo pode-se perceber que, em 2003, os homens nesta situacao
representavam 43,3%, e elas, 44,5%. Ja em 2011, eles correspondiam a 60,1%,
enquanto que elas, 58,4%. Pode-se perceber que as mulheres aumentaram o seu
grau de qualificagdo com maior tempo de estudo, porém isso ndo se apresenta na
indUstria como uma vantagem apenas feminina, pois 0os homens também

aumentaram cerca de 17 p.p.

Apesar deste quadro, segundo Gazzona (1997), a indlstria téxtil € a que tem maior
presenca de mao de obra feminina, caracterizada nesta industria como uma méo de
obra pouco qualificada, de baixa escolaridade, baixa remuneracdo e alta
rotatividade. A baixa qualificacdo da mao de obra feminina esta relacionada com o
tipo de profissio em que as mulheres estdo empregadas, onde o grau de
especializacdo € baixo e as mulheres acabam por fazer trabalhos taylorizados
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2006, p. 171).

Quanto a remuneracdo salarial, ponto bastante discutido ndo sé na literatura, mas
também no mercado de trabalho, o PME 2012 também apresenta um levantamento
guanto as diferencas entre os homens e as mulheres. Fazendo se um apanhado
entre os anos 2003 e 2011, a média do salario das mulheres representava 71,33%
em comparacdo a remuneracgdo salarial dos homens. Mas quando se trata de uma
atividade econbmica especifica, a industria, a média do salario dos homens em 2003
era de R$ 1.582,32 (um mil quinhentos e oitenta e dois reais e trinta e dois
centavos), enquanto que elas recebiam em média R$ 969,79 (novecentos e
sessenta e nove reais e setenta e nove centavos). Ja em 2011, os salarios de
ambos 0s sexos aumentaram, mas ainda com diferenca entre eles, pois os homens
ganhavam em média R$1.922,63 (um mil novecentos e vinte e dois reais e sessenta
e trés centavos), e as mulheres, R$ 1.282,50 (um mil duzentos e oitenta e dois reais

e cinquenta centavos).
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2.5 Definicao de Produtividade

Segundo Martins e Laugeni (2005), o termo produtividade aplicado em negécios é
um termo relativamente recente. No entanto, seu primeiro uso foi no século XVIII,
pelo economista francés Francois Quesnay. Mas foi o também economista francés
Littre que usou o termo no sentido de capacidade para produzir. Na década de 50, a
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), organizacédo criada pelo Tratado de Roma
em 1957 com a finalidade de estabelecer um mercado europeu comum, apresentou
uma definigdo formal de produtividade: “consiste no quociente obtido pela divisdo do

produzido por um dos fatores de producao”.

Cabe ressaltar também que, na Escola Classica de Administracdo, que marca o
inicio da Administracdo Cientifica, o americano Frederick Taylor, maior
representante da administracdo cientifica, resume um conjunto de principios que
buscam a gestdo eficiente do trabalho, em sua obra Principios de administracédo
cientifica, de 1911. Para Taylor, ha apenas uma Uunica forma certa para
desempenhar cada tarefa que possa assegurar maxima eficiéncia, e assim
assegurar maxima produtividade e rendimento. Vale ressaltar que esse é o conceito
de produtividade de Taylor no inicio da Administragdo como ciéncia (SOBRAL,;
PERCI, 2008, p. 38).

Para Martins e Laugeni (2005), o conceito de produtividade é bastante abrangente,
mas em geral usa-se 0 conceito que relaciona valor do produto e/ou servigco
produzido (output da producéo ou a saida da produc¢éo) e o custo dos insumos (input
da producédo ou a entrada da producdo) para produzi-lo. Como o mercado tem
forcado as empresas a baixarem os seus valores de produtos e/ou servigos, 0

conceito de produtividade passou a ser bastante discutido no ambiente empresarial.

Existem varios fatores no contexto de uma empresa que influenciam sua
produtividade: relagédo capital-trabalho (investimento em méaquinas em detrimento de
emprego de mao de obra); escassez de recursos para a producao; necessidade de
mao de obra qualificada; inovacao e tecnologia; restricbes legais (atualmente, muito
relacionada aos impactos socioambientais que uma empresa pode causar). De

forma ampla, pode-se dizer que o objetivo principal de uma empresa € aumentar a
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sua produtividade sem perder qualidade, pois este aumento influencia na reducéo de
custos, de desperdicio, no aumento da satisfacdo do cliente, de lucro, e muito mais
(MARTINS; LAUGENI, 2005, p. 10).

A partir de uma visdo do mercado, onde a competicio estd presente, as
organizacdes buscam satisfazer os seus clientes de maneira eficaz e eficiente
(CORREA; CORREA, 2007, p. 159). Nesse contexto, sdo apresentadas as
definicbes de eficacia e eficiéncia. Eficacia € a medida que relaciona o resultado
com o objetivo. Diz-se que um resultado é eficaz quanto mais ele se aproxima do
objetivo preestabelecido. Enquanto eficiéncia € a razdo entre output e input.
Considera-se eficiente um sistema econdmico quando o resultado da razao é maior
que 1. (MARTINS; LAUGENI, 2005, p. 11-12). Logo, tendo uma constancia onde a
razao entre output e input é exatamente 1, para tornar esse sistema eficiente, ou
seja, transformar o quociente em um numero maior que 1, é preciso aumentar 0s

outputs e/ou diminuir os inputs.

Dependendo da é&rea e do profissional que esteja usando o conceito de
produtividade, esse vai ter um enfoque diferente, mas em analise ampla, tem-se que
a produtividade pode ser definida com dois conceitos diferentes: produtividade
parcial e produtividade total. A produtividade parcial é aquela em que se encontra a
razdo entre o produzido, com medida a ser definida, e o consumido, com enfoque
em um insumo especifico. Ja a produtividade total, envolve a razdo entre o total
produzido e o total consumido para a producdo de determinado produto ou servico.
Esses conceitos podem ser usados como medidas para avaliacdo da produtividade
guando analisadas em um determinado espaco de tempo (MARTINS; LAUGENI,
2005, p. 13).

Atualmente, € comum que as empresas estejam a procura de melhoria em seu
processo produtivo. Para tanto, existe o ciclo de produtividade que nada mais € que
as etapas mais usadas pelas empresas para buscar melhorar sua produtividade. As
etapas sao: medi¢ao da produtividade; avaliacdo da produtividade; planejamento da
produtividade; melhoria da produtividade; e assim se forma um ciclo (MARTINS;
LAUGENI, 2005, p. 15).

Como esse estudo trabalha com um conceito especifico, produtividade do trabalho,
€ viavel conceitua-lo. Para Markiw (2009), a produtividade do trabalho é o produto do
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trabalho em uma area ou, de maneira mais ampla, na economia toda. Com essa
medida € possivel fazer reais comparacfes entre setores ou até mesmo dentro de

um mesmo setor em periodos diferentes.

De acordo com Markiw (2009), de maneira macroecondmica, a produtividade pode
ser determinada por varios fatores, e um deles € o capital humano. Esse é a
expresséo das habilidades e conhecimentos dos trabalhadores adquiridos por meio
de educacao, treinamento e experiéncia. O capital humano € responsavel por
aumentar os produtos produzidos.

O aumento da produtividade da mé&o de obra também pode ser explicado por
maiores qualificacdes e educacédo. A curto prazo, o que influencia a produtividade da
mao de obra é a qualificacdo. Mas a longo prazo, essa produtividade € explicada
também pela educacdo (HEILBRONER, 1981, p. 392).

2.6 Competitividade e Produtividade

Segundo Davis (2001), o mundo esta se tornando um aldeia mundial, e esse é o
principal fator que contribui para o crescimento da concorréncia no mercado global.
Assim, surge a necessidade de uma empresa se diferenciar das outras em um meio

competitivo.

7

Neste contexto, € apresentada a definicho de competitividade: refere-se ao
posicionamento da empresa em comparacdo as outras. Os autores fazem uma
relacdo entre competitividade e estratégia de producdo. Isso implica que essa
estratégia corresponde a funcado administracdo da produgcdo que, em um mercado
competitivo, auxilia a empresa a obter vantagem competitiva (DAVIS et. al., 2001, p.
41).

Para Davis (2001), estratégia de producdo € o gerenciamento de recursos que visa
adequa-los as estratégias corporativas a longo prazo. A estratégia de producao é
dividida em dois tipos de elementos: os estruturais (considerados de nivel
estratégico, tais como localizacéo e processos); e os infra estruturais (considerados

de nivel tatico, como forca de trabalho em termos de habilidade).
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Como a estratégia de producgdo contribui para que a empresa obtenha vantagem
competitiva, cabe ressaltar que a avaliacdo de desempenho, segundo Corréa e
Corréa (2007), € um medidor importante, no mundo dos negocios, para buscar
competitividade. Segundo os autores, 0s gestores costumam associar medidas de
desempenho a estratégia competitiva, e afirmam que as avaliagbes de desempenho
influenciam o comportamento, sendo assim atreladas a sistemas de premiagéo e

recompensa.

A medicdo de desempenho é definida em poucas palavras como medidas que
qguantificam a eficiéncia e eficacia das acdes. A produtividade € medida com a
avaliacdo da eficiéncia. A medida de produtividade € importante pois, s6 com um
controle dessa medida, pode-se ser altamente produtivo, 0 que permitird que a
empresa possa ser mais competitiva (CORREA; CORREA, 2007, p. 171).

Contudo, outros pontos a serem desenvolvidos como fonte de competitividade séo a
qgualidade e satisfacdo do cliente. Segundo Slack (2009), a qualidade € a coeréncia
do produto produzido com as expectativas do consumidor e ela é facilmente julgada
por ele. A qualidade exerce influéncia na satisfacéo (ou insatisfacdo) do consumidor,
e a satisfacdo do consumidor contribuir para a competitividade da empresa.

Slack (2009) também afirma que a qualidade tém suas vantagens para outro tipo de
cliente: o cliente interno; pois facilita as operagbes. E ele explica como que a
qualidade contribui para a satisfacdo do cliente interno: reduzindo custos (pois a
reducado de erros implica na reducao de custos) e o aumento da confiabilidade (esse

implica em dois aspectos: a satisfagcdo do consumidor e a eficiéncia da organizacéo).

Por outro lado, a concorréncia no mercado exige que as empresas tenham um
diferencial para conquistar maior fatia de mercado. Esse diferencial pode ser a
imagem que a empresa tem diante de seus consumidores. No mundo
contemporaneo, os clientes estédo interessados na responsabilidade social que a
empresa pratica, assim, as organizacbfes estdo apostando em tal para se
diferenciarem. (FELIX, 2009, p. 15).

Como num contexto contemporaneo, a Responsabilidade Social apresenta-se como
um elemento que auxilia a competitividade da empresa, € viavel apresentar o

conceito dessa responsabilidade. Atuante no Brasil desde 1998, o Instituto Ethos de
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Empresas e Responsabilidade — que é uma Organizagdo Social Civil de Interesse
Publico, cuja a missdo € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcéao de
uma sociedade justa e sustentavel, apresenta um conceito de Responsabilidade

Social:

E a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as gera¢des futuras, respeitando a diversidade e

promovendo a reducdo das desigualdades sociais. (www3.ethos.org.br).

O Instituto Ethos possui uma ferramenta de gestdo para o diagnostico e
planejamento das praticas de Responsabilidade Social Empresarial, que € os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, e 0 mais recente desse projeto é a 32
Geracdo de Indicadores, estudados desde 2010. E interessante ressaltar desta
ferramenta o que diz o Indicador 19: Compromisso com a Promocéao da Equidade de
Género. Esse se encontra na tematica Nao Discriminacdo e Valorizacdo da
Diversidade do Publico Interno.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secdo, serdo apresentados os métodos e técnicas utilizados neste estudo
para que se pudesse alcancar os objetivos gerais e especificos desta pesquisa. Aqui
também serdo levantados os tipos de instrumentos de coleta de dados usados e

como ocorreu a analise de tais.

3.1 Tipo e Descricao Geral da Pesquisa

Segundo Gil (2010), pesquisas podem ser classificadas de varias maneiras a
depender de seus objetivos. Esta parte do estudo é uma apresentacdo do que foi
feito de forma prética para a concretizacdo do objetivo principal deste trabalho:
identificar se existe diferenca percebida da mao de obra feminina em comparacao a
mao de obra masculina empregadas no chao de fabrica na produtividade de uma
industria do setor metallrgico e, se em caso positivo, descrever quais sao essas
diferengas. Como relatado anteriormente, este estudo ndo tém uma hipotese
embasada na teoria, sendo assim, seu objetivo principal foi usado como orientador

para todos os procedimentos metodologicos e técnicas da pesquisa.

Uma pesquisa descritiva é aguela que busca descrever situacdes, acontecimentos e
feitos. Deste modo, este tipo de pesquisa avalia ou coleta dados sobre o fenémeno
gue se deseja estudar para, por fim, descrever o que se pesquisa (SAMPIERI et al.,
2006, p. 101). Sendo assim, esta pesquisa é descritiva, pois se adéqua ao objetivo

da pesquisa.

Segundo Gil (2010), a pesquisa também pode ser classificada quanto ao ambiente
em que vai coletar os dados, podendo ser classificada como pesquisa em campo
(com pouco controle das variaveis a serem estudadas) ou em laboratério (com
controle das variaveis que se vai estudar). O presente estudo foi em campo, nao

teve controle das variaveis estudadas.
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Quanto a abordagem, este estudo é classificado como qualitativo. A pesquisa
qualitativa busca coletar dados sem medicdo numérica a fim de descobrir ou
aperfeicoar alguma questao de pesquisa e, depois de um processo de interpretacao
dos dados coletados, pode ou néo testar uma hipotese (SAMPIERI et al., 2006, p. 5).
Segundo Deslauriers e Kérisit (2008), costumam ser tema privativo de pesquisa
qualitativa as pesquisas com objetivo de estudar fendmenos complexos e estruturas
inovadoras. Sendo assim, como esta pesquisa tem um tema complexo, aqui se

embasa mais uma justifica do uso da pesquisa qualitativa.

Segundo Deslauriers e Keérisit (2008), fenbmenos inéditos, de mudanca ou de
transicdo, ndo podem ser explicados pela regularidade, pois esses ndo condizem
com as regras dominantes. E ainda, se o fenOmeno estiver em campo social,
dificilmente sera possivel obter grandes amostras. Os autores concluem que dos
trés seguintes elementos surgem uma pesquisa qualitativa: o contexto, a histéria e a
mudanc¢a social. Sendo assim, aqui segue mais outra justificativa do uso da
pesquisa qualitativa para esta pesquisa: o ingresso das mulheres em industrias que
sdo tipicamente masculinas é conhecido na literatura e em dados estatisticos do
IBGE como um fendbmeno novo e em crescimento, que ndo tem uma regularidade,
por tanto merece ser estudado mais profundamente com uma pesquisa qualitativa. E
também, ndo existe no pais dados consolidados sobre esse fendbmeno ou um
namero grande ou suficiente de amostras que possam fornecer insumos para uma

pesquisa quantitativa.

Segundo Yin (2005), uma pesquisa em ciéncias sociais pode ter varias maneiras de
ser realizada, mas ela vai depender principalmente de trés pontos: (1) do problema
de pesquisa; (2) do controle que o pesquisador tem sobre o fendbmeno a ser
estudado; (3) do foco da pesquisa, se é historico ou contemporaneo. Um estudo de
caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo e
enfrenta uma situacao Unica com muitas variaveis (YIN, 2005, p. 19). E o autor ainda
prevé os problemas que pode haver em um estudo de caso, como o fato de que
algumas pessoas dizem que este tipo de estudo é mal direcionado. Como e
qualquer tipo de pesquisa ndo é perfeito, tem-se que combater os problemas que
podem surgir. Neste caso, o problema pode ser combatido com a realizagcdo de um

trabalho sistematico.
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De acordo com toda a teoria de Yin (2005), foi escolhido este tipo de estudo para
esta pesquisa, de modo estrategicamente pensado. ISSo porque a presente pesquisa
estudou um fendmeno recente: a entrada da mulher no mercado de trabalho que
tem um histérico de utilizacdo de mao de obra masculina. E ainda ha outras razdes:
este estudo € descritivo, e se encaixa com a proposta de estudo de caso; é um
estudo que se tem pouco controle do fendmeno a ser estudado; este estudo tem um
problema que depende de muitas variaveis, como € tipico de uma pesquisa de

estudo de caso; e ainda buscou-se estudar um fendmeno unico.

Yin (2010) afirma que podem existir dois tipos de estudo de caso: 0 caso Unico e 0s
casos multiplos. Segundo ele, um estudo de caso Unico pode ser justificado por
cinco caracteristicas: 0 caso € critico no teste de uma teoria bem formulada; o caso
€ extremo ou peculiar; o caso é representativo ou tipico; o caso € revelador, pois
estuda um fendmeno previamente inaceitavel a investigacdo da ciéncia social; o
caso é longitudinal, ou seja, estudado em diferentes pontos ao longo do tempo. Yin
relata que podem existir outras justificativas, mas que essas sdo as principais
razbes. Contudo, esta pesquisa usard o0 estudo de caso Unico embasado nas
seguintes justificativas: o caso € critico dentro da teoria, pois se trata de um tema
pouco estudado e cada vez mais presente na realidade social. O caso € extremo ou

peculiar, pois trata de um fenébmeno que foge dos padrdes sociais.

3.2 Caracterizacao da Organizacao Objeto de Estudo de Caso

Segundo Yin (2005), existe um procedimento para se escolher o estudo de caso a
ser realizado, e 0 nome deste procedimento € Triagem e deve estar de acordo com 0
gue se julga ser qualificado para servir de estudo. Como é de interesse desta
pesquisa estudar a mdo de obra feminina em uma &rea tipicamente masculina,
decidiu-se estuda-la na indastria metalargica, que, segundo Probst e Ramos (2003)

€ uma industria caracterizada como masculina.

A empresa escolhida para ser objeto do estudo de caso Unico € uma industria
metallrgica a qual produz bens de capital para a industria de bens de consumo. Ela

transforma metais em produtos de capital para outras industrias.
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De acordo com o site da empresa, a industria fabrica “equipamentos para indastrias
de verniz, resina, impermeabilizantes, tintas, textura, grafiato, esmaltes, massa
corrida, massa plastica, cola, selador e revestimentos em geral. As maquinas séo
fabricadas com rotacdes variaveis e ndo necessitam de inversor de frequéncia, ja

véo prontas para uso”.

Outra razdo para essa empresa ter sido escolhida é que ela tém uma histéria no
minimo curiosa: no inicio da empresa, apenas trabalhavam homens na linha de
producdo das maquinas. Mas, de forma natural e ndo intencional, um grande
namero de mulheres comecaram a ser empregadas na linha de producédo e os
homens foram pedindo demissdo. Hoje, todo o capital humano da empresa
empregado nessa linha de producao € do sexo feminino. Cabe aqui destacar que h&a
apenas um homem trabalhando na empresa, o qual é o gestor e proprietario, mas

ele atua apenas na area administrativa.

Pelo fato de que, numa mesma empresa, foi possivel perceber as caracteristicas da
produtividade tanto de homens quanto de mulheres, mesmo que em tempos
diferentes, ai segue outra justificativa para a escolha desta metallrgica para o
estudo de caso Unico. Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, faca-se
necessaria a comparacao entre a produtividade feminina e masculina. Assim sendo,
foram comparadas as caracteristicas percebidas da produtividade masculina que era
antes empregada na linha de producédo, e as caracteristicas percebidas femininas
gue sdo hoje empregadas na producéo. Neste modo, a comparacdo se deu entre
tempos diferentes (cerca de cinco anos de diferenca), entre mao de obras diferentes
(sexo feminino e sexo masculino), mas mantendo constante a mesma metallrgica e

suas caracteristicas.

A industria objeto de estudo esté localizada no municipio de Trindade. Localizado no
estado de Goias, regido Centro-Oeste do Brasil, o municipio possui 113.447
habitantes e tem uma area de 710,713 km?2, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2013). O municipio tem sua economia baseada em
agropecudria, industria e servigcos. Segundo IBGE, em 2011, o PIB municipal foi
composto pelos seguintes valores atribuidos: a pecuéria foi de R$ 38,567 milhdes, a
industria foi de R$ 324,824 milhdes e o setor de servicos foi de R$ 556,769 milhdes.

Deste modo, percebe-se que a industria tem grande importancia na economia local.
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A metallrgica € uma microempresa que atua no mercado regional, nacional e
internacional, e apesar do seu porte, ela compete no mercado com empresas de
grande porte. De acordo com a administracdo da empresa, essa foi classificada
como uma industria de risco ergondmico. Isso significa que o trabalho esta sujeito a
esforco fisico, levantamento e transporte manual de pesos, exigéncias de posturas e

ritmo excessivo.

3.3 Caracterizacao dos Instrumentos de Pesquisa e Procedimento
para Coletar Dados

Segundo Robert Yin (2005), o trabalho de coleta de dados para um estudo de caso
tém trés principios: utilizar de varias fontes de evidéncias; criar um banco de dados;
e manter o encadeamento das evidéncias. Yin (2005) relata que existem varias
formas de evidenciar dados. Segundo o autor, existem seis tipos de evidéncias, ou
seja, instrumentos de coleta de dados. Sao eles: documentos, registros em arquivos,

entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos.

Logo, este estudo usou o0s seguintes instrumentos de coleta de dados:
documentacédo, entrevista e grupo focal. Segundo Yin (2005), documentacdo é a
coleta de dados do fendmeno em uso de documentos (em especial escritos), como
cartas, memorandos, minutas de reunides, documentos administrativos, estudos e
avaliacbes formais, recortes de jornais ou artigos na midia em massa. A técnica de
coleta de dados segundo a documentacédo foi realizada neste estudo da seguinte
maneira: foram coletados dados de documentos administrativos e videos levantados
do endereco eletrbnico da empresa, sendo que esses Ultimos sao videos feitos pelo
setor de midia da organizacdo e também entrevistas concedidas das trabalhadoras
da metallrgica as revistas e emissoras de televisdo. Cabe ressaltar que as
informacdes dos materiais de midia foram indicadas pela gestdo da empresa e

confirmada a veracidade das entrevistas concedidas.

De acordo com Power e Single (apud GATTI, 2005, p. 7), grupo focal consiste em
um grupo de pessoas selecionadas e reunidas pelo pesquisador para discutir um

determinado assunto. Segundo Gatti (2005), os objetivos da pesquisa devem estar
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em questionamento em um grupo focal. Para Morgan e Krueger (apud GATTI, 2005,
p. 9), € objetivo de um grupo focal captar conceitos e crengas a partir da interacéo
do grupo, captacdo essa que seria impossivel com o uso de outros métodos como
observacao, entrevista ou questionario. Ao final da discussao, cabe ao pesquisador
extrair o que € de seu objetivo (GATTI, 2005, p. 8). Apesar desta técnica ndo ter sido
mencionada por Yin (2010), julgou-se oportuno o uso da técnica de grupo focal para
a captacdo do opinido das funcionarias sobre o trabalho feminino na metalurgica.
Deste modo, foram utilizadas as seguintes perguntas para orientacdo da discussao
em grupo: (1) Como vocés percebem a produtividade das mulheres nesta
metalurgica? (2) Como vocés percebem a visdo da sociedade em relacdo ao
trabalho de vocés nesta metallurgica? O trabalho com o grupo focal foi realizado no
dia 17 de maio de 2014, com duracdo aproximada de duas (02) horas e trinta (30)
minutos. No dia da visita & empresa para a realizacdo do procedimento, o gestor (e
anico homem que trabalha na empresa) nao estava presente, sendo assim, tal fato
auxiliou que a veracidade da discussdo nao fosse impactada por sua presenca. O
procedimento foi realizado com nove das doze trabalhadoras, pois no dia de sua
realizacdo as outras se encontravam ausentes, mas julgou-se que a presenca de
75% do total de trabalhadoras é representativo para fins de validacdo desse
instrumento de coleta de dados.

Segundo Yin (2005), entrevistas sdo fontes importantes de coleta de dados, e
podem ser guiadas e estruturadas. Marconi e Lakatos (2011) afirmam que é objetivo
da entrevista obter informacfes do entrevistado sobre determinado assunto.
Segundo as autoras, a entrevista pode ser estruturada (quando o entrevistador
segue um roteiro preestabelecido) ou ndo estruturada (quando o pesquisador tem
maior liberdade de questionar o entrevistado). A entrevista ndo estruturada pode
ainda se dividir em trés: focalizada (quando ha um roteiro, mas o entrevistador
também tem a liberdade de fazer outras perguntas); clinica (quando a entrevista tem
uma série de perguntas especificas, mas que busca-se diagnosticar um fato); ou
ainda dirigida (onde ha total liberdade do entrevistador). Contudo, foi realizada uma
entrevista com o proprietario da empresa foco do estudo de caso. Essa foi realizada
no dia 4 de setembro de 2014, com duracdo de uma hora e cinquenta minutos, e foi
utilizada uma entrevista ndo estruturada focalizada, pois havia um roteiro usado

como base para a entrevista (Apéndice A). Objetivando caracterizar a empresa,
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responder a pergunta central e obter respostas para os objetivos especifico desta
pesquisa foram realizadas dez perguntas no ambito organizacional, de producéo e
sobre o capital humano da empresa, mas também foram levantadas outras questbes
ao longo da entrevista vistas como de interesse para a concretizacdo dos objetivos

dessa.

3.4 Procedimentos de Analise de Dados

A fase seguinte a coleta de dados é a de andlise. Segundo Gil (2010), na pesquisa
qualitativa, a analise de dados depende de pesquisador para pesquisador, pois ndo
existe uma “receita” padrdao. Sendo assim, a analise de dados desta pesquisa é
embasada nos métodos de analise de conteudo de Bardin (2011), cujas fases
utilizadas para a andlise de dados foram: organizacdo da andlise; codificacéao;

categorizagao e inferéncia.

A fase da organizacdo € aquela onde o pesquisador faz uma leitura flutuante,
escolhe e explora o material de estudo (BARDIN, 2011, p. 126-131). Nesta fase,

foram levantados e explorados previamente os dados coletados na metalurgica.

Quanto a codificacdo dos dados, Bardin (2011) afirma que é a transformacéo dos
dados brutos do texto em uma representacdo do conteudo, que podem servir de
indice. Assim, essa fase foi explorada nesta pesquisa a fim de sistematizar a analise
dos dados, e diminuir o grau de subjetividade que pudesse ocorrer.

Para Bardin (2011), a categorizacdo é a operacdo que classifica os elementos
codificados e organiza-os em categorias diferentes. Segundo a autora, essa fase

nao € obrigatéria, mas foi utilizada nesta pesquisa para melhor gerir os dados

coletados.

Por ultimo, tem-se a fase de inferéncia, a qual Bardin (2011) faz referéncia como
uma interpretacdo controlada. Para fins deste estudo, essa interpretagdo controlada
e viavel porque, apos o tratamento dos dados de forma sistematica, planeja-se ter

uma inferéncia objetiva.



36

Desse modo, apos a coleta de dados com os instrumentos de documentacao, grupo
focal e entrevista, os dados foram submetidos as fases de organizacdo da analise,
codificacdo e categorizacdo. A codificacdo foi realizada segundo os objetivos
especificos desta pesquisa. Ja na fase de categorizacdo, foram classificados os
elementos codificados segundo os temas levantados tanto na analise dos

documentos, quanto no procedimento de grupo focal e entrevista.

Por ultimo, foi feita a fase de inferéncia. Esta fase foi realizada com base na
codificacdo, coincidentes na analise de todos os instrumentos; e com base também

na categorizacao quando classificados por temas em conformidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste capitulo é levantar os resultados colhidos do procedimento de
andlise de dados e confrontd-los com o que foi levantado da literatura referente ao
tema. Neste capitulo, os objetivos especificos orientardo a discussdo de cada
subsecdo para que ao final deste capitulo possa conseguir responder a pergunta
central da pesquisa: existem diferentes caracteristicas percebidas da méo de
obra feminina comparada a méo de obra masculina empregadas no chéao de
fabrica de uma indlstria do setor metalirgico no que diz respeito a

produtividade?

Mas antes de levantar a discussao, faz-se necessario melhor caracterizar a empresa
escolhida para estudo de caso Unico. Localizada no municipio de Trindade (GO), a
indUstria metallrgica comecou suas atividades em 1995. Desde entdo, essa produz
equipamentos e maquinas para a producdo de verniz, resina, impermeabilizantes,
tintas, textura, grafiato, esmaltes, massa corrida, cola, selador e revestimentos em

geral, e as comercializa com as industrias interessadas neste tipo de producao.

O processo produtivo da empresa € representado na figura a seguir:

Corte"e Soldagem Montagem Inst,a Ia_gao Embalagem
furagdo elétrica

Figura 1: Fluxograma de processo produtivo da metalargica.
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Fonte: elaborada pela propria autora

A Figura 1 mostra como ocorre, de forma sistematica e simplificada, o processo de
producdo de uma maquina para a referida empresa, tendo a chapa de metal como

insumo e tendo a maquina como produto final.

Ja que o processo produtivo da empresa gera residuos, como pedacos de ferro ou
de madeira, a empresa adota praticas de Responsabilidade Socioambiental para a
minimizacdo de possiveis impactos ambientais. Com relacdo ao ferro, a empresa
vende ou doa para pequenos catadores de materiais reciclaveis. Com relacdo a

madeira, parte € reutilizada dentro da propria empresa e parte € doada para

catadores.

A empresa também tem outra préatica responséavel, produz guinchos para portadores
de necessidades especiais que tém dificuldade de locomoc¢éo. O objetivo é produzir
um utensilio que facilite a locomocao dessas pessoas e a disponibilizar o produto a

um preco acessivel, abdicando de seu lucro na venda deste produto.

Contudo, para fins desta pesquisa, se faz necessario apresentar o histérico da
industria. No comeco de suas atividades industriais, ela possuia apenas homens na
sua linha de producdo. Isso se manteve constante até 2009, pois foi quando a
primeira mulher comecou a trabalhar na producao das maquinas. Entre 2009 e 2014,
a empresa passou por um processo de transicdo do capital humano, de homens
para mulheres, ou seja, aos poucos mulheres foram contratadas para a linha de

producédo e os homens foram pedindo demisséao.

Atualmente, toda a producdo de maquinas € realizada por trabalho feminino e a
empresa conta com apenas um homem no quadro de funcionarios, que é o gestor e
proprietario da empresa. Segundo esse, a transicdo de trabalho masculino para
trabalho feminino deu-se de maneira natural, e ndo intencional. De acordo com o
gestor, as mulheres foram contratadas pela sua competéncia. Mas o interessante
nesta transicao é que a saida dos homens foi justificada pelo fato de que os antigos
funcionarios se sentiam intimidados com a presenga cada vez maior de mulheres em

seu ambiente de trabalho.

Deste modo, como em uma Unica empresa pode-se coletar dados da produtividade
masculina (de 1995 a 2009) e da produtividade feminina (de 2009 a 2014), a
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comparacao entre as produtividades serd feita entre o antes e o depois da transicao
de capital humano da empresa.

Ainda neste contexto, destaca-se outra pratica de Responsabilidade Social,
conforme um dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social: o Compromisso
com a Promocao da Equidade de Género. Apesar de que na empresa, atualmente,
s6 operam mulheres na linha de producéo, a oportunidade de emprego é ofertada a
todos (homens e mulheres), mas, segundo o proprietario, os homens ndo estdo mais
interessados em trabalhar nesta empresa pois se sentem intimidados com a
presenca das mulheres no mesmo espaco de trabalho. A equidade de género é
alcancada na empresa pelo fato de ser dada a oportunidade de emprego para
ambos o0s sexos e também porque € encorajado o trabalho feminino numa industria

caracterizada pelo emprego de homens na producéao.

Quando ocorreu a ultima visita a empresa para coleta de dados, em setembro de
2014, a empresa possuia 12 funcionarias, sendo que a idades delas variavam de 18
a 25 anos. Com relacdo ao estado civil das funcionarias, 58% viviam em uniéo
estavel, 17% eram casadas e 25% eram solteiras. Do total das trabalhadoras, 16%
eram maes. Observa-se a relacdo deste ultimo fato (baixo percentual de mulheres
gue tenham filhos) com a literatura, quando Guiraldelli (2012) afirma que € possivel

observar a queda da fecundidade nos ultimos anos.

Quanto a escolaridade da funcionarias, onze delas estdo concluindo ou ja

concluiram o Ensino Médio, e apenas uma é graduada em Engenharia.

Contudo, a empresa investe em treinamento do seu pessoal. Segundo informacdes
fornecidas pelo gestor, no processo de selecdo, sao realizados testes de aptidao
profissional, e é nesse processo que é evidenciado em qual etapa do processo
produtivo a funcionéaria pode trabalhar. Depois de contratada e antes de comecar a
desempenhar suas atividades, a proxima etapa € a do treinamento. Também
existem cursos de capacitacdo que sao ministrado pelo proprio proprietario da
empresa e ocorrem com frequéncia para a qualificacdo da méao de obra. Esse € um

dos modos que a empresa incentiva a producao de qualidade.

A empresa também utilza de varios tipos de premiagfes para incentivar a producao.

Existe um incentivo chamado de “vale-saldo”, que € um tipo de incentivo em grupo.
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Em periodos de grandes demandas das maquinas, a gestdo da empresa propde
metas a serem alcancadas pelas funcionarias, e caso elas consigam atingir as
metas, 0 vale-saldo é dado a todas. Esse vale é um valor em dinheiro fixado pelo
gestor, e apesar do nome se referir ao saldo de beleza, o valor pode ser gasto da
maneira que a funcionaria preferir. Mas também existem incentivos individuais, que
estdo atrelados aos reconhecimentos pelo esforco individual. E um exemplo de
incentivo individual o “dobradinho”, como é conhecido na empresa. Esse € um valor
gue pode variar, e € entregue a funcionaria que se destacar no desempenho de

alguma atividade.

Segundo Corréa e Corréa (2007), as avaliacoes de desempenho influenciam o
comportamento da mé&o de obra, muitas vezes associado a premiacbes e
recompesas. E essa avaliacao contribui para a estratégia de producao, que, por sua
vez, contribui para a competitividade da empresa. Logo, percebe-se que as
premiacdes por reconhecimento e incentivo que é realidade na empresa em estudo,

contribuem para sua produtividade e vantagem competitiva.

Assim, tendo como base conhecimentos sobre a realidade de empresa, sera dado

inicio a apresentacao dos resultados e discusséo.

4.1 Caracteristicas Percebidas da Produtividade da Mao de Obra
Feminina na Industria Metallrgica

Nesta secdo, 0 objetivo especifico que orientara a apresentacdo de resultado e
discusséo € o seguinte: descrever as caracteristicas percebidas da produtividade da

mao de obra feminina em uma metalUrgica.

Na entrevista, no grupo focal e no levantamento da documentagcdo, foram
observadas as caracteristicas percebidas pelo gestor e pelas funcionarias do que
seriam as principais caracteristicas da produtividade das mulheres quando na linha

de producéo da metaldlrgica.

Segundo dados levantados na entrevista com o gestor e do grupo focal com as

funcionérias, essas mulheres sdo mais detalhistas, o que significa que elas tendem a
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maximizar a qualidade do produto final. Segundo o gestor, detalhes que antes eram
despercebidos pelos olhos dos antigos funcionédrios, dificilmente passam

despercebidos pelo olhar das mulheres, que sdo mais atentas.

Com relacéo a caracteristica detalhismo do trabalho feminino destacada na empresa
estudada, tanto o gestor como as funcionarias afirmam que essa caracteristica
aumenta a qualidade do produto final, consequentemente aumentando a satisfacao
do cliente. Confrontando essa realidade com a literatura, Slack (2009) afirma que a
competitividade de uma empresa no mercado estad ligada a qualidade da sua
producdo bem como isso também influéncia a satisfacdo do cliente. Segundo
Martins e Laugeni (2005), a qualidade também esta diretamente ligada a
produtividade. Logo, observa-se a seguinte relacdo: o detalhismo da produtividade
feminina gera mais qualidade para o produto final, que, por sua vez, esta

diretamente relacionada a produtividade e competitividade.

Outra caracteristica levantada também pelo proprietario da empresa é que elas séao
mais organizadas. Para a preparacdo de determinada etapa do processo produtivo,
elas se planejam a ponto de terem organizados todas as ferramentas e utensilios
necessarios para serem mais eficientes quanto ao uso do tempo. Segundo o gestor,
o tempo que elas gastam se organizando e planejando a futura atividade, é

compensado pela rapidez na realizacédo da atividade.

O gestor ressaltou que a caracteristica organizacdo consiste em uma eficiéncia na
linha de producéo no tocante ao tempo gasto para a fabricacdo de uma maquina. De
acordo com Martins e Laugeni (2005), é objetivo da empresa aumentar sua
produtividade. Para Corréa e Corréa (2007), a produtividade é medida pela
avaliacdo da eficiéncia. Logo, pode-se perceber a relacdo direta existente entre

produtividade e eficiéncia.

Martins e Laugeni (2005) afirmam que a produtividade parcial pode ser calculada
pela razdo dos outputs da producdo por um input especifico, e que a produtividade
sera eficiente se essa razdo for maior que 1. Fazendo uma analise dos dados
coletados, a organizagdo auxilia a produgéo pois usa-se menos tempo (input) para
produzir a mesma quantidade de maquinas (output). Logo, 0 quociente desta razao

(output/input) tende a ser maior que 1.
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Observou-se que essa caracteristicas é primordial para a eficiéncia de producdo na
industria, pois a empresa dispde de um espaco fisico pequeno. Assim, a

organizacao do arranjo fisico se faz necessaria.

Outro resultado coletado da entrevista e da analise documental € que a empresa
enfrenta um alto grau de rotatividade da mao de obra feminina. De acordo com o
administrador da empresa, o fato é explicado porque as mulheres tém jornadas
duplas ou triplas de trabalho. As proprias funcionérias afirmam que além de trabalhar
na empresa, elas sdo donas de casa e outra parte delas também é estudante. Logo,
existem conflitos entre as jornadas de trabalho, o que acarreta a rotatividade. Mas
apesar de que essa caracteristica ndo esteja vinculada diretamente com a
produtividade das funcionérias, a rotatividade nesta empresa carrega dois aspectos
gue podem ser corroborados pela literatura.

Segundo Guiraldelli (2012), é papel das mulheres na estrutura familiar zelar pelos
cuidados da casa e dos filhos. Segundo Chies (2010) e Hirata e Kergoat (2007),
ainda hoje as mulheres continuam com suas responsabilidades de cuidado
doméstico e os homens, de provimento financeiro para a familia. Para Chies (2010),
elas também assumiram a responsabilidade de jornada dupla: em um periodo séo
trabalhadoras e em outro periodo sdo donas de casa, cuidando da casa, dos filhos e
do marido. Desse modo, nota-se gque a realidade da empresa estudada é prevista na

literatura.

Ainda discutindo a caracteristica rotatividade, as mulheres que ali trabalham afirmam
que entre elas ha quem exerca a terceira jornada de trabalho que é a do estudo.
Segundo o IBGE (2012), as mulheres que tém onze ou mais anos de estudos
ganharam 14 pontos percentuais (p.p.) na industria entre os anos de 2003 e 2011.
Com as mudancas trazidas pela Revolucdo Industrial, as mulheres passaram a
ocupar diversos espacos no mercado de trabalho e um fator que contribuiu para isso
foi 0 aumento do nivel de escolaridade delas (GUIRALDELLI, 2012, p. 710). Martins
e Laugeni (2005) afirmam que para aumentar a produtividade é necessario o
emprego de mao de obra gqualificada. De acordo com Mankiw (2009), de maneira
macroecondémica, a produtividade pode ser determinada por varios fatores, e um

deles € o capital humano, o qual € responsavel por aumentar 0S insumos

produzidos, quando associado a educagao.
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Desse modo, uma caracteristica leva a outra, ou seja, maior grau de educacédo gera
maior produtividade. Isso significa que, ndo s6 na industria brasileira como também
na metallrgica em estudo, a qualificacdo das funcionarias através da educacao é

uma caracteristica ligada diretamente a produtividade.

O gestor também investe no treinamento e capacitacao das funcionarias, o que €,
segundo Mankiw, um incentivo a produtividade. Mas segundo Heilbroner (1981), o
aumento da produtividade da méo de obra pela incentivo de qualificacdes € uma

incentivo a curto prazo.

Um resultado coletado do grupo focal com as funcionarias € que existe satisfacao
delas em realizar um trabalho que Ihes desafia, pois elas estdo trabalhando em uma
industria conhecida por empregar homens na linha de producédo (IBGE/PME 2012;
PROBST e RAMOS, 2003, p. 3; ARAUJO ET AL., 2004, p.7; HIRATA, 1998, p. 11,
GUIRALDELLI, 2012, p.716). Esse pode ser um dos motivos que explicam a
crescente entrada da mulher neste tipo de industria. Contudo, a satisfacdo de
funcionérios ligada a produtividade ndo pode ser corroborada pela literatura. Mas é
possivel observar uma oportunidade para futuros estudos, no que se refere as
possiveis justificativas para a crescente entrada das mulheres na linha de producéo
de industrias metallrgicas e a motivacdo das mulheres para trabalhar em uma area

tipicamente masculina.

A Ultima caracteristica percebida da produtividade feminina coletada neste estudo é
o trabalho em equipe. Essa ultima foi coletada pelo grupo focal e afirmado pelo

gestor. As mulheres séo mais unidas e costumam trabalhar melhor em grupo.

Segundo Probst e Ramos (2003), o trabalho na industria metallrgica exige esforco
fisico, por isso estar associada a imagem masculina, que é conhecida por sua forca
fisica. Para compensar a exigéncia de esforco fisico, a empresa disponibiliza para as
funcionarias alguns guinchos. Isso as auxiliam na locomocdo de pecas e
equipamentos de muito peso. E € nesse processo de locomog¢do que € mais

perceptivel o trabalho em equipe das mulheres.

Nesta situacéo, pode-se perceber que a produtividade é afetada positivamente néao

s6 pelo trabalho em equipe das mulheres, mas também pelos guinchos, que séo
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tecnologias. Segundo Pindyck e Rubinfeld (2002), o nivel de tecnologia pode

aumentar o numero de outputs da produ¢cdo mesmo mantendo constante 0s inputs.

4.2 Caracteristicas Percebidas da Produtividade da Mao de Obra
Masculina na Industria Metallrgica

Para esta se¢do, 0 objetivo especifico orientador serd o seguinte: descrever as
caracteristicas percebidas da produtividade da méo de obra masculina em uma

metallrgica.

Julgando ser o mais apto a descrever as caracteristicas percebidas da mao de obra
masculina na metallrgica, esta pesquisa utilizou apenas a percep¢do do gestor da
empresa como veridica, pois acredita-se que a visdo das funcionarias poderia ser
enviesada, logo, ndo validas para fins desta pesquisa. E também considerou-se que
0 gestor foi 0 Unico dos agente pesquisados que observou o antes e o depois da
empresa quanto ao processo de mudancga do tipo de mao de obra. Mas apesar
desta fase da pesquisa ter sido realizada com base na visdo de uma Unica pessoa,
observou-se que os dados coletados vao ao encontro do que foi levantado da

literatura, dando mais veracidade aos dados coletados.

De acordo com o administrador, a produtividade masculina era caracterizada por ser
menos detalhista, se comparada com a produtividade feminina; porém tinha as

vantagens produtivas quanto ao uso do tempo e da forca e resisténcia fisica.

Quanto ao detalhismo, o gestor comparou essa caracteristica com a produtividade
feminina, e disse que as mulheres sdo mais atentas quanto a qualidade do produto
final. Os homens tinham foco na qualidade minima, contratada pelo cliente. Desse
modo, ndo havia preocupacdo com a exceléncia de qualidade, mas por outro lado
havia a preocupacédo com o uso eficiente do insumo tempo para entregar o produto
final no tempo acordado com o comprador. Segundo Corréa e Corréa (2007), a
produtividade é medida pela avaliacdo da eficiéncia. E ela pode ser pedida
parcialmente de acordo com a utilizagdo dos insumos. Neste caso, estd em questdo
a utilizacdo do insumo tempo. Logo, se ha eficiéncia na utilizacdo deste insumo, de

maneira parcial, a produtividade também é eficiente.
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Outra caracteristica é que eles tém a vantagem do porte fisico. Em uma industria
metallrgica onde o risco é ergondmico (que envolve esforco fisico), eles tendiam a

se sobressair no processo de producdo quando o assunto era forca fisica.

Segundo Guiraldelli (2012), na indUstria, a polarizacdo de empregos de homens e
mulheres pode ser observada da seguinte forma: os homens estdo mais presentes
na industria de siderurgia e metalurgia (pois a eles sédo atribuidos os trabalhos que
exigem mais esforco fisico), enquanto as mulheres estdo mais presentes na
industria de confeccdo. De acordo com Chies (2010), o trabalho masculino tém
caracteristicas como forca e resisténcia. Contudo, observa-se que, tanto na literatura
como observado na pesquisa na empresa foco deste estudo, a industria metallrgica
exige esforgo fisico de seus trabalhadores. Neste ponto, os homens obtém

vantagem.

A pesquisa ndo levantara dados sobre a escolaridade dos trabalhadores, pois so
poderiam ser levantados dados dos homens que trabalhavam nesta industria a cinco
anos atrds. Como visto em pesquisa do IBGE, em oito anos (de 2003 a 2011), os
homens com onze anos ou mais de estudos que trabalham na inddstria aumentaram
sua participacdo neste grupo em dezessete pontos percentuais. Assim, € provavel
gue a escolaridade dos homens que trabalharam nesta industria a cinco anos atras
nao representasse a realidade atual, dado que, na industria em geral, os homens

aumentaram significativamente sua escolaridade.

4.3 Comparando a Percepcéo da Produtividade Feminina e
Masculina

Nesta secédo serdo apresentados os resultados coletados da empresa com relacao a
produtividade da mé&o de obra feminina e a méo de obra masculina, compara-los e
discuti-los, usando como objetivo orientador o ultimo objetivo especifico: comparar
as produtividades da méao de obra feminina e da mao de obra masculina quando
empregadas no sistema produtivo de uma metallrgica. Pretende-se por fim
responder a pergunta central desta pesquisa: existem diferentes caracteristicas

percebidas da mao de obra feminina comparada a mao de obra masculina



46

empregadas no chéo de fabrica de uma industria do setor metalurgico no que
diz respeito a produtividade?

Para melhor visualizar e orientar a discussdo, o Quadro 1 apresenta o que foi
levantado e discutido das duas secdes anteriores: caracteristicas percebidas da mao

de obra feminina e da masculina na industria metallargica em estudo.

Quadro 1 — Caracteristicas percebidas da produtividade da mé&o de obra feminina e masculina

na industria metallrgica

Caracteristicas percebidas da produtividade
da méao de obra feminina na industria

metallrgica

Caracteristicas percebidas da produtividade
da méado de obra masculina na induastria

metallrgica

Detalhismo / foco na qualidade final do produto

Foco na qualidade contratada pelo cliente

Organizagdo/ produtividade parcial quanto ao

tempo

Eficiéncia do uso do insumo tempo/ produtividade

parcial quanto ao tempo

Maior grau de escolaridade

Trabalho em equipe

Forca e resisténcia fisica

Fonte: Elaborada pela autora

As caracteristicas foram dispostas no quadro de modo a sistematizar e a facilitar a
comparacao, colocando as caracteristicas passiveis de comparacdo uma ao lado da
outra. Assim sendo, a caracteristica detalhismo da mao de obra feminina sera
comparada com foco masculino na qualidade contratada. A organizagdo feminina
sera comparada com a eficiéncia do uso do tempo, que é caracteristica masculina.
O maior grau de escolaridade das mulheres nesta metallrgica também vai ser
discutido apesar de ndo ter o contraponto masculino. E por dltimo, o trabalho em
equipe, que é uma caracteristica feminina destacada na empresa em estudo, vai ser

comparado com a forga e resisténcia fisica masculina.

Como exposto e discutido na secdao 4.1, uma caracteristica percebida da
produtividade da mé&o de obra feminina na empresa em estudo € que ela é
detalhista, ou seja, existe um foco na qualidade do produto final, o que, segundo o
gestor, ndo era foco na producdo quando a empresa empregava apenas homens.
“‘Elas observam detalhes que passavam desapercebidos pelo homens”, segundo

palavras do gestor. Ele garante que esse fato, atualmente, contribui para a
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satisfacdo dos clientes. De acordo com Slack (2009), a competitividade de uma
empresa no mercado estad ligada a qualidade da sua produgcdo bem como isso

também influéncia a satisfacdo (ou insatisfacéo) do cliente.

Também foram levantados dados quanto a eficiéncia do uso do tempo por parte da
mao de obra feminina e da masculina. Observou-se que em ambos os casos, a
produtividade parcial tendo como referéncia o insumo tempo foi considerada alta,
pois, para ambos, 0 tempo usado para produzir as mesmas maquinas era menor.
Para Martins e Laugeni (2005), uma produtividade é eficiente se a razao entre output
(méaquinas produzidas) e input (neste caso, uso do tempo) for maior que 1. Observa-
se que se o tempo € menor e a quantidade de maquinas produzidas é a mesma, a

razao tende a ser maior, ou seja, tende a ser eficiente.

Quanto ao grau de escolaridade, foi levantado, anteriormente, que algumas das
mulheres que trabalham na empresa possuem a terceira jornada, que é a de
estudos, mas nao foram apresentados dados da escolaridade masculina pois ha
uma disparidade temporal dos dados quanto a escolaridade dos homens que
trabalhavam na empresa poderiam nao representar a realidade atual, visto que, na
indastria em geral, os homens tiveram um aumento significativo em sua

escolaridade.

Por fim a ultima comparacéo: trabalho em equipe da mao de obra feminina e forca e
resisténcia fisica da mao de obra masculina. Julgou-se que essas duas
caracteristicas pudessem ser comparadas jA que a industria metallirgica € uma
industria que exige esforco fisico, e aqui encontra-se uma vantagem dos homens,
segundo o gestor. Mas existe um contraponto na produtividade feminina, que é o
trabalho em equipe. Percebeu-se que elas o faziam a fim de reduzir uma possivel
desvantagem quanto ao porte fisico. E € importante ressaltar que a tecnologia (no
caso da empresa, 0 guincho) esta abolindo a necessidade de forca fisica nos
processos produtivos. Assim sendo, essas duas caracteristicas de ambas as
produtividades apresentam-se como compensatorias, o0 trabalho em equipe

compensa a desvantagem da forca e resisténcia fisica da mao de obra feminina.

Depois de comparadas todas as caracteristicas percebidas femininas e masculinas,
conclui-se que existe diferenca percebida das caracteristicas da méao de obra

feminina em comparagdo com a mao de obra masculina empregadas no chéo de
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bY

fabrica no que diz respeito a produtividade da industria metaltrgica foco deste
estudo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho tratou da produtividade de duas méo de obras diferentes: a
feminina e a masculina. Esse estudo ocorreu em uma Unica industria metalurgica,
gue antes empregava apenas homens na linha de producéo e atualmente emprega

apenas mulheres.

Segundo Kergoat (2003), as condicdes em que mulheres e homens vivem nao
consistem em uma diferenca biologica, mas sim em uma diferenca socialmente
imposta para ambos os sexos. Essa diferenca social, pode ser vista ndo sé na
estrutura da sociedade mas também nas organizacdes. Segundo Guiraldelli (2012),
0s papéis dentro da estrutura familiar sdo predeterminados: os homens sé&o
provedores dos recursos materiais para a familia, ja as mulheres tém o papel de
zelar pelos cuidados da casa e dos filhos. Segundo Chies (2010), no mercado de
trabalho, as mulheres ocupam cargos considerados como de pouco prestigio, como
cozinheira e doméstica. Ja as profissdes tradicionais de prestigio na sociedade sao
ocupadas por homens; aos homens também sdo atribuidas profissées que

demandam mais forca fisica.

Esta pesquisa nasceu da observacdo de uma possivel mudanca de quadro: as
mulheres estdo cada vez mais presentes nas industrias conhecidas por ser industria
de uso de capital humano masculino (IBGE/PME 2012; PROBST; RAMOS, 2003, p.
3; ARAUJO ET AL., 2004, p.7; HIRATA, 1998, p. 11).

Diante dessa observacdo social, estudou-se a indastria metallrgica, caracterizada
como sendo de maioria trabalhadora masculina, segundo Probst e Ramos (2003).
Como objetivo central, esta pesquisa tinha que identificar se existe diferenca
percebida da mao de obra feminina comparada a mado de obra masculina
empregadas no chédo de fabrica de uma industria do setor metalirgico no que diz
respeito a produtividade. Para tanto, foi utilizada a metodologia de estudo de caso,
com um estudo de caso Unico. A empresa escolhida para foco desta pesquisa é uma
empresa que iniciou suas atividades empregando apenas homens na linha de
producéo, e, a partir de 2009, comec¢ou uma transi¢cao natural da méo de obra. Hoje,

em 2014, ela possui apenas mulheres empregadas na linha de produgéo.
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Para a coleta de dados, foram usados os seguintes instrumentos: documentagao,
grupo focal com as atuais empregadas da metallrgica e entrevista com o Unico

homens e gestor da empresa.

Foram levantadas caracteristicas percebidas pelos agentes foco do estudo de caso
quanto a produtividade da mao de obra feminina e da masculina, e também
identificou-se se essas caracteristicas diferenciam a produtividade de homens e

mulheres.

Foi observada que as mulheres tém as seguintes caracteristicas: detalhismo;
organizacao; alto grau rotatividade vinculada a escolaridade; e trabalho em equipe.
Ja os homens tém, com relacdo a producéo, foco na qualidade contratada pelo

cliente; eficiéncia no uso do tempo; e forca e resisténcia fisica.

Ao final da analise, observou que a pergunta central da pesquisa foi respondida.
Logo, a resposta €: existe sim diferenca percebida da mao de obra feminina em
comparacao com a mao de obra masculina empregadas no chao de fabrica no que

diz respeito a produtividade de uma industria do setor metalurgico.

Fazendo-se uma relacdo dos resultados alcancados por essa pesquisa e a
justificativa inicial deste estudo, a presente pesquisa contribui para a literatura com
um tema pouco estudado: produtividade feminina e masculina no setor metalurgico,
e ainda d& insumo literario inicial para um futuro estudo de uma mudanca de quadro
do mercado de trabalho que € a insercdo cada vez maior de mulheres em mercados

gue socialmente é conhecido como de emprego de mé&o de obra masculina.

Além de contribuir para a literatura, a pesquisa também pode servir como um
orientador para a tomada de decisdo da alta administracdo de industrias do setor
metallrgico, pois aqui levantou-se, quanto a produtividade, caracteristicas femininas
e masculinas. Assim, o gestor que utilizar este estudo, encontrara informacdes que

possa orienta-lo quanto ao emprego de capital humano feminino e/ou masculino.
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5.1 Limitacdes

Uma limitacdo deste estudo é ter estudado um fenébmeno relativamente recente, sem
muitas pesquisas na area. Sendo assim, ndo foi possivel contar com muitos
recursos literarios que pudessem aos menos gerar hipoteses acerca da pergunta
central desta pesquisa. E ainda ndo ha no pais um banco de dados sobre o tema
que pudesse da mais insumos para a pesquisa, o que até auxiliaria a um possivel

estudo qualitativo e quantitativo.

Outra limitacdo é o numero pequeno de industrias metallrgica que empreguem

mulheres na sua linha de producao.

5.2 Sugestdes para Pesquisas Futuras

Como tratado na subsecdo anterior, o trabalho encontrou limitacdes ao longo de sua

realizacdo. Mas as limitagcdes podem ser vistas como oportunidades.

Desse modo, para futuras pesquisas, sugere-se um estudo quantitativo sobre esse
tema quando existir um maior numero de dados sobre a entrada de mulheres em
mercados tipicamente masculinos ou existir um maior nUmero de empresas com
essa caracteristica. Essa estimativa existe porque, segundo dados do IBGE, a
entrada das mulheres nestes mercados é cada vez maior, sendo assim, espera-se

gue aumente nos proXimos anos.

Outra sugestéo é para a area de Sociologia do Trabalho e Gestdo de Pessoas. Seria
interessante identificar fatores que influenciam o emprego e a entrada da mao de
obra feminina na producdo de uma industria do setor metalirgico ou de outras
industrias que séo conhecidas por empregar homens na linha de producéo, em sua

grande maioria.

Por ultimo, segue outra sugestdo de pesquisa: estudar a rotatividade da méo de
obra feminina na industria metallrgica. Isso porque a rotatividade foi levantada no

resultado desta pesquisa, mas ndo haviam dados cientificos necessarios para
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discutir esse assunto e também ndo era objetivo desta pesquisa estudar este

fendbmeno.
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APENDICES

Apéndice A — Entrevista com o Gestor da Metalurgica

1) Na sua visdo de administrador, com relacéo ao produto final, existe diferenca
entre a mao de obra masculina empregada anteriormente na empresa e a mao de

obra feminina empregada atualmente?

2) Com relacdo ao processo produtivo, vocé identificou alguma diferenca entre

0 antes e o depois da implementacdo da mao de obra feminina?

3) Na literatura académica e nos estudos do IBGE, a remuneracdo salarial
feminina é inferior & remuneragéo masculina. Essa realidade também se encontra na

Dimensao?

4) Houve algum processo de adaptacdo do espaco fisico de producéo (Layout)

para o trabalho feminino? Por que, como, onde e quando?

5) Como é a percepcdo da sociedade em relacdo a empresa que opera com

mao de obra feminina?

6) Existem incentivos a producdo por parte da empresa? Quais? A partir de
quando?
7 A empresa acredita e/ou aposta em seu diferencial na producdo (com o

emprego de trabalho de mulheres)?
8) Como descreve (fluxograma) o processo produtivo da empresa?
9) Qual o porte da empresa? (Micro, Pequeno, Médio)?

10) A empresa opera em que mercado (local, regional, nacional, internacional)?



