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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever como se deu o processo de adocdo de uma
tecnologia da informacdo (TI)ERP em uma organizacdo sem fins lucrativos do Distrito
Federal, evidenciando as mudancas ocorridas e seus aspectos de inovagdo. Para tanto,
fundamentou-se no processo decisorio de difusdo da inovacdo proposto por Rogers (1983),
além de diversas abordagens tedricas que procuram conceituar tecnologia e inovacéao, dentre
elas as levantadas por: Arthur (2011), Figueiredo (2003), Kelly (2012), Manual de Oslo
(2010), Tigre (2006) e Zawislak (1994). Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, em que
foram entrevistados 17 sujeitos envolvidos diretamente com a adogdo da tecnologia. A analise
de conteudo das evidéncias empiricas foi realizada por meio da triangulacdo de pesquisadores,
com categorizacdo a priori, a luz das categorias elencadas por Rogers (1983) e a posteriori,
das demais categorias levantadas em campo pelos sujeitos entrevistados e ndo detalhadas por
Rogers (1983). Concluiu-se que uma mudancga, como a adogdo de uma TI, pode acarretar em
diversificadas formas de inovacdo, e que, quando supridas as necessidades percebidas, ha uma
tendéncia maior a continuacdo da adocdo. Observou-se, também que o treinamento de sujeitos
encarregados da implementacdo, em fase posterior a adocdo e implementacdo, é um dos
fatores contribuintes ao sucesso da adogéo de tecnologia. Da mesma forma, confirmou-se que,
a implantacdo de uma TI ndo pode ser realizada de forma isolada, havendo a necessidade
deestruturacdo organizada, previamente a adocdo, de todas as dimensdes de um sistema de
informagdo (SI), que compreende: T, pessoas e organizagdo, afim de diminuir as dificuldades
ocorridas durante o processo. Por fim, reflete-se que o processo decisorio de uma inovagéo ou
tecnologia apresenta uma caracteristica difusa e ndo necessariamente linear, recebendo
influéncia do fatores condicionantes a adocdo, provavelmente, em todas as etapas do

processo.

Palavras-chave: Difuséo de Tecnologias; Adocdo de Tecnologias; TI; Inovagédo; Organizacao

sem Fins Lucrativos.
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1 INTRODUCAO

Em uma perspectiva organizacional, a ado¢cdo de uma nova tecnologia, que pode
resultar em inovacao,é justificada pelo objetivo de “mudanca do status quo da organizacdo em
busca de melhorias” traduzidas no oferecimento de um produto ou servigo satisfatorio ao
cliente (DIAS, 2000, p. 52).

Ao buscar melhorias, visando manterem-se competitivas no mercado, as
organizacOes atuais tém encontrado na reorganizacdo de Seus processos internos uma
alternativa para suprir suas necessidades de reducdo de custos e aperfeicoamento de seus
recursos internos. Assim, o sistema de informacéo, através de tecnologias de informacao (TI)
representa uma area de auxilio na busca de solucdes e na identificacdo de oportunidades de
inovacéo e de desenvolvimento (MUSSI; CANUTO, 2008).

Neste sentido, Farias, Guimardes e Vargas (2012, p. 27) afirmam: “inovacdo em
organizagOes envolve, geralmente, alteracGes na cultura e no comportamento organizacional,
implicando em mudanca”.

No entanto, este objetivo de mudanca direcionada a melhoria pode nao ser atingido
caso a adocdo da nova tecnologia e inovacdo ndo seja realizada levando-se em consideracédo
qgue ha etapas essenciais a serem cumpridas para a efetivacdo da mesma na organizagdo
implantada.

No ensejo de tornar claro como se da o processo de adocdo de tecnologia e inovacao,
diferentes autores tém desenvolvido estudos ao longo das ultimas cinco décadas a partir da
Teoria de Difusdo da Inovacdo (TDI) proposta por Rogers (1983). Este autor evidenciou
etapas do processo de difusdo de inovacdo, necessarias ao sucesso de difusdo. Neste trabalho,
adota-se a perspectiva de que, o referencial conceitual de estagios de Rogers pode, também,
ser utilizado para estudar como individuos, organizacGes ou sociedades adotam e difundem
tecnologias que podem promover ou proliferar inovagbes, caso sejam demonstraveis 0s
beneficios trazidos.

Desta forma, a organizacdo adotada neste estudo € participante do terceiro setor, e
tem como finalidade estatutaria atender individuos em situagdo de vulnerabilidade social,
disseminando a prote¢do a familia, a infancia, a adolescéncia e a velhice através da realizacéo
de trabalhos socioassistencias visando & educacdo, integracdo no mercado de trabalho,

combate aos vicios e perpetuacao de condicdes dignas de vida.
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Segundo registros administrativos, em junho de 2014 decidiu-se pela implantacao de
um sistema integrado de gestdo denominado pela ciéncia logistica como Enterprise Resource
Planning - ERP. Tal decisdo esta intrinsecamente ligada a propria natureza dos programas e
projetos realizados pela Instituicdo, com destaque para o Programa Jovem Aprendiz, que, nos
parametros da Lei do Aprendiz (decreto n® 5.598, de 1° de dezembro de 2005), oferece a
profissionalizacdo em mddulo tedrico (cursos profissionalizantes na organizacdo formadora) e
pratico (aprendiz atuando nas empresas clientes parceiras) a mais de dois mil e cem jovens de
todo o DF.

Apo6s a organizagdo ter sido ganhadora de um contrato licitatorio, juntamente com
outra organizacdo do mesmo setor e area de atuacdo, houve um periodo de intenso aumento
do nimero de contratacdes de aprendizes. A partir de entdo, viu-se a necessidade de um
sistema automatizado para que fosse possivel gerenciar 0s processos administrativo-
financeiros envolvendo todos os colaboradores internos da organizagdo, simultaneamente ao
gerenciamento de todos os aprendizes atuantes pela organizagéo estudada, oferecendo servigo

de qualidade, assim como é exigido dentro deste setor de mercado.

1.1 Formulacéo do problema

A tecnologia tem sido cada vez mais indispensavel as organizacGes. Em um mundo
globalizado e competitivo, as tecnologias e sistemas de informacdo se apresentam como uma
das principais ferramentas disponiveis para que gestores atinjam metas do meio
organizacional tais como exceléncia operacional, desenvolvimento de novos produtos,
servicos e modelos de negdcio, melhor tomada de decisdo e conquista de vantagem
competitiva (LAUDON; LAUDON, 2007).

Estas novas tecnologias tém provocado mudancgas significativas na producao
organizacional (MOTTA, 2001).Costa, Vieira e Rodrigues (2010) fazem um levantamento
sobre o contexto que leva a mudanca organizacional e em quais aspectos ela poderia incidir.
Assim, para os autores, além da tecnologia se portar como um fator possivel de provocar
mudanga, no sentido de emergir da necessidade de se adaptar ao mercado cada vez mais
exigente, a propria tecnologia também pode sofrer incidéncia da mudanga quando uma

organizagdo opta por se reestruturar tecnologicamente, enfrentando um desafio que pode ser
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considerado como um dos maiores da atualidade neste &mbito: a adogéo de tecnologias de
informacao (TI).

No contexto organizacional, as mudangas ocorridas, que podem ser de ordem
episédica ou continua, criam condi¢cdes para inovacbes (WEICK; QUINN, 1999). Isto
significa dizer que, eventualmente, mudancas ocorridas em organizagfes podem levar a
inovacoes.

O processo de adocdo de tecnologias e inovagdes € complexo e, segundo Rogers
(1983), segue um conjunto de etapas, sendo eles:condicBes prévias a adogdo, conhecimento
da tecnologia; persuasao do possivel adotante através do aprofundamento do conhecimento
da tecnologia e da busca por mais informac6es acerca dela; decisdo de adotar ou rejeitar a
tecnologia; implementacdo, momento em que se pde a tecnologia em uso e, por fim, o
estagio de confirmacédo, em que o adotante avalia e decide pela manutencdo da adocdo ou
rejeicdo desta apds té-la posta em pleno uso.

Portanto, diante da importancia do estudo sobre o processo de adogéo de tecnologia
em organizacdo, esta pesquisa pretende responder aos seguintes questionamentos: a) como se
deu o processo de adocdo de Tl na organizacdo estudada?; b) pode-se afirmar que as
mudangas ocorridas podem ser reconhecidas como inovagdo ou apresentam aspectos de

inovacgao?

1.2 Objetivo Geral

Demonstrar como se deu o processo de adocdo de tecnologia de informacdo em uma
organizacéo brasileira sem fins lucrativos, evidenciando as mudancas ocorridas e levantando

se ocorreu inovagao ou aspectos de inovacao.

1.3 Objetivos Especificos

1) Descrever as condigdes prévias a adogdo do médulo de departamento de pessoal de ERP

na organizacao de estudo;
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2) verificar como ocorreu o conhecimento dos sujeitos envolvidos acerca da tecnologia

estudada;

3) verificar como ocorreu conhecimento dos sujeitos envolvidos acerca dos beneficios e

maleficios fornecidos pela tecnologia estudada;
4) verificaras raz6es que levaram a organizacgdo a adotar a tecnologia estudada;
5) descrever as a¢Oes necessarias para implementacao da tecnologia estudada;

6) demonstrar qual a posicdo da organizacdo diante da continuacdo ou descontinuacdo da

adocdo da tecnologia estudada;
7) descrever as mudancas ocorridas;

8) verificar se houve geracdo de inovacao a partir da adogéo da tecnologia estudada.

1.4 Justificativa

Rogers (1983) norteia a crenca de especialistas em tecnologia de que as vantagens de
uma tecnologia fardo com que ela promova a si mesma e que os beneficios de uma tecnologia
ou nova ideia, quando evidenciados de forma ébvia, fardo com que estas sejam facilmente
adotadas, gerando a rapida difusdo da inovacdo. No entanto, isto ndo é o que ocorre na
maioria dos casos, pois grande parte das inovacgdes € difundida em uma taxa substancialmente
lenta, mesmo quando as suas vantagens sdo evidentes.

Para o autor, assim como a inovacgdo tecnoldgica € um dos meios de promover o
crescimento da economia numa sociedade, o grau de difusdo de uma inovacdo tecnoldgica €
frequentemente utilizado como um importante indicador de desenvolvimento socioecondmico
por diversos estudiosos da area. Sendo, também uma valiosa fonte de preocupagdo o0s
processos e padrdes de mudancas organizacionais que envolvem a introdugdo de uma nova
tecnologia.

Vankanteshetal (2003) ja indicava em seus estudos a necessidade de mais pesquisas
com foco no processo pelo qual individuos adotam tecnologias e fatores que influenciam a
sua utilizagédo, assim como pesquisas voltadas a compreender o grau em que sistemas de TI,
na perspectiva da adogdo de tecnologias, percebidas como bem sucedidas e muito utilizadas

(como é o caso do ERP), sdo consideradasum sucesso do ponto de vista organizacional.
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O estudo poderé despertar o interesse de pesquisas sobre a ado¢do de um sistema de
gestdo em organizagdes do terceiro setor, propondo-se a aperfeigoar a prestacdo de servicos
para a sociedade, uma vez que, segundo Mendonca e Aradjo (2005), muitas destas
organizacOes tém negligenciado a geracdo de aprendizado e inovacdo, ndo levando em
consideracdo que estas duas capacidades podem ser o grande pilar de sustentacdo na busca
incansavel pela sustentabilidade no mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo ira, primeiramente, abordar a conceituacdo, beneficios e influéncia de
certos termos em organizacOes, sendo a compreensdo destes, importante para o andamento do
estudo. Logo apds, ird explorar alguns estudos publicados na area. Por fim, é apresentado o
referencial conceitual (esquema de etapas) que sera utilizado neste estudo sobre adocdo de

tecnologia.

2.1 Definindo tecnologia e elucidando os beneficios por ela gerados

Os termos tecnologia e inovagdo sdo utilizados constantemente no dia-a-dia dos
individuos. Assim, para a compreensdo do tema, faz-se necessario delimitar alguns conceitos.
Esta necessidade advém da percepcdo de que, por diversas, vezes estes termos sdo
mencionados de forma equivocada ou apresentando significados diferentes entre os discursos
(FIGUEIREDO, 2003). Nesta busca por conceituar o termo tecnologia visando utiliza-lo de
maneira adequada, diversos autores procuraram defini-lo.

Para Kelly (2012, p. 42), a tecnologia é uma “fonte potencializadora de
possibilidades e op¢bes”, permitindo a economia de tempo e até de custos, em se tratando de
organizacOes administrativas. Sua natureza de técnicas e métodos esta intimamente ligada ao
conhecimento, que, por sua vez, aplicado na pratica, pode proporcionar vantagem competitiva
nas empresas no cenario econdmico. Da mesma forma que o conhecimento esta atrelado a
tecnologia, esse também se evidencia como relacional com o desenvolvimento, instrumento
de transformacdo social através da modificacdo de comportamentos e integracdo de
conhecimentos e que resulta em um avanco em relacdo a alguma situacdo anterior
(ZAWISLAK, 1994).

Compreender o papel e beneficios trazidos pela tecnologia requer estudo de sua
origem. Através do inicio da sua trajetdria historica, é possivel perceber como a tecnologia
tem afetado o homem e, até mesmo, facilitado e permitido a sua existéncia até os dias atuais
(KELLY, 2012). Desde o principio da humanidade, tecnologias vém sendo criadas
(ZAWISLAK, 1994). Segundo Kelly (2012), levantamentos historicos demonstram que o
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principio tecnoldgico se d& com 0s nossos ancestrais primitivos, quando a principal forma de
sobrevivéncia e perpetuacdo de todos, diante da fome trazida pela sazonalidade climética, era
baseada na caca e coleta de alimentos através da criacdo de artefatos e engenhocas, como
pedras lascadas e varas de madeira pontiagudas (KELLY, 2012).

Por muito tempo nada de distinto dos artefatos utilizados foi construido ou
inventado, situacdo drasticamente transformada com o surgimento do Homo Sapiens. Esta
espécie trouxe um grande diferencial tecnologico: a criacdo da linguagem ha 50.000
(cinquenta mil) anos (KELLY, 2012).

Antes do despertar da linguagem, as tribos conseguiam retirar da natureza apenas o
essencial a sobrevivéncia, 0 que provocava diversas mortes por desnutricdo. Por este motivo,
a expectativa de vida era baixa, ou seja, 0s avés, elemento essencial para a transmissao de
conhecimento para geracdes seguintes, era ausente. Com o advento da criacdo da linguagem,
promoveu-se a consciéncia critica, além de acelerar a aprendizagem e o poder de criacdo da
mente humana. A linguagem também permitia a transmissdo de ideias através da
comunicacdo, trazendo a solucdo para a limitacdo da deficiéncia no progresso cultural das
tribos (KELLY, 2012).

A partir de entdo, os artefatos e engenhocas de caca e pesca foram constantemente
aprimorados para a promog¢do de maior producdo e mais seguranca na propria producéo, em
busca de melhor nutricdo que, por sua vez, acelerava a evolugdo. Este fenbmeno em
especifico de aprimoramento de tecnologias foi denominado, pelo autor, inovacgdo. Portanto, a
inovacdo fluiria por dois meios interligados: comunicacdo e experiéncia de geracoes
(KELLY, 2012).

Kelly (2012) define tecnologia como tudo que for obra da mente humana e exerce
algum nivel de influéncia comportamental no pablico, definida também como uma extensdo
corporal para as ideias dos humanos, uma vez que o tecido e 0 couro seriam uma extensdo da
pele humana, a roda seria uma extensdo dos pes, dentre outros exemplos dados pelo autor. A
linguagem, que por ser produto humano também é uma tecnologia, teria promovido a
aceleracdo e inovacgdo de outras tecnologias, tendo em consideragdo que palavras, ideias e
conceitos sé@o as bases mais simples para a produgéo de qualquer tecnologia.

Arthur (2011) aponta que a tecnologia tem trés significados distintos: a)Jum meio
para cumprir uma necessidade humana, mais especificamente para artefatos que exploram e
capturam fendmenos fisicos, sociais e comportamentais (como exemplo, telefones celulares);

b) um conjunto de praticas e componentes e, por fim, c) a tecnologia pode ser vista como um
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sistema composto por dispositivos e técnicas. Uma caracteristica fundamental evidenciada é a
sua formagdo modular, ou por partes, a qual serve de base para futuras tecnologias que sdo, na
verdade, recombinacdes de tecnologias atuais.

A partir da averiguacdo de sua origem, também ¢é possivel compreender que
“tecnologia ndo somente tem ligacdo direta com a producdo do conhecimento, mas se
apresenta como um tipo especifico de conhecimento” (FIGUEIREDO, 2003, p. 15).

Zawislak (1994, p. 3) também aborda a importancia da tecnologia através do
conhecimento. Para ele, o conhecimento se utiliza “novas ideias, novos aparelhos, novos
métodos,novas técnicas e novas tecnologias” para influenciar e gerar desenvolvimento.
Assim, conhecimento estaria intrinsecamente ligado a natureza da tecnologia, podendo, este
primeiro, ser conceituado através da techne e da episteme.

A techne é o know-how, ou seja, um conhecimento implicito determinado a pratica
que se tem de algo. Ela depende da intuicio e nfo segue principios metodoldgicos rigidos. E
de uso rotineiro, muitas vezes, até inconsciente, que se tornade dificil descricdo e esta
diretamente atrelado ao conhecimento informal, o “saber fazendo”. A sua forma de producéo
e uso baseiam-se na criacdo e descobertas informais e aleatorias, utilizando-se de processos de
tentativa e erro (ZAWISLAK, 1994).

Por outro lado, a episteme é um conhecimento universal, analitico, cerebral, baseado
em teoria e de forma impessoal, ou seja, cientifico. Trata-se do conhecimento baseado em
deducdo logica, apresentando principios rigidos e esta ligado ao aprendizado através de canais
de comunicacdo formais, como escolas, universidades, livros, dentre outros. A sua forma de
producdo e uso se ddo através da verificagdo metddica de seu contetdo diante de fatos,
realizado pro meio de pesquisas (ZAWISLAK, 1994).

Através deste pardmetro da origem grega dos termos, tem-se tecnologia como a
techne que se torna logos, ou seja, o estudo, a ciéncia da técnica, pois logos € a ciéncia
propriamente dita, tratada através de observacdo e analise I6gica dos fendmenos naturais
(ZAWISLAK, 1994).

Para Figueiredo (2003), embora ciéncia e tecnologia tenham definigdes similares no
que tange o conhecimento e tenham criado lagos de influéncia e relagdo ao longo do tempo,
tém-se cometido o equivoco de tratar ambos como sindnimos (FIGUEIREDO, 2003; KELLY,
2012). Portanto, para Zawislak (1994), o conhecimento técnico poderia resultar em uma
técnica, o conhecimento cientifico, uma tecnologia e, assim, através de novas ideias, técnicas

e tecnologias, o conhecimento seria um fator de promocéo de desenvolvimento.
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Neste contexto da tecnologia como possivel provedora de vantagem competitiva no
meio organizacional, podendo desencadear desenvolvimento, diversas organizacfes tém
buscado inserir novas tecnologias em busca a aprimorar Seus processos internos e, desta
forma, visam a oferecer melhores servicos e produtos ao mercado, mantendo-se, assim,
competitivas (ZAWISLAK, 1994).

2.2 A tecnologia aplicada as organizacoes

A tecnologia da informacao (T1) alterou 0 mundo dos negdcios de forma irreversivel.
Desde que a TI foi introduzida sistematicamente em meados da década de 50, a forma pela
qual as organizagbes produzem, operam e comercializam e até mesmo o préprio modelo de
seus produtos e servicos mudaram radicalmente (MCGEE; PRUSAK, 1994).

A TI é um dos elementos pertencentes a um termo mais amplo e complexo,
denominado Sistema de Informagdo (SI) (LAUDON; LAUDON, 2007; O’BRIEN, 2004).
Segundo Laudon e Laudon (2007), o SI compreende:

Um conjunto de componentes interrelacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de

decisdes, a coordenacéo e o controle de uma organizacéo (p. 9).

O Sl se utiliza de cinco atividades para transformar dados em informac6es. S&o estas
atividades relativas a entrada de dados; o processamento, convertendo os dados em
informac&o, que sdo dados tratados de forma a fornecerem significado e utilidade; a saida, em
que ha a transferéncia das informacBes processadas as pessoas que as utilizardo em suas
atividades; o armazenamento, dos dados, como registros de clientes, funcionérios, produtos;
e controle de seus desempenho através de feedbacks das atividades anteriores, afim de que
seus operadores possam acompanhar se seu funcionamento esta gerando informacdes corretas
(O’BRIEN, 2004).

Quanto a sua dimensdo, € composta por trés elementos, assim como ilustrado na

Figura 1:
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Sistemas de informacdo sdo muito
mais do que computadores.

Para usar os sistemas de informacao

com eficiéncia, é preciso entender as

Organizacdes Tecnologia

dimensdes organizacional, humana e

Sistema de
Informacao

tecnoldgica que os formam. Um
sistema de informacdo oferece
solugdes para importantes problemas
ou desafios organizacionais que a
Pessoas

empresa enfrenta.

Figural: Dimensdes do Sistema de Informagdo.
Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 11)

Laudon e Laundon (2007) afirmam que S| sdo inuteis sem pessoas que saibam
desenvolvé-los, manté-los, alimenta-los e utilizar as informacdes obtidas. Desta forma, se
portam como parte integrante de uma organizagao. E, Por fim, se baseiam em tecnologias da
informacg&o para serem postos em prética.

Ja TI se refere a todo hardware (dispositivos fisicos e equipamentos utilizados no
processamento de informacg6es) e todo software (conjunto de instrumentacdes, aplicativos,
programas, de processamento de informacéo).

Atualmente, ouve-se falar em diversas expressdes e ferramentas de uso gerencial em
organizacbes que tém se utilizado da TI para a sua aplicacdo pratica. Alguns exemplos
passiveis de mencdo sdo a gestdo do conhecimento, CRM (Customer Relationship
Management) e a propria internet, uma das ferramentas de TI, que tem se revelado um crucial
fator de obtencdo de vantagens estratégicas que, se bem direcionadas, levam a organizacdo a
vantagem competitiva (LAURINDO, 2002).

Para O’Brien (2004) e Laurindo (2012), a Tl evoluiu de uma orientagéo tradicional
de suporte para um papel fundamentala efetividade e a competitividade da organizacéao, e
pode falhar caso sejautilizado como um instrumento isolado, sem integragdo com a estratégia
estabelecida.

Assim, O’Brien(2004) assinala que oSl apresenta trés papeis primordiais que

fundamentam a sua adog&o em organizag¢ao, como evidenciado na figura (Figura 2):
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Apoio
as
Estratégias
para Vantagem
Competitiva

Apoio a Tomada
de Decisdo
Empresarial

Apoio as Operagdes e aos Processos

Figura 2: Os trés Principais Papeis do Sistema de Informacéo.
Fonte:O’Brien (2004, p. 18)

O’Brien (2004) afirma, ainda:

O papel estratégico dos sistemas de informacdo envolve a utilizacdo de tecnologia
da informacéo para desenvolver produtos, servicos e capacidades que confiram a
uma empresa vantagens estratégicas sobre as forgas competitivas que ela enfrenta no

mercado mundial (p.41).

Portanto, para o autor, pode-se entender que, quando utilizados estrategicamente,
sistemas de informacdo tém o papel de ajudar uma organizacdo a obter uma vantagem
competitiva, reduzir desvantagem competitiva, ou alcancar outros objetivos estratégicos.
Além de se portar como uma ferramenta que oferece informacdes concisas para a tomada de
decis0es e oferecer auxilio ao processo produtivo.

Segundo Laudon e Laudon (2007), tecnologia e sistemas da informacdo tém se
tornado essenciais no ambiente organizacional ao passo que proporcionam atingir objetivos

organizacionais,taiscomo:

o exceléncia operacional;

o novos produtos, servigos e modelos de negdcios;

. relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores;
° melhor tomada de decisoes;

o vantagem competitiva;
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. sobrevivéncia.

Segundo Moura (2006), o ERP, o qual € tratado nesta pesquisa, compreende uma
ferramenta que tem como principal caracteristica a utilizacdo de um pacote de softwares (ou
aplicativos) modulares ligados a um banco de dados central comum que permite a integracéo
da organizacdo em suas diferentes fases do negdcio, envolvendo diversos recursos e
apresentacdo. Assim, disponibiliza informacdes sobre o processo produtivo da organizagéo,
permitindo tomada de decisbes de diversos niveis de modo adequado e no tempo ideal, a
partir de informacGes integradas em um banco de dados Unico, havendo consisténcia nos
dados, sendo entdo, possivel realizar comparacdes, evitar repeticdo, redundancia e burocracia
na utilizacdo destes. Isto ndo era possivel nas formas tradicionais de gerenciamento, que
apresentavam diferentes softwares e bancos de dados entre departamentos diversos que ndo
conversavam informacGes. Sua vantagem, diante dos demais softwares, compreende o
aumento da eficiéncia operacional aliada ao fornecimento de informacdes sobre a organizagéo
como um todo.

Sendo o ERP um sistema que permite o conjunto de diferentes modulos com
caracteristicas relativas a determinadas fases do processo produtivo de uma organizacao, a
organizacdo de estudo se encontra utilizando o moddulo de apoio aos servicos em
departamento de pessoal intitulado RM Labore da fabricante brasileira TOTVS. A fabricante
TOTVS define 0 moédulo RM Labore em seu sitio da seguinte forma:

O RM Labore é um aplicativo que contempla todas as fung¢fes das rotinas de folha
de pagamento. Ele possui recursos flexiveis, que permitem uma facil compreenséao
das informagdes cadastradas, referentes ao diferentes tipos de calculo, como célculo
de rescisdo contratual, rescisbes complementares, calculo de 13° Salario, além do
controle e gerenciamento de vales-transporte e outros recursos que permitem
personalizar o trabalho, adequando os célculos as particularidades de cada empresa e

oferecendo um amplo gerenciamento das informacdes.

Desta forma, a organizacdo deste estudo optou pela adog¢do inicial do modulo de
gestdo que compreende processos ligados ao departamento de pessoal como porta de entrada
para a adocdo de outros modulos que o sistema ERP oferece. Sendo que, atualmente, apenas
cinco funcionarios estdo realizando suas atividades utilizando o médulo de gestdo em questdo.
Porém, ha mais envolvidos diretos, ou seja, que foram diretamente afetados por esta adocéo,

com o que se propbe o sistema de gestdo em relacdo as caracteristicas do sistema ERP
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explicitado anteriormente, tal como utilizacdo das informagdes geradas e uso correto destas
sem repeticdo, burocratizacdo e redundéncia, o que permite a diminui¢do do erro humano no
préprio processo de repeticéo.

Assim, apés considerar a importancia da Tl no meio organizacional, esta pode
contribuir ainda além, facilitando a inovacdo em organizagdes através do seu potencial em
acrescentar ao processo produtivo a geracdo, distribuicdo e exploracdo do conhecimento
(MUSSI; CANUTO, 2008).

2.3 Breve discusséo sobre inovacgao

A inovacéo tecnologica constitui o principal motor de desenvolvimento econémico
(ARTHUR, 2011). A nivel organizacional, representa um dos suportes utilizados por
organizagbes para se adaptarem ao ritmo do mercado ditado pela globalizacdo (MUSSI,;
CANUTO, 2008).

Assim como tecnologia, inovacdo também €& um tema muito preconizado,
atualmente, apresentando significados difusos e vagos (FIGUEIREDO, 2003; TETHER,
2003). A ndo compreensdo do real conceito de inovacdo acarreta em deturpac6es das decisdes
relativas a sua gestdo tanto em meio organizacional, quanto em nivel governamental
(FIGUEIREDO, 2003).

Uma distincdo passivel de ser realizada diz respeito as invencdes e inovacoes.
Invencdo seria um fator precursor de inovacdo. Diz respeito a uma ideia, esboco inédito
criado no intuito de aprimorar técnicas, produtos, processos ou sistemas e pode ser
patenteado, mas ndo necessariamente resulta em inovacdo (FIGUEIREDO, 2003; TIGRE,
2006). Ja inovacdo se refere a uma forma de conhecimentos para gerar um novo
conhecimento que possua aplicabilidade comercial, ou seja, valor de troca e ndo somente
valor de uso. A invencéo se torna inovacdoapds a sua insercdo no mercado (FIGUEIREDO,
2003; TIGRE, 2006; ZAWISLAK, 1994).

Segundo o Manual de Oslo (2010, p. 12), “inovag¢ao é claramente parte de uma
estratégia de negdcios baseada em transformar ideias em valor. Geralmente, os bens

melhorados, servigos ou processos”.
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Figueiredo (2003) explana sobre a relacdo entre inovagdo e criatividade,
demonstrando que a inovacdo € mais do que criatividade, é sua aplicabilidade gerando uma

“diferenca genuina”, ou seja, uma diferenga positiva, uma melhoria:

[...] A criatividade de individuos e grupos representa um ponto de partida para a
inovacdo. A criatividade, portanto, ¢ uma condicdo necessaria, mas nao suficiente
para a inovacdo. A existéncia de inovacdo envolve mais do que a juncdo de vérias
ideias criativas. Ideias devem ser colocadas em préatica para fazer uma diferenca
genuina, como, por exemplo, a implementacdo de uma nova rotina organizacional,

de uma nova técnica de produgdo, ou nova maneira de prestagdo de servico. (p. 31)

A inovacdo pode se configurar de diferentes formas (MANUAL DE OSLO, 2010):

e inovacBes de produtos - implementacdo de produtos (sdo considerados bens ou
servicos)novos ou significativamente aprimorados, sendo produto novo todo aquele cujas
caracteristicas fundamentais diferem significativamente de todos os produtos
anteriormenteproduzidos. Produtos sdo aprimorados objetivando atingir melhor desempenho
OU Menor custo;

e inovacOes de processos - implementacdo de processos novos ou significativamente
aprimorados, ou seja, novos ou aprimorados métodos logisticos (producdo ou entrega de
produtos). Este tipo de inovagdo acarreta em mudancas na forma de produgdo e até mesmo
nas maquinas e equipamentos utilizados, podendo haver introducdo de novas formas de
gestdo e implementacdo de infraestrutura de TI. Objetivam aumentar a eficiéncia logistica,
podendo resultar em melhoria na qualidade e diminuicdo do custo do produto oferecido ao
mercado;

e inovacOes demarketing - implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concep¢do do produto(considerando, ainda, bens e servicos) ou emsua
embalagem, ndo comprometendo suas caracteristicas funcionais de uso, no seu
posicionamento, acBes promocionais ou fixacbes de precos. Visa a aperfeicoar o
atendimento as necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou a reposicionar oproduto
no mercado;

¢ inovagOes organizacionais — implementagdo de um novo métodoorganizacional nas praticas
de negécios da organizagdo, em suas relagdes externas ou na organizagcdo do seu local
detrabalho. Resulta de decisdes estratégicas tomadas pela direcdo e visa a tornar mais
eficiente 0 uso do conhecimento, a tornar os fluxos de trabalho mais eficientes ou a melhorar

a qualidade dos produtos.

Assim, uma vez implementada a inovacdo sob alguma das formas citadas, a sua
adocdo consiste em uma acdo continuada, através do tempo, em que mudangas ocorrem
(MUSSI; CANUTO, 2008).
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N&o ha uma posicao convergente no que tange a existéncia de interrelagdo ou matua
dependéncia entre inovagdo e mudanga. O que se evidencia, € o estabelecimento de uma
relacdo entre os dois termos (SERRANO et al, 2010).

Quanto a natureza da mudanca, Weick e Quinn (1999), distinguem em dois tipos:
continua ou episodica.

Esta primeira tende a ser acumulativa, continuada, envolvente e emergente que
ocorre no dia-a-dia através de atualizacdes dos processos produtivos e praticas sociais. Ja a
mudanca episodica tende a ser abrupta, ndo frequente, descontinua e intencional. E provocada
por um fator externo, quando organizagdes enfrentam periodos de divergéncias e mudancas da
sua condicdo de equilibrio (WEICK; QUINN, 1999).

Diante do que foi exposto, compreende-se que mudancgas podem acarretar ou nao em
inovacOes e, esta Gltima, por sua vez, tambémtende a gerar mudancas ao longo do seu
processo.

Assim, em uma adogdo de TI, faz-se necessario promover mudancas das quais a
prépria Tl estimula e necessita quanto a estratégia, cultura, processos e estrutura (GRAEML,
2000).

2.4 A difusdo de tecnologia como um processo gerencial

Na perspectiva da difusdo tecnoldgica, a implementacdo de sistemas de informacéo
representa um esfor¢o organizacional dirigido para a adequada difusdo de TI dentro de uma
comunidade de usuérios (COOPER; ZMUD,1989).

Para Rogers (1983, p. 11) “a difusdo ¢ o processo no qual uma inovagdo ¢
comunicada através de certos canais, ao longo do tempo e entre 0s membros de um sistema
social”, sendo que, dentro deste processo, ha a decisdo de individuos ou outras unidades
sociais em adotar ou rejeitar determinada inovagao.

Assim, com o intuito de evidenciar o processo pelo qual ocorre uma difuséao, diversos
autores procuraram estabelecer diferentes esquemas, que podem contribuir para a gestédo da
inovacao.

Cooper (1990), propds o0 modelo Stage-Gate que, embora em sua origem, objetivava
mostrar o processo pelo qual um produto é concebido, muito tem a acrescentar no que tange

ao fendbmeno da inovacdo.Neste modelo, ha cinco etapas e cinco pontos de decisdo os quais
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definem a continuidade ou descontinuidade de um projeto de inovagdo (COOPER; 2000). Na
primeira etapa, hd a investigacdo preliminar para sondagem da viabilidade do projeto; a
segunda prop8e uma investigacdo mais apurada; a terceira diz respeito ao desenvolvimento do
produto; na quarta etapa ha o teste para validacdo e, por fim, a quinta etapa propbe o

lancamento do produto no mercado. Vide ilustragdoa seguir (Figura 3):

Geragao
de ideias

Cenario inicial

Vale a pena investigar a ideia?
Investigagao -
preliminar Estagio 1
E possivel pr?para:?uma proposta
Investigagao detalhada orma
Preparacao de um plano L
da -~ | Estagio 2
negocios
3* Decisao A proposta sera aprovada?
Desenvolvimento da Estagio 3
inovacao S1ag1o
E necessaria alguma revis&o?

Teste e validagio da
inovagao

Estagio 4

As andlises e a pré — comercializagéo foram
positivas?

52 Decisao

‘

Producao em massa

Estagio 5
Langamento no mercado g

Y
Revisdo
pas — implementacao

Figura 3:. O sistema Stage-Gate.
Fonte: Adaptado de Cooper (1993) apud Vasconcellos e Marx (2011).

Em outro estudo, Cooper e Zmud (1989) assinalaram como evitar problemas
decorrentes na implementacdo de sistemas Manufacturing Resource Planning (MRP),
obtendo maiores chances de sucesso. Desta forma, analisaram-se os fatores que afetam,
positiva ou negativamente, a sua implementagdo em organizagfes.Assim como no modelo

anterior, sdo apresentadas etapas, sendo, ao todo, seis (Figura 4):
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Iniciacdo Adocao Adaptacéo Aceitacdo Rotinizacéo Infuséo

Figura 4: Modelo de Implementacédo de Sistemas de Informacéao.
Fonte: Cooper e Zmud (1989).

A primeira etapa compreende a exploragdo dos problemas e oportunidades
organizacionais e solucdes de Tl empreendida. Na segunda etapa, ha a decisdo de adogédo e
espera-se 0 apoio da organizagéo para a implementacdo. A terceira etapa, a adaptacgéo, refere-
se a procedimentos organizacionais que sao revisados e funcionarios séo treinados de forma a
implementar a Tl. A etapa que compreende a aceitacdo diz respeito a0 momento em que
ocorre o compromisso dos funcionarios a utilizar a TI. Na quinta etapa, rotinizacdo, o uso da
TI1 é incorporado como um procedimento normal. Na sexta, e Gltima etapa, a infusdo, hd o
aumento da efetividade organizacional obtida através da aplicagdo da T1I.

Tornatzky e Fleischer (1990) propuseram outro modelo para o processo de inovacao
tecnoldgica, o qual é segmentado em dois momentos, desenvolvimento e uso da inovagédo
tecnoldgica e apresentando cinco etapas: inicializagcdo/conscientizacdo, adocao, adaptacgéo,
implementacdo e incorporagdo/rotinizacdo. Para os autores, ha distintos elementos envolvidos
neste processo, tais como: diversas atividades e eventos, decisdes, comportamentos
individuais e uma unidade social.

Um aspecto relevante neste modelo proposto por Tornatzky e Fleischer (1990) se
refere ao processo ocorrer ao longo do tempo desde a fase inicial do desenvolvimento de uma
nova tecnologia até o efetivo uso. No entanto, os autores afirmam que, pelo fato do processo
conter diversos ciclos de feedbacks em seu decorrer, ndo ha uma sequéncia linear, sendo as
etapas interativas entre si. Durante esta trajetdria temporal ha, ainda, a influéncia do ambiente,
pessoas, grupos de trabalho, firma, entre outras unidades de andlise, nas etapas inseridas
dentro do desenvolvimento e uso da tecnologia ao longo do tempo.

O primeiro momento do processo € relativo a criacdo, desenvolvimento e entrega da
tecnologia. J& o segundo, refere-se a adogdo e uso da tecnologia em seu contexto, Assim

como demonstrado na Figura 5 a seguir.
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Figura 5:. Processo de Inovagdo Tecnoldgica.
Fonte: Adaptado de Tornatzky e Fleischer (1990).

Décadas

(por industria)

Além dos modelos citados, Rogers (1983) prop6s Teoria da Difusdo de Inovacéo,

composta pelos estagios de conhecimento, persuasao, adocdo, implementacdo e confirmacéo,

as quais ocorrem ao longo do tempo, recebem influéncia do sistema social e dos canais de

comunicacdo. Esta abordagem se difere das demais por ndo envolver estagios de pesquisa e

desenvolvimento, considerar o processo de decisdo de adogcdo de inovagdo a partir do

processo de adogdo em si da tecnologia, dando énfase a importancia a influéncia exercida pela

comunicacdo e as relacfes sociais dentro do contexto da adocdo. Esta forma de abordagem

permite maior entendimento sobre as relacbes entre cada estagio e fatores condicionantes a

adoc¢do de inovacao. Além disto, segundo Rogers (1983), diversos autores consideram a fase

de implementacdo como o estagio final em um processo de adogdo de tecnologia, sendo que,

em seu referencial conceitual, é acrescentada a etapa de confirmacgdo que se inicia apos a

implementacdo. Desta forma, na se¢éo seguinte serd exposta a Teoria da Difusdo de Inovacédo

proposta por Rogers (1983).
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2.5 Processo de Difusdo de Tecnologia: uma discussdo na perspectiva de

Everett Rogers

O Processo de Decisdo da Inovacéao €, essencialmente, uma busca por informagoes

composta por uma atividade processual na qual o sujeito € motivado a reduzir a incerteza

sobre as vantagens e desvantagens de determinada inovacao.

Para Rogers (1983):

O Processo de Decisdo da Inovagdo € o processo através do qual um individuo(ou

outra unidade de tomada de decisdo) passa do conhecimento de uma inovagdo para

a formacdo de uma atitude em relagdo a inovagdo, a uma decisdo para aprovar ou

rejeitar, a implementacdo da nova ideia, e para confirmacdo desta decisao (p. 20).

Este processo € composto por cinco fases sequenciais: conhecimento, persuasao,

decisdo, implementacao e confirmacao, sendo que os estagios de conhecimento, persuasdo e

decisdao podem expressar o aspecto “novidade” de uma ideia, elemento que, segundo Rogers

(1983, p. 11), caracteriza uma inovacao.

No entanto, um sujeito pode apresentar conhecimento sobre determinada inovacéao e

ainda assim ndo desenvolver atitudes favoraveis a ela ou até mesmo ndo adota-la, o que

demonstra que o aspecto “novidade” de uma inova¢do ndo envolve apenas novos

conhecimentos sobre determinada inovacéo (Figura 6).
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A etapa do conhecimento ocorre quando um individuo ou outra unidade de tomada
de decisdo é exposto a existéncia da inovacdo e ganha alguma compreensdo de como ela
funciona. Uma forma eficiente utilizada para informar a inovagdo as unidades de decisdo é
através de midia de massa, como, por exemplo, propagandas. Nesta etapa sdo elencadas as
principais preocupacdes apresentadas por um individuo ao tomar consciéncia de uma
inovacéo, sendo questdes relativas ao que seria a inovacgdo da qual se tomou conhecimento da
existéncia, como ela funciona e para que ela funciona. A primeira questdo se concentra na
etapa de conhecimento do processo de Decisdo da Inovacdo, mas pode também ocorrer nas
etapas seguintes de persuasdo e decisao.

O individuo pode se comportar como um sujeito passivo, recebendo informagdes e
tomando a consciéncia da inovagdo e suas caracteristicas gerais de funcionamento, ou se
comportar de forma ativa, percebendo uma necessidade propria e, a partir de entdo, procurar
se expor a informacdes especificas de inovagdes que possam vir a suprir estas necessidades
percebidas.

De forma geral, a atividade mental realizada pelo individuo na etapa de
conhecimento é cognitiva. Vale destacar que, adquirir conhecimento sobre uma inovagédo néo
implica, necessariamente, em adotar uma tecnologia, uma vez que um individuo pode tomar
conhecimento sobre determinada inovacao e decidir por ndo adoté-la por considerar que ela
ndo seja Util para a sua situacdo, portanto, as atitudes e crengas de um individuo em direcéo a
uma inovacao estdo mais amplamente ligadas a etapa de deciséo.

A persuasdo compreende a etapa em que o individuo forma uma atitude, ou seja,
uma organizacgéo das crengas individuais sobre algum objeto que predispde o sujeito a aces,
sendo esta atitude favordvel ou desfavordvel em relagcdo & determinada inovacdo, alem de
desenvolver uma percepcdo geral acerca desta. Nesta etapa, o individuo se torna mais
envolvido psicologicamente com a inovacdo, buscando ativamente informacdes sobre ela,
portanto 0s aspectos importantes a serem elencados seriam onde o individuo busca
informagdes, quais mensagens ele recebe e como ele interpreta as informagdes percebidas. Os
atributos percebidos, tais como vantagens relativas, compatibilidade e complexidade sdo de
suma importancia para a formacao da atitude diante da inovacéo.

Como toda inovagéo apresenta certo grau de incerteza para o individuo, este busca
reforco social para a formacéo de sua atitude, através de pessoas semelhantes e proximas a ele
que emitam avaliacBes positivas sobre a inovacao pretendida. Este reforco torna o individuo
mais propenso a adotar a inovacao. Portanto, midias de massa sdo muito gerais e ndo tdo bem

efetivas nesta etapa em relacéo a anterior. As principais informacdes buscadas pelo individuo
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nesta etapa dizem respeito as consequéncias da inovacdo, como as vantagens e desvantagens
por ela geradas.
Nesta fase, algumas caracteristicas da inovagdo percebidas pela unidade de deciséo
definem a atitude deste ultimo em relacdo a ela:
e vantagem relativa — como as pessoas percebem a inovacdo vantajosa em relacdo
ao que tinham antes, podendo ser econémica, social, organizacional, etc.;
e compatibilidade - 0 quanto a inovacdo é compativel com os valores, experiéncias
e necessidades atuais do individuo;
e complexidade - a percepcdo sobre o grau de dificuldade em adotar uma inovacéo;
e ‘“testagem” - possibilidade de testar a inovagéo;

e “observabilidade”- possibilidade de observar os resultados da inovagéo;

O principal efeito da etapa de persuasdo na etapa de decisao é a atitude favoravel ou
desfavoravel com respeito a inovagédo, a qual se supbe que tal conviccdo ird conduzir a uma
alteracdo do comportamento condizente com a atitude assumida, sendo ele a rejeicdo ou
adocdo. Poréem ha casos em que a acdo posterior é discrepante a atitude assumida, podendo
esta lacuna no processo ocorrer por motivos da inovacdo nao ser acessivel ao individuo ou a
inovacdo ser contraria aos seus principios ou tradigdes.

A deciséo diz respeito a0 momento em que o individuo, ou outra unidade de deciséo,
se envolve em atividades que o levam a escolha de adoc¢do ou rejeicdo da inovacdo, sendo
adocdo a decisdo de fazer pleno uso da inovacdo e rejeicdo a decisdo de ndo adotd-la. Uma
forma de diminuir a incerteza inerente a inovacdo é através do teste dela, pois, caso a
inovacdo apresente alguma vantagem relativa, a propensdo a sua adocao sera maior.

A rejeicdo também pode ocorrer até mesmo na etapa do conhecimento, caso 0
individuo seja exposto ao conhecimento da inovacdo e a esqueca imediatamente. Ha duas
formas de rejeicdo, a ativa, a qual considera a adoc¢do da inovagédo, mas logo ap6s decide por
ndo adota-la e a passiva, a qual consiste em nunca ter considerado adota-la.

A implementacdo ocorre quando a inovagdo € posta em uso. Nesta etapa podem
surgir problemas na implantagdo da inovagdo. Os problemas ocorridos tendem a ser mais
sérios quando o adotante se trata de uma organizacgéo, ao invés de um individuo, pois em uma
organizacdo, ha um ndmero de individuos envolvidos no Processo de Decisdo da Inovagéo,
sendo que os participantes da etapa de implementacdo usualmente ndo sdo oS mesmos

responsaveis pela decisdo de adogdo. Assim como a estrutura da organizacdo, que oferece a
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estabilidade e continuidade para a organizacdo, pode se apresentar como uma forga resistente
a implementacéo da inovacao.

A etapa de implementacdo somente se finda quando a inovacdo se torna uma parte
institucionalizada e regularizada das operacdes continuas do adotante. Para alguns, a
implementacédo representa o final do Processo de Decisdo da Inovacdo, mas para outros, ha
uma etapa seguinte denominada confirmacéo.

Na etapa de confirmacdo, visa-se ao reforco de uma decisdo de inovacdo ja
realizada. Assim, o individuo busca evitar ou reduzir, caso ocorra, um estado desconfortavel
denominado dissonéancia. No caso de uma inovagdo, a redugdo deste estado na etapa de
confirmacdo pode se dar apds a decisdo de adocdo e implementacdo, quando o individuo
busca mais informacdes para se convencer de que ele deveria ou néo ter realizado a adocdo. A
dissonancia, entdo, pode ser reduzida através da descontinuacdo da inovacdo ou, se O
individuo tiver rejeitado a inovacdo na etapa de decisdo e, logo apos, tiver sido exposto
novamente a informacgdes favoraveis a inovacao, realizar uma adogéo tardia.

Como foi evidenciado anteriormente, o Processo de Difusdo da Inovacéo se utiliza de

trés elementos: canais de comunicacdo, tempo e sistema social.

¢+ canais de comunicacdo — podem ser de natureza interpessoal ou de comunicacao de
massa. Neste primeiro, ha confronto face a face e traz maior convencimento, uma vez
que individuos se interessam por exemplos de pessoas ou organizagdes que tenham se
beneficiado com inovagdes. Ja no segundo caso, as inovagfes sdo transmitidas de
forma massiva e para grande nimero de potenciais usudarios futuros (televisao, radio,

jornais, etc). S&o menos persuasivos, mas dao credibilidade as ideias;

% sistema social;
= para Rogers (1983, p. 24), um sistema social ¢ “um conjunto interrelacionado
de unidades engajadas na solugcdo conjunta de problemas para atingir
objetivos comuns”. Significa dizer que se trata de uma diversa gama de
unidades, tais como individuos, organizacGes, empresas, paises de uma

regido, etc, empenhados na busca de solucéo de problemas comuns;

¢+ tempo — o qual pode ser medido através dos seguintes aspectos:
»  “inovatividade” — a velocidade em que o0 sujeito se antecipa para adog¢do da

inovacéo;
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= por fim, o ultimo aspecto evidenciado pelo autor, dentro do elemento
“tempo” diz respeito as cinco fases sequenciais citadas anteriormente do

Processo de Decisao de Inovacao.

Para a andlise desta pesquisa, escolheu-se a teoria do Processo de Decisdo da
Inovacdo elaborada por Everett Rogers (1983)por se tratar de um pesquisador reconhecido no
campo do estudo das inovacBes (CAVALCANTE, 2009). Gouveia apud Cavalcante (2009)
afirma que a teoria da difusdo e adocdo de inovacdes € amplamente citada e utilizada nos
campos da sociologia rural, do comportamento organizacional, da psicologia social e do
marketing. O motivo da escolha se da pelos objetivos estabelecidos de descrever e verificar as

etapas do processo de ado¢do de uma tecnologia na organizacédo de estudo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo aborda o método em pesquisa utilizado para o estudo, descrevendo a
escolha dos procedimentos adotados para descricdo do fenbmeno estudado. A secdo 3.1
explana a respeito da tipologia, classificacdo e abordagem da pesquisa. Na sec¢do 3.2, sdo
apresentadas informacdes pertinentes ao l6cus de estudo, tais como historico, area de atuacéo,
quadro de funcionarios e voluntarios, programa e projetos desenvolvidos e estrutura
organizacional, além do contexto legislativo e da necessidade de implantacdo da Tl RM
Labore na organizagdo de estudo. A se¢cdo 3.3 tem como funcdo definir quantidade e
caracteristicas gerais de todos os componentes da unidade ou grupo pesquisado. Na se¢édo 3.4
¢ apresentada a descricdo dos procedimentos de coleta de dados. Ja a secdo 3.5 descreve as
caracteristicas gerais do instrumento de coleta de dados. Por fim, a secdo 3.6 define as
técnicas usadas para analisar e tratar os dados, objetivando reduzir quantidades de dados

brutos a uma forma interpretavel e mensuravel.

3.1  Tipo e descricao geral da pesquisa

A abordagem qualitativa é uma alternativa a abordagem quantitativa e considera
aspectos interpretativistas e as vezes subjetivos dos fendmenos através de depoimentos que se
transformam em dados relevantes (DEMO, 2013).

Para Minayo et al. (1994), no campo das ciéncias sociais a pesquisa qualitativa é
encarregada de responder a questbes com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, pois trabalha com relagcbes mais profundas dos processos e fenbmenos em um
universo de aspiragdes, crencas, valores e atitudes, ndo sendo possivel, portanto, realizar uma
avaliacdo operacional de varidveis. Assim, difunde-se que a natureza da abordagem
qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das relagdes humanas que ndo é
perceptivel e captavel através do tratamento objetivo e estatistico de dados, denominada

abordagem qualitativa.

Neste contexto deste estudo, o procedimento de coleta e tratamento das evidéncias

empiricas mais adequado € a pesquisa de abordagem qualitativa com carater descritivo, a qual
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tem, entre outras finalidades, o objetivo de “levantar as opinides, atitudes e crengas de uma

populagdo” (GIL, 2010 p. 28).

A pesquisa foi desenvolvida em uma organizacgéo brasileira do terceiro setor, sendo
avaliados os sujeitos envolvidos diretos as consequéncias e uso do modulo de Departamento
de Pessoal RM Labore. Para tanto, a pesquisa é conduzida atraveés de estudo de caso,
considerando a definicdo deste método como “0 estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos” (GIL, 2010 p. 37). Para Gil (2010),
atualmente, este método é visto no mundo académico como a forma mais adequada para
realizar a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, em que
os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos. Um estudo de caso
realizado com rigor requer a utilizacdo de diversas fontes, tais como documentais, entrevistas

e observac0es, as quais, para esta pesquisa, foram realizadas as duas primeiras.

3.2  Caracterizacao do locus do estudo

Segundo registros administrativos, a organizacdo estudada € uma organizagdo
filantropica sem fins lucrativos, declarada de Utilidade Publica Federal e do Distrito Federal,
inscrita no Conselho Nacional de Assisténcia Social e detentora do Titulo de Entidade de Fins
Filantropicos. E instituida por Ata de Fundacdo e Estatuto Social e administrada por uma
diretoria composta por Presidente, Vice-Presidente, 1° e 2° secretarios, 1° e 2° tesoureiros e
um Conselho Fiscal.

Fundada por um grupo de pessoas com interesse em comum em um trabalho
socioeducacional em 18 de abril de 1989, na cidade satélite de Sobradinho - DF, atua, desde
entdo, desenvolvendo projetos que sdo executados junto a comunidade em situagdo de
vulnerabilidade com o objetivo de promocao social e econdémica, visando a colaborar para a
formacgéo da cidadania e de um comportamento ético.

Através do desenvolvimento de competéncias e de atividades educacionais,
profissionalizantes e socioassistenciais, cria-se a possibilidade da integracdo da comunidade
para o pleno servigco da cidadania. Desta forma, ndo ha qualquer forma de discriminagéo ou
distingdo quanto a raca, credo ou opcao politico partidaria.
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H& grande procura e atendimento de pessoas oriundas de diversas cidades satélites do
Distrito Federal, tais como Sobradinho I, Sobradinho II, Planaltina, Arapoanga, Fercal,
Paranod, Riacho Fundo, Recanto das Emas, alem das cidades do entorno, como Planaltina do
Goias, Cidade Ocidental, dentre outras, além de cidades do Goiés, como Planaltina do Goiés e
Formosa.

Com relacdo a estrutura, atualmente, a organizacdo é formada por um corpo de
colaboradores, dentre eles, cento e dezesseis funcionarios contratados e cento e trinta e trés
voluntarios alocados nos diversos programas e projetos por ela realizados (ANEXO A).

Dentre este corpo de colaboradores, hé a area responsavel pelas atividades no ambito
administrativo-financeiro, a qual é encarregada das atividades relacionadas aos funcionarios
contratados atuantes na organizacdo e pelas atividades de um dos programas realizados, 0
Programa Jovem Aprendiz, o qual mantém contratados jovens aprendizes.

Esta &rea € organizada em departamentos, tais como: Pessoal, Financeiro,
Pedagdgico, Comercial e Selecdo e Acompanhamento de Aprendizes. S8o estes responsaveis
pela realizacdo de tarefas administrativo-financeiro de todos os colaboradores internos e dos
aprendizes atuantes pela organizacdo, tais como: elaboracdo de folha de pagamento,
contratacdo, rescisdo, pagamento de vencimentos salariais e encargos, além de coordenar 0s
cursos ministrados aos aprendizes e realizar acompanhamento psicoassistencial, dentre outras,
estando estas Gltimas atividades diretamente atreladas ao Programa Jovem Aprendiz, o qual
demanda grande esforco e quantidade numerosa de atividades.

E nesta area em que se encontra alocada a utilizacdo do sistema ERP em seu médulo
RM Labore, aplicativo de apoio ao departamento de pessoal que contempla todas as
operacOes e ferramentas necessarias para elaboracéo de folha de pagamento.

Com relacdo a este programa desenvolvido, a organizacdo de estudo se porta como
uma instituicdo formadora. Este programa visa a oferecer qualificacdo profissional a jovens,
sendo o programa compativel com seu desenvolvimento escolar.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2009), A Constituicdo Federal de 1988
ressalvou a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho aos jovens a partir de 14 anos
somente na condigdo de aprendiz, sendo regulado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). Desde entdo, foram criadas diversas leis que propunham a formalizacdo da
aprendizagem, regulamentada pelo decreto n°® 5598, de 1° de dezembro de 2005, que
estabelece os parametros necessarios ao fiel cumprimento da legislacéo e, assim, regulamentar

a contratacdo de aprendizes.
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A partir de entdo, sdo obrigados a contratar aprendizes os estabelecimentos de
qualquer natureza que tenham pelo menos sete empregados, sendo facultativo as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP). Diante desta obrigatoriedade, as
empresas e as instituicdes formadoras sdo constantemente fiscalizadas pela Superintendéncia
Regional do Trabalho em relacdo & quantidade de aprendizes contratadas e desenvolvimento
dos mesmos.

A aprendizagem é formacdo técnico-profissional e deve ser constituida por atividades
teoricas (desenvolvidas na organizacéo formadora) e praticas (desenvolvidas na empresa) que
devem ocorrer simultaneamente, organizadas em tarefas de complexidade progressiva, sob a
orientacdo de organizacdo qualificada em formacdo técnico-profissional metddica,
proporcionando ao aprendiz uma formacdo profissional basica. A aprendizagem prevé carga
horéria tedrica e pratica, mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e certificacao,
observando parametros estabelecidos na portaria do Ministério do trabalho e Emprego (MTE)
n® 615, de 13 de dezembro de 2007, ou seja, a duracdo e o contelldo aprendido, previsto no
contrato do jovem, se difere de acordo com o registro que o jovem tera em sua Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

Como este programa prevé todo o acompanhamento do aprendiz, desde sua inscri¢éo e
selecdo até o momento de seu desligamento ou encerramento de contrato, 0 que envolve
volumosa quantidade de tarefas e detalhes, faz-se necessério um artefato que auxilie na
realizacdo de qualidade deste programa, além dos demais funcionarios, sendo entédo, utilizado
0 programa modulo RM Labore.

Embora a organizagédo estudada seja pertencente ao terceiro setor, o Programa Jovem
Aprendiz, o qual representa uma forma pela qual se atinge a missdo definida, também é
caracterizada como uma forma de subsisténcia da organizacdo, através da prestacdo deste
servico a empresas clientes contratantes de aprendizes. Assim, ha outras organizacGes no
mercado do Distrito Federal que prestam o mesmo servico oferecido pela organizacéo
estudada, criando-se, entdo, um clima de competitividade em que obtém maior vantagem a
instituicdo formadora que apresenta o servigo de melhor qualidade com prego aceitavel pelo
mercado. E neste sentido, que também se fez necessaria a ado¢do do ERP, uma vez que havia
a necessidade de oferecer um servico com melhor qualidade em vista a manter-se competitiva

diante deste cenario marcado pela concorréncia constante.
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Os participantes deste estudo sdo, ao total, 17 sujeitos diretamente envolvidos com a

adocdo do software ERP em seu modulo RM Labore, sendo estes os funcionarios da area

administrativo-financeira. Também foi

realizada entrevista com Diretor-Presidente da

organizacdo por se apresentar como sujeito de participacdo total na decisdo de adocdo da

tecnologia em questdo. O Quadro 1 a seguir evidencia os entrevistados de acordo com a

ordem cronoldgica de realizacdo das entrevistas, bem como as siglas que serdo utilizadas para

cada agente no capitulo seguinte que trata da apresentacao dos resultados (Quadro 1).

P Psicéloga 16 anos 53 Feminino
CA1l Coordenador Administrativo 15 anos 40 Masculino
CDP Coordenador de Departamento de 4 meses 37 Masculino

Pessoal
DP Diretor presidente 2 z;nos (d~e puse 56 Masculino
undacao)
AS Assistente Social 1 ano 39 Feminino
CP Coordenadora Pedagdgica 11 anos 31 Feminino
AAl Auxiliar Administrativa 1 ano e 5 meses 26 Feminino
CA2 Coordenadora Administrativa 4 anos 38 Feminino
AAC Analista Administrativa de Comercial 6 meses 37 Feminino
ASDP1 Assistente de Departamento de 4 meses 21 Masculino
Pessoal
AA2 Auxiliar Administrativa 4 anos 23 Feminino
AA3 Auxiliar Administrativa 3 meses 17 Feminino
ANDP1 Analista de Departamento de Pessoal 1 més 39 Feminino
AA3 Auxiliar Administrativa 10 meses 20 Feminino
ASDP2 Assistente de Departamento de 2 meses 26 Feminino
Pessoal
ANDP?2 Analista de Departamento de Pessoal 15 dias 30 Feminino
AA4 Auxiliar Administrativa 4 anos e 8 meses 26 Feminino

Quadro 1: Dados dos Participantes do Estudo.
Fonte: dados da pesquisa.

Os Quadros 2, 3, 4 e 5 a sequir apresentam o perfil dos participantes do estudo.
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Feminino Masculino

Género

[EEN
w
N

ade

Id

32,9 anos 11 anos 17 anos 56 anos

rganizacgao

60,44 meses 90,23 meses 15 dias 25 anos

Tempo na

O

Quadro 2: Dados dos Participantes da Pesquisa
Fonte: dados da pesquisa.

; Coordenador | Coordenador Coordenador de . Assistente
Diretor- Administrativo | Pedagdgico DEpEr RS e Psicologo Social
Presidente 909 Pessoal
1 2 1 1 1 1
Analista Analista de Assistente de .
L . Auxiliar
Administrativo | Departamento | Departamento L .
. Administrativo
de Comercial de Pessoal de Pessoal
1 2 2 5

Quadros 3, 4 e 5: Distribuicdo dos Cargos dos Participantes da Pesquisa por Niveis de Decis&o.
Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos dados apresentados no Quadro 2, pode-se afirmar que had uma grande
diferenca entre as idades dos entrevistados. Esta mesma disparidade € observada no quesito
tempo na organizacdo. Esta observagdo pode ser comprovada pelo desvio padrdo, de 90,23
meses, que apresenta uma dispersdo consideravelmente alta em relacdo a média, de 60,44
meses. Verificou-se que, no instante da aplicacdo das entrevistas, sete dos 17 entrevistados
apresentavam tempo de trabalho inferior ao tempo de adog¢éo da tecnologia.

Tal situagdo pode ter exercido influéncia nos resultados das respostas obtidas, uma
vez que, parte dos entrevistados, ndo tinha dominio para falar a respeito de etapas importantes
do Processo de Decisdo da Informacdo, tais como as condicBes prévias, conhecimento,
persuasdo e adocdo, informando desconhecimento sobre as questdes. Mesmo diante desta

situacdo, constatou-se importante entrevistd-los em razdo de serem sujeitos também
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envolvidos diretamente com a adocdo da tecnologia. Além disso, os resultados obtidos com
estes sujeitos demonstram o envolvimento comunicativo entre estes sujeitos e a organizagédo
através do grau de esclarecimento para os sujeitos sobre as condi¢cdes em que se fez necessaria
a adocdo da tecnologia, bem como suas contratacbes para o melhor desempenho da

organizacao.

3.4  Procedimentos de coleta das evidéncias empiricas da pesquisa

Durante a fase de coleta de dados, ocorrida no més de outubro de 2014, foram
realizadas entrevistas com roteiro estruturado. Os sujeitos foram previamente informados
sobre 0s objetivos da pesquisa e da garantia de sigilo de identidade e informag6es fornecidas,
além de serem alertados sobre a participacdo voluntaria a pesquisa, e, uma vez que estes
tenham assinado o “termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)” (Apéndice B)
apresentado anteriormente a entrevista, autorizam o tratamento e publicacdo dos dados
fornecidos.

Para Gil (2010, p. 102), a entrevista consiste na “técnica em que envolve duas
pessoas numa situacdo ‘face a face’ em que uma delas formula questdes e a outra responde” e
considera duas etapas: a especificacdo dos dados que se pretende obter e a formulacdo das
perguntas, ambas levando em consideracdo os objetivos previamente estabelecidos (GIL,
2010).

Apbds a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a transcricdo das falas dos
entrevistados utilizando-se as normas para transcri¢do linguistica estabelecidas em ensaio por
pesquisadores do Nucleo USP do Projeto NURC/SP — Projeto de estudo da norma linguistica
urbana culta de Séo Paulo (2005) (ANEXO B).

3.5 Instrumento de coleta de dados da pesquisa

A coleta de dados se deu através de entrevistas com roteiros estruturados com
gravacdo de A&udio, além de anotagdes realizadas pela pesquisadora no decorrer das

entrevistas.
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Foram elaborados dois formatos de roteiros a partir das etapas do processo decisorio
de inovacdo apresentados na Teoria de Difusdo da Inovacdo (TDI) por Rogers (1983), sendo
um modelo de roteiro para o diretor (APENDICE C) e 0 outro para gestores e auxiliares
administrativos usuérios diretos e ndo diretos da tecnologia adotada (APENDICE D). Os dois
modelos de roteiro diferem em raz&o das especificidades de questionamentos feitos aos
diferentes agentes do processo de adogéo, em funcéo dos diferentes cargos e do contato direto
ou indireto com a tecnologia estudada.

Os dois roteiros foram compostos por oito partes em acordo com 0s objetivos
especificos, sendo a primeira referente a caracterizacdo do sujeito e as partes subsequentes
referentes as etapas de: a) condi¢cdes prévias; b) conhecimento; c) persuasdo; d) deciséao;
e)implementacdo e f) confirmacéo, além da Gltima etapa contendo questfes para identificacao

da ocorréncia ou nao de inovacao.

3.6  Procedimentos de analise das evidéncias empiricas

Para analise de contetdo das evidéncias empiricas, foi aplicada a técnicade
categorizacdo a priori, ou seja, a definicdo prévia de oito categorias definidas a partir da
literatura de Rogers (1983) adotada neste trabalho, em que se buscou identificar na fala dos
sujeitos as categorias pré-definidas. A categorizacdo de dados requer do pesquisador amplo
conhecimento tedrico acerca do tema abordado, sendo ideal que, anteriormente ao trabalho de
campo, ja existam categorias de analise (MINAYO, et. al., 1994). Apesar de ter-se optado
pela categorizacdo a priori, adotou-se, também a categorizacdo a posteriori objetivando
identificar novas categorias levantadas nas falas do sujeitos entrevistados ndo detalhadas no
referencial conceitual de Rogers (1983).

Feito isto, procurou-se realizar a analise final dos dados através do estabelecimento
de relacbes entre os dados coletados e os referenciais tedricos da pesquisa com base nos
objetivos geral e especificos tracados.

A fim de garantir a validade da pesquisa, realizou-se analise mediante triangulacédo
de pesquisadores (PAULIEN, 2002). Segundo Guion (2002), para confirmar a validade das
pesquisas qualitativas, € necessario obter confiabilidade das informagdes. A triangulagéo seria
uma forma garantir a validade. Ha diversas formas de triangulacdo. Para esta pesquisa,

utilizou-se a triangulacdo de pesquisadores, na qual consiste na avaliagdo conjunta por
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pesquisadores da mesma area de conhecimento, buscando a convergéncia de opinides. Ainda
para o autor, quanto maior for a convergéncia de opinides, maior validade ter& a pesquisa.

Desta forma,na analise do conteudo foi realizada triangulacdo com participacdo de
outras trés pesquisadoras, sendo o grau de instrucdo de cada pesquisadora, doutorado,
mestrado em andamento e graduacdo em andamento, ambas em administracdo de
empresas,participantes do grupo de pesquisa vinculado ao programa de Po6s-Graduacdo em
Administracdo/FACE/UnB, por meio de trés reuniGes nos dias 15, 18 e 21 de novembro de
2014, além da troca de diversos e-mails visando a validacdo por meio da identificacdo de
divergéncias e convergéncias em relacdo a categorizacao.

Durante as reunides, procurou-se identificar nas falas dos entrevistados categorias
ndo bem delimitadas por Rogers (1983). Desta forma, buscou-se basear a categorizacdo a
priori em estudos ja realizados de diversos autores na area de difusdo e adocao de tecnologias
pré-levantados em ensaio académico por duas das pesquisadoras da triangulacdo, o qual
contém cinquenta fatores condicionantes que influenciam a adogdo de tecnologia em
organizagbes. Assim, quando encontrava-se nas falas dos entrevistados alguma categoria,
procurava-se observar se esta categoria ja ndo havia sido levantada em algum estudo prévio.
Quando havia divergéncia ou divida com relacdo a alguma conceito ou categoria, procurava-
se pesquisar sobre o tema afim de que pudesse haver certeza quanto a categorizacao adequada

a ser feita.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da andlise das entrevistas, discutidos
com base na bibliografia utilizada. Os resultados séo apresentados de acordo com a ordem dos
objetivos especificos anunciados na introducdo. Para melhor exposicdo e analise das
evidéncias empiricas, utilizou-se a nomenclatura dos sujeitos por siglas, como demonstrado
no Quadro 6 a seguir.

Para este trabalho, foram segmentados os sujeitos da pesquisa a partir do nivel de
decisdo e participacdo na organizacdo, a fim de realizar analise mais apurada dos resultados a
partir da do papel de cada sujeito desempenhado na organizacdo. Estabeleceram-se, entéo, os
niveis estratégico, tatico e operacional. Os sujeitos foram alocados nos niveis constatando-se
gue a estratégia da organizacéo € direcionada pelo Diretor-Presidente, os sujeitos alocados no
nivel tatico estabelecem procedimentos e metas para o Programa Jovem Aprendiz através de
reunibes semanais que seguem 0s parametros estratégicos e os alocados no nivel operacional
atuam de forma a executar a estratégia e taticas pré-definidas. Vide Figura 7 que ilustra a

segmentacdo dos sujeitos envolvidos.

N|'ve_l de Categoria Geral Sujeitos da
Deciséao Pesquisa

v 7

Presidéncia DP
Estratégico

P/ CA1/ CDP/ AS/ CP/
Tatico CA2/ AAC
AA1/ ASDP1/ AA2/
Executores
Operacional Operacionais AA3/ ADP1/ AA4/
ASDP2/ ANDP2/ AA5

Figura 7: Niveis de Decisdo e Participacdo dos Sujeitos Adotados na Pesquisa.
Fonte: elaboragdo propria.
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A seguir, Quadro 6, o qual apresenta as siglas utilizadas na pesquisa e 0s respectivos

sujeitos de cada uma.

P Psicdloga
CAl Coordenador Administrativo
CDP Coordenador de Departamento de Pessoal
DP Diretor presidente
AS Assistente Social
CP Coordenadora Pedagdgica
AAl Auxiliar Administrativa
CA2 Coordenadora Administrativa
AAC Analista Administrativa de Comercial
ASDP1 Assistente de Departamento de Pessoal
AA2 Auxiliar Administrativa
AA3 Auxiliar Administrativa
ANDP1 Analista de Departamento de Pessoal
AA3 Auxiliar Administrativa
ASDP2 Assistente de Departamento de Pessoal
ANDP?2 Analista de Departamento de Pessoal
AA4 Auxiliar administrativa

Quadro 6: Siglas Adotadas de Acordo com 0s Sujeitos.

Fonte: dados da pesquisa.

4.1  Ascondicdes previas a adogdo da tecnologia

Ao apresentar os resultados, considerar-se-a a mesma Idgica dos estagios de Rogers

(1983) para o estudo da adocdo de tecnologias.

A etapa de condicBes prévias refere-se a situacdo em que uma organizacao se

encontrava inserida anteriormente a adocao de tecnologias.Incluem-se, nesta etapa, as praticas

prévias, os problemas e necessidades percebidos nas praticas prévias, o grau de inovatividade

da unidade de deciséo e as normas sociais estabelecidas. A seguir, nas subsegdes 4.1.1,4.1.2 e

4.1.3, bem como na Figura 8, serdo apresentadas as condi¢fes prévias em que a organizacao

se situava.

Como evidenciado atraves dos dados apresentados na secdo anterior, sete dos 17

entrevistados ndo se encontravam trabalhando na organizagé@o durante esta etapa, os quais dois

sujeitos eram do nivel tatico e cinco do nivel operacional.



Canais de comunicacao

Condig8es Prévias
- Prética prévia
-Problemas/
Necessidades
percebidas

- Inovatividade
-Normas do Sistema
Social

Adogdo ~—

Rejeicao <2

____—» Adogao Continuada
.. - Adoczio Tardia

” & Descontinuagao
—» Rejeicio continuada

Figura 8: Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovagdo — Condigdes Prévias.

Fonte: adaptado de Rogers (1983)

4.1.1 As ferramentas e praticas anteriores a adogao
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Anteriormente a adoc¢do, a organizagdo utilizava ferramentas de diversas naturezas,

ndo havendo o estabelecimento de um padrdo entre o que deveria ser adotado em todos 0s

departamentos. O Quadro 8 a seguir apresenta os resultados obtidos. Ao lado dos resultados,

sdo informadas as frequéncias com que foram citadas as ferramentas e préaticas anteriores.

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) 1;(1)%"

Outro software
g g g::;zszzgtzvragg 'Ei)(to (1) P(rlgcessador de texto (1) gﬁg
e T
L Email E-mail (1) 2/10
/////////////%?é/% Tt oyl s n | Tacorpions e |
o 5: Manualmente (3) Manualmente (2) 410

‘ Quadro 7: Ferramentas e Préaticas Anteriores.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Era utilizado um software integrado difundido entre pequenas e medias empresas que

apresentava melhor desempenho no médulo contabil em detrimento do modulo de RH e

outros. O software também apresentava dificuldade na integragdo entre os modulos e grau de

complexidade para realizagdo de algumas atividades, como descrito pelo entrevistado

codificado como CDP (tatico): “Primeiro, era um software que era::, (...), um software muito




49

bom, porém muito fechado. Por exemplo, tinha dificuldade em relacdo a algumas questes,
como: geragdo de relatdrios e outras coisas que ndo teriam como atender a necessidade da
‘instituicao’”.

Em razdo deste grau de complexidade apresentado e da falta de profissionais
especializados na &rea de RH com pleno conhecimento sobre este moédulo do software
anterior, tarefas mais complexas, como as relativas ao Departamento de Pessoal
(cadastramento de novos funcionarios e aprendizes, célculo de folha de pagamento e
impostos), eram realizadas em contabilidade externa terceirizada, a qual utilizava 0 mesmo
software adotado pela organizagéo.

A realizagdo de tarefas em contabilidade externa acarretava em engessamento de
processos de alguns departamentos que dependiam das informacGes advindas desta
contabilidade externa e absorcdo de esforcos para a realizacdo de folhas de pagamento em
tempo habil, pois o processo se tornava demorado, com diversas etapas de realizacdo e
conferéncia entre a organizacgéo e a contabilidade.

Como as funcdes relativas ao Departamento de Pessoal eram geradas de forma
externa a organizacao, os Unicos mddulos que se encontravam em uso eram relativos a area
financeira e contabil. Desta forma, a ferramenta mais frequente entre os departamentos eram
planilhas eletrdnicas, compartilhadas através de e-mails e rede de computadores.

Alem destas praticas e ferramenta, os funcionarios descreveram que as atividades
eram realizadas manualmente, havendo elevada quantidade de documentos em papeis,
seguidas pelo esforco em digitalizar algumas informacdes, porém sem sucesso.O entrevistado
AS (tético) afirmou: “Tudo feito no papel, tinhamos pastas, arquivos e tudo ficava nas pastas,
todas as pesquisas que nds precisavamos, nos tinhamos que recorrer as pastas pra poder ter
essas informagfes, uma a uma. A gente tentava botar algumas planilha no computador, mas

que acabava nao funcionando mesmo.”

4.1.2 As necessidades percebidas nas ferramentas e praticas anteriores

Segundo Rogers (1983, p. 166), “a necessidade ¢ um estado de insatisfacdo ou de
frustracdo que ocorre quando o desejo de um individuo supera a realidade que se tem”,

Emerge a partir da constatacao de problemas os quais se pretende solucionar.



50

O software anterior, como descrito pelos entrevistados, poderia ter atendido as
necessidades da organizacdo, caso esta ndo tivesse crescido repentinamente e houvesse
profissionais especializados na area de Departamento de Pessoal capacitados para o
utilizarem.

Com o aumento do numero de aprendizes atendidos em fungdo do resultado positivo
de uma licitacdo a qual a organizacao concorreu, ficou evidente a necessidade de adquirir um
software mais especializado e que apresentasse maior agilidade e facilidade de realizacdo de
tarefas em todos os seus modulos. Isto acarretou em contratacdo de mao-de-obra especializada
e com conhecimento profundo na area de Departamento de Pessoal e no novo software. O
entrevistado CDP (tatico) informou: “A ferramenta era muito boa, mas para uma empresa de
um porte menor. Como surgiram projetos maiores, essa tecnologia ndo seria mais satisfatoria
‘pra’‘institui¢ao’, mas, enquanto foi utilizada, foi muito util”.

O Quadro 8, a seguir, apresenta os problemas e necessidades percebidos nas

ferramentas e préaticas anteriores com suas respectivas frequéncias de ocorréncia nas falas dos

sujeitos.
L. .. - .. . - Total
Estratégico (1 sujeito) Tético (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) (10)
Controle Controle (3) Controle (1) 5/10

Compatibilidade da
ferramenta as necessidades | Compatibilidade da ferramenta as | Compatibilidade da ferramenta as
da organizagdo necessidades da organizagdo (2) necessidades da organizagdo (1) 4/10
Integragdo do sistema Integracdo do sistema (5) Integragdo do sistema (2) 5/10

///////////////% e Sl e Rl W

/ | Agilidade (4) Agilidade (4) 8/10

//////////////// oy PPN AGECAD [ OTR0 PRSOTE0
| Auomatizagio ) Automatizagio (2) 4110

Organizacéo administrativa e do | Organizacgéo administrativa e do

trabalho (3) trabalho (2) 5/10

() e ////////////////////////////////

Quadro 8: Problemas e Necessidades Percebidos nas Ferramentas e Praticas Anteriores.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Uma necessidade percebida pelos sujeitos foi o controle, pois havia a perda de dados
e informacdes, falta de informacgdes necessarias para a realizacdes de determinadas tarefas e
erros. O depoimento do entrevistado CAL (tatico) descrito a seguir demonstra a falta de

controle ocorrida: “Os problemas é... as informagdes, era muita informagdo ‘pra’ passar,
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muita informagao ‘pra’ chegar e nisso ficava alguma coisa ‘pra’ tras, por exemplo é... rescisao
passava do prazo de pagamento, férias que deveriam ser ‘paga’ dois dias antes, ai pagava
depois, porque ndo se tinha um controle de quem tinha que sair de férias, de quem... de quem
‘tava’ com o contrato pra expirar.”

Farias, Guimardes e Vargas (2012, p. 35) assinalam que o controle pode se
manifestar de diferentes formas, sendo elas:

“l) controle de tempo, agilizando a assisténcia; 2) controle de trabalho, alterando
métodos de trabalho e comportamentos das pessoas, além de propiciar
acompanhamento de desempenho de pessoas e setores; 3) controle de custos e 4)
controle de informagdes, no tocante & seguranca, registro e armazenamento,

constituindo sistemas inteligentes de suporte a decisdo”.

Assim, nos relatos, observou-se grande incidéncia de necessidade de controle de

informacao.

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) -I;g(t)?l
Controle Controle (3) Controle (1) 5/10

Quadro 9: Problemas e Necessidades Percebidos— Controle.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Dentre as necessidades apresentadas, evidenciou-se a incompatibilidade da
ferramenta anterior as necessidades da organizacdo, que necessitava de um software que
atendesse a demanda que crescera em pouco tempo, assim como elucida o entrevistado
ASDP1 (operacional): “(...) o outro software ndo suportava essa quantidade de funcionario,

porque:: ele... a geragdo de arquivos e tudo mais, pelo fato de ser ‘pra’ uma demanda maior

()"
[ Problemase Necessidades Percebidos nas Ferramentas e Praticas Anteriores |

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) T(%il

Compatibilidade da
ferramenta as necessidades | Compatibilidade da ferramentaas | Compatibilidade da ferramenta as
da organizagdo necessidades da organizacdo (2) necessidades da organizacdo (1) 4/10
Quadro 10: Problemas e Necessidades Percebidos - Compatibilidade.

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Um dos problemas muito citados, foi a integracdo do sistema, visto como a

necessidade de banco de dados alimentado em unica base que distribui as informagdes para
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todos os setores, corroborado pelo entrevistado AS (tatico): “(...) Utilizava uma rede, mas ndo
era um sistema, ‘né¢’. Entdo se faz alguma alteracdo, nem todo mundo tem acesso aquela

alteracdo, ndo fica gravado no sistema”.

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) 1;(1’8‘;“
Integracdo do software Integracdo do software (5) Integracdo do software (2) 5/10

Quadro 11: Problemas e Necessidades Percebidos— Integracdo do Software.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Com o aumento da quantidade de aprendizes atendidos, a necessidade de um
software mais apurado se tornou ainda mais evidente, como informou o entrevistado AA4
(operacional): “(...) Aumentaram ‘né’, a quantidade de jovens, no caso, de funcionarios e:: &,
aqueles processos mais antiquados que era toda aquela papelada ndo sustentava mais, nao era

possivel com tantas pessoas ‘pra’ gerenciar, € entdo, precisava de um sistema que facilitasse

1ss0”.

e [T |,

Quadro 12: Problemas e Necessidades Percebidos — Ferramenta que Atenda ao Volume de Servicos.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

A necessidade mais citada foi a de agilidade, demonstrada no Quadro 13 e percebida
pelos sujeitos do nivel tatico e operacional como uma forma de realizar mais tarefas em
menos tempo, também devido a necessidade de atender ao volume de servi¢o, assim como
exemplifica o sujeito AA1 (operacional): “(...) Tinham algumas dificuldades sim em relagéo a

procura que era mais demorada, agora ndo, agora é s6 colocar a chapa (n° de cadastro) de um

aluno que ja encontra todas as informagoes dele”.

Total
(10)
8/10

Estratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos)

. |Agilidade(q)

Quadro 13: Problemas e Necessidades Percebidos — Agilidade.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Operacional (9sujeitos)
Agilidade (4)

A necessidade de informacdo para suporte a decisdo, demonstrada no Quadro 14 a

seguir, corrobora o que foi elucidado no capitulo 2, em que O’Brien (2004) afirma este fator
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como um dos trés papeis principais que um Sl deve fornecer. A ferramenta de T anterior se
mostrava insuficiente em sua finalidade funcional. O sujeito CP (tatico) evidenciou esta
necessidade: “(...) Porque, muitas vezes, as pessoas ndo alimentavam direito e, ai, algumas

informacodes ficavam defasadas. Quando a gente vai procurar, ndo existe a informagdo ‘né’,

precisa alimentar a lista sempre pra poder as coisas darem certo”.

Total

Estratégico (1 sujeito) (10)

Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos)

Informacédo para suporte a decisdo | Informacéo para suporte a decisédo
14 1) 5/10
Quadro 14: Problemas e Necessidades Percebidos— Informacao para Suporte a Deciséo.

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Para Santos (1979), automatizacdo é explicada como movimento automatico,
repetitivo,mecanico, ou seja, um é sinbnimo de mecanizacdo, sendo esta Ultima uma técnica
que permite a extensdo das fun¢Bes humanas ndo cerebrais através de um processo de
fragmentacdo e tem como principal caracteristica a possibilidade de repeticdo infinita e
uniforme de determinados movimentos (BERTAGNOLLI; RIZZOTO; TONIAL, 2011).

Neste aspecto, o sujeito ASDP1 (operacional) ressalta: “(...) Tem que ser de uma maneira

que:: consiga atender a todos de uma vez, ¢:: simultaneamente, ndo manual (...)".

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) Igg‘;‘l
| Automatizagdo (2) Automatizacdo (2) 4/10

Quadro 15: Problemas e Necessidades Percebidos— Automatizag&o.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Alguns sujeitos do nivel tatico e operacional perceberam a necessidade de melhorias
na divisdo de setores e departamentos e processos que poderiam vir a colaborar com a

realizagdo de atividades, assim como relata o sujeito CP (tatico): “(...) (O motivo que se deu a

implantacdo do novo software foi) ‘pra’ facilitar mesmo o trabalho, pra organizar (...)".

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) -I;ig?'

R vy e 1717 R T

Quadro 16: Problemas e Necessidades Percebidos— Organizacao.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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O sujeito CA2 (tatico) percebeu a necessidade de manter as informacdes contidas nas
ferramentas sempre atualizadas: “(...) Tinha uma planilha eletronica que era o que? A
ferramenta que a gente utilizava mais no departamento para estar agregando e:: alimentando

essas planilhas era a forma que nds tinhamos para manter as informagdes atualizadas (...)”.

Estratégico (1 sujeito) Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos)

T R, ...__

Quadro 17: Problemas e Necessidades Percebidos — Atualizacéo.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

A tecnologia pode propiciara clientes e organizacdes serem mais eficientes em obter
e oferecer servicos. Enquanto a tecnologia estd drasticamente mudando a forma com que
clientes e organizacGes interagem, clientes ainda querem o que sempre exigiram: qualidade
em servico (BITNER, 2001). Alguns sujeitos do nivel tatico observam esta necessidade de

oferecer as empresas parceiras e aprendizes do Programa Jovem Aprendiz um servico de

melhor qualidade.

Tatico (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos)

Estratégico (1 sujeito)

7

Melhoria na qualidade do servico
_ | prestado (2)

Quadro 18: Problemas e Necessidades Percebidos— Melhoria na Qualidade do Servigo Prestado.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Como se verifica no Quadro 19 a seguir, alguns sujeitos se mostraram
impossibilitados de responder a algumas perguntas pelo tempo de trabalho na organizacéo,
que era inferior a adocdo da tecnologia estudada, como elenca o sujeito AA3 (operacional):

“(...) Bom, eu, eu:... pelo tempo que eu estou aqui na ‘institui¢do’ eu ndo consigo te

responder, porque quando eu cheguei aqui ja estavam utilizando esse software”.

Estratégico (1 sujeito) Tético (7 sujeitos) Operacional (9 sujeitos) PIet
(10)
- - = = &= @08 @0 @ Desconhecimento(4) 4110

Quadro 19: Problemas e Necessidades Percebidos — Desconhecimento.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Outra situacdo que explica o elevado numero de sujeitos apresentando
desconhecimento sobre os questionamentos relativos as fases do processo de adogdo, diz
respeito ao fato de que, em uma organizacao, as vezes os individuos envolvidos com as fases
anteriores a decisdo sdo diferentes dos individuos envolvidos com a implementacdo
(ROGERS, 1983).

4.1.3 O grau de inovatividade e as hormas do sistema social

Para Roger (1983), inovatividade seria definida como o grau em que um individuo
(ou outra unidade de decisdo) se antecipa a ado¢do de novas idéias em relacdo a outros
membros de um sistema.

Shohamet al. (2012) apud Werlang, Rossetto e Engel (2013), realizou um estudo
demonstrando que a inovatividade abrangia caracteristica multidimensional, assim como

demonstrado no Quadro 20:

Dimensiio Caracteristica

Criatividade Implementacio de novas ideias.

Assungio de risco Comprometimento de recursos em tomadas de decisio.
Orientacio futura Facilita a adaptacio da empresa em mercados de rapida mudanca.
Abertura a mudancas Disposicdo da empresa em adotar inovagdes.

Proatividade Empresas se antecipam ds mudancas e aproveitam oportunidades.

Quadro 20: Dimensdes da Inovatividade Organizacional
Fonte: Shoham et. al. (2012) apud Werlang, Rossetto e Engel (2013)

Com relacdo a proatividade, a organizacdo apresentou pouca atitude em direcdo a
antecipacdo a ado¢do de inovagdo, uma vez que assumiu que necessitava de méao-de-obra
especializada na funcdo de Departamento de Pessoal a fim de diminuir a incidéncia de erros,
antes mesmo do aumento repentino da demanda pelos servicos prestados, o que é confirmado
pela vasta lista de necessidades percebidas no modelo anterior.

A ndo antecipacdo da organizacdo a adocdo de inovacdo em relacdo a outros
membros de um sistema é comprovada pelo fato de diversas outras organizagfes ja adotarem
sistemas similares, como corrobora o sujeito CA2 (tatico): “(...) Aqui foi o tnico local que eu
trabalhei que ndo tinha (um software). Todas as empresas na ‘qual’ eu trabalhei, eu trabalho

desde 1996, todas as empresas que eu trabalhei ja ‘tinha’ um software. Entdo o gerenciamento
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de todos os setores, assim, ndo era s6 um modulo de tal departamento, era um software de
gerenciamento completo, entendeu? (...)”.

Segundo o sujeito DP (estratégico), organiza¢fes com a mesma proposta de negdcio
da organizacdo de estudo também ja adotavam este software: “E, algumas institui¢des, que
estdo ai fazendo o trabalho de captacdo do jovem aprendiz, tém utilizado o programa que hoje
nos estamos aplicando, o software ‘né’”.

Com relacdo a abertura a mudanca, a organizacdo apresenta moderado grau, pois
demonstra disposicdo em adotar tecnologias que aperfeicoam seus processos internos, tais
como o software integrado anterior e o sistema Electronic Data Interchange (EDI), o qual,

compreende a:

A transferéncia eletrénica de dados estruturados segundo uma norma publica, entre
aplicagbes informéticas de diferentes organizagdes, que vem substituir a
documentacdo de papel como suporte a atividades comerciais e/ou administrativas
por documentos informatizados (PRATES; GALLAO, 2007, p. 2).

Com relacdo a dimensdo de assuncdo de risco, elencada no Quadro 21, a
caracteristica socioecondmica da organizacgdo influenciou o atraso a antecipagdo da ado¢do do
software, um vez que ndo havia condi¢cdes para 0 comprometimento de recursos para esta
deciso, assim como ressalta o sujeito CP2 (tatico): “(...) E:: a Ginica questdo que eu vejo que
é complicado pra ‘instituicdo’ é porque ele é um sistema muito caro ‘pras’ atividades que nds
desempenhamos pelo fato de sermos filantropicos, ‘né’. Entdo eu vejo assim, que realmente
NOSSO recursos sdo muito escassos, muito ‘Né’ muito exatos. Entdo, eu acho que ndo é
maleficio, foi, talvez, um impedimento pra talvez que a gente tenha mais médulos ‘né’, entéo
é um investimento muito alto (...)".

Por fim, encontra-se o sistema social, relativo a “um conjunto de unidades
interrelacionadas que estdo envolvidas na resolugdo conjunta de problemas para alcangar um
objetivo comum” (Rogers, 1983, p. 24). Foram duas as organiza¢des ganhadoras da licitagao,
ficando cada uma responsavel pelos aprendizes de uma regido do DF. As ganhadoras uniram
esforcos e formaram uma parceria em prol da padronizagdo no servico realizado, que era
referente a um Gnico programa. Assim, a organizagdo parceira cedeu a licenga para uso do
software para a organizacédo de estudo, fator que decisivo para a adog¢do do software, uma vez

que este apresentava um valor inacessivel a organizacao de estudo.
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4.2 A etapa do conhecimento da tecnologia adotada

Segundo Rogers (1983, p. 165), “a etapa de conhecimento ocorre quando um
individuo (ou outra unidade de decisdo) € exposto a existéncia de da inovacdo e ganha certa
compreensdo de como ela funciona”.

Esta secdo ird4 considerar a mesma légica dos estagios de Rogers (1983) para o
estudo da adocdo de tecnologias para abordar a experiéncia prévia dos sujeitos da pesquisa
com softwares semelhantes, além de descrever como se deu o conhecimento acerca da

existéncia do software e seu funcionamento (Figura 9).

Canais de comunicagao
CondicBes
prévias:

v v

Implementacio Confirmacao >

Conhecimento

Caracteristicas da
unidade deciséria:
-Caracteristicas
socioeconsmicas
“Variaveis da
personalidade
~Comportamento de
omunicagao

__» Adogao Continuada
- Adogao Tardia

" A pescontinuacao
Rejeicéo continuada

Caracteristictc\s da
unidade decisoéria:
- Caracteristicas
socioecondmicas

- Variaveis da
personalidade

- Comportamento de
Comunicacao

Figura 9: Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovacdo — Conhecimento.
Fonte: adaptado de Rogers (1983)

Quando questionados sobre a experiéncia prévia com outros softwares semelhantes,
alguns sujeitos informaram ja terem tido contato prévio. No entanto, apenas o sujeito CDP
(tatico), contratado ap6s a adocdo, demonstrou ter pleno conhecimento acerca do seu
funcionamento, ja tendo utilizado diversos outros softwares do género, trabalhado na
organizacdo desenvolvedora do software adotado e participado de mais de sessenta
treinamentos.

Tal situacdo prejudicou o Processo de Decisdo da Inovagdo, uma vez que, para
Rogers (1983), o adotante deve ter conhecimento sobre como usar a ferramenta inovadora
corretamente. Em caso de inovagdes mais complexas, faz-se necessario ainda maior
conhecimento, sendo que, quando o nivel adequado de conhecimento ndo é obtido

anteriormente as fases de teste de adogdo, hd maior propensdo para a rejeicdo ou
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descontinuagdo. Assim confirma o sujeito ASDP1 (operacional): “(o que influenciou)
negativamente, o que ndo é tdo negativo, que € a questdo do pessoal ndo ter o conhecimento
do sistema e ja ‘td’ transferindo assim, porque o pessoal, todo mundo aqui tinha o:: pleno
conhecimento do outro software, sé que ai vai ter que ter toda aquela questdo de fazer curso

mas, 1SS0 gera um pouco mais de tempo e acaba interferindo nas atividades”.

A seguir, o0 Quadro 21 que demonstra a experiéncia prévia dos sujeitos.

Total

Operacional (9sujeitos) (17)

Estratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos)

eriéncia com o software
anterior que apresentava maior
grau de dificuldade (1)

rienci ia com o softwar

ior que apre t a maior
d dific Idd

| 2n7

do género (4) 5/17

| género (1) 1/17
Sem experiéncia prévia (3) 7117

Quadro 21: Experiéncia Prévia dos Sujeitos.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Como Rogers (1983) afirma que, em uma organizacdo, frequentemente 0s sujeitos
decisores ndo sdo 0s mesmos implementadores, apenas 0s sujeitos do nivel estratégico e tatico
souberam responder como ocorreu 0 conhecimento da organizagdo acerca da existéncia do
software, relatando que se deu através da apresentacdo do software pela organizacao parceira
também ganhadora da licitacdo. Assim, o0 sujeito DP (estratégico), como responsavel por
decisbes no ambito macro (como a adogdo de um software de cara aquisi¢cdo e manutencao),
se encarregou de realizar pesquisas, ja nesta etapa. Portanto, o canal de comunicacao adotado
foi o interpessoal, apresentado no capitulo dois como mais convincente, por ser realizado por
adotantes proximos ao sujeito de decisdo que ja passaram por experiéncias com a inovacgao
pretendida (ROGERS, 1983) (Quadro 22).
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Estratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos) _
: g
35
ST
E E & | Organizagdo parceira Organizacdo parceira
= 3 S | apresentou o software apresentou o software (1)
8E 8
s S S |Pesquisa em outros locais e
g o g com pessoas que utilizam o
L @ | mesmo software
o ®© Contratacéo de profissionais ja
S © « |eXperientes 2117
= Conhecimento na pratica
% % = | ap6s a adogéo (3)
255
% § = | Treinamento (1) Treinamento (2)
O+ __ | Desconhecimento (1) Desconhecimento (4) 5/17

Quadro 22: Conhecimento dos Sujeitos Acerca do Software.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Nesta fase também ocorre a busca de informacgdes acerca do funcionamento da
inovacdo. Assim, a forma como a organizacao tomou conhecimento acerca do funcionamento
da ferramenta se deu por meio da organizacdo parceira e da contratacdo de alguns de
profissionais ja experientes e especializados, como relatado pelo DP (estratégico): “(...) Eu fui
‘em’ outra ‘instituicdo’ verificar como eles utilizavam, entdo, eu vi que o numero de
beneficios era maior, embora também, ele tenha uma complexidade muito grande em funcéo
é:::: da modernidade, hoje ‘né’, na propria area contabil, na propria prestagdo de contas, parte
fiscal, entdo precisava de uma area de gestdo de pessoas que fosse mais preparada, que
pudesse ter os dados mais corretamente”.

O conhecimento de alguns sujeitos do nivel operacional acerca de como funciona o
software ocorreu apds ja ter havido a adoc¢do, durante a fase de implementacéo e confirmacéo,
0 que evidencia que a organizacdo antecipou algumas etapas. A consequéncia desta situacdo
se tornou evidente nas etapas seguintes a medida que 0s sujeitos relatavam como problemas a
necessidade de adaptacdo ao software para ndo cometer erros e a falta de conhecimento sobre
a ferramenta dos sujeitos envolvidos.

ReuniBes, apos a adogdo também, serviram para instruir os sujeitos do nivel tatico
que, como foi relatado no inicio deste capitulo,eram os participantes de reunides de decisoes
gerenciais.

Treinamentos internos, lecionados pelo sujeito CDP (tatico) aos demais sujeitos do

Departamento de Pessoal, alguns treinamentos do sujeito CA2 (tatico) ocorridos sem o
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suporte financeiro da organizacao, de forma externa, também sao relatados como formas de

conhecimento do funcionamento do software.

4.3 A etapa de persuasao da tecnologia adotada

“A etapa de persuasdo ocorre quando um individuo (ou outra unidade de decisdo)
forma uma atitude favoravel ou desfavoravel em relagdo a inovacdo” (ROGERS, 1983, p.
165). Considerando-se a mesma légica dos estagios de Rogers (1983) para o estudo da adogéo
de tecnologias, entende-se que é nesta fase que o individuo aprofunda seu conhecimento em
relacdo a tecnologia, buscando informacdes acerca dos beneficios e maleficios por ela
proporcionados, além de analisar as suas caracteristicas de forma a desenvolver uma atitude
em relacdo a ela.

A sequir, serdo abordados os beneficios e dificuldades percebidos no software pelos
sujeitos envolvidos, distinguindo e descrevendo as caracteristicas por eles levantadas e

classificadas a luz da literatura (Figura 10).

Canais de comunicacao

Condices

Confirmacio

Persuaséao

Caracteristicas
percebidas da
inovacao:
-Vantagem relativa
-Compatibilidade
~Complexidade
«Testagem
*Observabilidade

Caracteristicas da
unidade decisoria:
-Caracteristicas
socioecondmicas
~Varidveis da
personalidade
~Comportamento de
comunicagao

Caracteristicas
percebidas da
inovacao:

- Vantagem relativa
- Compatibilidade
- Complexidade

- Testagem

- Observabilidade

FiguralO: Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovagéo — Persuaséo.
Fonte: adaptado de Rogers (1983)

Quando questionados acerca do conhecimento sobre os beneficios e dificuldades
provocados pelo software adotado, os sujeitos citaram 2 dificuldades em confronto com 12

beneficios percebidos. No Quadro 23, sdo apresentadas as caracteristicas percebidas.
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_ Ag ili d ade (3) Agilidade (6)

g o0 administrativa e do Og izacdo administrativa e
do b Iho (1)
F Id de de uso/ bai

omplex d de (4)

Com relacéo antagem relativa, descrita como a percepcdo dos sujeitos da
vantagem provocada pela nova ferramenta, quando comparada ao que se tinha anteriormente,
os atributos caracterizados como beneficios pelos sujeitos foram descritos de forma

comparativa as praticas e ferramentas anteriores, mostrando que o novo software promove
agilidade, é mais facil de usar, oferece maior integracdo entre areas e departamentos, fornece
informagdes “mais corretas” para suporte a decisdo, atende “mais adequadamente” ao
aumento do volume de servicos prestados, descrito como um software “completo” no sentido
de ter mais funcdes em relacdo ao anterior e proporciona organizacdo administrativa e do
trabalho, além de independéncia da organizacdo em relacdo a ndo ser mais necessario

terceirizar servigos de departamento de pessoal da contabilidade externa, que representava um
processo demorado.
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Assim, seguem relatos que comprovam as vantagens relativas ao novo software em
comparacdo ao anterior. Respectivamente, tém-se o0s depoimentos dos sujeitos DP
(estratégico), ASDP1 (operacional) e ASDP2 (operacional):

“E, o... 0 anterior tinha essa integragdo, mas a gente no... Eles tinham um grau de
dificuldade pra fazer essa integracdo muito grande e uma complexidade também muito
grande. De forma integrada, mas, assim, tinha é:: ele era especializado em uma das areas e as
outras areas tinham dificuldades, eram mais sofridas ‘né’. Entdo na area contabil, ele era mais
especializado, mas na area de folha de pagamento, na area de gestdo de pessoal propriamente
dito, na area financeira, ele tinha mais dificuldade.”

“(...) Eu sei que, certas coisas... os relatorios eles...€:: no novo software sdo mais
faceis de gerar, sdo mais simples, é:: de melhor compreensdo, mesmo pra quem nao utiliza o
sistema, em comparacao ao outro software”;

“(...) E:: lancamento de faltas dos jovens, ‘ta’ mais facil do que antes que era feito
manual. Agora ndo, é feito por planilha exportada. ‘T4’ mais facil o trabalho.

Quanto ao atributo compatibilidade, hd os parametros de compatibilidade do
software aos 1) valores e crencas; 2) experiéncias; 3) necessidades da organizacao.

Com relacgdo ao primeiro parametro, evidencia-se que a organizagéo, de acordo com
registros organizacionais, preconiza como valores:

e Desenvolvimento solidério;

e Compromisso, Integridade e dignidade com o ser humano;

e Prestar servicos gratuitos e permanentes aos usuarios dando assisténcia
social (no caso, os aprendizes), por todos os meios e ao alcance de todos e
sem discriminacéo de clientela;

e Difundir a instrucdo e combater os vicios humanos.

Portanto, seguindo os valores que regem a organizacdo, o Programa Jovem Aprendiz
oferece aos jovens servico gratuito de prospectar vagas de emprego e curso profissionalizante,
com acompanhamento de assistente social e psicologo a fim de proporcionar melhor
desenvolvimento. Quando questionados, os sujeitos informaram que o software adquirido
proporciona possibilidade de maior quantidade de atendimentos a aprendizes, com mais
qualidade, e maior acompanhamento social e psicologico. Portanto, o novo software tem
avaliacdo positiva para este construto, assim como descrevem os sujeitos CDP (tatico) e P

(tatico) e AS (tatico), respectivamente:
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“(...) Com ela conseguimos, por exemplo, ter a facilidade de mudar a folha de ponto,
mudar a forma do contracheque, mudar uma ‘porrada’ de outras coisas, atendemos de uma
forma melhor ‘os’ jovens. Tudo isso gragas a implementacao do sistema.”

“(...) (Ganho) social, sim, porque a gente tem a condi¢do de acompanhar mais, ja que
€ um namero maior de jovens, atender a um nimero maior de jovens, acompanhéa-los melhor,
isso € um ganho (...)”

“(...) Atendo a muito mais jovens em muito menos tempo. (...) Eu consigo atender na
minha area, no meu setor ‘né’, social, muito mais rapido, entdo isso ‘ai’ agilizou tudo. Eu ndo
fico mais demorando uma semana pra resolver determinado caso, porque eu tenho todas as
informagdes no programa (...)”.

Com relagdo ao segundo parametro, a compatibilidade com as experiéncias e praticas
adotadas anteriormente pela organizacdo da organizacdo, Rogers (1983) afirma que, quanto
maior a compatibilidade, menor serd& o grau de representacdo da mudanca e inovagdo
percebida pelos adotantes, pois ndo haveria utilidade a introducdo de novas préaticas e
ferramentas se elas forem altamente compativeis com as utilizadas anteriormente.

Neste sentido, percebe-se que o novo software se diferenciou das praticas e
ferramentas anteriores. Trouxe maior integracdo, organizacdo administrativa e do trabalho,
criou mais condi¢bes de informacbes para suporte a decisdes, proporcionou maior
atendimento e trouxe mais automatizagdo, no sentido de diminuicdo de documentos em
papeis, 0 que resultou em maior agilidade pela facilidade de busca e diminuicdo de erros
proporcionada pelos arquivos digitais.

Isto corrobora o que foi apresentado na secdo 1.1 do capitulo 1, em que Moura
(2006) expde que um ERP pode proporcionar integracdo entre departamentos, dados mais
consistentes, evitar repeticdo e redundancia na criacdo de arquivos ja existentes. O sujeito
AA4 (operacional) relata a mudanga em rela¢do a diminuigdo de documentos em papel: “(...)
Aumentaram ‘né’, a quantidade de jovens, no caso... de funcionarios e:: €, aqueles processos
mais antiquados que era toda aquela papelada ndo sustentava mais, ndo era possivel com
tantas pessoas ‘pra’ gerenciar’, e entdo, precisava de um sistema que facilitasse isso”.

Ja o sujeito CDP (tatico) relata a respeito da incompatibilidade do software anterior
com as necessidades da organizacgdo, relacionando-o com a melhor adequabilidade do
recentemente adotado: “(...) Porque ndo existe, hoje, uma condi¢do, ‘apesar do’ outro
software ser um software muito bom, ele nao atenderia a ‘institui¢do’ hoje. Logico, teriamos
que partir para um software que seria, mais ou menos, equiparado ao atual que daria abertura

para vocé fazer muitas coisas que, infelizmente, alguns softwares fechados, hoje, ndo ddo. E::,
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por exemplo, a nossa estrutura até mesmo de rede, hoje, ndo estaria tdo legal pro software
anterior. Ja pra um software mais via terminal, tal, fica mais facil de ser implantado aqui na
‘instituicao’. Mas eu ndo conseguiria, hoje, enxergar a ‘institui¢ao’, com os avangos que ela
estd tendo hoje, sem um software - ndo necessariamente esse, esse € muito bom, mas nédo
necessariamente esse - mas um software equiparado, ndo seria possivel”.

O ultimo construto, diz respeito a quanto o software adotado estaria de acordo com
as necessidades da organizacdo. O software adotado foi descrito como adequado para atender
ao aumento do volume de servicos prestados, descrito na se¢do 4.1 como uma das maiores
necessidades da organizacdo na situagdo em que se encontrava. Assim, algumas das outras
necessidades relatadas também foram supridas, como ja elencadas no Quadro 23. No entanto,
apesar de a ferramenta ser descrita como compativel, algumas adequacdes tiveram que ser
realizadas, assim como descreve o0 sujeito CDP (tatico) que trabalhou como consultor de
implantacdo na empresa desenvolvedora do software e tinha conhecimento para customiza-lo:
“(...) Nunca uma empresa trabalha igual a outra. Primeiro, as necessidades que sdo diferentes,
‘né’, tem empresa, por exemplo, que trabalha de uma forma, tem empresa que trabalha de
outra forma. Entdo o software, por exemplo, teve que se adaptar a, por exemplo, muitas
coisas. Aqui, por trabalhar com jovens aprendizes, por exemplo, muitas instituicbes nao
trabalham com:: voltado pra essa area, mas sim com profissionais de outra categoria, entdo
teve que, praticamente, adaptar o sistema pra poder atender a necessidade real do programa do
Jovem Aprendiz”.

No gue tange a complexidade de adocdo, Rogers (1983, p. 230) afirma que se trata
do “grau em que uma inovagdo ¢ percebida como relativamente dificil de entender e usar”.
Portanto, quando questionados, sujeitos do nivel operacional que tém contato direto com o
software, informaram que, em comparagdo com outros softwares semelhantes ou com as
mesmas finalidades, proporciona maior facilidade de uso e entendimento. Para Davis (1991,
p. 477), facilidade de uso é um fator determinante a adogdo que tem como significado o “grau
em que individuos acreditam que usando um sistema particular ficardo livres de esforco fisico
e mental”.

Quanto ao nivel de complexidade, o sujeito ASDP2 (operacional) aponta: “(...) Ele é
um software bom porque é muito simples, qualquer pessoa que chegar ¢ ‘dar’ um lida na
apostila consegue fazer:: entdo ele ¢ facil de lidar”.

Mesmo havendo maior facilidade de uso, comparado a outros softwares do mercado,
0 sujeito DP (estratégico) elencou como uma dificuldade a necessidade de alta especializagéo

e conhecimento do software. Isto pode decorrer do fato de este mesmo sujeito ter informado



65

que previamente a adocdo, o Departamento de Pessoal ndo contava com estrutura suficiente
para realizar tarefas mais complexas. Com a reabsorc¢do de tarefas mais complexas, criou-se a
necessidade de buscar profissionais mais especializados.

Isto confirma o que foi apresentado no capitulo 2, em que Laudon e Laundon (2007)
afirmam que ndo é possivel ter bom proveito de uma Tl sem que haja pessoas capazes
dedesenvolvé-la, manté-la, alimenté-la e utilizar as informacdes obtidas. O que representaria e
elemento “pessoas” de um SI.

Com relacdo a testagem, o entrevistado DP (estratégico) declarou ter buscado
informagdes junto a organizagdo parceira que disponibilizou a licenca do software, realizando
reunibes e visitas aesta organizacdo. Assim, o sujeito concluiu que a adocdo havia sido
positiva para a organizacdo parceira e poderia, da mesma forma, ser positiva para a
organizacdo sob seu comando. Porém, ndo foi possivel haver aplicacdo de testes prévios na
organizacao de estudo.

Para Rogers (1983), o grau de testagem da tecnologia esta positivamente atrelada a
adocdo e, quanto maior o grau de testagem de uma tecnologia, maior sera a propensdo da
unidade deciséria a adocdo. No entanto, o sujeito, no caso apresentado, o canal de
comunicacéo interpessoal, estabelecido entre a organizagdo estudada e a organizagéo parceira,
foi suficientemente convincente, direcionando a adocao adocao.

Por fim, em relacdo a observabilidade dos resultados trazidos pelo software, todos
0s sujeitos enxergaram resultados positivos, como os demonstrados no Quadro 23. Alguns,
até demonstrando resultados tangiveis percebidos. E o que demonstra o relato do entrevistado
CDP (tatico): “(...) Hoje, se ja consegue ver, por exemplo, coisas que levaria, por exemplo,
meses, a gente consegue fazer hoje, por exemplo, ja em horas, ou, até mesmo, em minutos.
Exemplo: vocé pega 600 contas, por exemplo, pra cadastrar em qualquer sistema, hoje, vocé
ndo gasta menos que cinco/ seis horas, devido a complexidade de vocé ter que entrar em telas,
VOCé ter que cadastrar, informar, sempre que vocé salva a informagdo em qualquer sistema,
ele reavalia todos os outros campos pra ver se tem alguma coisa faltando, ai da aquelas
inconsisténcia. Como o sistema veio de outra base, quanto "tu" salva sempre falta alguma
coisa (risos) que ele pede pra vocé salvar. Entdo, ndés montamos um mecanismos de
importacdo de contas, por exemplo, que nds ja gastamos aqui horas e horas pra fazer que,
hoje, eu faco sozinho em cinco minutos”.

Por fim, a ultima dificuldade/barreira, levantada por um entrevistado do nivel
estratégico e por alguns sujeitos do nivel tatico, diz respeito ao elevado prego/valor da adocéao

do software. Este fator é caracterizado como fator condicionante a adogdo da tecnologia
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(TIGRE, 2006; VENKATESH et. al, 2012). Neste sentido, o sujeito DP (estratégico) relata:
“(...) Bem, a dificuldade que nds tivemos se refere principalmente ao custo ‘né’, que o custo
financeiro do software ndo é um custo barato. Entdo, esse custo, de certa forma, teve uma
influéncia negativa para nés tomarmos a decisdo”.

4.4 A etapa de decisdo da tecnologia adotada

Considerando-se a mesma ldgica dos estagios de Rogers (1983) para o estudo da
adocdo de tecnologias, compreende-se a decisdo como “a etapa em que o individuo (ou outra
unidade de decisdo) se empenha em atividades que conduzem para a escolha de adotar ou
rejeitar a tecnologia” (ROGERS, 1983, p. 172) (Figura 11).

Canais de comunicacao

4
a

Condices

v L J

Conhecimento Persuasiao

Caracteristicas da Caracteristicas
unidade decisoria: percebidas da
-Caracteristicas inovacdo:
socioecondmicas “Vantagem relatifih

Deciséao

~Varidveis da ~Compatibilidade
personalidade +Complexidade
~Comportamento de «Testagem

comunicagac -Observabilidade

— Adocéo

— Rejeicdo

Figura 11: Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovagdo — Deciséo.
Fonte: adaptado de Rogers (1983)

Apbs realizar um levantamento de beneficios e dificuldades advindos da adogdo do
software em questdo, além de suas caracteristicas decisivas, como demonstradas na secéo 4.3,
a organizacao de estudo decidiu-se por adotar a tecnologia.

Através de seu relato, o sujeito DP (estratégico) confirma a existéncia deste momento
de analise, ocorrido na fase anterior, de persuasao, o qual acarretou na decisdo de fazer pleno
uso do software: “Noés verificamos o nimero de beneficios que poderia nos trazer, 0 grau de
dificuldades existentes e, quando colocamos na balanga, verificamos que o numero de

aspectos positivos ‘eram’ maior que o de negativos. E, entdo, assim adotamos”.
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No Quadro 24, apresentam-se as razGes que conduziram a organizacdo a decisao de
adocdo, com as relativas frequéncias de ocorréncia das razbes nas falas dos 17sujeitos

envolvidos.
E - - " .. . . Total
stratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos) Operacional (9sujeitos) (17)
Controle 1/17
Ferramenta atende ao aumento do | Ferramenta atende ao aumento do
| volume de servicos prestados (5) | volume de servicos prestados (3) 8/17
Agilidade (3) Agilidade (5) 8/17
Organizacdo administrativa e do Organizacdo administrativa e do
_ | trabalho (2) trabalho (2) 4/17
Parceria estabelecida entre a
organizagdo estudada e
_ | organizacdo parceira (1) 1/17
Integragdo do sistema 1/17
Facilidade de uso Facilidade de uso (2) 3/17
Software com mdltiplas fungGes
/ (1) 1/17
. Desconhecimento (1) 1/17

Quadro 24: Razdes para a Decisdo pelo do Software.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Conforme é possivel observar,as duas maiores razdes para a adocdo do software,
“ferramenta atende ao aumento do volume de servicos prestados” e “agilidade” sao,
justamente, os construtos que se mostraram como as maiores necessidades percebidas na
secdo 4.1. Assim, Rogers (1983) elenca que, normalmente, quando as necessidades percebidas
sdo atendidas, ha um ritmo mais rapido para a difusdo da inovacdo — l6gica que neste trabalho

se aplica a adocéo de tecnologias.

45  Aetapa de implementacdo da tecnologia adotada

Segundo Rogers (1983, p. 175), “a etapa de implementagdo ocorre quando um
individuo (ou outra unidade de decisdo) coloca a tecnologia em uso”.Aplicando-se, ainda, a
mesma légica dos estagios de difuséo de inovacgdes de Rogers (1983) para o estudo da adogédo
de tecnologias, entende-se que é nesta fase em que ha a mobilizacéo de esforgos para colocar

a tecnologia em uso. Também podem surgir dificuldades para a implementagéo da inovacéo.
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A seguir, serdo abordadas as agdes necessarias para que a organizagdo pudesse
exercer pleno uso do software adotado, bem como o0s problemas ocorridos.

Canais de comunicagao

Condiges

prévias: v v v

Conhccimcnlo> Persuaséao Deciséo

= =
Caracteristicas da Caracteristicas

unidade decisoria: percebidas da

-Caracterislicas inovacao:

socioeconsmicas *Vantagem relativa

-Variaveis da -Compalibilidade
personalidade ~Complexidade
-Comportamento de ~Testagem
comunicagao *Observabilidade

Figura: 12: Modelo das Etapas no Processo de Deciséo da Inovagéo — Implementagé&o.
Fonte: adaptado de Rogers (1983)

A acdo necessaria com maior frequéncia nas respostas diz respeito a contratacao de
profissionais de TI. Segundo O’Brien (2004, p. 413), “o sucesso ou fracasso de uma
organizacéo de servico da informagéo reside, primordialmente, na capacidade de seu pessoal”,
0 que é confirmado pelo sujeito CA2 (tatico): “(...) assim, ndo adianta vocé ter um software
super evoluido se vocé nao tem pessoal para poder estar alimentando essa base, entendeu?”.

Ainda para o autor, muitas empresas que se utilizam de TI afirmam que um dos
maiores desafios consta no recrutamento, treinamento e retencdo destes profissionais. Este
fato pode ser evidenciado em um dos problemas observados na implementacdo, como a
escassez de profissionais com conhecimento do software no mercado, como percebido apenas
pelos sujeitos de nivel estratégico e tatico, responsaveis pelas atividades de gestdo de RH.

Hunget al. (2010) destaca a capacidade da equipe sobre um sistema como um fator
condicionante da adoc¢do bem sucedida de uma tecnologia, sendo esta categoria compreendida
como o grau de conhecimento da equipe sobre a inovacdo, sendo gque, quanto maior o grau,
mais propensa estard uma organizagdo a formar uma atitude favoravel a adogé&o.

Outro fator relevante se refere a formagdo ou tempo para praticar o uso do sistema,
definida por Aggelidis e Chatzoglou (2009); Holden e Karsh (2009) como a percepcdo dos
programas de treinamento sobre o uso do Sl antes da sua introducdo e durante o seu periodo
de funcionamento.

Foi relatada a aplicagdo de treinamentos presenciais e via online apenas para 0s
integrantes do Departamento de Pessoal. No entanto, estes treinamentos ocorreram apos a fase

de adocdo. Portanto, os sujeitos tiveram que aplicar os conhecimentos adquiridos diretamente
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na préatica, ocasionando em necessidade de fase de adaptacdo e em alguns erros cometidos nas
tarefas.Além disto, alguns sujeitos avaliaram os esforcos de treinamentos oferecidos como
insuficientes, resultando em inaptidao da equipe em relacdo ao dominio do uso do software. O
sujeito AA3 (operacional) evidencia este fato: “(...) desde quando eu cheguei os primeiros
meses foram meio conturbados, ndo acertava tudo, ‘né’, algumas coisas davam errado e tinha
que consertar, e:: foi s6 isso mesmo, uma maneira negativa foi esse tempo de adaptacéo,
complicado”.

Outra acdo realizada refere-se ao “planejamento da capacidade” da estrutura de
hardwares, tida para Laudon e Laundon (2007, p. 123-124) como o0 processo analise e
previsdo do ponto de saturacdo da capacidade de hardwares. Assim, o entrevistado CAl
(tatico) descreveu as acOes: “Entdo, primeiramente, foi feita uma analise da rede,
especialmente, do trafego de informacéo. Entdo, eles (os sujeitos da organizacdo parceira que
cedeu a licenga do software) avaliaram a velocidade da internet ‘pra’ ver se ela podia atender.
Na verdade, funciona com acesso remoto. Segundo, uma analise dos equipamentos que nés
temos, dos computadores e a adequacdo do hardware para que o software pudesse funcionar
PERFEITAMENTE”.

A0 passo que esta foi uma das acdes realizadas, se apresentou como um problema,
pois a rede ndo comportava o software, ficando constantemente fora do ar.

Para Marsan e Paré (2013) e Rogers (1983), a compatibilidade da ferramenta as
necessidades da organizacdo se evidencia como um fator determinante da adoc¢éo, tido como a
“compatibilidade técnica com os sistemas de computadores, normas e padrdes existentes”
(MARSAN; PARE, 2013, p. 737).

Ao optar-se pela adogdo da nova ferramenta, surgiu a necessidade de transferéncia
dos dados do antigo software para o banco de dados do software adotado, o que acarretou em
dificuldades, uma vez que as informacdes ndo eram transferidas perfeitamente, estando em
padr@es e cddigos diferentes.

O crescimento acelerado e em volume dos servicos demandados a organizagéo
causou incobmodo e necessidade de adaptacdo a um ambiente em que novos computadores e
impressoras estavam chegando a todo instante para dar suporte as atividades de todos os
sujeitos.

Por fim, percebeu-se, também, a resisténcia a mudanca. Como elucidado no capitulo
2, novas tecnologias, inevitavelmente, trazem consigo mudangas relativas a forma como as
pessoas se mobilizam para o trabalho, assim como habilidades e comportamentos importantes

para a produtividade. Acompanhando esta mudanca, surge a resisténcia, que pode ser
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ocasionada por: a) conforto em relacdo ao status quo; b) desentendimento acerca do motivo
da mudanca; c) duvida sobre a capacidade de atingir a mudanca (GRAEML, 2000).
Para Serrano (2010, p. 15):

Uma inovacdo apenas é incorporada por um sistema quando este tem aptiddo para
recebé-la. Por este motivo, ha a necessidade que os sujeitos que a receberdo encarem

custos de sua implementacéo.

Assim, o entrevistado CDP (tatico) relata a respeito da resisténcia a mudanca: “(...)
As pessoas sempre tém aquela velha historia de: 'eu sempre trabalhei assim’, chegou alguém
que quer mudar a questdo cultural é meio complicado. Até as pessoas entenderem

que aquilo o melhor, talve seja 0 melhor pra vocé hoje, mas, amanhd, sera, que nds
estamos visando ndo apenas a questdo do agora, mas a questdo, de fato, da ‘institui¢do’, que
‘instituicdo’ vai levar o melhor, vai ganhar mais no que diz respeito a questao corporativa, que
seus funcionarios poderdo ter um bem-estar melhor em pouco tempo. Entdo, tudo

pessoa, as vezes, ndo entende e parte para o lado negativo que resisténcia. As pessoas, as
vezes, tém resisténcia as novas tecnologias e ndo seria diferente, por exemplo, com 0 TOTVS

RM, ja que ‘mexe’ com todos os setores”.
No Quadro 25 estdo expostas a¢Oes necessarias e problemas enfrentados durante a
fase de implementacdo do software.

g jeito) (7sujeitos) |(J)()

Foragé mpo para pra
e d f ()

| — e

Desconhecimento (1) Descon to (5) 6/17
Falta de capacidade da equipe I de p d de da equipe

e 0 software(2) e 0 software(2)
ficuldade para transfe ade
0s (2) 2/17
scimento acelerado
ume dos servicos demandad
anizacéo (1) 1/17
sténcia as mudancas (2) mudancas (1 ) 3/
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Continuacdo.

Estratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos) Operacional (9sujeitos)

W/ Nao houve percepcéo de .
roblemas por parte do sujeito 1

com conhecimento do conhecimento do software no
Desconhemmento (4)

software no mercado mercado (2)
Quadro 25: Acbes Necessarias e Problemas Enfrentados na Implementacdo do Software.

.| Desconhecimento (1)
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

O Quadro 26 a seguir levanta evidéncias para avaliar quanto ao término da etapa de

implementacéo.

Tatico (7sujeitos) Operacional (9sujeitos) -E(ljg’)ll
Demorado (5) Demorado (2) 7/16
N&o seria possivel (1) N&o seria possivel (1) 2/16
Dificil (1) Dificil (5) 6/16
Redobrado (1) Redobrado (2) 3/16

N&o mudaria nada (1) 1/16

Quadro 26: Término da Fase de Implementacdo do Software.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

A etapa de implementacao se finda “quando a nova ideia se torna institucionalizada e
parte das operagdes didrias dos sujeitos” (ROGERS, 1983, p. 175). Na organizagdo, pode-se
observar que esta fase encerrou-se, uma vez que 0s sujeitos dos niveis tatico e operacional
relataram extrema necessidade do uso do software, o que demonstra a estabiliza¢do do uso do

software, assim como demonstrado,anteriormente, no Quadro 27:

4.6 A etapa de confirmacao da tecnologia adotada

A confirmagdo “ocorre quando um individuo (ou outra unidade de decisdo) busca
reforco sobre uma adogéo realizada, podendo o adotante reverter essa decisdo anterior se for
exposto a mensagens divergentes sobre a inova¢dao” (ROGERS, 1983, p. 164). Para a andlise

dos resultados obtidos no estudo sobre a adocdo de tecnologias na organizagdo locus,
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considerou-se a mesma ldgica dos estagios de Rogers (1983) para o processo decisorio de

inovacao.

Canais de comunicagao
Condicdes
Preé £H

Confirmacéo

Sistema socia | Caracteristicas da Caracteristicas

unidade decisoria: percebidas da Adogao «——
-Garaclerislicas inovagdo: S
socioecondmicas *Vantagem relativa --7 T pd
Variaveis da ~Compalibilidade Rejeicac —=~— , pdbicao continuada
personalidade ~Complexidade

-Gomportamento de «Testagem
comunicagac *~Observabilidade

__—» Adilcao Continuada
~ Adllcso Tardia

Adocéo Continuada
N ‘Adogéo Tardia
/

\

\
R

Descontinuacéo
Rejeicdo continuada

Figura: 13: Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovacdo — Confirmac&o.
Fonte: adaptado de Rogers (1983)

No Quadro 27 a seguir, séo apresentados aspectos positivos e negativos do Processo
de Adocdo de Inovacdo, como um todo. Os dados evidenciados no referido quadro
apresentam relevancia para a analise realizada pelos sujeitos adotantes na etapa de

confirmagé&o.

Estratégico (1sujeito) Tético (7sujeitos Operacional (9sujeitos)
Melhoria na qualidade da oferta Melhoria na qualidade da oferta
de servigo de servigo (1)
Organizacao administrativa e do
trabalho (2)
8 Informac&o para tomada de
> .
= deciséo (2)
§ Integracéo do software (3)
£ Controle (1) Controle (1)
‘é’. Agilidade (5) Agilidade (2)
< Houve pesquisa e analise do
software (1)
Facilidade de uso (1)
Desconhecimento (5)
Valor/ preco
§ Escassez de profissionais com Escassez de profissionais com
S | conhecimento do software no conhecimento do software no
%” ercado mercado (2)
- Falta de capacidade da equipe Falta de capacidade da equipe
g // % sobre o software(1) sobre o software(1)
& | Escassez de profissionais com
< | conhecimento do software no Falta de formag&o ou tempo para | Falta de formagéo ou tempo para
mercado praticar o uso do software (2) praticar o uso do software (2)
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Continuacdo.

Estratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos)

Resisténcia a mudancga (1)
-

Operacional (9sujeitos)
P

Implementacdo apenas de um
mddulo do software (1)

Como a etapa de confirmagdo é tida como uma avaliacdo dos aspectos negativos e
positivos da adocdo de forma a decidir-se por continuar a adogdo ou rejeitar, no Quadro 28 a
seguir tem-se um resumo das necessidades apresentadas pela organizacédo, relacionadas com
0s aspectos positivos relativos ao processo de decisdo da adogdo de tecnologia, os aspectos

negativos e os problemas enfrentados. Assim, pode-se realizar uma analise dos elementos que

permeiam a organizagdo durante a fase de confirmagé&o.

Utilizou-se cor cinza para as células das necessidades percebidas e aspectos positivos

gue demonstram relacdo. O mesmo foi realizado para as células dos aspectos negativos e dos

problemas enfrentados (Quadro 28).

Necessidades

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Problemas Enfrentados

Controle

Controle

Valor/ preco

Dificuldade para
transferéncia de dados

Compatibilidade da
ferramenta as
necessidades da
organizacao

Houve pesquisa e analise
do software

Escassez de profissionais
com conhecimento do
software no mercado

Escassez de profissionais
com conhecimento do
software no mercado

Informac&o para
suporte a deciséo

Informac&o para suporte a
de decisdo

Implementacdo apenas de
um mddulo do software

Crescimento da demanda
pelos servicos ofertados
pela organizacdo

Melhoria na qualidade
do servico

Melhoria na qualidade do
Servico

Falta de formacéo ou
tempo para praticar 0 uso
do sistema

Incapacidade da
infraestrutura

Organizacao
administrativa e do

Organizacdo
administrativa e do

trabalho trabalho Resisténcia @ mudanga Resisténcia as mudangas
Falta de capacidade da Falta de capacidade da
Agilidade Agilidade equipe sobre o sistema equipe sobre o sistema

Integracéo do sistema

Integragédo do sistema

Ferramenta que atenda
ao aumento do volume
de servigos prestados

Ferramenta atende ao
aumento do volume de
servicos prestados




Continuacdo.

Necessidades

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos
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Problemas Enfrentados

Automatizacdo

Facilidade de uso

Atualizacdo

Desconhecimento

Desconhecimento

Desconhecimento

Desconhecimento

N&o houve percepcédo de
aspectos negativos por
parte do sujeito

N&o houve percepcéao de
problemas por parte do
sujeito

Quadro 28: Avalia¢do Geral da Etapa de Confirmagé&o.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Através da diferenciacdo com o uso da cor cinza, é possivel observar que muitas das
necessidades percebidas nas ferramentas anteriores foram supridas com a adog¢do do novo
software. Isto ocasionou em uma avaliagdo positiva por parte de todos 0s sujeitos envolvidos
qguando inquiridos sobre a intencdo de expansdo do software para os demais departamentos
através de outros médulos. Ou seja, percebe-se ndo somente uma intencdo de continuacdo da
adogdo, mas também de expansdo da ferramenta, pois, para 0s sujeitos envolvidos, 0s
beneficios proporcionados superam os aspectos negativos e problemas enfrentados.

4.7 A sobre a hipotese de geracdo de inovacdo a partir da adocdo da

tecnologia estudada

A inovacdo consiste no desenvolvimento de um novo método, dispositivo ou
maquina que, lancados no mercado, poderdo mudar a maneira pela qual as coisas sdo feitas
(STAL, 2007). Para Tigre (2006), esta mudancga tem que ser transformadora no sentido de
trazer uma melhoria. Segundo o Manual de Oslo (2010), inovacdes podem se apresentar na
forma de produtos, processo, marketing e organizacional.

Neste sentido, como historiado nas se¢Oes anteriores, a organizacdo de estudo passou
por um contexto de mudanga, externa, abrupta e ndo frequente, caracterizada, a luz da
literatura, como episddica (WEICK; QUINN, 1999). Vendo-se diante do elevado crescimento
de volume de servigcos a serem prestados por ter ganhado uma licitagdo, constatou-se a
necessidade de realizar mudancas em sua estrutura a fim de se tornar capaz de atender a
demanda. A partir disto, ocorreu a decisdo por adotar um software de maior porte em relagédo

ao anterior.
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Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa objetivando
analisar se houve geracdo de inovacéo a partir da adogdo do novo software.

Quando questionados se a adocdo do software trouxe melhorias para a organizacao,

0s sujeitos citaram diversos ganhos obtidos, tais como evidenciados no Quadro 29 a seguir:

Total

Estratégico (1sujeito) (17)

Tatico (7sujeitos) Operacional (9sujeitos)

Aumento do controle
Melhoria na qualidade da | Melhoria na qualidade da oferta do

Aumento da eficiéncia (2) | Aumento da eficiéncia (2) |

-
% Maior agilidade (3) Maior agilidade (4) 7117

i(rllgormagées para suporte a decisao zq;orma@@es para suporte a decisio -

|
/ "Otimizag8o" dos processos (1) 1/17

Quadro 29: Percepcao das Melhorias Gerais Advindas da Adocao do Software.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Aumento do controle (2)

O aumento do controle é visto como uma melhoria, uma vez que, apo6s a adocdo do
software, houve menor incidéncia de erros e perdas de documentos, assim como relata o
entrevistado DP (estratégico): “(...) melhorou a area de gestdo de recursos humanos, o
aumento do controle ‘né’, que nds ja estamos vislumbrando o controle financeiro, a maior
precisdo contabil. Enfim, nds entendemos que vai dar uma capacidade de controle maior na
‘institui¢ao’”.

A melhoria relatada como “otimizacdo” dos processos ocorreu No sentido de
realizacdo de menor esforco através da diminuicdo de tarefas realizadas manualmente e
aumento de tarefas automatizadas, que resultam em menor tempo na realizacédo das tarefas, ou
seja, maior agilidade. Neste sentido, os sujeitos CA1 (tatico) e ASDP1 (operacional)
discorrem acerca da melhoria dos processos, tendo em vista a maior agilidade:

“(...) Olha, o grande beneficio que nds tivemos com esse Software: o que era feito
manualmente, hoje, é feito em forma de arquivos. Entdo, hoje, ninguém entra no site do banco
pra fazer pagamento de jovem, nos apenas mandamos o arquivo e ai liberamos, autorizamos, e
0 pagamento é feito na conta do jovem, na conta da pessoa gue trabalha. O mesmo ja acontece

com o vale-alimentacdo, ¢é tudo feito em forma de arquivo, passou aquele tempo de digitar
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manualmente tudo. Entdo, assim, é:: trouxe muitos beneficios e a otimizacdo do tempo, que a
gente gastava muito tempo com uma coisa, passou-se a ndo gastar mais esse tempo”.

“(...) Exemplo, a gente vai fazer um, lancar um pagamento, no outro software seria de um por
um, fazendo lancamento de um por um, no software atual a gente ja pode fazer todos e s6 ir
alterando o que tiver que alterar. E:: ¢ isso que ‘t4’ trazendo de melhor”.

Dentre outras melhorias, foi relatado aumento da eficiéncia nos processos e, caso
este software ndo tivesse sido adotado, ndo teria sido possivel atender a quantidade de
aprendizes crescente. Da mesma forma, observa-se melhoria na qualidade do servico
oferecido. Como demonstrado no capitulo 2, inovacdes de processo objetivam aumentar a
eficiéncia logistica, podendo acarretar em melhoria na qualidade do produto ou servigo final
(MANUAL DE OSLO, 2010). Estas melhorias quanto a eficiéncia e melhorias dos processos
sdo relatadas, respectivamente, pelos sujeitos DP (estratégico) e sdo evidenciadas na fala do
sujeito DP (estratégico): “(...) Se noés ndo tivéssemos adotado, como nds ganhamos uma
licitacdo, se n6s ndo tivéssemos adotado esse "site" - isso que ja envolvia mais de 1000 jovens
- entdo, ndés ndo teriamos condicdo de fazer essa gestdo. Melhorou muito a eficiéncia,
teriamos um grau de dificuldade muito maior se ndo tivesse utilizado esse novo software”.

Tem-se, também, a melhoria da organizacdo administrativa e do trabalho. Assim,
apos a adocdo da tecnologia, os setores foram estruturados, o que corrobora o que foi exposto
no capitulo 2 de que ao adotar uma TI, faz-se necessario realizar mudancas, dentre elas,
estrutural e de processos. Assim, o entrevistado P (tatico) declarou: “(...) Que eu pude
perceber uma definicdo melhor de... de setores, definicdo de cada papel do setor, uma riqueza
maior de informacdes, de troca de informagdes entre setores”.

Com relacdo a percepcdo dos entrevistados quanto as melhorias no aumento da
obtencdo de informacdes para suporte a decisdo e cumprimento de prazos, percebeu-se que as
informac@es sdo obtidas com menor incidéncia de erros e maior facilidade, obtendo-se maior
controle, assim como descrito pelo sujeito CAL: “(...) Trouxe muitas melhorias, é:: essa parte
dos arquivos que s@o lancados seja no banco, seja "pra™ pagamento dos vale-alimentacéo e,
dentro de alguns dias, também para aquisi¢cdo do vale-transporte; melhorias em termos de
cumprimento de prazos, sempre respeitando o quinto dia util para efetivar os pagamentos e
um controle real em torno de decisdes ¢ de férias”.

Portanto, diante do que ja foi exposto, pode-se afirmar que houve inovagdo de
processo, uma vez que as melhorias ocorridas apresentam aprimoramento nos métodos
logisticos de producdo, aumentando a eficiéncia, agilidade, esfor¢o envolvido nas tarefas dos

processos e resultando em aumento da qualidade no servico.
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As melhorias de dmbito social percebidas tém relacdo a natureza da prestacdo de
servigos da organizagdo, que propicia, de forma gratuita, o desenvolvimento pessoal e
profissional de jovens em situacdo de risco social, em que também ha geracao de renda. Neste
sentido, o sujeito CDP (tatico) relata: “(...) O (ganho) social, todo emprego que se gera é um
beneficio tremendo social, que, quando vocé pega um jovem e da um emprego pra ele, o pai e
a mae ja ‘fica’ feliz e, socialmente falando, esse jovem ja fica incluido, porque ele ja tem
condicdo de, agora, comprar algumas coisas, tem condicdo de pensar num futuro melhor”.

Assim, com base na percepcdo dos entrevistados, evidencia-se que o software
adotado trouxe uma contribuicdo ao permitir incluséo, de forma instruida, a maior quantidade
de jovens em situacdo de risco no mercado de trabalho, aléem de proporcionar melhor
qualidade no servigo oferecido aos aprendizes através de mais quantidades de atendimentos

psicologicos e assistenciais. Vide Quadro 30 a seguir, que contém os ganhos sociais

percebidos.

Estratégico (1sujeito)

Tatico (7sujeitos)

Beneficios para a comunidade | Beneficios para a comunidade
atend da pela organ zacdo atendida pela organizacéo (1)

S el aanperrarent il
////////////////////////////// D s

//////////////// __| Desconhecimento (1)

Quad 0 30 Ganhos Sociais Percebidos.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Como relatado no capitulo 3, a organizacdo estudada é constantemente fiscalizada
por auditores fiscais do governo afim de garantir o cumprimento das normas da Lei de
Aprendizem. As empresas parceiras também sdo fiscalizadas, acrescentando-se a analise do
cumprimento de cotas minimas de contratagdo de aprendizes.

Desta forma, os auditores fiscais se utilizam de relatérios fornecidos pela
organizagao para suas analises. Apos a adogdo do software, a realizagdo destes relatorios se
tornou mais facil e os dados fornecidos, mais claros. Ao obterem os dados exatos de
guantidade de aprendizes contratados por determinada empresa, 0s agentes podem observar
quais empresas dizem estar cumprindo a cota minima obrigatoria, mas ndo a esta, de fato.
Assim, houve inovagdo administrativa em termos de governanga e accountability, pois 0s

numeros gerados nos relatdrios tém refletido muito mais a realidade. Com a cobranga dos
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agentes fiscalizadores sobre as empresas, aumentou a demanda de empresas solicitando
contratacdo de jovens.
Com relacdo a inovacdo administrativa, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008) apud

Farias et. al. (2011), corresponde a:

A invencdo e implantacdo de préticas de gestdo, processo, estrutura,
ou a técnica que é considerada nova para o estado da arte e tem por
objetivo promover as metas organizacionais [...] em uma perspectiva

intraorganizacional”.

Esta forma de inovacdo pode ser evidenciada na fala do entrevistado DP
(estratégico), que relata: ““(...) No aspecto fiscal, a questdo do melhor controle interno, entéo,
um faturamento mais preciso, as notas fiscais com mais acompanhamento. Enfim, entéo, no
aspecto fiscal, a gente entende que tem um grau de precisdo maior. Com 0s agentes
fiscalizadores, € uma consequéncia natural, ou seja, se vocé tem esses dados mais ordenados,
consequentemente, os agente fiscalizadores tém mais facilidade de enxergar esses dados, e
como os dados estdo corretos, entdo, torna-se mais facil, ndo s6 a acdo dos agentes
fiscalizadores e, consequentemente, a ‘instituicdo’ estar em uma condi¢do melhor de
apresentar esses relatorios”.

O sujeito CDP (tatico) ainda acrescenta: “(...) Agora com essa auditoria, com esse
documento que estamos entregando pro auditor, o auditor fez 0 que? Com a informacdo em
maos, ele esta podendo fiscalizar melhor as empresas, por fiscalizar melhor as empresas,
cobra-se que se preencha aquelas cotas, com isso, surgem novas oportunidades de vagas.
Cada vez que esse auditor recebe um relatério dizendo que 100 jovens ‘saiu’ de uma certa
‘institui¢do’, de uma certa empresa, ele ja vai em cima daquela empresa cobrando para que se
reponha aquela quantidade de jovens. Entdo, com isso, n6s ganhamos em quantidade, porque
vai ter sempre o numero correto de ‘recursos’ (jovens) 1a”.

O Quadro 31 a seguir, contém os ganhos na area fiscal percebidos.

Estratégico (1sujeito) Tatico (7sujeitos) Operacional (9sujeitos) -2(1)%“
Atendimento as expectativas | Atendimento as expectativas da Atendimento as expectativas da
da fiscalizacéo fiscalizacdo (1) fiscalizacdo (1) 3/17
’ Geragéogég_il de relatorios fiscais (3) 3117
_ Desconhecimento (3) Desconhecimento (6) 9/17

Quadro 31: Ganhos Fiscais Percebidos.
Fonte: dados da pesquisa, 2014.
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Por fim, alguns sujeitos informaram, de forma quantificavel e visivel, as melhorias
decorridas da adogdo. E como demonstra o sujeito CDP (tatico) que descreve uma inovagao
de processo ocorrida na organizacdo, atraves do acréscimo de agilidade: “Com certeza (houve
ganho numerico), toda tecnologia vem a somar nunca vem diminuir. Por exemplo, hoje, nds
conseguimos verificar, por exemplo, questao até mesmo de prazo de algumas coisas. Coisas
que levariam, por exemplo, vou citar um exemplo, hoje para vocé lancar manualmente, por
exemplo, 1700 tickets alimentacdo entrando la no site e cadastrando manualmente, quanto
tempo gastaria para fazer isso? Hoje, o processo todo ‘pra’ ser gerado e ‘pra’ ser importado,
ele ndo passa de 3 minutos. Ganho excelente ((risos)). Isso, em nimeros, sabendo que cada
trabalhador trabalha na ‘instituicdo’ tem o seu valor financeiro, se vocé pegar, por exemplo,
guantas pessoas paga e quanto tempo gasta, isso corresponde a um valor financeiro enorme.

E se vocé gasta pouco tempo fazendo algo, vocé fica livre pra fazer outras coisas”

Moore e Benbasat (1991) discorrem sobre a mensuracgao de percepgdes e resultados

relagdo a adogdo de TI. Assim, é elencado o fator denominado demonstrabilidade dos
resultados, conceito que se aproxima da observabilidade citada por Rogers (1983). A
demonstracdo visivel dos resultados da adocdo de uma tecnologia pode propiciar a conclusao

de que houve ou ndo houve a geracdo de inovacao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir do referencial tedrico baseado em Rogers (1983), adotado na pesquisa, fez-
se possivel verificar os fatores condicionantes, positivos e dificultadores, da adocdo de TI
ERP. Através da descricdo dos fatos ocorridos durante as etapas que permeiam o processo de
adocgdo, € possivel constatar que os fatores positivos se mostraram tamanhos que se
sobrepuseram aos fatores dificultadores, ambos levantados pelos entrevistados. Portanto, por
meio da analise dos fatores condicionantes a decisdo de adocdo, ao alcancar a etapa de
confirmagdo, a organizagdo optou pela continuagdo da adogdo, descrevendo-a como
necessaria ao atendimento eficiente e de qualidade aos aprendizes e empresas parceiras
contratantes de aprendizes.

Observou-se que a adogdo do software se deu em um contexto de mudanca de
natureza episddica, movida por razdes externas e ocorrida de forma abrupta, como, no caso, o
aumento no volume de servicos prestados com o ganho de uma licitagdo (WEICK; QUINN,
1999). A partir de entdo, a organizacdo constatou a necessidade de realizar melhorias no
Programa Jovem Aprendiz, de forma a comportar a nova demanda, sendo, o novo software
encarado como uma adocdo capaz de atender as necessidades percebidas. Corroborando com
0 que afirmam Costa, Vieira e Rodrigues (2010), ao passo que a adocdo foi concebida por
meio de uma mudanca, o0 proprio processo de ado¢do do software também desencadeou
mudancas, o que confere afirmar que, no caso apresentado, a tecnologia for emergiu de uma
mudanca provocada e também proporcionou mudangas a organizacao.

Com relacdo a uma das mudancas decorrentes da adogéo, a organizacao se deparou
com a situacdo de que somente seria possivel fazer uso do novo software se estruturasse seu
Departamento de Pessoal, contratando mais profissionais que fossem especializados em
conhecimentos de RH e sobre o software adotado. Assim, diversos dos entrevistados tinham
tempo de contratagdo menor do que o tempo de adogdo. Por este motivo, estes sujeitos
apresentaram grande dificuldade ao responder as questdes relativas as etapas de condicGes
prévias, conhecimento, persuasdo e adocdo, relatando, por diversas vezes, suas proprias
experiéncias prévias com relacdo a estas etapas (em outras organizagdes as quais trabalharam,
por exemplo), e ndo o processo ocorrido na organizacdo de estudo. Pelo mesmo motivo,
muitos também relataram o desconhecimento de diversas questdes relativas ao processo como

um todo.
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Porém, ndo somente sujeitos recém-contratados apresentaram dificuldade em relatar
a situacdo ocorrida nas etapas iniciais do processo, mas também alguns sujeitos situados no
nivel operacional. Esta ocorréncia pode ser explicada por Rogers (1983) que esclarece que,
em meio organizacional, ha maior dificuldade para a ado¢do, uma vez que 0S sujeitos
“decisores” (no caso, do nivel estratégico e alguns sujeitos situados no topo da hierarquia do
nivel tatico) geralmente ndo sdo os mesmos sujeitos encarregados da implementagéo (alguns
sujeitos situados na base da hierarquia do nivel tatico e sujeitos do nivel operacional).

Os sujeitos situados no nivel tatico e operacional informaram que o treinamento
insuficiente e aplicado ao mesmo tempo em que se implementava o software, dificultou a
adoc¢do.Para Rogers (1983), o ideal é que os usuarios tenham conhecimento prévio a adocao.
Assim,quanto maior o grau de conhecimento sobre a tecnologia adotada, maiores sdo as
chances de sucesso da adocdo.

Ressalve-se que a organizagdo contou com 0 apoio de uma organizagdo parceira,
também ganhadora de um processo licitatério, a qual ja era usuaria do software e cedeu sua
licenca. Este fator diminuiu a incidéncia do aspecto negativo condicionante “prego/valor”, um
dos unicos aspectos influenciadores negativamente levantados pelos sujeitos de nivel
estratégico e sujeitos do topo hierarquico do nivel tatico, contribuindo para a decisdo de
adocdo e continuacao da adogéo.

Com relagdo a andlise da geracdo de inovacao a partir da adogdo, constatou-se que,
através dos relatos dos entrevistados que mencionam alguns resultados mensuraveis, houve
inovacdo no ambito processual. Isto se deve a constatacdo de economia de tempo e esforco,
além de emersdo de maior eficiéncia e agilidade, acarretando em oferecimento de servigo de
melhor qualidade aos aprendizes e empresas contratantes dos servigos oferecidos.

Houve, também, geracdo de inovacdo administrativa através da implantacdo de um
NOVO processo, praticas e organizacgdo estrutural, que acarretou no alcance efetivo do que se
propdem as normas de cotas minimas de contratacdo de aprendizes pelas empresas clientes
(FARIAS; BORGES, 2011). Isto proporcionou ganho social através da colaboracdo entre
atores (organizacdo formadora e Estado/auditores fiscais) com base no aperfeicoamento do
gue o Programa de Aprendizagem se prople.Este parametro pode ser visto como a
governanca, demonstrada pela melhoria na transparéncia das informagdes (accountability)
repassadas aos auditores fiscais para maior controle sobre empresas.

A geracdo da inovagdo apresentou um impacto positivo, ligado a natureza da missao
e valores da organizacdo. Assim, pode-se afirmar que, a adogdo do software, proporcionou

melhoramento estrutural e processual do Programa, e que, a partir destas inovacdes
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administrativa e processual, possibilitou-se uma contribuicdo na qualidade do servigo
oferecido aos aprendizes através do atendimento com maior acompanhamento e qualidade a
mais aprendizes, que ndo somente os advindos da licitagéo.

Finalmente, faz-se necessario refletir que Rogers (1983) propfe em seu processo
decisorio, certa logica de linearidade processual (etapas bem definidas de um processo).
Entretanto, respondendo a questbes em etapas anteriores ou posteriores as quais foram
questionados, 0s entrevistados ndo evidenciaram percepcdo com este nivel de segmentacdo ao
relatarem o processo. Isto demonstra que a decisdo de uma adocao ou rejeicdo de inovacao
(ou mesmo de uma tecnologia, como é o caso deste estudo) apresenta uma caracteristica
difusa, e os fatores condicionantes a ado¢do nao estariam, portanto, presentes apenas na etapa

de persuasao, mas provavelmente em todo o processo relatado neste estudo.
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APENDICES

APENDICE A -AUTORIZACAO PARA ESTUDO DA
ORGANIZACAO

Autorizo a realizacio do estudo denominado “O PROCESSO DE ADOCAO DE
TECNOLOGIAE INOVACAO: o caso dosistema de gestdio  Enterprise
ResourcePlanning(ERP) em umaorganiza¢do sem fins lucrativos”, mediante omissdo do
nome da organizacao de estudo. Desta forma, permito a publicacdo dos resultados obtidos em

eventos e periodicos de administragéo.

Sem mais para 0 momento,

Diretor Vice-Presidente
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
ENTREVISTAS

Prezado, eu, Marilia Queiroz Miranda, graduanda pela Universidade de Brasilia,
convido o Sr (a). a participar da pesquisa “O PROCESSO DE ADOCAO DE
TECNOLOGIAE INOVACAO: o caso dosistema de gestdo Enterprise Resource
Planning (ERP) em uma organizacdo sem fins lucrativos”, a qual tem como objeto
historiar o processo de adocdo da tecnologia RM Labore no Departamento de Pessoal e quais
impactos por ela gerada.

Esclareco que sua participacdo € de suma importancia e que garanto o sigilo e
privacidade da sua identidade. As informac@es coletadas serdo utilizadas para a execucao da
pesquisa.

Obrigada pela colaboracéo.

CONSENTIMENTO

Eu, , que possuo vinculo

empregaticio/funcional com a organizacdo estudada, sendo funcionario integrante do
Programa Jovem Aprendiz, declaro estar ciente sobre os objetivos e procedimentos desta

pesquisa e aceito, espontaneamente, participar da mesma como entrevistado.

() Autorizo o uso de gravador durante a entrevista

() N&o autorizo o uso de gravador durante a entrevista

Assinatura
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APENDICE C - ROTEIRO PARA DIRETOR-PRESIDENTE

1.1 Objetivo Geral

Demonstrar como se deu o0 processo de ado¢do de tecnologia de informagdo em uma
organizagdo brasileira sem fins lucrativos, evidenciando as mudancas ocorridas e Seus
aspectos de inovacao.

Canais de comunicacdo
FETE s s o D B FTTTT s sT s =
'
Condicdes '
prévias: h 4

*Pratica prévia

*Problemas/ Conhecimento Persuasao Decisao Implementacao\\, Confirmacao
Necessidades

percebidas

4__
- --
-~
-

*Inovatividade

*Normas do

Sistema social Caracterlstlcas da Caracterlsncas
unidade decisoéria: percebidas da ——» Adogdo c—’H nggao ?orgmuada
*Caracteristicas inovagéo: ¥ oo farda
socioecondmicas *Vantagem relativa -" A Descontinuagao
*Variaveis da *Compatibilidade —* Rejeigao l_"““‘-b Rejeigdo continuada
personalidade *Complexidade

*Comportamento de s Testagem
comunieagao *Observabilidade

FIGURA:Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovacéo.
Fonte: adaptado de Rogers (1983, p. 165)

Obs.: para 0 questionario utilizou-se o termo “instituicdo” em detrimento de “organizac¢do”
por este primeiro estar mais proximo ao vocabulario dos entrevistados.

1) Caracterizacado do Sujeito

a. ldade

b. Género

c. Cargo

d. Ha& quanto tempo trabalha na instituicdo?

2) CondicGes Prévias - Descrever as condi¢cBes prévias a adogdo do mddulo de
departamento de pessoal de ERP na organizagéo de estudo;

a. Quais eram as praticas anteriores a utilizacdo do software de auxilio ao departamento de
pessoal? Quais eram as ferramentas utilizadas para realizar as atividades do
Departamento de Pessoal?

b. Quais foram os problemas e as necessidades percebidas com as ferramentas anteriores?
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c. Por quais motivos se deram a implantacdo do software de auxilio ao departamento de
pessoal?

d. Diante do histérico da Instituicdo, o senhor a considera inovadora na utilizacdo de novas
tecnologias?

e. Quais foram as Ultimas tecnologias adotadas?

f. O senhor percebe que outras instituicbes e empresas no mercado ja estavam utilizando
estas mesmas tecnologias?

g. Os funcionérios aceitam mudangas com facilidade?

3) Conhecimento - verificar como ocorreu 0 conhecimento dos sujeitos envolvidos acerca
da tecnologia estudada;

a. Ja teve alguma experiéncia anterior de uso com softwares de gerenciamento integrado
por modulos?

b. Como se deu o conhecimento acerca do funcionamento do software de auxilio de
departamento de pessoal?

4) Persuasao - verificar como ocorreu conhecimento dos sujeitos envolvidos acerca dos
beneficios e maleficios fornecidos pela tecnologia estudada;

a. Como se deu o conhecimento acerca dos beneficios e maleficios fornecidos pelo
software utilizado? Estes beneficios e maleficios influenciaram na decisao de adota-lo
ou ndo?

b. Houve fase de teste do software?

5) Deciséo - verificar as raz0es que levaram a organizagédo a adotar a tecnologia estudada;
a. Quais foram as razdes que levaram a instituicdo a adotar o software?
6) Implementacdo - descrever as acOes necessarias para implementacdo da tecnologia

estudada;

a. Quais foram as acles necessarias para que o software fosse implementado na
instituicao?

b. Houve a necessidade de alguma mudanca para que o software fosse implementado?
Caso positivo, cite.

¢. Quais foram os principais problemas enfrentados durante a implementacéo?

d. Houve algum de treinamento para conhecimento deste software?

7) Confirmagdo - demonstrar qual a posicdo da organizagdo diante da continua¢do ou
descontinuacdo da adocdo da tecnologia estudada;

a. Quais foram os aspectos positivos relativos ao processo de ado¢do do software como
um todo?
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b. O que influenciou negativamente o processo de ado¢éo do software?
c. Acha aprovavel a expansdo do software para outros departamentos da instituicdo com
outros modulos?

8) Identificacéo se ocorreu inovacao

a. O software trouxe alguma melhoria para a instituicdo? Caso positivo, cite.
b. Houve algum ganho, em numeros, apos a adocao da software?
c. Houve algum ganho social ou fiscal apds a adocédo do software?
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APENDICE D - ROTEIRO PARA GESTORES E AUXILIARES

1.1 Objetivo Geral

Demonstrar como se deu o processo de adocdo de tecnologia de informacdo em uma
organizacgdo brasileira sem fins lucrativos, evidenciando as mudangas ocorridas e Seus
aspectos de inovacao.

Canais de comunicacdo

T s EEE s b B B | i =

]

Condicdes '
prévias: h 4

*Pratica prévia

*Problemas/ Conhecimento Persuasao Decisao Implementacao\\, Confirmacao
Necessidades

percebidas

4__
- --
-~
-

*Inovatividade

*Normas do

Sistema social Caracterlstlcas da Caracterlsncas
unidade decisoéria: percebidas da ——» Adogdo c—’H nggao ?orgmuada
*Caracteristicas inovagéo: ¥ oo farda
socioecondmicas *Vantagem relativa -" A Descontinuagao
*Variaveis da *Compatibilidade —* Rejeigao l_"““‘-b Rejeigdo continuada
personalidade *Complexidade

*Comportamento de s Testagem

comunicagao *Observabilidade

FIGURA: Modelo das Etapas no Processo de Decisdo da Inovagéo.
Fonte: adaptado de Rogers (1983, p. 165)

Obs.: para 0 questionario utilizou-se o termo “instituicdo” em detrimento de “organizac¢do”
por este primeiro estar mais proximo ao vocabulario dos entrevistados.

1) Caracterizacado do Sujeito

a. ldade

b. Género

c. Cargo

d. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

2) Condic0es Prévias - Descrever as condigdes prévias a ado¢ao do mddulo de departamento
de pessoal de ERP na organizagéo de estudo;

a. Quais eram as préticas anteriores a utilizacdo do software de auxilio ao departamento
de pessoal? Quais eram as ferramentas utilizadas para realizar as atividades do
Departamento de Pessoal?

b. De que forma as ferramentas utilizadas anteriormente no Departamento de Pessoal
influenciavam na sua rotina de trabalho?
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Quais foram os problemas e as necessidades percebidas com as ferramentas
anteriores?

Por quais motivos se deram a implantacdo do software de auxilio ao departamento de
pessoal?

3) Conhecimento - verificar como ocorreu 0 conhecimento dos sujeitos envolvidos acerca da
tecnologia estudada;

a.

b.

Jé teve alguma experiéncia anterior de uso com softwares de gerenciamento integrado
por modulos?

Como se deu o conhecimento acerca do funcionamento do software de auxilio de
departamento de pessoal?

4) Persuaséo - verificar como ocorreu conhecimento dos sujeitos envolvidos acerca dos
beneficios e maleficios fornecidos pela tecnologia estudada;

a.

Como se deu o conhecimento acerca dos beneficios e maleficios fornecidos pelo
software utilizado? Estes beneficios e maleficios influenciaram na decisdo de adota-lo
ou nao?

5) Decisao - verificar as razdes que levaram a organizacao a adotar a tecnologia estudada;

a.

Quais foram as razdes que levaram a instituicdo a adotar o software?

6)Implementacdo - descrever as acGes necessarias para implementacdo da tecnologia

estudada;

a. Quais foram as acOGes necessarias para que o software fosse implementado na
instituicao?

b. Houve a necessidade de alguma mudanca para que o software fosse implementado?
Caso positivo, cite.

c. Quais foram os principais problemas enfrentados durante a implementacdo do
software?

d. Houve algum de treinamento para conhecimento deste software?

e. Como seria seu trabalho, atualmente, sem a utilizagao do software?

9) Confirmacéo - demonstrar qual a posi¢do da organizacgdo diante da continuagdo ou
descontinuacdo da adocdo da tecnologia estudada;

a.

b.

Quais foram o0s aspectos positivos relativos ao processo de adog¢do do software como
um todo?

O que influenciou negativamente o processo de adogéo do software?

Acha aprovavel a expansédo do software para outros departamentos da instituicdo com
outros modulos?



8) Identificacao se ocorreu inovagao

a. O software trouxe alguma melhoria para a instituicdo? Caso positivo, cite.
b. Houve algum ganho, em numeros, apos a adocao do software?
c. Houve algum ganho social ou fiscal apds a adocédo do software?
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ANEXO A - NORMAS PARA TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS

Projeto Empresa parceira | Capacitacdo em telemarketing, com | 2008 a 2010
profissionalizante especifica complementacdo em Cidadania,
Vendas, Atividades Administrativas
e Educagdo para o Trabalho com
vistas a empregabilidade.
Colégio de ensino | Comunidade local e | Educacdo Infantii e  Ensino | 1993 até
formal voluntarios. Fundamental para 200 criancas e | atualmente (2014)
jovens por ano.
Programa de | Comunidade local, | Complementagdo pedagdgica e | 1998até atualmente
acompanhamento carteira  de  soOcios | apoio social para 50 criangas por | (2014)
psicopedagégico equadro de voluntarios. | ano
infantil
Campanha de | Comunidade local e | Recolher alimentos, roupas e | 1998 até
Fraternidade Auta de | quadro de voluntarios calcados para distribuir entre as | atualmente (2014)
Souza familias carentes.
Enxoval para recém- | Comunidade local e | Ministrar ~ palestras  puerperal, | 1998 até

nascidos quadro de voluntarios. | orientacdo e apoio para a mde | atualmente (2014)
gestante.
Cursos de Iniciacdo | Empresas locais, | Oferecer cursos de manicura e | 1998 a 2010
ao trabalho funcionérios e | pedicura, jardinagem, corte e
voluntérios da | costura, cabeleireiro, informatica,
Instituicéo. entre outros.
Sopa Fraterna | Comunidade local, | Distribuir sopa semanalmente na | 1998 até
Bezerra de Menezes | funcionarios e | comunidade carente atualmente (2014)
voluntarios.
Alfabetizacdo de | Comunidade local, | Alfabetizar os adultos participantes | 1998 até
adultos funcionarios e | dos programas da Instituicdo. atualmente (2014)
voluntérios.
Palestras educativas | Comunidade local, | Ministrar semanalmente palestras | 1998 até
e preventivas funcionarios e | informativas e Uteis a comunidade atualmente(2014)

voluntarios




Continuacdo.
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Informatica, Minis. do Trabalho, | Ministrar curso de capacitagdo para | 2002 a 2007
telemarketing, Governo  Federal, | jovens e adultos, sendo que o aluno

vendas, DRT e Consorcio | recebe uma bolsa-auxilio e é
empreendedorismo e Social da Juventude | encaminhado ao mundo do trabalho

cidadania.

Informatica, Ministério do Trabalho, | Profissionalizagdo no  Distrito | 1997 a 2001
secretariado, corte e | Secretaria de Trabalho | Federal de jovens e adultos, unido a

costura, manicura e | do Distrito Federal, | alfabetizacéo.

pedicura, Ministério da Justica

cabeleireiro, pintura | Secr. Nac. de DH

em tecido,

alfabetizacéo,

pedreiro,  armador,

jardinagem, servico

civil voluntério.

Artesdo em pintura | Secretaria Cidadania e | Profissionalizacdo de jovens e | 1999 a 2000
em tecido, auxiliar | Trabalho de Goias adultos no Goiads, unido a

de servigos gerais, | Ministério do Trabalho | alfabetizacdo

cabeleireiro / corte

manicura- pedicura,

operador de micro

IPD — Windows 98 —

Word 97

Aprendiz em: | 124 empresas e 6érgdos | Curso de capacitacdo, | 2002 até
servicos  bancérios, | publicos, como: | complementacdo  pedagégica e | atualmente (2014)
Servigos comeércio, bancos | inser¢do no mercado de trabalho
administrativos publicos e privados com carteira assinada

servigos do comércio

telemarketing e

informatica basica

Programas e Projetos Desenvolvidos pela Organizacdo de Estudo.
Fonte: registros administrativos, 2014.
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Normas para transcriglio de entrevistas gravadas
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trancritor

Ocorréncias Sinais Exemplificagiio
Incompreensiio de palavras ou () Do nives de rensa () nivel de renda
SEETNENLDE notminal
Hipdiese do que s ouvin (hipdness) (estou) meio preocupado (com o
pravador)
Truncamento (havendo /! E coméfe reinicia
homografia, usa-se acento
indicativo da tnica efou timbre)
Entonacio enfitica Maidscula Porque as pessoas reTEM moeda
Prolongamento de voga e i podendo Ao emprestarmos éh::: . dinheiro
consoante (como s, ) aumentar para :::::
0l MMais
Silabacio - Por motivo tran-sa-cio
Interrogaciio E o Banco... Central... certo?
Qualguer pausa S80 trés motivos... ou trés razoes ...
que fazem com que se retenha moeda
... EXisle uma ... retencio
Comentinos descritivos do ((minascula)) ((tossiu})

Comentirios que quebram a
seqiéncia tematica da
exposigio: desvio tematico

... & demanda de moeda - - vamos dar
casa essa notacho - - demanda de
moeda por molivo ...

Superposi¢io, simultaneidade de

Ligando as linhas

4. nacasa de sua irmd

VOZEES b. [sexta-feira?
a. fazem LA
b [cozinham 14

Indicacio de que a fala fiod
tomada ou interrompida em
determinado ponto. Nio no seu
inicio, por exemplo.

(...} s vimos que existem. .

Citagdes literais de textos,
durante a gravagio

“entre aspas”

Pedro Lima ... ah escreve na ocasido..
* (¥ cinema falado em lingua
estrangeira nio precisa de nenhuma
bal.RElra entre nds™...

Fonte: adaptado do Nucleo USP do Projeto NURC/SP — Projeto de estudo da norma linguistica urbana culta

de Séo Paulo (2005).
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