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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo avaliar o uso das ferramentas digitais (midias
sociais e redes sociais) pela equipe de comunicacdo da presidenta Dilma Rousseff (PT) no
enfrentamento da crise politica instalada em sua gestdo. Serdo usados como base 0s
pronunciamentos da presidenta durante as comemoracdes do dia do trabalhador, em 1° de
maio de 2015. Na ocasido, Dilma inovou ao optar por lancar trés videos no Youtube, para
saudar os trabalhadores pelo seu dia, substituindo o tradicional discurso nas cadeias de radio e
televisdo. A metodologia do trabalho sdo as entrevistas em profundidade com representantes
de centrais sindicais e trabalhistas. Com base nestas entrevistas serd analisada a eficacia da
iniciativa da equipe de comunicacdo do Palacio do Planalto no dia 1° de maio de 2015. Os
resultados mostram que a acdo nao surtiu efeito entre os lideres trabalhistas do Distrito

Federal.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Organizacional, Comunicacédo Publica e Politica;
Crise; Internet; Discurso de Dilma Rousseff;



ABSTRACT

This research aims to evaluate the use of digital tools (social media and social networks)
by the communications team of President Dilma Rousseff ( PT) in addressing the political
crisis installed in its management. Will be used based on the president's pronouncements
during the labor day celebrations, on May 1, 2015. At the time, Dilma innovated by choosing
to launch three videos on Youtube, to greet the workers on their day, replacing the traditional
discourse in radio and television chains. The methodology of work is the in-depth interviews
with representatives of trade unions and labor exchanges. Based on these interviews will be
analyzed the effectiveness of the initiative of the Presidential Palace communication team on
1 May 2015.

KEY WORDS: Organizational Communication; Public and Policy Communication; Crisis;

Internet; Dilma Roussef’s speech;
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INTRODUCAO

Crise ¢ uma mudanca drastica de sentido. Tudo parece estar bem, quando desmorona
uma crise sobre a cabeca de alguém ou sobre a reputacdo de uma organizacao. Na politica, as
crises possuem ainda mais gente interessada, tanto em acabar com o problema, quanto infla-
lo. A presidenta Dilma Rousseff, eleita pela primeira vez em 2010, sentiu os efeitos da crise
baterem a sua porta, principalmente no ano de 2014. O maior vildo, segundo os aliados do
governo, € a grande midia, controlada por poucas empresas e que comanda a comunicagdo no

Brasil.

No caso da crise do governo Dilma, tudo comecou com a operagdo Lava-Jato, da
Policia Federal, que descobriu um esquema de corrupcdo que desviou cerca de R$ 2,11
bilndes da Petrobras e envolveu politicos e diretores da empresa. Dilma nunca teve bom
relacionamento com a imprensa, e herdou isto do seu antecessor e padrinho politico, Luiz
Inécio Lula da Silva. Porém, a diferenca é o carisma que Lula tinha para dialogar com o0s
jornalistas avidos por noticias contrérias aos interesses do governo. E fato que a presidenta

ndo tem 0 mesmo jogo de cintura de Lula, que possui uma oratéria invejavel.

A crise agravou-se com uma eleicdo extremamente polarizada, onde Dilma venceu o
tucano Aécio Neves, mas despertou uma oposic¢do digna dos tempos de PT fora do governo.
Por fim, Dilma extrapolou 0s gastos em seu primeiro governo. Para recuperar a economia teve
que cortar gastos basicos, como da educacédo e da saude. Medidas impopulares e que geraram
a furia da classe média brasileira. Em protesto, durante quatro pronunciamentos da presidenta
em cadeia de radio e televisdo, os cidadaos brasileiros bateram panelas na sacada de seus
prédios. Por duas vezes também foram as ruas e chegaram a pedir o impeachment de

Rousseff.

Para fugir dos protestos ou, como afirmou oficialmente, atingir 0s jovens
trabalhadores, o Palacio do Planalto decidiu quebrar uma tradicdo de mais de 75 anos®e
transferir o discurso da presidenta da televisdo e do radio para a internet. Sendo assim, o

objetivo deste estudo é avaliar esta estratégia de comunicagédo da equipe da presidenta.

! Disponivel em http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2015/06/07/interna_politica,655515/0-furacao-da-
lava-jato.shtml acesso 28.05.2015.

2 0s discursos do dia do trabalhador comecaram com Gettlio Vargas em 1940, quando o ent&o presidente
instituiu o salario minimo.



http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2015/06/07/interna_politica,655515/o-furacao-da-lava-jato.shtml
http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2015/06/07/interna_politica,655515/o-furacao-da-lava-jato.shtml
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Dentro deste contexto, o tema escolhido € Comunicagdo Online em Tempos de Crise:
Anélise da repercussdo do discurso de Dilma Rousseff no dia do trabalhador. Pretendemos
analisar a acdo da equipe de comunicacdo do Palacio do Planalto por ocasido do dia 1° de
maio de 2015. Nesta data, o tradicional discurso da presidenta da republica em cadeia de radio
e televisao foi substituido por trés videos postados no seu Facebook, contendo mensagens

curtas aos trabalhadores.

A motivacdo para a pesquisa originou-se da ligacdo histérica que sempre tive com o
meio politico e com a comunicagdo. Com pai jornalista e mée professora, também formada
em jornalismo, a politica sempre esteve presente em minhas trajetérias académica e
profissional. A decisdo de estudar comunicacao online, principalmente em tempos de crise,
surgiu durante a campanha eleitoral de 2014, quando, trabalhando com alguns candidatos
pude perceber o quanto somos inexperientes no uso das redes sociais e das demais
ferramentas oferecidas pela web.

O objetivo geral da pesquisa € estudar o uso das ferramentas da comunicagéo online na
gestdo de uma crise governamental a partir da relacdo do discurso da presidenta Dilma
Rousseff no 1° de maio. Assim, buscou-se analisar a tatica usada pelo Planalto no dia do
trabalhador, em 2015, levando-se em conta que 0 governo passava por um momento de crise,

com problemas econémicos sérios e manifestacdes contrarias a gestéo.
Os objetivos especificos sdo:

e Analisar o efeito da atitude do Planalto em abrir méo dos veiculos de comunicacéo
tradicional para saudar os trabalhadores no dia 1° de maio surtiu nos lideres
trabalhistas do Distrito Federal.

e Saber como os lideres trabalhistas locais enxergam a crise instalada no governo.

A pergunta que orienta a pesquisa €: Como os lideres trabalhistas do DF receberam o

discurso da presidenta no dia 1° de maio de 2015?

Partimos do principio que as redes sociais e a comunica¢do online tém um grande
potencial e ndo podem ser desconsideradas, principalmente em momentos de crise. No caso
de Dilma Rousseff, estima-se que, uma postagem no seu Facebook pode ser vista por cerca de
2,4 milhdes de pessoas. Ja no Twitter sdo mais 3,57 milhdes de seguidores. Esses nimeros

normalmente s&o inflados por compartilhamentos ou retweets.
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Consideramos também a questdo do publico alvo da acdo postada na internet. Todo o
poderio das midias sociais € dividido com milhdes de outros assuntos e paginas que surgem a
todo instante na internet. Explicamos: deve considerar-se que, caso o conteudo ndo chame
atencdo ou prenda o internauta, ele vai ser rapidamente descartado, diminuindo a eficacia do
material desenvolvido. A solucdo para este problema pode ser o desenvolvimento de uma

acdo com linguagem rapida, direta e de féacil entendimento.

Hipoteticamente, partimos do principio que a comunicacdo online, durante uma crise,
deve ser um dos alicerces de uma acdo integrada de enfrentamento. Usar somente as redes
sociais ndo é o suficiente para que os efeitos de uma crise sejam abafados. Todas areas da
gestdo devem trabalhar em conjunto para por fim a turbuléncia. No caso do governo e da
comunicacdo institucional, as areas de contato com jornalista e uma agenda positiva do (a)
lider devem ser tdo bem elaboradas quanto o conteudo de divulgacéo online. Consideramos,
ainda, que a eficicia das acGes de comunicacdo online se baseiam em monitoramento,

transparéncia e objetividade.

A metodologia usada inclui pesquisa documental, pesquisa bibliografica e entrevistas
em profundidade. “A andlise documental busca identificar informacdes factuais nos
documentos a partir de questdes e hipéteses de interesse” (CAULLEY apud LUDKE e
ANDRE, 1986:38). Serdo usadas como fontes de informagdes documentais: matérias
jornalisticas publicadas em televisdo, jornal, revista, radio ou site; videos; postagens no

Facebook e no Twitter e demais registros escritos e ndo escritos.

Na etapa bibliogréafica, a pesquisa baseia-se nos estudos de crise e do papel da
comunicacdo nestes periodos elaborados, principalmente, pelos autores Forni (2013) e Viana
(2008). J4, o embasamento tedrico sobre redes sociais, politica na internet e comunicagdo
online sdo fundamentados nos estudos de Levy (1993), Castells (2005), Lemos (2004),
Gomes (2004) e Branddo (2010). Foram usadas também referéncias de comunicacao
organizacional de Brandao (2009) e Kunsch (2009).

Quanto a entrevista em profundidade, Duarte (2011), afirma que, por meio desta
metodologia € possivel entender como produtos de comunicacdo estdo sendo percebidos por
funcionarios, explicar a producdo da noticia em um veiculo de comunicagdo, identificar
motivacdes para o uso de determinado servigo e reconhecer as condi¢des para uma assessoria

de imprensa ser considerada eficiente. E foi com este intuito que as entrevistas com os lideres
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trabalhistas foram feitas. Visando, principalmente, buscar a efetividade da acéo da presidente

Dilma Rousseff no dia do trabalhador. Conforme apresentado na pagina 56.

Este estudo é dividido em quatro capitulos. No primeiro tem-se o referencial teorico.
Nele, serd tratada a evolugdo da comunicacgdo, que trouxe ao publico a oportunidade de ndo s6
receber, mas de gerar conteldo e informacdo, além de poder de expressar liviemente sua
opinido sobre todo e qualquer assunto. Levantaremos também conceitos de comunicagédo

organizacional, comunicacao publica e politica, redes e midias sociais e crise.

No segundo capitulo busca-se compreender melhor a trajetoria politica de Dilma
Rousseff desde os tempos de ditadura, passando pela parceria com o ex-presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, até chegar ao primeiro e ao segundo mandato. Analisaremos ainda o
inicio do segundo mandato da presidenta. Serdo mostradas as dificuldades de relacionamento
com a midia, o desgaste da imagem do Partido dos Trabalhadores e da maior empresa publica
brasileira, Petrobras, alvo do maior esquema de corrupgdo que se tem registro no Brasil.
Explana-se também a respeito dos embates com os deputados federais e senadores, até mesmo

com 0s que se posicionam a favor do governo.

No terceiro capitulo veremos a histdria das comemoragdes do dia 1° de maio no Brasil,
com destaque para o discurso online. S&o apresentadas as estratégias usadas pelo Palacio do
Planalto para enfrentar os protestos que aconteceram durante 0s pronunciamentos da

presidenta na televisao.

Devido a alta adesdo as mobilizagBes contra o governo - com os cidaddos batendo
panelas nas sacadas sempre que a presidenta aparecia na televisao - a equipe de comunicacao
do Planalto decidiu por trocar o meio do governo comunicar com a populacdo. Na ocasido,
optou-se por migrar da televiséo e do radio para internet. O marco desta mudanca foi o dia 1°
de maio, quando Dilma langou trés videos no Youtube para saudar os trabalhadores por seu
dia.

No quarto e Ultimo capitulo estdo presentes as entrevistas semiabertas feitas com lideres
sindicais para avaliar a acdo do Planalto. Mostramos como os trabalhadores do DF receberam
a mensagem da presidenta Dilma Rousseff na comemoracdo do dia do trabalhador.
Analisamos se o0 objetivo do Planalto de atingir o publico-alvo, constituido por jovens, foi

alcancado. Para isso, foram feitas entrevistas com seis lideres sindicais e trabalhistas. Um
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representante da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), um do Sindicato dos Professores
(Sinpro-DF), outro do Sindicato da Policia Civil (Sinpol-DF), outro do Sindicato dos
Jornalistas (Sindjor-DF), uma do Sindicato dos Trabalhadores da Limpeza Urbana (Sindlurb-

DF) e outro do Sindicato dos Metroviarios (Sindimetro-DF).

Os resultados da pesquisa e a anélise das entrevistas também sdo apresentados no quarto
capitulo. Construimos um quadro guantitativo com as avaliacGes dos entrevistados aos canais

online de comunicacdo do governo federal com a sociedade.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do tempo, os conhecimentos em comunicacdo foram se acumulando, até
chegar a atualidade com a disseminacao de computadores, celulares e internet. De acordo com
Corréa (2009, p.318), este processo impacta diretamente as atividades dos profissionais de
comunicago, independente de sua formagdo académico-educacional ou esfera de atuagio. E
uma nova realidade. O grande desafio é aprender a utilizar de forma eficaz as novas

tecnologias de comunicacao.

O ser humano sempre teve a necessidade de se comunicar. Seja pessoalmente ou através

de mensagens que rompem as barreiras da historia e das fronteiras. Ainda na pré-historia, a

arte rupestre cravejava as pedras com as marcas de uma geracdo. No Egito, criou-se o papiro,

depois veio a escrita, os correios e, finalmente, a imprensa de Gutenberg®. Passamos pelo

telégrafo e chegamos ao jornal impresso. Depois veio o radio, a televisao e, por fim, o objeto
deste estudo: a internet.

Toda midia altera a nossa relagdo espago-temporal podendo mesmo ser definida

como formatos e artefatos que nos permitem escapar de constrangimentos espagos-

temporais. Desde a escrita, que descola enunciador e enunciado (espago) e agi como

instrumento de memoria (tempo), passando pelo telégrafo, telefone, radio, televiséo

e hoje, a internet, trata-se de uma mesma acdo de emitir informacéo para além do
espaco e do tempo. (LEMOS; CUNHA, 2003, p 14)

Ainda de acordo com Lemos e Cunha (2003), cada transformacao midiatica altera nossa
percepc¢do espago temporal, chegando & contemporaneidade a vivenciarmos uma sensagdo de
tempo real, imediato, “live”, e de abolicdo do espaco fisico-geografico. As evolucdes na
comunicacgdo encurtaram a distancia e o tempo de relacionamento entre pessoas, empresas €

nacdes de todo o mundo.

No caso das organizagdes, a internet desempenha um papel fundamental nas mudancas
que ocorreram nos Ultimos tempos em relagdo aos processos de comunicagdo. Atualmente,
seja uma organizacdo de primeiro, segundo ou terceiro setor, todas tém que se adaptar as
novas tecnologias. Devem estar abertas a opinido dos clientes e, portanto, expostas ao risco de

se estarem inseridas na grande rede.

* Johannes Gutenberg (1398 - 1468) inventou a primeira méaquina de impressdo em larga escala. Dando inicio
a Revolucdo da Imprensa.
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A presente pesquisa dard maior foco as organizacdes de primeiro setor, no caso, 0
governo brasileiro. Sendo assim, tomamos como base 0s conceitos de Comunicagdo Publica e
Politica. Segundo Haswani (apud KUNSCH 2003, p. 34), considera-se como publico o
Estado, mas revestido de uma existéncia objetiva em relacdo a pessoa que governa. A
Comunicacdo Publica € um campo ainda sem uma definicdo consolidada de conceito. Para
Elizabeth Branddo (2007, p.1) “Comunicacdo Publica é uma area que abarca uma grande
variedade de saberes e atividades e pode-se dizes que é um conceito em processo de

construcao”.

A Comunicacdo Puablica no Brasil comegou com Getllio Vargas com a criacdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e o uso governamental do radio, com o
programa didrio chamado a “Hora do Brasil”. Posteriormente, Juscelino Kubitschek mudou o
nome do programa para a “Voz do Brasil”, como é conhecido até hoje. O programa é
transmitido de segunda a sexta, das 19h as 20h, em todas as radios brasileiras.

Nos ultimos anos, porém, a comunicagdo publica por parte dos 6rgdos oficiais ganhou
muitos outros meios, além do radio. Televisdo, jornais e, principalmente, a internet sao
exemplos do novo paradigma da comunicacao publica que os governos tiveram que adotar.
Haswani (apud KUNSCH 2003, p. 39) destaca, porém, que “o Estado que informa os
cidadaos sobre aquilo que faz ndo atua em processo de comunicagéo. Para que isso se realize,
de fato, é necessaria uma transferéncia de informacgdes codificadas”. A autora afirma que a
comunicacdo é uma relacdo social. Para que haja uma comunicacdo publica eficiente, €
necessario um processo bilateral de emissao, transmissao, recep¢éo e interpretacdo. De acordo
com Duarte (2007):

A comunicacdo publica diz respeito a interagdo e ao fluxo de informacédo
relacionados a temas de interesse coletivo. O campo da comunicagdo publica inclui
tudo que diga respeito ao aparato estatal, as acdes governamentais, partidos

politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as a¢fes privadas. (DUARTE,
2007, p. 49)

Também foram considerados os conceitos de Matos (2011) que considera o conceito de
Comunicacéo Publica a partir das relaces entre o governo e a sociedade. Como um servico
publico, tomando por base experiéncias decorrentes da regulacdo de midias de massa pelo
Estado; a emergéncia do mercado; e o terceiro aspecto relacionado a visdo normativa da

Comunicacédo Publica (p.62).
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1.1. Comunicagado Organizacional

A Comunicacao Organizacional é vista como uma area em constante crescimento, tanto
no campo académico quanto no de mercado. Esses estudos comegaram a partir da necessidade
do mercado de ser constituir um profissional capaz de dominar as diversas areas da
comunicacdo social (jornalismo, publicidade, audiovisual e relagbes publicas), mas de

maneira moderna e com perfil gestor.

E uma area que precisa ser estudada e aplicada profissionalmente de forma integrada
aos outros campos de uma organizacdo. Margarida Kunsch é a autora mais expoente do
campo académico. Segundo Kunsch, “é uma disciplina que estuda de que forma se processa a
comunicagdo nas organizaces no ambito da sociedade global e como fenbmeno inerente a
natureza das organizacfes e aos grupamentos de pessoas que a integram.” (KUNSCH, 2003b,
p. 149).

Com a integracdo das diversas areas de uma organizagdo, a comunicagdo organizacional
passou a ter mais influéncia sobre as decisfes, além de agregar diferentes saberes em seu
planejamento. Ao discorrer sobre o papel da comunicagédo organizacional, Saad Corréa (apud
KUNSCH, 2009), afirma:

A comunicacdo organizacional tem por funcéo estabelecer os canais de comunicagdo
e as respectivas ferramentas para que a empresa fale da melhor maneira com seus
diferentes publicos. Nesse sentido, todas as possibilidades de relacionamento com
esses publicos devem estar integradas e alinhadas pela mesma viséo estratégica, por

um discurso uniforme e pela coeréncia das mensagens. (KUNSCK, 2009, p.320)

A grande inovagdo da Comunicacdo Organizacional com relagdo as tradicionais areas
da comunicacéo é a integracdo. Kunsch divide a Comunicacdo Organizacional em trés areas
de atuacdo: Comunicacéo Interna, Comunicacgéo Institucional e Comunicacdo Mercadoldgica.
Mas destaca que deve haver total integracdo entre os campos, como € ilustrado no diagrama a

sequir.
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Figura 1 — Comunicacdo organizacional integrada

Relagdes Pablicas
Comunicagao
Institucional

Marketing Social
Marketing Empresanial

Jornalizmo Empresarial L
Acessoria de Imprenza Comunicagao Interna

Identidade Corpacatia Comunicagao
Editoragio Muitimidia Administrativa
Publicidade Institucional

O mix da Comunicagdo Precesso Comwricative
za ;ﬁ o Fluxos Informatives
pazOnt - Redes Formais ¢ Indormais
Barreiras

Midias Infernas

Fonte: Elaborado por KUNSCH (2003)

Para efeito desta pesquisa o foco é o conceito de Comunicacdo Institucional, que tem a
funcdo de intermediar o relacionamento entre a organizacdo, seu publico interno e o publico
externo. De acordo com Kunsch (2003, p.114), a Comunicagdo Institucional é responsavel
pelas acOes de Marketing Social, Marketing Cultural, Jornalismo Empresarial, Assessoria de
Imprensa, Identidade Coorporativa, Editoracdo Multimidia e Publicidade Institucional.

Compete, portanto, a Comunicagdo Institucional o planejamento da comunicacdo, a
avaliacdo dos resultados, o gerenciamento da comunicacdo em situacdo de crise e a
preservacao da imagem e da reputagé@o organizacional.
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1.2. Imagem e reputacéo organizacional

A imagem de uma organizacdo é construida diariamente por seus gestores, parceiros,
clientes e funcionarios. Também compdem a imagem corporativa fatores como o
posicionamento da organizacdo e sua identidade visual.

A imagem esta sempre em construcdo. De acordo com Almeida (apud KUNSCH 2009,
p. 228) “a formacdo da imagem é um processo subjetivo, Unico, relacionado a experiéncia
individual e, a0 mesmo tempo, somatério de sensacOes, percepgdes e inter-relacdes de atores
sociais”.

A comunicacgdo é um dos fatores que pode alterar a imagem de uma instituicdo. No caso
de Dilma, sua imagem foi reconstruida para que ela se tornasse candidata a presidéncia.

No caso do governo federal, a imagem da gestdo esta diretamente ligada a Dilma
Rousseff. Além de depender também das figuras mais emblematicas do poder, como 0s
ministros do primeiro escaldo e o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. A imagem esta
associada as opinides mais recentes sobre a organizacdo. Estas opinides interferem na
reputacdo desta instituicdo, que é construida ao longo do tempo e muito mais dificil de ser
alterada.

A reputacdo, segundo Almeida (apud KUNSCH 2009, p. 232) “pode ser entendida
como um credito de confianca adquirido pela organizacédo, estando este crédito associado a
um bom nome, familiaridade, boa vontade, credibilidade e reconhecimento”.

Em uma instituicdo pablica, os fatores essenciais para se manter uma boa reputacdo sdo
credibilidade, honestidade de conduta e respeito aos interesses da sociedade. A reputacdo
pode ser abalada caso um dos participantes mais notorios ndo respeite as normas de boa

conduta e gere uma crise.

1.3. Crise

Nenhuma organizacdo estd imune as crises. No caso de um governo, ou de uma
instituicdo publica diretamente ligada a politica, os riscos de se passar uma crise sdo ainda
maiores. As vaidades despertadas pelo poder e a concorrida disputa por cargos publicos
acirram a disputa entre os candidatos. A vontade de prejudicar um adversario politico muitas
vezes ultrapassa os limites da ética. Dessa forma, em uma sociedade cada vez mais conectada,

onde todos sdo geradores de contedo, as pessoas e as instituicbes publicas devem estar
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sempre atentas as ameacas que podem se tornar uma crise e manchar a imagem de maneira

definitiva.

Considera-se que crise em comunicacdo é a divulgacdo de toda e qualquer informacéo
indevida, sigilosa ou que impacta negativamente uma organizacdo. Essa divulgacdo pode ser
feita através dos meios tradicionais de comunicagdo, como também por meio de uma
postagem em rede social ou proliferacdo de um boato. Forni (2012, p. 7) define crise como
“qualquer situacdo que ameaca ou pode ameacar a integridade de pessoas ou propriedades,
seriamente interromper um negocio, arranhar reputacfes ou impactar negativamente o valor

de mercado”.

No passado, existia um grande espaco de tempo entre a divulgacdo da noticia e o
momento em que a sociedade tomava conhecimento daqueles fatos. Atualmente, esse
intervalo € praticamente inexistente. A comunicacdo se da em tempo real e as noticias ruins
correm cada vez mais rapida. Segundo Forni, (apud DUARTE 2011, p. 390), “ndo existem
mais crises locais. Todas as crises devem ser consideradas globais. Vide a facilidade e a
rapidez do fluxo de informacdo”. Ainda sobre os novos conceitos de tempo e espaco, Corrado
(1994) escreve que os conceitos de tempo espaco estdo sendo redefinidos, porque

praticamente ndo existe mais espago de tempo entre o acontecer e o divulgar.

No caso de um politico, as ameacas a sua imagem sdo constantes. Consequentemente,
podem denegrir sua reputacao e arrancar-lhe votos na elei¢do seguinte. Sendo assim, nenhuma
informacdo divulgada pela imprensa pode ser desconsiderada pela equipe de comunicacdo de
uma organizagao publica ou politica. E necessario, portanto, fazer o possivel para minimizar

os arranhdes a reputacdo do candidato, ou mesmo do partido.

O periodo em que se podia abafar um caso com uma nota vazia e com palavras
genéricas ndo existe mais. O cidaddo conectado ndo costuma confiar em apenas uma Gnica
fonte e, muitas vezes, chega a conferir as informac6es fornecidas. “Para quem esta do lado da
gestdo de uma crise, a saida é apurar tudo rapidamente e divulgar uma versdo plausivel e

convincente a imprensa”, afirma Forni (apud DUARTE, p. 393).

Forni (2013) classifica as crises em dezesseis tipos: Direitos do Consumidor; Etica

empresarial; Meio ambiente; Relacdes trabalhistas; Catastrofes naturais; Seguranca Publica;
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Poder publico; Danos patrimoniais; Controle Financeiro; Contencioso juridico; Imagem;

Tecnologia; Servigos publicos; Crises regulatdrias; Crises de gestdo e Crises Politicas.

Para o entendimento deste trabalho, destacamos os conceitos de trés tipos de crise, que
foram os identificados no periodo estudado. Primeiramente, a crise no poder publico. Que €
marcada por acusacles e envolvimento de autoridades em denuncias de corrupgdo e uso
indevido da maquina puablica, como aconteceu com a presidenta Dilma Rousseff,

principalmente durante as investigacdes da operacao Lava Jato.

Outro tipo de crise identificado na trajetéria da presidenta é crise de imagem. Neste
caso, a crise causa um sério dano a reputacdo da companhia ou do governo devido a

difamacdo, calunia ou boatos ndo comprovados.

O terceiro e mais frequente tipo de crise vivido pela gestdo Rousseff é a crise politica.
Definida por Forni (2013) como o tipo de crise que surge em disputas eleitorais; disputas por
cargos; conflitos internos ou externos ao governo e dendncias de uso da maquina publica em

proveito proprio.

Com a presidenta Dilma Rousseff e com os governos federais do PT como um todo, as
crises tomam dimensdes maiores devido ao mau relacionamento que as gestdes tém com a
midia. No dia 19 de setembro de 2014, em meio ao conturbado quadro eleitoral brasileiro,
onde o PT era alvo diario das criticas e investigacfes da grande midia, a presidenta deu uma
infeliz declaracdo onde afirmava que ‘Papel da imprensa néo é o de investigar e sim divulgar
informages’®, quando comentava que iria pedir ao Supremo Tribunal Federal (STF) acesso
ao depoimento do ex-diretor da Petrobras Paulo Roberto Costa dentro do processo em que ele

é beneficiado pela delagdo premiada.

Mais tarde, em meio a repercussdo negativa, a presidenta disse que o “jornalismo
investigativo pode fornecer elementos ou indicios™. Ela se mostrou irritada com o destaque
dado ao que chamou de “confusdo” com suas declaracGes. Afirmou que estava falando da
necessidade de se ter um processo formal e legal de investigacdo onde as provas ndo sejam
comprometidas, mas sem desqualificar o papel do jornalista em uma investigacdo. As

4 http://oglobo.globo.com/brasil/papel-da-imprensa-nao-o-de-investigar-sim-divulgar-informacoes-diz-dilma-

sobre-escandalos-13987097 acesso em 26.05.2015.

% http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-
guestao/ ed817 dilma_muda_discurso_sobre papel da_imprensa nas_investigacoes/ acesso em 27.05.2015



http://oglobo.globo.com/brasil/papel-da-imprensa-nao-o-de-investigar-sim-divulgar-informacoes-diz-dilma-sobre-escandalos-13987097
http://oglobo.globo.com/brasil/papel-da-imprensa-nao-o-de-investigar-sim-divulgar-informacoes-diz-dilma-sobre-escandalos-13987097
http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/_ed817_dilma_muda_discurso_sobre_papel_da_imprensa_nas_investigacoes/
http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/_ed817_dilma_muda_discurso_sobre_papel_da_imprensa_nas_investigacoes/
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retratacdes de Dilma com relacdo as suas colocagdes sobre a imprensa ndo tiveram o mesmo

espaco no jornal, como era de se esperar.

Apesar de os jornalistas e as instituicbes midiaticas terem 0 compromisso com a
imparcialidade, sabe-se que esta ndo € uma regra seguida ao pé da letra pelas instituicdes
midiaticas. Mesmo descrevendo somente a verdade, a maneira como ela é dita e o destaque
com que é tratada pela imprensa faz toda a diferenca no momento de se analisar os interesses
escondidos por trds dos programas de televisdo, radio ou das paginas de jornal e revista.
Gomes (2010, p. 13) diz que a midia pode apontar, denunciar, mas também naturalizar e

manter hegemonias dominantes.

Sabe-se que a midia é controlada por interesses, pois é uma empresa que necessita ndo
sO0 de anunciantes, mas e principalmente de fontes para a construcdo da noticia. Temos de
dizer que a midia ndo é anjo, nem vildo, neutra ou parcial, € sim tdo contraditéria como
qualquer rede complexa de praticas sociais, com seus acontecimentos e possibilidades (Spink
& Spink, 2006).

Para gerir-se uma crise, Viana (2008) afirma que as empresas precisam voltar seus olhos
tanto para dentro quanto para fora. Precisam ouvir as vozes de dentro e de fora da companhia.
Na crise, vence ndo a empresa mais rica, mas a melhor estruturada aquela que confia nos seus

valores e na verdade do seu discurso estruturado, que trabalha como equipe.

1.4. Internet e Crise

A internet foi criada para fins militares na década de 1960 durante a Guerra Fria entre
Unido Soviética e Estados Unidos, nesta época era chamada de Arpanet. No final da década
de 1960, a tecnologia chegou as Universidades e passou a ser usada para compartilhar
conhecimento entre as academias. Apenas em 1990 a internet chegou as residéncias e

empresas, poréem foi se popularizar no inicio dos anos 2000.

A internet é tida como o ponto de intersecdo das outras midias. Para Lévy (2009), a
Internet ndo € apenas uma midia tradicional, mas um ambiente composto de Vvarios

instrumentos de comunicacdo. A facilidade de acesso online a programas de televisédo, rédio,
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jornais impressos e livros deve ser vista com otimismo pelos meios tradicionais. A iss0

denomina-se congruéncia de midias.

Considera-se que, atualmente, com a mobilidade, a producdo de contetido na internet
passou a ser mais extensa, factual e multimidia. Os registros podem ser feitos também em
videos, imagens e audios. A mobilidade, a instantaneidade e o acesso direto, possibilitados
pelos celulares, permitem que os jovens se comuniquem no decorrer do dia com a sua rede de
contatos para obterem informagdes, combinar encontros, planejar a programacéo da noite ou
do fim de semana, ou mesmo para simplesmente contar algo que acabou de acontecer.
(NICOLACI-DA-COSTA, 2006).

As tecnologias de comunicacdo (TIC’s) tm um papel fundamental nas organizacOes

modernas. Segundo Elisabeth Saad Correa (2005, p.95), a comunicacdo digital consiste:

no uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s), e de todas
as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer
processo de comunicacgdo integrada nas organizagdes. (...) é a escolha daquelas
opgdes tecnoldgicas disponiveis no ambiente ou em desenvolvimento, cujo uso e
aplicacdo é o mais adequado para uma empresa especifica e respectivos publicos

especificos.

1.5. Redes Sociais e Midias Sociais

Com a evolugdo da comunicagdo, todos 0s meios passaram a ter um publico alvo
especifico, produzir e compartilhar experiéncias e informacdes, tirando este privilégio dos
meios de comunicacdo de massa tradicionais como radio, televisao e jornal impresso. Com as
facilidades da internet em méos, o cidaddo passou a ser mais exigente, inclusive em relacéo as

organizagoes.

Redes sociais na Internet sdo constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas
conexdes (Recuero, 2009). Segundo a mesma autora, estas representagdes sdo geralmente

individualizadas e personalizadas.

Para Requero (2011), as conexfes, na mediacdo da Internet, podem ser de tipos

variados, construidas pelos atores através da interacdo, mas mantidas pelos sistemas online. E



24

um meio que qualquer individuo tem ao seu dispor para publicar contetdo e distribui-lo, sem

depender dos grandes meios de comunicagdo de massa.

Segundo o publicitario André Telles (2010), a principal diferenca entre Redes e Midias
sociais é que o primeiro é uma categoria do segundo. Redes sociais também podem ser
chamadas sites de relacionamento, j& que sdo ambientes que visam reunir pessoas, que Sao
representadas por um perfil contendo dados pessoais e fotos. Nestes sites pode se trocar
textos, mensagens, videos, fotos, formar comunidades, grupos e interagir com outros
membros. A unido de sites como Blogs, Youtube e SlideShare com as redes sociais formam o

que é chamado de midia social.

Figura 2 — Midias Sociais e Redes Sociais

Midias Sociais

Redes Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para entendermos o rumo da pesquisa e as avaliagdes que os entrevistados fizeram dos

canais de comunicacdo online do governo brasileiro com a sociedade é preciso definir os

conceitos de cada uma das paginas. Veja:

Flickr: caracterizado como uma rede social, permite a seus usuarios criarem albuns
para armazenamento de suas fotografias e entrarem em contato com fotografos
variados e de diferentes locais do mundo®. Foi analisado o Flickr do Palacio do Blog
do Planalto’. Na pagina séo divulgadas fotos das solenidades ao qual participam a
presidenta Dilma Rousseff e outras autoridades do poder executivo brasileiro.
Facebook: a maior rede social da web. Em seu perfil institucional o Facebook
resume-se aos Seus usuarios “vocé pode se conectar e compartilhar o que quiser com
guem é importante em sua vida”. Para a pesquisa, foram consideradas as paginas do
Facebook do Palécio do Planalto® e da presidenta Dilma Rousseff®.

Google Plus (G+): é a rede social do Google. Com conceito semelhante ao do
Facebook. O contetido do perfil do Pal4cio do Planalto™ na pégina é praticamente
idéntico ao divulgado no Facebook do Planalto.

Slideshare: pagina usada para publicar na internet slides montados em programas
como Power Point, Word, Excel e PDF. O Slideshare do Blog do Planalto™* é usado
para divulgar as apresentacfes usadas em entrevistas coletivas de membros do poder
executivo.

Twitter: de acordo com a propria pagina, o Twitter € uma rede social que permite
aos usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos, em textos de
até 140 caracteres. Os textos sdo conhecidos como tweets, e podem ser enviados por
meio do website do servico ou por celulares, tablets etc. Foram consideradas duas
contas institucionais do governo brasileiro no Twitter. A pagina do Planalto’ e a da

presidenta Dilma Rousseff™.

® https://www.flickr.com/ acesso 10.06.2015

" https://www.flickr.com/photos/blogplanalto/

8 https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto

® https://www.facebook.com/SiteDilmaRousseff?fref=ts

10 https://plus.google.com/+PalacioDoPlanalto/posts

11 http://pt.slideshare.net/BlogDoPlanalto

https://twitter.com/blogplanalto

Bhttps://twitter.com/dilmabr



https://www.flickr.com/
https://www.flickr.com/photos/blogplanalto/
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto
https://www.facebook.com/SiteDilmaRousseff?fref=ts
https://plus.google.com/+PalacioDoPlanalto/posts
http://pt.slideshare.net/BlogDoPlanalto
https://twitter.com/blogplanalto
https://twitter.com/dilmabr
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e Soundcloud: é uma plataforma online de publicagdo de &udio utilizada
principalmente por profissionais de musica. Foi considerado o perfil do Palacio do
Planalto™ na rede. Nele sdo divulgados os 4udios dos discursos da presidenta.

e Tumblr: é uma plataforma que permite aos usuarios publicarem textos, imagens,
video, links, citacBes, audio e "didlogos"”. Foi analisado o perfil do Palacio do
Planalto™.

e Youtube: plataforma de compartilhamento de videos. Assim como a televisdo
tradicional, é divido em canais. No caso, foi analisado o canal do Palacio do
Planalto®.

e Instagram: é usado para compartilhar fotos e comentar publica¢des de terceiros. O

|17

Instagram da Presidéncia da Republica do Brasil™" divulga imagens do dia a dia da

presidenta Dilma Rousseff.

Essas midias sdo usadas pela equipe de comunicacdo do Palacio do Planalto para
dialogar com os diferentes tipos de publico. Percebe-se uma clara segmentacdo com relagéo a
algumas plataformas como o Soundcloud, o Flick e o Slideshare, que possuem contetido
voltado, principalmente aos jornalistas. Consideramos o Facebook como a mais abrangente e
democratica midia usada pelo governo, devido a grande quantidade de seguidores e a

facilidade de interacdo entre a organizacéo e o publico.

Privilegiada por ndo ter barreiras e importante por diminuir as distancias entre as
pessoas, a internet se tornou uma poderosa ferramenta de organizacdo politica. Os
governantes ndo puderam ficar de fora desta mudanca e se renderam as novas tecnologias
criando maneiras de facilitar o acesso da populacdo as informacdes do Estado através da

grande rede. Novamente, nos debrucamos sobre os conceitos de Levy e Lemos (2010):

A internet nos civiliza: o outro se aproxima de nds no né da linguagem. No0ssos
corpos de linguagem estdo entrelacados e redistribuidos pelas trocas de correio, de
links intertextuais e de maquinas de busca dando respostas a milhares de questdes.
Os atuais sistemas como blogs, wikis, podcasts, softwares sociais, microblogs [...]
criam uma ampliacdo do processo comunicacional por conversacdo entre partes ndo
mediadas por um instrumento massivo (LEVY E LEMOS, 2010, p. 233).

1% https://soundcloud.com/palacio-do-planalto

15 http://palaciodoplanalto.tumblr.com/

18 https://www.youtube.com/user/PalaciodoPlanalto
7 https://instagram.com/palaciodoplanalto/



https://soundcloud.com/palacio-do-planalto
http://palaciodoplanalto.tumblr.com/
https://www.youtube.com/user/PalaciodoPlanalto
https://instagram.com/palaciodoplanalto/
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As midias sociais sdo a plataforma mais direta de didlogo com a sociedade. Apesar de
seu carater mediador, a interacdo faz com que ocorra uma avaliagdo imediata do contetdo.

Sendo assim, as instituicdes devem estar sempre atentas ao que é divulgado nas midias.

2. GOVERNO DILMA E A CRISE

2.1 Histérico

Dilma Vana Rousseff foi a primeira mulher eleita presidente do Brasil, em 2010, pelo
Partido dos Trabalhadores (PT). Também foi a segunda pessoa a chegar a Presidéncia sem
nunca antes ter disputado uma elei¢do. O marechal Eurico Dutra foi o primeiro, em 1945, com
0 apoio de Getulio Vargas.

Ainda na adolescéncia, Dilma ja despertava o interesse por causas politicas, desde o
inicio em prol dos direitos da mulher e de um ideal de esquerda, apesar de ter nascido em uma
familia de classe média alta. O interesse pelo socialismo surgiu com o Golpe Militar de 1964,

que deu inicio a ditadura que o Brasil viveu durante 21 anos de sua historia (1964 — 1985).

Durante seus anos de luta, ela fez parte da vertente mais radical da esquerda brasileira
no periodo ditatorial. Ingressou na luta armada de esquerda, tornando-se membro do
Comando de Libertacdo Nacional (Colina) e, posteriormente, da Vanguarda Armada
Revolucionaria Palmares (VAR-Palmares). As duas organizacdes defendiam os ideais

socialistas e lutavam contra a ditadura militar.

Devido as batalhas em oposicdo ao governo, Dilma foi perseguida pelos militares e
condenada por “subversdo”, o que Ihe rendeu trés anos de carceragem no presidio Tiradentes,
na capital Paulista (1970-1972). Para driblar a repressdo, a atual presidenta viveu na
clandestinidade e adotou inimeras identidades. Depois da prisdo, mudou-se para Porto Alegre
(RS) onde se casou com Carlos Aradjo. Ambos fundaram no Rio Grande do Sul o Partido
Democrético Trabalhista (PDT).

SO em 1986, depois do fim do regime militar, Dilma conseguiu ocupar um cargo
publico, sagrando-se Secretéria de Fazenda do entdo prefeito de Porto Alegre, Alceu Collares.
Participou de sua primeira campanha presidencial em 1989, mas ndo como candidata. Na

ocasido, a presidenta apoiou o candidato do PDT, Leonel Brizola. Com a derrota de seu



28

candidato, apoiou o entdo candidato pelo Partido dos Trabalhadores, Luiz Inacio Lula da

Silva. Em 1989, Lula acabou derrotado por Fernando Collor de Melo.
2.2 De Lula a Dilma

Para entender a histéria de Dilma e alguns fatores que levaram a crise do seu governo
no inicio do segundo mandato é necessario relembrar algumas caracteristicas do governo

Lula, que a antecedeu e foi € seu principal padrinho politico.

Lula fez carreira como metaltrgico nas fabricas do ABC Paulista. Sua lideranca
trabalhista cresceu a ponto de se tornar presidente da republica. Por trés vez ele tentou se
eleger, mas apenas na quarta tentativa se saiu vitorioso. Perdeu para Fernando Collor de Melo
em 1989 e depois para Fernando Henrique Cardoso (1994-1998). Foi eleito em 2002

juntamente com seu vice, José de Alencar.

O primeiro governo do PT foi marcado economicamente pela queda de quase R$ 168
bilhdes da divida externa brasileira (MACEDO, 2013)*®. O governo foi elogiado pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI). Lula também investiu na geracdo de empregos e em uma
reforma previdenciaria. De acordo com o IBGE'’, a taxa de desemprego caiu e o niimero de
pessoas com carteira assinada cresceu mais de 985 mil entre os anos de 2003 e 2006. Lula
criou também o maior programa de assisténcia a familias de baixa renda ja visto no Brasil, 0

Bolsa Familia.

O primeiro governo de Lula deu certo. O presidente foi buscar sua reeleicdo em 2006. O
pleito foi acirrado e acabou decidido apenas no segundo turno com vitéria de Lula sobre o
entdo candidato do PSDB, Geraldo Alckmin. Para o segundo mandato, porém, Lula preparou
um discurso mais de centro — fugindo mais ainda do esquerdismo do inicio de sua trajetoria
politica. Para garantir a chamada “governabilidade” formou a maior bancada do Congresso
utilizando-se dos cargos federais para garantir apoio. A coalizdo formada por Lula chegou
incluir a quinze partidos (PT, PMDB, PRB, PCdoB, PSB, PP, PR, PTB, PV, PDT, PSC;
PAN, PTdoB, PMN e PHS).

18 Disponivel em https://goo.gl/CqFOVq acesso em 30.05.2015
19 http://www.iserassessoria.org.br/novo/produtos/downlds/IndicadoresSocio-economicosJul2008.pdf acesso
29.05.2015
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Lula criou entdo o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) que se configurava
em um grande investimento governamental para acelerar o crescimento da economia

brasileira. A quantia investida chegou a R$ 500 bilhdes nos quatro anos do segundo mandado

do presidente. O PAC previa um crescimento do PIB de 4,5% em 2007 e de 5% ao ano até
2010, apesar de que prevé uma inflagcdo maior, de 4,5% (MACEDO, 2013).

Com o0 sucesso do novo programa apareceu também a oportunidade de criar seu
sucessor no cargo de presidente. Dentro do governo, destacava-se uma mineira conhecida por
sua seriedade no comando ndo s6 o ministério de Minas e Energia, como no Conselho de
Administracdo da Petrobras. A ministra colocou o Brasil em destaque com a introducéo do

|20 » 21

biodiesel”" na matriz energética nacional e com a criagdo do programa “Luz para Todos

Dilma ganhou forca para suceder Lula apos o aparecimento do maior escandalo de
corrupgdo que se tinha noticia até entdo no Brasil: 0 chamado Mensaldo. A investigacdo da
Acdo Penal 470, movida pelo Ministério Publico no Superior Tribunal Federal, flagrou o
primeiro escaldo do governo envolvido no repasse ilicito de verbas a parlamentares em troca
de apoio politico no Congresso Nacional. O maior delator do esquema de corrupgdo foi o
deputado Roberto Jefferson (PTB-RJ).

Segundo Jefferson, os deputados da base aliada recebiam cerca de R$ 30 mil para
votarem segundo as orientagdes do governo. Participariam do esquema parlamentares do PL
(Partido Liberal), PP (Partido Progressista), PMDB (Partido do Movimento Democratico
Brasileiro) e do PTB (Partido Trabalhista Brasileiro).

Lula, por sua vez, nega que soubesse do Mensaldo. O proprio delator do esquema,
Roberto Jefferson, poupou o presidente das acusagdes. Os mais fortes aliados de Lula cairam.
O ministro-chefe da Casa Civil, José Dirceu, e o presidente do PT e aliado historico de Lula,
José Genoino, foram as baixas mais sentidas. Enquanto seus homens fortes caiam, Lula

conseguiu manter-se no cargo e ainda se reeleger, em 2006.

20 O Brasil iniciou em 2004 o Programa Nacional de Producéo e Uso de Biodiesel, que regulamentou a producio
e a distribuicdo do biodiesel brasileiro, produzido com oleaginosas. O Pais é 0 terceiro maior produtor dessa
fonte energética do mundo, atras apenas da Alemanha, Estados Unidos e Franca.

2 programa do governo federal que visava acabar com a exclusio energética no pais. Atingiu a meta de levar
energia elétrica a cerca de 10 milhdes de brasileiros principalmente do meio rural.
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Ao final do seu governo, em 2009, Lula se viu no dever de indicar um nome para

suceder-lhe na presidéncia. O primeiro passo foi encontrar alguém com a indole inabalada

pelo escandalo do Mensaldo, que atingira toda a cupula do PT a época. Com esta ressalva,
ganhou forca o nome de Dilma Rousseff, que tornara ministra-chefe da Casa Civil depois da
saida de José Dirceu. Boa parte do eleitorado desconhecia a historia de Dilma e passou a

conhecé-la atraves da midia e do Horéario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE).

O presidente sempre ressaltou a capacidade administrativa de Rousseff, apesar dela
nunca ter concorrido a nenhum cargo publico. Veja o que o presidente falou a respeito da

entdo ministra em entrevista exclusiva aos Diarios Associados.

A Dilma é de uma capacidade de gerenciamento impecavel. E, sobretudo, é aquilo
que a gente gosta, caxias. E uma pessoa a quem vocé da um compromisso, ela cobra
24 horas por dia, ela ndo dorme. Se vocé quiser um trabalho, ela vara a noite
trabalhando para te entregar o produto. Entdo, eu acho uma figura extraordinaria.
Agora, entre ser uma figura extraordindria para gerenciar e ser candidata a
presidente é uma outra conversa, porque ai tem um ingrediente chamado politica,
que exige outras credenciais (24/4/08, Brasilia — DF. Entrevista exclusiva aos
Diarios Associados) (LULA apud KAMEL, 2009, p. 248).

Com a escolha de Dilma para disputar as elei¢des de 2012, comegou-se a construir uma
nova imagem para ela, de maneira que aparentasse mais empatia com o povo brasileiro, além
de seu perfil técnico-administrativo. Lula passou a atribuir a Dilma todas as benesses do PAC,
apelidando-a de “mée do PAC”. Que, posteriormente, foi substituido por “mae do povo”.

“A Dilma é uma espécie de mae do PAC; é ela que cuida, é ela que acompanha, é

ela que vai cobrar junto com o Marcio Fontes [ministro das Cidades] se as obras
estdo andando ou ndo estdo andando” (LULA apud KAMEL, 2009, p. 247).

A cara de valente e pouca maquiagem foram substituidas por uma mulher mais
cuidadosa com sua aparéncia, elegante e de sorriso facil. Em suas apari¢bes na midia,
Rousseff insistia em seu perfil de mulher, cuidadosa, mas ndo deixava de lado sua veia
administrativa. Em entrevista ao jornal El Pais de 19 de junho de 2010, Dilma afirmou “Vou

continuar o modelo de Lula, mas com coracdo e alma de mulher”.

Neste contexto, Dilma se elegeu presidente da Republica. As elei¢bes foram marcadas
pelo surgimento de outra candidata mulher, Marina Silva, do Partido Verde (PV). Marina

quase 20 milhdes de votos, de acordo com o TSE®%. A decisdo do pleito s6 aconteceu em

22 http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2010/estatisticas acesso em 29.05.2015.



http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2010/estatisticas

31

segundo turno, quando Dilma derrotou José Serra (PSDB) com 55 milhdes de votos contra 43

milhdes do tucano.
2.3 Primeiro mandato

As eleicdes mostraram que uma das maiores diferencas entre Dilma e Lula é com
relacdo a capacidade de didlogo. A oratoria de Lula é uma das grandes responsaveis pelo seu
sucesso politico. O ex-presidente ficou conhecido pela capacidade de conversar com
diferentes publicos. Ja Dilma ndo tem o mesmo talento, nem simpatia. O remédio encontrado
pelo marketing do PT foi investir em estratégias emocionais, valorizar a aparéncia e

sensibilizar o discurso de Dilma.

Quando se apresentou aos brasileiros como a sucessora de Lula, Dilma se comprometeu
a continuar um dos mais populares governos de que se tem registro na historia brasileira. E
comecou bem. Depois de sua eleicdo, o instituto Datafolha®® mostrou que 73% da populacio

apostavam em um bom governo.

A antipatia da presidenta, porém, deixou ainda mais tensa a relacdo com o Congresso
Nacional, que ja ndo era amena durante o governo Lula. Mesmo com maioria na bancada, a
moral dos parlamentares com Dilma era baixa e ela ndo costumava, sequer, recebé-los em seu
gabinete. Em novembro de 2011, um levantamento feito pelo jornal O Globo?* mostrou que,
entre janeiro de 2011, quando assumiu, e outubro de 2014, Dilma havia recebido com
exclusividade apenas dois deputados federais e treze senadores. Ressaltando que a conta
exclui as reunides em que parlamentares entram como acompanhante da equipe de ministros,

por exemplo.

Desde o inicio, Dilma precisou conviver com resisténcias dentro da propria base
governista. No Congresso, partidos como o PR e o proprio PMDB, partido do vice-presidente,
Michel Temer, apontavam resisténcia a algumas propostas do Planalto. As reclamac6es de
gue Dilma ndo considerava parlamentares aliados, no inicio do mandato, eram tdo frequentes
que o entdo ministro das Relagcbes Institucionais, Luiz Sérgio, foi demitido, dando lugar a

Ideli Salvatti, que se manteve no cargo até abril de 2014.

2 http://agenciapatriciagalvao.org.br/politica/noticias-politica/01042011-73-aprovam-a-presidenta-dilma-
rousseff-diz-cniibope/ acesso 26.05.2015.

2% http://oglobo.globo.com/brasil/no-primeiro-mandato-dilma-recebeu-somente-15-dos-594-parlamentares-
14512018. acesso em 26.05.2015.
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Os escandalos de corrupcdo sempre andaram em paralelo com a gestdo da presidenta.
Apenas no primeiro ano de mandato, sete ministros sairam por suspeita de envolvimento em
fraudes. Ao final da primeira metade do mandato, Alvaro Dias, entdo lider do maior partido
de oposicdo (PSDB), afirmou na tribuna: “O escandalo de hoje faz esquecer o de ontem e

espera o de amanha para ser esquecido. Tem sido assim, € a rotina dos ultimos anos”.

A economia foi outro gargalo da primeira gestdo. A alta da inflacéo e da taxa de juros, o
baixo crescimento e o descontrole das contas publicas formaram um prato cheio de problemas
para a oposicdo explorar. Em contrapartida, o governo continuava apostando em medidas
mais populares. Mantendo estavel a taxa de desemprego em 7% da populagdo ativa e
fortalecendo programas sociais como o Brasil Carinhoso; o Agua para Todos; o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); o Bolsa Familia; o Minha Casa,
Minha Vida; o Mais Médicos; e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e

Emprego (Pronatec).
2.4 O gigante acordou

Em junho de 2013 o governo enfrentou sua primeira grande crise, desta vez nascida do
povo e com a forga dos gritos dos jovens nas ruas. Uma onda de protestos tomou conta das
principais capitais brasileiras. As reivindicacbes comecaram pelo ndo aumento da passagem
de Onibus. Posteriormente foram incluidos na pauta protestos por mais investimentos em
salde, educagdo. A Copa do Mundo, prestes a acontecer, era bombardeada com suspeitas de
superfaturamento e o governo criticado pelos altos investimentos em estadio em detrimento
das necessidades béasicas da populacdo. Pediam tmabém a preservacdo dos direitos
investigatérios do Ministério Publico com a ndo aprovacdo da PEC 470. Todos estavam

indignados com as dendncias de corrupgao.

A situacdo que se abriu a partir de meados de junho de 2013, foi, assim,
principalmente, o resultado da combinacdo de dois fatores: 1- A crise econdmica,
comegando a ter consequéncias sociais, atingindo setores de renda média e 0s mais
pobres; 2- A questdo da corrup¢do, ganhando uma dimensdo muito grande e se
amplificando. Primeiro com as obras superfaturadas da Copa do Mundo e depois
atingindo a Petrobras, principal empresa do Brasil (do ponto de vista econdmico e
simbdlico). (ALMEIDA, 2014, p. 13)

No Brasil, encontrar um motivo para manifestar-se contra o governo nunca foi dificil.

Juntar pessoas com o objetivo de lutarem por causas coletivas é mais complicado. As
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manifestacdes em junho de 2013 foram neste cenario um grito de basta da populacdo para 0s
governantes. A cultura da corrupgdo, o estado de calamidade dos servigos publicos como
escolas e hospitais, o caos na mobilidade urbana, a impunidade. Todos esses sentimentos
formaram um movimento apartidario, sem vinculo com entidades de classe e capaz de ligar

um sinal de alerta na mais alta ctpula politica brasileira®.

Os protestos foram organizados por meio das redes sociais, principalmente o Facebook,
a partir de jovens estudantes que se diziam insatisfeitos com o cenario politico brasileiro
como um todo. O marco aconteceu no dia 17 de junho, quando mais de um milhdo de pessoas
foram as ruas e tomaram as ruas de varias capitais, além da Esplanada dos Ministérios e do
Congresso Nacional, em Brasilia.

No apice dos protestos de junho de 2013, Dilma fez um pronunciamento em rede
nacional de TV e radio propondo um grande pacto com parlamentares, governadores e
prefeitos em prol das melhorias exigidas pelo povo, principalmente com relacdo a mobilidade
urbana e ao transporte pablico. Em cerca de 10 minutos de discurso, a presidente defendeu as

manifestacdes pacificas e condenou a “minoria violenta e autoritaria”.

Utilizando-se da técnica jornalistica de sempre terminar um telejornal com noticias
boas, Dilma, no final do discurso, convidou os brasileiros a receberem bem todos os turistas
que viriam ao pais para assistir a Copa do Mundo. Em apelo emocional, lembrou fato de a
selecdo brasileira de futebol ser a Unica a participar de todas as edi¢cbes da Copa do Mundo e

ser sempre muito bem recebida em outras nagoes.

A resposta foi considerada tardia, mas as manifestacoes foram perdendo forga conforme
os prefeitos e governadores desistiam de aumentar as tarifas do transporte publico e outras

reivindicagcdes iam sendo atendidas. Destaca-se a aprovagdo, no Senado, do projeto que
tornaria corrupgdo um crime hediondo, transformando-o em inafiancavel e com penas mais
severas. Fora da euforia das manifestacbes de 2013, a proposta foi engavetada e continua

parada na Camara dos Deputados.

2 http://www.agppesquisas.com.br/noticias-e-artigos/veja-pesquisa-completa-do-ibope-sobre-os-manifestantes/
acesso em 26.05.2015.
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Nos proximos capitulos entenderemos melhor como as ferramentas da internet podem
ser usadas para inflar ou amenizar uma crise politica. Levando em consideracdo que 0s canais
da internet podem ser utilizados tanto pela populagédo, tanto pelas organizagfes como um

meio de dialogar com o seu publico e entender suas reivindicacoes.

2.5 Copa do Mundo

Cerca de um ano depois das grandes manifestagdes, o Brasil recebeu a Copa, 0 maior
evento do governo Dilma. A presidenta, porém, era alvo de vaias sempre que aparecia em
publico. A primeira grande vergonha pela qual passou a presidenta durante os grandes eventos
no Brasil aconteceu em Brasilia, na abertura da Copa das Confederacdes de 2013, quando foi
vaiada antes mesmo de pegar o microfone para falar de forma seca e direta “Declaro
oficialmente aberta a Copa das Confederagdes 2013". Na ocasido, o presidente da Fifa Joseph

Blatter chegou a cobrar "fair play" da torcida.

Este tipo de situacdo delicada com relagdo a presidenta e também aos dirigentes da Fifa
ocorreram novamente na final da Copa das Confederagdes, no primeiro e no ultimo jogo da
Copa do Mundo em 2014. Contudo, Dilma considerou a realizacdo da Copa um sucesso, com

poucos problemas de organizagéo e grande afluxo de turistas.

De fato o publico que frequentou os estadios ndo era, em sua maioria, o eleitorado de
Dilma e do Partido dos Trabalhadores. Os ingressos custavam de R$ 30 a R$ 1.980 por
pessoa. A atitude ja era esperada, apesar do constrangimento causado. Na ocasido, o Planalto
optou por blindar a presidenta evitando os discursos ao qual ela teria direito por ser a
mandataria do pais sede. Por outro lado, ela esteve presente nos jogos mais importantes e

minimizou os protestos, afirmando que o "constrangimento™ das vaias sdo "0ssos do oficio".

Apesar do fracasso da selecéo brasileira em campo, 0 evento ocorreu sem maiores
problemas. Foi considerada a “Copa das Copas” pelos organizadores, mas ainda hoje alimenta

0s criticos do governo guanto aos gastos excessivos.

2.6 Eleigdes 2014

Durante os 12 anos de gestdo do PT no governo federal, constatou-se um afastamento

dos ideais do partido de sua base social e eleitoral, predominantemente composta por
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liderancas operarias. Observaremos isto com mais clareza no capitulo cinco, onde lideres
trabalhistas afirmaram, em entrevista, se sentirem distantes da clUpula mandataria petista. O
enfraquecimento desta relacdo se deve a continuacdo da cultura politica de fortalecimento de

bancos e empresarios, em parte, herdada de governos anteriores.

Esses fatores antipopulares se uniram a uma conjuntura adversa vivida pela presidente
Dilma no final do primeiro mandato. O cenario de crise econdmica, corrup¢do crescente em
varias areas do governo, crise na base politica e insatisfagdo popular com as politicas publicas
sociais deu forgas a uma oposicdo jamais vista durante o governo PT. Todos estes fatores séo
ainda fortalecidos pela oposi¢do da grande midia empresarial ao Planalto e as manifestaces
de junho de 2013, que mostraram uma insatisfacdo generalizada da populagdo com o quadro

politico nacional.

Pode se qualificar, de acordo com Forni (2013), que Dilma vivia/ vive uma crise
politica em seu governo, como mostramos no capitulo tedrico. O autor abrange neste tipo de
crise as disputas eleitorais; disputas por cargos; uso da maquina em proveito proprio ou de
terceiros; conflitos internos ou externos; denuncias contra a familia. Apesar da classificacdo
do tipo de crise, o autor lembra que “ndo hd como mapear todos os tipos de crise de uma
organizacdo. Entretanto, hd empresas e setores da organizacdo mais propicios a determinados
tipos de crise” (2013, p. 39).

O clima desfavoravel vivido pela presidenta animou as possibilidades de vitoria da
oposicdo conservadora. Principalmente depois da morte de Eduardo Campos (PSB) e o

fortalecimento de sua substituta, Marina Silva.

O resultado da soma de todos estes fatores determinantes foi uma polarizacéo entre a
candidatura de Dilma e a oposicdo representada por Marina Silva (PSB) e Aécio Neves
(PSDB). Esta rivalidade foi construida, principalmente, pelo marketing politico eleitoral tanto
de Dilma, quanto de Aécio. Interessava aos dois reforcar as diferencas entre os candidatos.
Segundo Almeida (2014), foi criado um clima discursivo como se fosse a eleicdo de 1989
(quando as divergéncias entre os projetos representados por Lula da Silva e Collor de Melo

eram realmente antagbnicas).

Segundo Gomes (2009, p. 13), o discurso politico midiatizado torna-se mais evidente

durante as eleicbes uma vez que contas sdo prestadas & populacdo e novas aliancas sdo
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construidas, cabendo principalmente a Midia cumprir principalmente sua funcdo social:
prestar servicos aos cidaddos, por meio da informacdo. Durante uma campanha politica, as
cobrancas da sociedade e dos politicos sobre a midia crescem. Qualquer deslize pode ser fatal
para apontar um veiculo de comunicacdo como apoiador ou opositor de determinado

candidato ou partido.

No caso de Rousseff, o relacionamento conturbado com a midia e a diferenca de ideal
politico entre o Partido dos Trabalhadores e as grandes familias controladoras das instituicoes
midiaticas brasileiras contribuiram para que os grandes veiculos de comunicagdo do pais

optassem por apoiar o candidato da oposicdo, em vez da petista.

Nas pesquisas eleitorais, Dilma sempre se manteve na liderangca, mas os indices
apontavam para uma decisdo em segundo turno. Logo no lancamento de sua candidatura,
Marina Silva surgiu com muita forca na disputa. Porém, a candidata socialista ndo resistiu aos
ataques dos seus adversarios que a acusavam de ser conservadora e incapaz de governar o
Brasil. Marina ndo perdeu forc¢a ao final da disputa, ficando novamente em terceiro lugar com
19.636.359 votos, 0 equivalente a 19,33%. Passaram para a disputa do segundo turno entéo
Dilma e Aécio. Sobre as estratégias dos candidatos, Almeida (2014) escreve:

As préaticas de governo e 0s interesses sociais materiais fundamentais representados pelas
aliancas eleitorais encabegadas pelo PT e pelo PSDB eram muito parecidos. Todavia, mais
do que em outras campanhas eleitorais recentes, o PT precisou fazer o resgate de sua
imagem de esquerda, para potencializar as diferencas. E nisso o PSDB acabou, de certo
modo, também contribuindo ao radicalizar sua acdo oposicionista (mais moderada na maior
parte dos periodos normais de governo). E as pecas de campanha voltadas para o “ataque”

aos adversarios, foram aumentando sua relevancia. Ou seja, o discurso de ambos reforgou a
ideia de uma diferenca para além do que uma anlise objetiva permitia enxergar.

(Almeida, 2014, p.3)

O clima de tensdo criado pelos estrategistas das campanhas ecoou no radio, na
televisdo, nos jornais, nas ruas e, principalmente na internet. As acusagfes tinham como
objetivo aumentar a rejeicdo do candidato oposto. E os eleitores embarcaram na disputa
criando cada vez mais atritos nas redes sociais. Nesta guerra de ataques, Dilma levou a

melhor. Vencendo as eleicBes com 51,64% dos votos?.

%8 http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais-2014-resultado acesso em 26.05.2015
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2.7. Crises

Mesmo depois de ter tomado posse, em 1° de janeiro de 2015, para o segundo mandato
de Presidente da Republica, Dilma Rousseff continuou recebendo ataques de oposicionistas e
sofrendo com a crise politico-econémica que se instalou no Brasil entre os anos de 2014 e
2015%. A polarizacdo que houve desde o inicio da campanha politica, em junho de 2014,
continuou nos primeiros meses da segunda gestdo da presidente. A simples apari¢do de Dilma
na televisdo ou no radio tornara motivo de revolta de parte da populacdo. Estes em sua
maioria de classe média alta e tida, pela equipe da presidéncia, como eleitores do
oposicionista Aécio Neves (PSDB) em 2014.

No primeiro semestre de 2015, o mundo passa por uma crise econdémica. Suas
consequéncias atingem diretamente o Brasil, colocando limites na politica desenvolvimentista
praticada por Lula e por Dilma. O PIB em queda, o real em crescente desvalorizacdo, a
inflacdo alta, 0 mercado de trabalho piorando e as contas publicas em total descontrole. Com
isto, o Planalto teve que escolher quais setores seriam 0s mais prejudicados ou menos

beneficiados em seu segundo mandato.

No boletim econémico apresentado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV)® em marco
de 2015, os especialistas afirmam que “poucas vezes se chegou a um més de margo com téo
pouca nitidez sobre como o ano terminara”. Eles se referem as tendéncias econémicas
brasileiras. E dizem que as origens de tanta incerteza sdo conhecidas. A principal é o qudo
profundo e de que qualidade sera o ajuste fiscal em curso.

Para combater a crise econdmica, a principal atitude do Planalto foi trocar o ministro da
fazenda. Ainda em 2014, pouco apos se reeleger, Dilma exonerou Guido Mantega e nomeou
Joaquim Levy — o homem responsavel pelos cortes de gasto no governo. O novo ministro, nos
bastidores, ficou conhecido como ‘Levy mdos de tesoura’. Outros acreditam que Levy é
apenas o porta-voz das agdes previstas pela propria Dilma Rousseff, que evita aparecer em

pautas antipopulares.

%’ Disponivel em http://brasileconomico.ig.com.br/brasil/sintonia-fina/2015-01-09/a-situacao-industrial.html
acesso em 30.05.2015

%8 Disponivel em http://portalibre.fgv.br/main.jsp?lumChannelld=4028818B3BDE4A56013C071D0C174AD1
acesso 30.05.2015
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Os cortes desenvolveram uma resisténcia popular e movimentos mais combativos e a
esquerda do governo. Os movimentos de direita, inflados pela acirrada elei¢do, passaram a
ocupar ainda mais espago na sociedade, criando uma oposicdo bem posicionada e com
apoiadores de peso. Comecou a se desenvolver uma profunda crise politica de governo, mas

néo significando uma desestabilizacdo da hegemonia do capital.

O fato é que, até marco de 2014, de acordo com o levantamento da FGV, observaram-se
avancos e recuos na politica monetaria brasileira. No primeiro trimestre ja se via a
possibilidade de atingir a meta do superavit primario. “Preocupa, no entanto, que algumas
medidas de ajuste ainda ndo tenham sido aprovadas. Executivo e Legislativo seguem
negociando, com o abrandamento de algumas medidas e o surgimento de outras propostas,
como o imposto sobre (grandes) fortunas. Tudo isso ocorre simultaneamente a franca
oposicao de parte significativa do partido da Presidente. E ndo apenas da militancia”, diz o
estudo da FGV.

Outra grande crise pela qual passa a presidenta Dilma é na relacdo com o poder
Legislativo. As eleicdes de 2014 levaram ao Congresso Nacional, uma bancada de
parlamentares extremamente conservadora®. Religiosos, ruralistas e militares comandam a
maioria das acOes legislativas. Pautas como a legalizagdo do casamento gay e a
descriminalizacdo do aborto ndo devem ser postas em votagdo. Por outro lado, crescem o0s
rumores da diminuicdo da maioridade penal de 18 para 16 anos e de aprovacdo do

armamento* de categorias como taxistas, caminhoneiros e agentes de transito.

Com a eleicdo de Eduardo Cunha (PMDB-RJ) para a presidéncia da Camara, um
parlamentar com o qual a primeira mandataria tem péssimas relagdes, 0 governo ganhou mais
um calo nas relagfes com o Congresso. Para se tornar presidente, ele derrotou o deputado
Arlindo Chinaglia (PT-SP), que era preferido pelo Planalto para assumir o cargo. Com sua
eleicdo, o Congresso continua comandado pelo PMDB, ja que no Senado o presidente
continuou Renan Calheiros (PMDB-AL).

A derrota do PT nas elei¢cBes internas do Congresso trouxe ainda mais dificuldades

politicas para implantacdo dos cortes de Levy. Na pratica, todos sabem da necessidade do

* http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,congresso-eleito-e-0-mais-conservador-desde-1964-afirma-
diap,1572528 acesso 29.05.2015

% http://oglobo.globo.com/brasil/projetos-em-tramitacao-no-congresso-banalizam-porte-de-armas-15916273
acesso 29.05.2015
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39

ajuste fiscal, mas os interesses publico esbarram na politica partidaria. Segundo um trabalho
classico de Roubini e Sachs , os partidos que integram um governo de coalizdo preferem
alguma redugdo no orgamento a continuar com grandes déficits, mas cada um procura
defender a parte do gasto publico que interessa a sua base politica. Trata-se de um jogo de
passar a batata quente de um partido para o outro. Em fevereiro e marco, assistiu-se ao
comeco dessa angustiante disputa justamente entre o PT e o PMDB, o0s principais esteios
politicos do governo.

Contudo, a base politica que a presidente montou por meio do novo Ministério ainda
tem condicOes de garantir a aprovacdo de boa parte das medidas de ajuste fiscal — caso 0s

desnecessarios equivocos identificados acima sejam sanados.

Para gerir uma crise, ndo existe um manual de instrugcdes, mas & essencial que se
escolha um porta-voz capacitado e com credibilidade para explicar o caso a sociedade, além
de apresentar um plano de melhorias. No caso da crise econdmica pela qual passa o governo
Dilma Rousseff, ndo se pode abrir médo da figura da presidente no momento de negociar 0s
rumos das principais medidas propostas pelo governo e de prestar contas a sociedade sobre o

porqué e como sera feito o ajuste fiscal.

Cabe a presidente, neste caso, assumir seus erros de conducdo politica e de gestdo
econémica e defender o ajuste fiscal explicando seus beneficios a longo prazo. Deve ser
explicado, de maneira clara e concisa, que 0 ajuste é consequéncia também de uma crise que
atinge até mesmo 0s principais paises do mundo e que, apesar de parecer distante, os efeitos

de uma crise econémica atinge diretamente todos os niveis da sociedade.

A nomeacdo de ministros também carece de maiores cuidados, deixando um pouco o
loteamento de cargos e prezando por operadores politicos de alta qualidade e com maior
capacidade de articulagdo para negociar medidas no Legislativo e também no segundo escaldo
do poder Executivo. Além de mostrar que os cortes no orcamento ndo afetaram somente a

populacdo, mas também o poder.
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2.7.1. Operacéo Lava-jato

A operacdo Lava Jato®! é a maior investigacdo de corrupcéo e lavagem de dinheiro que
o Brasil ja teve, segundo o Ministério Pablico Federal®®. Estima-se que o volume de recursos
desviados dos cofres da Petrobras, maior estatal do pais, esteja na casa dos dez bilhdes de
reais. O caso também ficou conhecido como “Petroldo”, em aluséo a Petrobrés e ao Mensaldo.
Ja foram cumpridas mais de uma centena de mandados de busca e apreensdo, prisdes

temporarias, preventivas e condugdes coercitivas.

O esquema corroeu os cofres publicos brasileiros por, pelo menos dez anos. A
corrupgdo comegava com grandes empreiteiras organizadas em cartel que pagavam propina
para altos executivos da Petrobras e outros agentes publicos. De acordo com o Ministério
Publico Federal, o valor da propina variava de 1% a 5% do montante total de contratos
bilionarios superfaturados. Esse suborno era distribuido por meio de operadores financeiros

do esquema, incluindo doleiros investigados na primeira etapa.

As investigacOes se dividiram em quatro vertentes. Uma parte analisa as empreiteiras,
outra os funcionarios da Petrobras, a terceira investiga os operadores financeiros e a ultima é

responsavel pelos politicos.

Os politicos envolvidos estdo diretamente envolvidos com a base governista de Dilma.
Eles recebiam parte da propina destina aos diretores da Petrobras indicados pelos partidos:
PP, PMDB e PT. Em marco de 2015, o Procurador Geral da Republica, Rodrigo Janot,
apresentou ao Supremo Tribunal Federal o nome de 47 politicos supostamente envolvidos
com o recebimento de propina da estatal. Na lista estdo congressistas, senadores e deputados.
Destaca-se os nomes dos presidentes do Senado e da Camara, Renan Calheiros (PMDB-AL) e
Eduardo Cunha (PMDB-RJ), além do ex-governador de Minas Gerais, senador Anténio
Anastasia (PSDB-MG).

Ha alguns fatores que ligam o0 nome da presidenta Dilma Rousseff as a¢cdes da operacao

Lava-Jato. Ainda que ndo haja indicio concreto da participacdo de Dilma no esquema,

* 0 nome do caso, “Lava Jato”, derivou-se do uso de uma rede de postos de combustiveis e lava a jato de
automdveis para movimentar recursos ilicitos pertencentes a uma das organizagdes criminosas inicialmente
investigadas. Embora a investigacdo tenha avancado para outras organizac@es criminosas, 0 nome inicial se
consagrou.

% http://lavajato.mpf.mp.br/ acesso 01.06.2015.
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desconfia-se do fato de ela estar a frente do Ministério de Minas e Energia (que controla a

Petrobras) durante o tempo em que os desvios foram flagrados.

Existe também a suspeita de que o dinheiro roubado da Petrobras foi usado pelo Partido
dos Trabalhadores na campanha eleitoral de Dilma. Esta acusagdo chegou a levar o entéo
tesoureiro do partido, Jodo Vaccari Neto, a prisao.

2.7.2. Panelago

Em 2015, nas trés oportunidades em que optou por usar o direito do Presidente da
Republica de fazer pronunciamentos nas cadeias de radio e televisdo antes de 1° de maio,
Dilma Rousseff foi vitimas de protestos. Mobilizados através das redes sociais, cidaddos
foram para a sacada de suas casas baterem panela e gritar palavras de ordem contra o0 governo.
Os protestos se deram com mais fervor nas maiores cidades do pais - como Belo Horizonte,

Rio de Janeiro e Sdo Paulo. As manifestacdes ficaram conhecidas como “panelaco”.

No dia 6 de marco, o Supremo Tribunal Federal divulgou a chamada “Lista de Janot”,
com o nome de dezenas de politicos, quase todos da base governista, a serem investigados em
virtude do escandalo da Petrobras. O primeiro panelago aconteceu em 8 de marco de 2015,
guando a presidente Dilma Rousseff usou a cadeia de radio e TV para fazer um
pronunciamento sobre o Dia Internacional da Mulher. Sete dias depois, mais de um milhdo de
pessoas manifestaram-se contra Dilma e a corrupcdo em dezenas de cidades, tendo como

epicentro S&o Paulo, que assistiu a sua maior passeata desde as Diretas Ja, em 1984.

Animados com as manifestacbes fora do controle do governo e com a queda da
aprovacdo de Rousseff, os partidos da oposigdo passaram a ter um maior ativismo

oposicionista, rompendo com certa passividade que predominou nos governos petistas.

O panelago se repetiu no dia 15 de margo de 2015, quando o Ministro da Justica, José
Eduardo Cardozo e Miguel Rossetto, da Secretaria Geral da Presidéncia, falavam em Brasilia
sobre a manifestacdo que levou mais de um milhdo de brasileiros as ruas. E aconteceu
novamente no dia 16 de mar¢o quando Dilma Rousseff voltou a comentar os protestos em
canal aberto. Por Gltimo, em 18 de margo, o Datafolha divulga uma pesquisa de opinido
segundo a qual 62% dos respondentes desaprovam Dilma, a maior taxa de impopularidade

obtida por um presidente desde setembro de 1992, véspera da destituicdo de Fernando Collor.
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Diferentemente das Jornadas de Junho de 2013, os panelagos foram mais diretos em
suas reivindicagbes. Em 2013, ndo havia uma pauta concreta de exigéncias e motivos das
manifestacbes. Elas comecaram por problemas no transporte publico e acabaram
demonstrando uma insatisfacdo nacional com o sistema politico vigente. Eram apartidarias e

rechacavam coberturas da grande midia e bandeiras de movimentos sociais organizados.

Ja em 2014/ 2015, as marchas contra a corrupgédo e os panelacos foram politicamente
mais bem definidos. No corpo das manifestacfes, ecoava-se, principalmente, gritos contra o
PT, Dilma e Lula. No grupo de extrema direita, comandados por figuras como o deputado Jair
Bolsonaro (PP-RJ), uma parte dos manifestantes pediam a volta da ditadura militar. Outros
queriam o impeachment de Dilma. Frases como “a culpa ndo é minha, eu votei no Aécio” e
“fora, Dilma”, além dos locais de maior concentracdo das passeatas (areas nobres de Sao
Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Brasilia) mostram que estes manifestantes s&o muito

mais ligados a uma politica de centro-direita e contrérios aos ideais do governo em vigor.

No fervor das manifestacOes, os trés jornais de circulagdo nacional (Folha de S.Paulo;
Estaddo e O Globo) divulgavam com destaque declaracbes do presidente do PSDB, senador
Aécio Neves, além do posicionamento do partido apoiando irrestritamente as manifestagdes.
O portal Observatério da Imprensa, em texto de Luciano Martins Costa®, afirma que “ndo
havia qualquer davida de que a manifestacdo programada para manter acesa a crise politica
passava a ser um ato partidario sob a bandeira do PSDB, com patrocinio indiscutivel da midia

tradicional”.

A pesquisa do instituto Datafolha publicada na manha de 12 de abril, dia de outro
protesto marcado pelos oposicionistas a0 governo, mostrou que 0s numeros da popularidade
da presidente Dilma Rousseff havia se estabilizado®. A reportagem ressaltava, porém, que a
taxa se comparava com 0s piores momentos dos ex-presidentes Itamar Franco (12% de
aprovacdo em novembro de 1993, época do escandalo do Orcamento, na Camara) e Fernando
Henrique Cardoso (13% em setembro de 1999, quando a populagdo sentia os efeitos da
desvalorizacdo do Real). Enfatizando as mazelas da gestdo Dilma, convocando,
indiretamente, a populacdo para as ruas naquele domingo (12 de abril).

3http://observatoriodaimprensa.com.br/radio/as-milicias-da-imprensa/ acesso 30.05.2015
*nttp://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2015/04/1615423-aprovacao-de-dilma-para-de-cair-mostra-
datafolha.shtml acesso 30.05.2015
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Sobre o pedido de impeachment da presidente, o instituto Datafolha perguntou aos
manifestantes “Considerando tudo que se sabe até 0 momento a respeito da Operacdo Lava
Jato, o Congresso deveria abrir processo de impeachment para afastar a presidente Dilma da
Presidéncia?” A resposta majoritaria (63%) a favor de um processo era apresentada pela Folha
de S. Paulo como apoio ao impeachment, registrando-se, a0 mesmo tempo, que sé 12% dos
gue se declararam a favor de um processo para afastamento da presidente sabiam que, em

caso de impeachment, Michel Temer seria seu sucessor.

A desinformacdo dos manifestantes foi um dos principais fatores de descrédito das
mobilizagbes. Segundo levantamento feito pelo mesmo Datafolha no decorrer dos protestos,
83% dos manifestantes que foram as ruas protestar contra o governo havia votado em Aécio
Neves na eleicao presidencial. O perfil dos manifestantes era composto de homens (56% do
total) brancos (73%), com educacgdo superior (77%) e idade média de 45 anos. Percebe-se,

portanto, um cenario considerado conservador.

Neste contexto, torna-se ainda mais delicado contornar a crise pelo lado do governo. O
que fazer quando ndo se tem abertura para negociar com as pessoas insatisfeitas? Como

negociar com uma midia que sO tem interesse em noticias contra o governo?

Como curiosidade, sobre as manifestacGes, artigo publicado na Folha de S. Paulo de
segunda-feira (13 de abril) apds os protestos de domingo dizia, “se a crise se instalar com a
forca que se espera e 0s mais pobres sairem as ruas, é possivel que a turma deste domingo

corra para seus apartamentos. E chame a policia”, assinado por Luiz Fernando Vianna®.

No proximo capitulo, veremos os detalhes dos discursos da presidenta e as estratégias
usadas pelo Planalto para atingir o publico da internet. Assim como, os fundamentos da

politica na web e seus avang¢os no combate as crises.

®http://wwwl.folha.uol.com.br/colunas/luizfernandovianna/2015/04/1615757-vitoria-
parcial.shtml acesso 30.05.2015
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3. ODISCURSO

Nesta etapa mostraremos como foi o discurso da presidenta no Dia do Trabalhador em
2015. Mostraremos as técnicas usadas e a diferenca em relacdo a outros discursos feitos

anteriormente.
3.1. 1° de maio de 2015

O dia do trabalhador, no Brasil, foi instituido como 1° de maio pelo presidente Artur
Bernardes, em 1925, mostrando o fortalecimento da classe operaria. Mas foi Getulio Vargas o
principal propulsor da data, que ficou conhecida pelos avancos nos direitos trabalhistas que
eram anunciados por Vargas em discurso aos trabalhadores no dia 1° de maio. Seus
pronunciamentos tinham como palco o estadio Sdo Januéario, na Zona Norte do Rio de
Janeiro, entdo capital da republica. A data foi marcada, dentre outros avancgos, pelos anincios
dos reajustes anuais do salario minimo, e pela criacdo da Consolidagéo das Leis do Trabalho

(CLT), até hoje em vigor.

A histdéria comecou em 1886, quando trabalhadores americanos fizeram uma grande
paralisacdo para pedir melhores condicdes de trabalho. O movimento se espalhou pelo mundo
e em 1889, operérios que estavam reunidos em Paris (Franca) decidiram que a data se tornaria
uma homenagem aos trabalhadores que haviam feito greve trés anos antes. Em 1891,
franceses consagraram a data de luta por jornadas até oito horas diarias. Ja no século 20,
conseguiu-se avangos como o direito de trabalhar no maximo oito horas por dia, o fim de
regimes escravocratas e da exploracdo da médo de obra. N&o se deve esquecer que a luta
trabalhista segue até os dias de hoje e é representada, principalmente, pelos sindicatos™.

Para evitar maior desgaste a imagem da presidente Dilma Rousseff, a equipe de
comunicacgdo do Planalto optou por quebrar a escrita do pronunciamento em homenagem aos
trabalhadores no dia 1° de maio. Eram, pelo menos, 80 anos de tradicdo. Que comegou em
1930, quando o radio se tornou a opg¢do para 0s governantes para se dirigirem aos brasileiros.
Posteriormente a televisdo também passou a oferecer esta opcdo aos presidentes. E desde
entdo sempre o gestor usufruia deste direito para se comunicar com os trabalhadores.

Normalmente, eram anunciadas medidas de interesse da classe trabalhadora.

% http://www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/04/dia-do-trabalho-conheca-como-surgiu-o-feriado-do-dia-1o-de-
maio acesso em 01.06.2015
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O cenério desfavoravel vivido pela gestdo petista e o periodo de recessao econdémica
gue tomou conta do Brasil no primeiro ano do segundo mandato de Dilma fizeram a equipe
politica do Palacio do Planalto optar pela internet para publicar o informe da presidente aos
trabalhadores. A alternativa gerou, segundo o Palacio do Planalto, uma economia de R$ 90

mil aos cofres publicos, de acordo com levantamento do jornal O Estado de S. Paulo®.

Em entrevista coletiva concedida pouco antes da divulgacdo dos videos de Dilma
Rousseff na internet, o chefe da Comunicagdo Social do governo, Edinho Silva, justificou a
troca de veiculos de comunicagdo como um meio de “valorizar outros modais de

comunicagdo”. Disse ainda que o objetivo do governo foi “atrair ainda mais os jovens”.

3.2 Discurso

O discurso da presidenta no dia do trabalhador, objeto de estudo deste trabalho, passou
por adaptacOes para que fosse publicado na internet. A primeira grande alteracdo foi na
duracdo do discurso. Em 2014, o pronunciamento durou 12 minutos. J& em 2015, o Planalto
optou pela divulgacdo de trés videos mais curtos na internet. O primeiro video é o que teve o
maior nimero de visualiza¢fes, somando 341.494 no Facebook e 30.452 no Youtube (dados
mensurados no dia 05.06.2015). A gravacgdo foi divulgada no inicio da manha de 1° de maio
nas paginas do Facebook do Palacio do Planalto e de Dilma Rousseff e tem um minuto e 15
segundos de duragdo. Nela, Dilma cita, principalmente, a medida que enviou ao Congresso
para garantir a valorizacdo, nos proximos anos, do salario minimo, que até entdo custava R$
788. Assim como descrito no trecho abaixo, Dilma exalta os avangos trabalhistas dos
governos petistas:

"Nos Gltimos 13 anos, o Dia do Trabalho tem sido uma data para avaliar e celebrar
as vitorias da classe trabalhadora. A valorizacdo do salario minimo é uma das
maiores conquistas desse periodo. Em marco deste ano eu encaminhei ao Congresso
uma Medida Proviséria que garante a politica de valorizagdo do salario minimo até

2019. Por lei, vamos assegurar o aumento do poder de compra do trabalhador".
(Pronunciamento Dilma Rousseff, dia 1° de maio de 2015, divulgado no Facebook)

No segundo video, divulgado ainda na manha do dia 1° de maio, a presidenta defende a

regulamentacdo do trabalho terceirizado, mas condena a proposta presente no Congresso

37 http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,cada-aparicao-de-dilma-em-rede-nacional-custa-r-90-mil-imp-
1113474 acesso 01.06.2015
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Nacional que autoriza de forma irrestrita a médo de obra terceirizada. A gravacdo € a mais
curta das trés e dura apenas um minuto e quatro segundos. No Facebook é que tem o menor
namero de visualizagbes, com 82.391. J& no Youtube teve mais cliques do que o primeiro
video, com 40.890.

Na ultima mensagem divulgada pelo Planalto aos trabalhadores nas redes sociais, Dilma

falou das manifestacdes. A presidenta pediu mais dialogo para desenvolver o pais e evitar a

violéncia em protestos. Afirmou ainda que, por vivermos em uma democracia, temos que
“nos acostumar” com o0s protestos.

"O Brasil vive hoje em plena democracia. Por isso, temos de nos acostumar as vozes

das ruas, aos pleitos dos trabalhadores. Temos que reconhecer como legitimas as

reivindicacdes de todos os segmentos sociais da nossa populacdo. Temos que nos

acostumar a fazer isso sem violéncia e sem repressao. Para isso, nada melhor do que

o dialogo franco e transparente entre 0 governo e a sociedade". (Pronunciamento
Dilma Rousseff, dia 1° de maio de 2015, divulgado no Facebook)

Outra mudanga com relagéo aos pronunciamentos passados foi a maneira mais informal
com que a presidenta apareceu aos cidaddos. Aproveitando-se do carater mais intimo da
internet, a equipe de comunicacdo optou por retirar a presidente do ambiente mais
profissional, como uma sala do Palacio do Planalto, para filma-la em um local com

caracteristicas de um lar, comum a muitas familias brasileiras.

O cenario desfocado e de um local de trabalho deu lugar a um ambiente mais arejado,
com aparéncia de sala de estar. Uma mesa de canto, um vaso com orquideas, enfeites sobre a
mesa, um quadro na parede, uma cortina branca e um sofa vermelho compde o plano de fundo
da gravagdo. O objetivo é aproximar a presidente dos internautas. Veja nas figuras 3 e 4 as

diferencas entre os estilos das publicagdes de 2014, na televiséo, e de 2015, na internet:
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Figura 3. Captura de tela do discurso de Dilma Rousseff marco 2015 na televiséo

Figura 4. Captura de tela do discurso de Dilma Rousseff maio 2015 no Facebook

]

Dentre as maiores vantagens da internet com relacdo aos outros meios de comunicagéo,
destaca-se a possibilidade de o internauta comentar o conteudo a ele enviado. No Facebook
também se pode compartilhar e curtir uma publicacdo. Por regime de meritocracia, avaliada
pelo nimero de curtidas, ou respostas, o Facebook determina quais 0s comentarios aparecerao
no topo das publicacfes. No caso dos videos divulgados no dia do trabalhador, destaca alguns

comentarios. Veja imagens:
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Figura 5. Captura de tela de comentario feito a respeito do primeiro video divulgado dia

1° de maio de 2015 no Facebook de Dilma Rousseff

Jeissy Silva Sou professora e ndo vejo nenhum motivo para comemoragéao!

Curtir - Responder - 886

Internauta que se diz professora e critica as comemoragOes ao dia do trabalhador
acumulou 886 curtidas e 54 respostas ao seu comentario postado no primeiro video de

saudacdo da presidente aos trabalhadores.

No segundo video, destaca-se 0 comentario de um internauta que exalta o uso da
internet pela presidenta e comemora o que chamou de derrota da Rede Globo. Raimundo
Cunha acumulou 207 curtidas e 19 respostas no comentario postado no segundo video da

presidenta em homenagem aos trabalhadores. Veja figura 6:

Figura 6. Captura de tela de comentario feito a respeito do segundo video divulgado dia

1° de maio de 2015 no Facebook de Dilma Rousseff

|

lRaimundo Cunha A principio eu era contra a Presidenta Dilma nao falar em rede nacional na televisdo, mais depois de vé
manifestacdes a favor e contra aqui na web quem ganha com isso é povo, que pode se manifestar. E a Globo perdeu de novo, ponto para a
Dilma.

Curtir - Responder - 207

Na terceira e Gltima gravagdo, outro comentario a favor do governo se destacou. 30

respostas 109 curtidas e 30 respostas. Veja figura 7:

Figura 7. Captura de tela de comentario feito a respeito do terceiro video divulgado dia

1° de maio de 2015 no Facebook de Dilma Rousseff

= #¥=| ourdes Siracuza Cappi Parabéns Dilma! Fez muito bem n&o ir & Globo, o que importa é o seu compromisso com os trabalhadores
brasileiros e esse vocé manteve. Feliz dia do trabalhador

Curtir - Responder - 109



https://www.facebook.com/jeissycbsilva?fref=ufi
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto?fref=ts
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=555943751210162
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto/videos/555858527885351/?comment_id=555943751210162&offset=0&total_comments=3221&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/raimundo.cunha.94?fref=ufi
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto?fref=ts
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto?fref=ts
https://www.facebook.com/browse/likes?id=556002251204312
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto/videos/555973207873883/?comment_id=556002251204312&offset=0&total_comments=648&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/mlsirac?fref=ufi
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto/videos/556013261203211/?comment_id=556018777869326&offset=0&total_comments=1455&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto/videos/556013261203211/?comment_id=556018777869326&offset=0&total_comments=1455&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R0%22%7D
https://www.facebook.com/browse/likes?id=556018777869326
https://www.facebook.com/PalacioDoPlanalto/videos/556013261203211/?comment_id=556018777869326&offset=0&total_comments=1455&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/jeissycbsilva?fref=ufi
https://www.facebook.com/raimundo.cunha.94?fref=ufi
https://www.facebook.com/mlsirac?fref=ufi
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A avaliacdo positiva da maioria dos comentarios pode ser explicada também pelo fato
de as pessoas que assistiram ao discurso da presidenta terem um perfil mais a favor do
governo, pelo fato de acompanharem o andamento das publica¢des da pagina. De qualquer
forma, ndo se pode desprezar o publico das paginas que somam quase trés milhdes de pessoas

e a audiéncia dos videos que somada passa de 500 mil visualizaces.

Apbs a divulgacao dos videos da presidente falando aos trabalhadores, ainda no dia 1°
de maio, o Planalto fez mais duas postagens no Facebook divulgando dois albuns contendo
trés imagens cada. As imagens trazem infograficos sobre os direitos trabalhistas e sdo
complementadas por um texto que fazia link com o site do Pal&cio.

Nos infograficos havia informagdes sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS); Vale transporte; Abono salarial; Salario minimo; Férias e 13° salario. No Facebook,
porém, um deslize cometido no momento da postagem permanecia até as 22h59 do dia 6 de
junho de 2015 — mais de um més depois. O infografico sobre o 13° salario estava com o texto-
legenda sobre o salario minimo, idéntico ao publicado na legenda da ilustracdo sobre o salario

minimo. O erro, mesmo apontado por um internauta, permanece. Veja figuras 5 e 6%:

% Imagens retiradas da pagina do Facebook do Palacio do Planalto no dia 06/06/2015 s 22h59
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Figura 8: Captura de tela do infografico postado na pagina do Palacio do Planalto no

Facebook.

S

| 13° Salario

#Mais TrabalhoMaisBrasil

PLANALTO

Palacio do Planalto
m 1 de maio - Editado - @&

#MaisTrabalhoMaisBrasil: Por lei, nenhum trabalhadoer
pode receber como salario um valor menor do que o
minimo. Ele deve atender as necessidades vitais
basicas e preservar o poder aquisitivo. A politica de
valorizag do do salario minimo, instituida em 2011
garantiu poder de compra aos trabalhadores brasileiros
e fez com que nos ultimos 4 anos o rendimento basico
crescesse 14,88% acima da inflagdo. goo.gl/kBrOKt

Curtir - Comentar - Compartilhar

% Pedro Marley, Flavio Moraes, Mais relevantes -
Mireli Sousa e oufras 10 pessoas
curtiram isso.

w2 compartilhamentos

H Leonardo Formaggi Descrig3o erada
Curtir - Responder - 3 de maio ds 20:53

.f( Escreva um comentario...
®

Figura 9: Captura de tela do infografico postado na pagina do Palécio do Planalto no

Facebook.

Salario
Minimo

.#Mais TrabalhoMaisBrasil

PLANALTO

Palacio do Planalto
m 1 de maio - Editado - @

#MaisTrabalhoMaisBrasil: Por lei, nenhum trabalhador
pode receber como salario um valor menor do que o
minimo. Ele deve atender as necessidades vitais
basicas e preservar o poder aquisitivo. A politica de
valerizag @o do salaric minimo, instituida em 2011
garantiu poder de compra aos trabalhadores brasileiros
e fez com que nos Gltimos 4 anos o rendimento basico
crescesse 14,88% acima da inflagZo. goo.gl/kBrOKt

Curtir - Comentar - Compartilhar

% Pedro Marley, Isabel Gongalves  Mais relevantes ~
de Oliveira, Nilva Paulino e
outras 11 pessoas curtiram isso.

a 3 compartilhamentos

T Francisco Junior Lembrando gue nao pode

v confundir salario com outras remuneracdes do
tipo bolsa-auxilio etc
Curtir - Responder - 1 de maio s 16:50
Lucas Eduardo E gual o valor dele? Muita
gente aqui ndo sabe ¢ ja que a fungdo desta
pagina & orientar o cidado, por que n3o deixar
ainformagdo mais completa e clara as

f{ Escreva um comentario
(]

A escolha do Planalto de usar apenas a internet para a divulgacdo do discurso da

presidente, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (PBM 2015), deixa de lado as
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duas midias mais procuradas pelos brasileiros: a televisdo e o radio. O levantamento mostra

gue 95% dos brasileiros veem TV, sendo que 73% tém o habito de assistir diariamente.

A pesquisa mostrou também que a televisdo aumentou sua audiéncia em 2015 com
relacdo ao ano anterior. Em média, os brasileiros passam 4h31 por dia expostos ao televisor,
de 22 a 6°-feira, e 4h14 nos finais de semana, nimeros superiores aos encontrados na PBM
2014, que eram 3h29 e 3h32, respectivamente. O radio, também nao utilizado na acdo do dia

do trabalhador, atinge 55% dos brasileiros, sendo que 30% afirma ser ouvinte assiduo.

Optar pela internet, no caso de uma acdo de comunicacdo, significa, no Brasil,
restringir-se a um publico de 48% da populagdo, que sdo as pessoas que tém acesso a grande
rede. Considerando apenas aqueles que todo dia acessam a internet, 0 nimero chega 37%. E
cai ainda mais quando se analisa as pessoas que declaram ter o costume de fazer contato
direto com o governo ou instituicdes publicas. Apenas 25% dos usuarios entraram em contato
por e-mail, formulérios eletrénicos, chats, redes sociais, foruns de discussédo ou de consultas

publicas nos Gltimos 12 meses.

Os modos de divulgagdo em veiculos de comunicacdo em massa como radio e televiséo
tém dificuldade para atingir um publico alvo especifico. A internet surgiu como a solucéo,
mas tem deixado de cumprir seu papel. Segundo Thaplin (2000 p. 275) a capacidade de a
Internet atingir um publico-alvo foi vista como um ponto de fuga da ratoeira da publicidade

mal direcionada.

Sendo assim, pode se considerar a internet e, principalmente, as redes sociais 0 maior
veiculo de comunicagéo para 0 contato com o0s jovens brasileiros. Os dados da PMB 2015
mostram que 65% dos jovens com até 25 anos acessam internet todos os dias. Entre 0s que
tém acima de 65 anos, esse percentual cai para 4%. Entre os entrevistados com renda familiar
mensal de até um saldrio minimo (R$ 724), a propor¢do dos que acessam a internet pelo
menos uma vez por semana é de 20%. Quando a renda familiar é superior a cinco salarios
minimos (R$ 3.620 ou mais), a proporcdo sobe para 76%. Por sua vez, o recorte por
escolaridade mostra que 87% dos respondentes com ensino superior acessam a internet pelo
MeNos uma vez por semana, enquanto apenas 8% dos entrevistados que estudaram até 42 série

o fazem com a mesma frequéncia.

% Disponivel em http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf acesso 06/07



http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
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Para dialogar com o publico jovem e com jornalistas, o Palacio do Planalto possui perfis
em nove redes sociais distintas. Sendo que algumas, como o Twitter e o Facebook, a equipe
comanda mais de um perfil. Veja na Tabela 1 quais e como sdo usados os perfis do governo

nas redes sociais:

Tabela 1: Redes sociais, nimero de seguidores e utilidade para o governo®

Rede social

Seguidores

Funcéo

Flickr

425

Usada para compartilhar fotos
oficiais de eventos da
presidenta.

Facebook do Planalto

350 mil

Divulgar agdes do poder
executivo, principalmente, da
presidenta.

Facebook de Dilma Rousseff

2,4 milhoes

Publica fotos, videos e textos
do dia a dia oficial de Dilma.

Google Plus do Planalto

302.257

Utiliza 0 mesmo conteddo da
pagina do Facebook do
Planalto

Slideshare

440

Divulga os slides das
coletivas de imprensa do
Palécio do Planalto. Voltado
aos jornalistas.

Twitter do Planalto

316 mil

Escreve trechos dos discursos
da presidenta em eventos
oficiais

Twitter de Dilma

3,26 milhdes

Escreve trechos de discursos
oficiais, mas tambhém
mensagens diretas aos

seguidores.

Soundcloud

Disponibiliza os audios dos
discursos da presidenta.

Tumblr

Divulgacéo de videos, fotos e
textos de acOes do governo.

Youtube

Séo publicados videos
relacionados ao governo
federal, com destaque para
pronunciamentos, discursos e
entrevistas da presidenta
Dilma Rousseff

Instagram

15,3 mil

Divulgacdo de fotos oficiais
da agenda de Dilma Rousseff

Fonte: Elaborada pelo autor

“0 Dados coletados no dia 06/07/2015 as 22h32
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3.3. Politica na internet

Existem diferente maneiras de participar da politica usando a internet. As ferramentas
da web podem ser usadas para divulgar feitos de um candidato, ou partido politico; promover
reunides online; organizar manifestagdes e até se posicionar oficialmente, como foi o caso da

presidenta em 1° de maio de 2015.

A internet surgiu na década de 60 em plena Guerra Fria e era usada para fins militares.
Posteriormente chego ao meio académico, sendo usada para troca de informacdes entre
universidades. E, por fim, chegou ao uso social na década de 90. Com o seu desenvolvimento,
a internet passou a ser usada por estudantes, organiza¢fes publicas, privadas e de terceiro
setor, gestores e politicos. Tem-se hoje a internet como um dos espa¢os mais democraticos da
sociedade. “A internet € um meio de comunicacdo que permite pela primeira vez a
comunicacdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global”, escreve o
sociologo Manuel Castells (CASTELLS, 2001, p.8). Com isto, a internet se transformou em
um palco de interagfes sociais de pessoas que possuem 0s mesmos interesses, independente

da distancia que a separam. Transforma-se assim em uma grande teia de contatos.

Com essa disseminacdo de relagdes sociais frutos do contato via internet, surgiram as
paginas criadas com este fim: unir pessoas. Em meados dos anos 2000, com a rede ja
difundida por grande parte do universo, comecaram a surgir as redes sociais. Inicialmente,
tinham um carater globalizado, com assuntos diversos e abarcavam interesses de todos os
tipos. Atualmente, sdo cada vez mais segmentadas. Os relacionamentos online chegam a
substituir inimeras oportunidades de interacdo real entre seus usuarios, trazendo nesta todos
0s beneficios e prejuizos de uma relacdo cada vez mais impessoal e por meio de uma
plataforma online. Pesquisa do Portal ComStore** mostrou que, em 2014, os quase um bilh&o
de usuarios do Facebook gastam 405 minutos por més acompanhando seus perfis.

A sociedade cada vez mais conectada exige dos governantes a informatizacdo da
maquina pablica. A facilidade em se falar com um 6rgéo publico, ainda que por meio de sua
ouvidoria, e 0 poder que o cidaddo tem atualmente de difamar o governante com apenas uma
postagem em sua rede social, deixa a populacdo mais poderosa e ciente dos seus direitos.
Parafraseando Castro Alves, que diz que “a praca é do povo” pode se dizer que o ciberespago

! Disponivel em http://www.wsj.com/article_email/SB10001424052970204653604577249341403742390-
IMYyQjAXMTAYMDIwNzEyNDcyW,j.html acesso 02.06.2015



http://www.wsj.com/article_email/SB10001424052970204653604577249341403742390-lMyQjAxMTAyMDIwNzEyNDcyWj.html
http://www.wsj.com/article_email/SB10001424052970204653604577249341403742390-lMyQjAxMTAyMDIwNzEyNDcyWj.html
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(Levy) também € do povo. E nele, ha a congruéncia de todas as midias tradicionais, como

escreve Lemos:

O ciberespaco ndo formata o fluxo da informacdo nem o centraliza. [...] E nossa
pratica também ¢ diferente. [...] Nas midias de massa existe um foco sensorial
privilegiado (audicdo - radio/telefone, visdo — televisdo/impresso...), sendo o fluxo
da informacdo unidirecional. No ciberespaco ndo. Ele possibilita a simultaneidade
sensorial e o fluxo bidirecional da informacéo (todos-todos). (LEMOS, 2002, p. 35-
36).

A rapida disseminacdo da rede social e a cobranca da populacdo ao poder publico fez
com que se tornasse obrigacdo de todas as assessorias de imprensa alimentarem uma pagina
em uma rede social sobre a sua organizacdo. A falta de conhecimento e de comprometimento
com a ferramenta, porém, pode ser maléficas a reputacdo da organizagdo. A partir do
momento que se propde a fazer parte de uma rede tdo dinamica, a organizacdo tem que
comprometer com seus usuarios e seguidores. Respondendo seus comentarios, abastecendo-0s
com novidades, comunicando de maneira direta e passando credibilidade no contetdo
divulgado. Como escreve Maia (2011, p.71), a mera existéncia da internet ndo leva o aumento
da organizacdo e da participacdo politica se 0s usuarios ndo tém interesse prévio nessas

questoes.

O primeiro grande avanco do governo em prol da transparéncia e rumo ao avango
tecnoldgico da méquina politica brasileira foi a criacdo do Portal da Transparéncia, realizado
pela Controladoria Geral da Unido (CGU). O objetivo do portal € deixar a disposi¢édo na web
0s gastos do governo. Assegurando melhor aplicacdo do dinheiro publico e aumentando a

transparéncia governamental.

Outro exemplo que pode ser apontado € o Portal e-Democracia, da Camara Legislativa,
gue incentiva a sociedade a participar dos debates sobre temas relevantes para o pais. Sdo
foruns, enquetes e votacOes realizadas na internet que séo levadas em conta no Plenério da

Casa.

A criacdo da Lei de Acesso a Informacdo também foi um grande avanco no que diz
respeito a transparéncia do governo. Em maio de 2012, o projeto da presidenta Dilma
Rousseff determinou que populagéo tivesse acesso a informacoes sigilosas do governo, como,

o salario de servidores.
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Para avaliar 0 uso da internet por parte do governo, no préximo capitulo continuaremos
estudando o caso de 1° de maio de 2015 entrevistando lideres trabalhistas sobre 0 andamento
da comunicacdo do governo federal e, principalmente, a eficacia da acdo proposta pelo

Planalto de utilizar a internet para cumprimentar os trabalhadores pelo seu dia.



56

4. A PESQUISA: ANALISE E RESULTADOS

Para entendermos como os trabalhadores receberam a mensagem da presidenta em 1° de
maio de 2015, optamos pelo método qualitativo de entrevistas. Sendo assim, foram feitas
entrevistas com seis lideres trabalhistas em Brasilia nos dias 25, 27 e 28 de maio e também no
dia 8 de junho. O método usado foi o de entrevista em profundidade semiaberta com questdes
semiestruturadas e respostas indeterminadas. A escolha deste modelo se deu a fim de otimizar
os resultados e ressaltar o conhecimento dos informantes, utilizando-se da flexibilidade da

entrevista para aprofundar no assunto.

O campo teorico foi baseado nos estudos de Duarte (2012). Segundo o autor, “saber
COMO e por que as coisas acontecem €, muitas vezes, mais Util do que obter precisdo sobre o

que esta ocorrendo” (2012, p. 64).

De acordo com Trivifios (1990, p.146) a entrevista semiaberta “parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses que interessa a pesquisa, e que, em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo

a medida que se recebem respostas do informante”.

Durante a entrevista semiaberta foi inserida uma questdo fechada. Nesta etapa, o
informante deu notas de zero a cinco (0 a 5), aonde zero é muito ruim e cinco étimo, as
plataformas sociais usadas pelo governo. Consideramos, assim como no capitulo 4, onze
perfis diferentes geridos pelo Planalto na rede nas seguintes ferramentas: Flickr; Facebook do
Planalto; Facebook de Dilma Rousseff; Google Plus do Planalto; Slideshare; Twitter do
Planalto; Twitter de Dilma; Soundcloud; Tumblr; Youtube e Instagram.

Os dados foram usados na montagem das Tabelas 2 e 3 com a avaliacdo de cada
entrevistado sobre os meios de comunicacdo online utilizados pelo governo federal. Os
entrevistados tiveram a opgdo de anular a nota caso ndo conhecesse a rede social em
avaliacdo. A mescla entre as entrevistas qualitativas também é assegurada como um método
possivel por Duarte, como descrito: “Em muitas ocasifes, € possivel reunir em uma mesma
pesquisa ou até na mesma entrevista, questbes de natureza qualitativa e quantitativa”.
(DUARTE, 2012, p. 65)

As seis entrevistas foram feitas pessoalmente e gravadas com consentimento dos

entrevistados. Em todos os casos, no local onde a entrevista foi realizada, sO estavam
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presentes o pesquisador e o informante. O roteiro foi inicialmente usado com o coordenador-
geral do Sindicato dos Jornalistas do DF, Wanderlei Pozzembom, devido a proximidade que
ja havia entre a fonte e o pesquisador. No caso deste entrevistado, especificamente, a etapa
quantitativa da pesquisa, de avaliacdo dos canais do governo na internet, foi feita por telefone,
ja que a pergunta desta etapa da entrevista foi definida apos a entrevista gravada. Por ser um
guestionario com perguntas e respostas definidas ndo consideramos que tenha havido prejuizo
no conteldo das repostas.

Com os seis entrevistados, foram respeitados os locais e horarios escolhidos pela
prépria fonte. Todos escolheram usar o ambiente de trabalho para conceder os relatos. Os
horérios escolhidos se alternaram entre 0 meio da manha (entre 9h e 10h30) e o inicio da tarde

(14h). Apenas em um dos casos houve alteracdo de horario devido a agenda do entrevistado.

Todos os entrevistados utilizaram-se da pesquisa para expor as mazelas de sua classe,
além de propor algumas solugdes em causa propria. Nestes casos, as reivindicacdes foram
ouvidas, apesar de fugirem do foco principal da pesquisa, mas ndo foram analisadas. A integra

das entrevistas pode ser lida nos Anexos deste trabalho.
4.1. Escolha dos informantes

Por se tratar de um pronunciamento no Dia Internacional do Trabalho e que, por
tradicdo, é voltado aos trabalhadores, foram selecionados lideres de classes trabalhadoras que
pudessem expor o sentimento de seus colegas com relacéo a acdo de comunicagdo do governo

federal.

Todos foram selecionados baseado no seu envolvimento com a classe dos trabalhadores,
além da disponibilidade e a disposicdo em falar com o pesquisador. Procuramos pessoas
relevantes, mas com atuacdes sociais diferentes e perfis diversos. Tomamos o cuidado de

selecionar pessoas de diferentes classes sociais e niveis de escolaridade.

N&o foi possivel variar de maneira significativa o género do entrevistado, ja que
procuramos sempre pela lideranca maxima da classe €, mesmo quando ndo conseguimos falar
com a autoridade mais notoria, seguimos os conselhos dado por ela pra selecionar outro

informante. Dos seis informantes, apenas um é do sexo feminino.
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Usamos como base, primeiramente, os trabalhadores que convivem com as demandas
mais emergentes da sociedade, sendo eles da area de educacao, satde, seguranga e mobilidade
urbana. Sendo assim entrevistamos o diretor do Sindicato dos Professores do DF, Manoel

Alves e Eucimar Nunes, diretora do Sindicato da Policia Civil do DF.

O representante da salde, presidente do Sindicato dos Médicos, Gutemberg Fialho
optou por ndo conceder a entrevista, nem indicar outro diretor para falar conosco. Segundo o
presidente, a agenda do sindicato estava muito corrida e ndo poderia abrir méo de trinta
minutos para contribuir com a pesquisa. Lamentamos, mas seguimos em frente com apenas

seis informantes.

No caso da mobilidade urbana esbarramos em um periodo conturbado para a classe no
Distrito Federal. O ndo pagamento de direitos acordados pelo governo do DF, o sucateamento
da frota rodoviaria e a exigéncia de 20% de aumento nos salarios fez com que os rodoviarios
declarassem greve geral no dia 7 de junho de 2015, periodo em que a pesquisa foi

desenvolvida.

As negociagdes com o governo, as audiéncias na justica e a negociagdo com a categoria
impediu que os diretores do Sindicato dos Rodoviarios respondessem a pesquisa. Uma grande
perda, visto que estdo sob o comando do Sindicato 12 mil empregados. E, segundo a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Transportes e Logistica da Central Unica dos

Trabalhadores no DF (CUT-DF), a segunda maior base sindical do pais.

Para ndo perder a linha de pesquisa e nem deixar de lado os critérios de selegdo dos
informantes, optamos por procurar representantes dos metroviarios, também servidores do
sistema de transporte publico. A escolha ndo poderia ter sido mais adequada. A categoria dos
metroviarios, apesar de menor em termos de quantidade de trabalhadores, € formada em sua
maioria por jovens. De acordo com o Sindicato, a maioria dos servidores tem entre 28 e 40
anos. Ou seja, se enquadra no perfil de usuario da internet e das redes sociais que o0 governo

procurou atingir com discurso de 1° de maio.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) é atualmente a maior Central Sindical da
Ameérica Latina e a quinta maior do mundo. Surgiu no final da década de 1970 e ganhou forca
nas lutas contra a ditadura militar. Esta presente em todos os ramos da atividade econdmica e

tem atualmente 3.326 entidades filiadas, representando mais de 22 milhdes de trabalhadores.
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Por estes fatores, ndo se pode deixa de consultar a CUT para saber o sentimento dos

trabalhadores. Sendo assim, entrevistamos o diretor da CUT-DF, Ismael José César.

Estudar uma acdo de comunicacdo governamental esbarra inevitavelmente na opinido
dos jornalistas. S30 eles que transmitem as informag@es a grande parte da sociedade. E uma
classe de formadores de opinido. Em Brasilia sdo ainda mais influentes. Visto que extraem
daqui as noticias divulgadas para o Brasil e para 0 mundo sobre os rumos da politica federa.
Levando em conta estes critérios, entrevistamos o coordenador-geral do Sindicato dos

Jornalistas do DF, Wanderlei Pozzembom.

Por fim, sentimos que a pesquisa estava vazia no que diz respeito as classes
trabalhadoras mais baixas, com menor indice escolaridade. Buscamos por profissionais que
trabalhem nas ruas, em contato direto com o pablico, mas que, muitas vezes sao esquecidos

pelos governantes.

Elegemos os garis como os representantes da classe baixa no mercado de trabalho. Para
saber a opinido desta classe de trabalhadores, procuramos o Sindicato da Limpeza Urbana do

DF e fomos recebidos pelo diretor Raimundo Nonato Corréa Morais.

4.2. Entrevistas

A primeira entrevista, com o representante do Sindicato dos Jornalistas, Wanderlei
Pozzembom no dia 23 de maio de 2015, na sede dos sindicato no Setor de Industria Gréficas
(DF). No dia 25, falamos com o diretor da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), na sede
da Central, no Edificio Conic, no centro de Brasilia (DF), e também com o professor Manoel

Alves, do Sindicato dos Professores na subsede do sindicato em Taguatinga (DF).

No dia 27 de maio entrevistamos Raimundo Nonato, do Sindicato da Limpeza Urbana,
também no Edificio Conic, na central do sindicato. J& no dia 8 de junho entrevistamos
Quintino Sousa, do Sindicato dos Metroviarios, no Edificio Conic, e a policial Elcimar Nunes,

na subsede do Sindicato dos Policiais em Taguatinga (DF).

As perguntas foram divididas em quatro categorias: (a) Avaliagdo da comunicagdo do
Governo Federal para com os trabalhadores; (b) Estratégia usada no dia 1° de maio de 2015;

(c) Crise; (d) Sugestdes em comunicacdo para melhorar o dialogo com os trabalhadores.
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As perguntas-base foram: (a) Como o senhor avalia a comunicacdo do governo federal
para com sua classe trabalhadora? (b) Quais as estratégias que poderiam ser utilizadas pelo
governo para melhorar o didlogo com os trabalhadores? (c) Como o senhor avalia o discurso
da presidenta Dilma Rousseff no dia 1° de maio deste ano? (d) Como enxerga a atual crise do
governo? (e) Atribua uma nota de zero a cindo para os meios de comunicacdo online

utilizados pelo governo.

As categorias tém origem no marco teorico, no tema da pesquisa e foram consolidadas
no roteiro de perguntas semiestruturadas feitas aos informantes. No inicio de cada categoria
foi feita uma breve introducdo ao assunto e ao final um fecho conclusivo. A integra das

entrevistas pode ser lida nos anexos de 1 a 6 deste trabalho.
4.3. As Respostas
4.3.1 Comunicacao do Governo Federal para com os trabalhadores

Todos os entrevistados consideraram falha a comunicacdo do governo federal como um
todo, ndo sé em relacdo aos trabalhadores. Alguns, como Ismael César, da CUT, acham que
houve uma piora no dialogo com a saida de Lula do poder. “O Lula conseguia dialogar
melhor com a classe trabalhadora. Tinha uma interface muito mais tranquila”. O sindicalista

aponta ainda que Dilma tem dificuldade no dialogo.

A opini&o da CUT, neste caso, é essencial para a classe trabalhadora como um todo. E a
Central Unica dos Trabalhadores a responsavel pela maior parte das tratativas dos sindicatos
filiados com o governo federal, como apontou Raimundo Nonato, do Sindicato da Limpeza
Urbana do DF. “Tudo o que a gente consegue de contato com o governo federal é através da
CuT”.

A opinido da CUT sobre a diferenca entre Lula e Dilma no didlogo com o0s
trabalhadores ndo é compartilhada pelo Sindicato dos Jornalistas. De acordo com o jornalista
Wanderlei Pozzembom, esperava-se muito mais do governo do ex-presidente. “Lula teve a
chance de fazer algo em defesa da comunicacdo e ndo fez: quando teve em suas maos o
projeto do Marco Regulatério das Comunicagdes ndo o assinou”, condenou o sindicalista

tomando como exemplo o projeto de pluralizar a midia nacional **.

42 http://www.mndh.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=3133 acesso 02.06.2015.
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Como apresentado no terceiro capitulo deste trabalho, o governo Dilma sofre com a
dificuldade de dialogar com diferentes publicos. Desde a comunicagdo interna no poder
executivo, passando pelas tratativas com o legislativo e chegando aos cidad&os.

O Unico elogio feito a comunicacdo do governo com os trabalhadores surgiu por parte
do Sindicato dos Metroviarios. O diretor, Quirino dos Santos Sousa, apesar de reclamar que a
iniciativa do dialogo surge sempre por parte do sindicato, elogiou 0 Ministério do Trabalho.
Segundo ele, sempre que teve que se referir ao Ministério, o sindicato foi bem recebido e suas
demandas foram encaminhadas. “N0Os aprendemos isto e esquecemos a presidéncia. Tratamos

tudo via ministério do trabalho”, comemorou o metroviario.

Preocupa o fato de apenas um dos informantes elogiar a comunicacdo do governo.
Ainda mais quando este elogio se refere a fuga dos meios tradicionais de didlogo com a
presidenta. E funcdo da presidéncia indicar os outros integrantes do poder executivo e cobrar-
Ihes proatividade no atendimento a populagdo. Porém, o bom desempenho da fungdo de um
subordinado néo lhe tira a obrigagdo de dialogar bem com o publico e, principalmente, neste

caso, com os trabalhadores.
4.3.2 Estratégia usada no dia 1° de maio de 2015

Se 0 objetivo da acdo da presidenta era falar com os trabalhadores, é possivel afirmar,
com base nas entrevistas, que ele ndo foi alcancado. A maioria sequer assistiu aos videos. Os
que assistiram ndo se lembram do que foi falado, muito menos se houve algum andncio de

melhoria nas condicdes dos trabalhadores, como acontecia na era Vargas.

Tomando como base a justificativa do ministro da Secretaria de Comunicagcdo da
Presidéncia, Edinho Silva, que disse que a ac¢do visava atingir 0s jovens, considerou-se como
o discurso-chave para analisar a acdo o do representante do Sindicato dos Metroviarios do DF.
Segundo o proprio sindicato, a categoria dos metrovidrios € jovem. A maioria dos
trabalhadores ndo passa dos 40 anos de idade. Sdo conectados as redes sociais e é por este

meio que recebem a maioria dos informes do sindicato.

Em um relato pessoal, Quintino Sousa afirmou que ouviu falar do pronunciamento, por
um acaso, durante a Voz do Brasil. E indagou de forma bem humorada, “como eu estou no
meio do trénsito, voltando para casa e vou abrir o celular dirigindo para ver um

pronunciamento? N&o tem logica”.
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Concordamos que o objetivo da acdo do governo ndo era que os trabalhadores
assistissem ao discurso enquanto dirigissem, mas de qualquer forma néo se pode omitir a

realidade do jovem trabalhador.

O desdém com que Quintino trata o discurso da presidenta é o resultado de uma
descrenca geral da populacdo com a politica e com os politicos. Em outro trecho de seu
discurso ele brinca com a voz que tradicionalmente anuncia os pronunciamentos oficiais. “A
internet € muito dindmica para se fazer uma acdo desta. Nao tem como parar toda a atividade

da internet para um “pronunciamento da excelentissima presidente”.

Ja a policial civil, Elcimar Nunes, diz compreender as inovagdes tecnoldgicas, mas
afirma que a internet deve ser usada com cautela, principalmente por governantes. “Sei que
vivemos na era da tecnologia, mas um discurso pela rede torna tudo muito impessoal,
distancia a Presidente do trabalhador”, afirma a sindicalista. “Em minha classe trabalhadora

ndo surtiu nenhum efeito, penso até que muitos nem tomaram conhecimento”, conclui.

Outro sentimento comum entre todos os informantes é o de amedrontamento da
presidenta com relacdo aos protestos, fugindo de sua caracteristica principal que é o pulso
firme no comando. “O trabalhador estd perdendo o emprego. Ele quer uma atitude da
presidente. Quer que ela dé uma solucdo ou, pelo menos, alguma esperanca. Nao se esconder

do problema com medo de panelaco”, disse a policial civil.

Wanderlei Pozzembom, do Sindicato dos Jornalistas, lembrou que apenas metade do
pais tem acesso a internet e que ndo esperava uma atitude tdo elitista de um governo do
Partido dos Trabalhadores. “Um governo do Partido dos Trabalhadores ndo pode achar que
todo o chdo de fabrica tem acesso a internet. Este € mais um ato de incompeténcia da

comunicacgédo do governo Dilma” atacou.

Mesmo o professor Manoel Alves, do Sindicato dos Professores DF, que representa
uma classe historicamente ligada a politica e bem informada, afirmou que poucos professores
assistiram ao discurso. “O discurso ndo chegou aos trabalhadores. A verdade é esta”, reiterou.
A opinido de Alves também é compartilhada pela CUT. “Com ou sem panelaco, a presidente

tem que dar o recado dela”, disse Ismael Cesar.
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Nas classes mais baixas, 0 1° de maio passou ainda mais despercebido. “O gari hoje é
conectado. Temos grupos no Whatsapp™, no Facebook. Mas ndo houve comentario quanto ao
pronunciamento da presidente. N&o acho que os trabalhadores, como um todo, tenham sido
atingidos pela mensagem”, afirmou Raimundo Nonato, do Sindicato dos Trabalhadores da

Limpeza Urbana.

Com base nas entrevistas € concebivel deduzir que ndo gerou impacto na classe
trabalhadora o discurso de Dilma em 1° de maio. Pode se deduzir que o fato de néo ter sido
anunciado nenhuma medida concreta de avango trabalhista durante o pronunciamento tenha
gerado este desinteresse. Mas existe um fato: os trabalhadores ndo foram atingidos pela

mensagem.
4.3.3 Crise

H& um consenso entre os entrevistados sobre a atual crise instalada no governo. Todos
creditam a midia grande parte da dimens&o que a crise tomou na sociedade. Também acusam
as rixas entre o Planalto e o Congresso como um dos grandes motivos da paralisacdo do

governo. Sugerem mais dialogo da presidente com o povo. E cobram atitude da presidenta.

Do primeiro ao ultimo depoimento, todos os entrevistados comecaram a falar da crise
pelas atitudes da imprensa ou das falhas na comunicagdo do governo, assim como ja apontado
por esta pesquisa nos capitulos anteriores. Alguns entrevistados chegaram a afirmar que “a
crise € um produto da imprensa”, como o0s representantes da CUT, Ismael César, e do

Sindicato dos Professores, Manoel Alves.

Analisa-se, em todo o caso, que tanto a Central Unica dos Trabalhadores, quanto o
Sindicato dos Professores sdo aliados histéricos dos governos do Partido dos Trabalhadores.
Entretanto, no decorrer da pesquisa, as criticas feitas ao governo e os argumentos usados 0s

qualificam como fontes confidveis independente do assunto tratado.

A CUT condena, por exemplo, o encaminhamento que o PT deu ao Projeto de Lei 4330,
que permite a terceirizacdo em larga escala. Segundo o diretor Ismael César, o PL destroi

direitos e conquistas histdricos dos trabalhadores e “rasgaa CLT”.

8 Aplicativo de troca de mensagens via celular. Com possibilidade de envio de videos, textos, fotos e 4udios.
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Ainda sobre o teor que a midia d& aos erros cometidos pelos politicos do Partido dos
Trabalhadores, a representante dos Policiais Civis afirma que “a crise existe, mas é super
divulgada pela imprensa”. Ela aconselha o cidad&o a filtrar as informagdes. “Cabe ao cidadéo
filtrar as informacdes e saber o que é realmente um problema para o pais e o que é s6 mais um

factoide criado pela midia para vender jornal”, disse.

Ismael, por outro lado, minimiza a culpa do PT nos casos de corrup¢do da Petrobras,
alegando que 0 mesmo “ndo surgiu recentemente”. Afirma que é um caso historico e que vem
de outros governos. Ja o jornalista condenou o PT. “Dilma e o PT tém que entender que o

Brasil ndo pode ser refém de um politico e, muito menos, de um partido”, atacou Pozzembom.

O jornalista condena também a comunicacdo do poder Executivo. “Hoje a crise ndo é s6
na politica e na economia, como também na educacdo”, afirma Pozzembom. Ele cobra
transparéncia do governo. Assim como apresentado no decorrer da pesquisa, a transparéncia

também é apontada pelo autor Forni uma das melhores saidas para se sair de uma crise.

Pozzembom apontou também outro sentimento latente nos cidad&os brasileiros, que € a
impressdo de que apenas a sociedade estd pagando o preco da crise, j& que 0s cortes nos
gastos afetam muito mais a vida dos trabalhadores do que a méaquina governamental em si.
“Néo da simplesmente para jogar na conta do povo brasileiro e fazer o que se esta fazendo
hoje (maio 2015)”, afirmou o jornalista. Que ainda exemplificou “temos como exemplo o

projeto que retira direitos dos trabalhadores como parte da solugéo da crise”.
4.3.4. Sugestdes em comunicagao para 0 governo

Durante a pesquisa foi solicitado aos informantes para que contassem como se
comunicam com sua classe atualmente. Por ser feita diretamente e com o proprio sindicato,
todos mostraram conhecer o0s quais meios sdo eficazes e quais ndo sao para dialogar com a
sua base sindical. Apesar do crescente desenvolvimento das midias sociais, responsaveis pela
maior parte da comunicacdo entre sindicato e trabalhadores, algumas classes ainda ndo sao

totalmente adeptas a estas evolugdes.

No caso do Sindicato da Limpeza Urbana, por exemplo, os recados mais importantes,
como indicativo de greve, sdo dados diretamente pela dire¢do do sindicato aos trabalhadores

visitando as garagens de saida e chegada dos garis. Assim como fazem também o Sindicato
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dos Professores, visitando as escolas, assim como o Sindicato dos Metroviarios, indo as

estacoes.

Com base nas experiéncias vividas no dia a dia dos sindicatos, os lideres sugeriram
quais seriam as estratégias de comunicacdo que o governo poderia usar para melhorar o
dialogo com os trabalhadores. A maioria sugeriu que o Planalto ndo desprezasse o uso dos
meios tradicionais de comunicacdo, principalmente, a televisdo e o radio. Como ja
apresentado, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM 2015), a televisdo atinge

95% dos brasileiros, e o radio chega diariamente a 55% da populag&o.

O diretor do Sindicato dos Professores, Manoel Alves, lembra que as televisdes e radios
sdo concessdes publicas e que o governo tem o direito de usa-las. “O governo deveria usar
estas concessoes [radio e TV] para dialogar ndo sé com os professores, mas com toda a classe
trabalhadora. Por covardia, ele se coloca na condicdo de refém da grande midia”, afirma o

professor. “A Globo tem a marca, mas o canal € publico”, reitera.

Ja o representante da CUT, Ismael César, e do Sindicato dos Jornalistas, Wanderlei
Pozzembom, cobram o fortalecimento das empresas publicas de comunicacdo para fazer
frente a grande midia. “Ndo tem se tem uma imprensa do governo. A empresa publica de
televisdo é restrita. Na minha opinido, o0 governo deveria jogar mais peso nas midias

alternativas”, afirmou César.

“Fortalecer os canais publicos de comunicacdo é fundamental para a evolucdo da
comunicagdo governamental. Seria melhor do que comprar conversor digital para populagéo
de baixa renda e, mais uma vez, atender o monopdlio da comunicacdo no Brasil”, disse

Pozzembom, do Sindicato dos Jornalistas.

A grande maioria dos entrevistados, porém, afirma que os veiculos tradicionais da
imprensa ndo podem ser desconsiderados por uma acao governamental que visa chegar a uma
populacéo de 204.390.079* brasileiros.

Elcimar Nunes, do Sinpol-DF, entende a oposi¢do entre grande midia e governo, mas
afirma que “o poder da televisdo e do radio ndo podem ser desconsiderados”. César (CUT)
afirmou, “o radio e a televisdo ainda representam uma entrada muito mais efetiva na classe

trabalhadora como um todo [do que a internet]”.

4 http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/ acesso 14.06.2015 as 20h.
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Cada meio de comunicacdo tem um publico alvo ao qual influencia mais. Mesmo
sabendo que, ao que tudo indica, um dia a internet serd o grande veiculo de informacéo
mundial, h4 de se convir que a web ainda ndo tem o impacto dos meios tradicionais.

Principalmente nas camadas rurais e classes mais baixas da sociedade.

O representante dos metroviarios, Quintino Sousa, sugere que a mudanca da televiséo e
do radio para a internet seja feita de maneira gradual. “A internet vai se tornar o0 meio de
comunicacdo usado, mais cedo ou mais tarde, mas devemos aceitar que ela ainda nao é. O
foco deve ser mudado de forma mais sutil, retirado gradualmente de um meio e passando pro

outro. Este corte brusco ndo resolve. E traumatico”, afirma.

Dentre todas as sugestdes dadas, podemos destacar o peso que a midia tradicional traz a
uma acgédo de comunicacao. De qualquer forma, compartilhamos da opinido de Quintino Sousa
quando ele diz que ndo se deve excluir e sim somar. Os meios de comunicacdo somados a
uma estratégia de marketing com publico alvo definido, multiplica resultados e diminui as
possibilidades de uma agdo passar praticamente despercebida, como foi o caso do Dia do
Trabalhador de 2015.

4.4. Andlise dos resultados

Ao final das entrevistas, destaca-se o0 equivoco da acdo proposta pelo Palacio do
Planalto no dia 1° de maio de 2015. Nenhum dos entrevistados viu a integra do discurso da
presidenta. Alguns nem sabem os assuntos que foram tratados nos videos. Aqueles que se
interessaram pelo discurso, procuraram informagdes na midia tradicional e na propria internet,
mas em sites de noticia. Quando perguntados sobre a eficicia da agdo junto a classe
trabalhadora os entrevistados enxergaram como uma atitude covarde da presidenta junto aos

protestos e ndo consideraram uma boa saida o uso da internet para fazer o discurso.

Com relacgéo a crise, o fato de todos os entrevistados apontarem a grande midia como o
real motivo das proporcdes tomadas deve ser usado pelo governo para combater 0 mau
momento da gestdo. Pode se dizer que esta disseminado na sociedade o fato de a grande midia
ser contra o governo do Partido dos Trabalhadores. Mesmo as classes mais baixas ja tém este

conhecimento.
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Propor uma agenda positiva, utilizar a grande midia de maneira inteligente e caprichar
nas acdes via internet podem ser uma boa saida para o0 governo desvincular sua imagem dos

atos de corrupgéo.

Como ja era esperado, com base nos indices de popularidade da televisdo e do radio no
Brasil, a maioria dos entrevistados aconselhou o governo a fazer uso da grande midia para
falar com a sociedade. Destaca-se, por outro lado, o fato de dois informantes terem citado 0s
veiculos publicos de comunicacdo e a midia comunitaria como possiveis aliados do governo

na gestao da crise.

O fortalecimento dos veiculos de comunicagdo publica pode representar a construgdo de
um importante aliado nos embates contra as grandes familias detentoras dos mais influentes

jornais, radios e televisdes do pais.

O uso inteligente destes meios também é valido. Podemos parabenizar o Planalto por
uma acao feita na sexta-feira (12 de junho de 2015) quando a presidenta Dilma Rousseff foi
entrevistada pelo Programa do JO, na Rede Globo. Ac¢des como esta surtem efeito positivo e
geram empatia da presidenta com a comunidade. Nao fugir do debate é essencial em

momentos de crise.
4.4.1. Midias Sociais

A partir das entrevistas, formamos duas tabelas para apresentar o resultado das
pesquisas sobre redes sociais feitas durante as entrevistas. Nesta etapa os informantes
atribuiram notas aos meios de comunicacéo online usados pelo governo. As notas véo de zero
a cinco. Aonde: zero € péssimo; 1 é ruim; 2 é regular; 3 é bom; 4 é muito bom; e 5 é 6timo.
Com a opcdo também de anular caso ndo conhecga, ou ndo acompanhe alguma pagina. Veja na

pagina seguinte as tabelas 2.1 e 2.2:
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Tabela 2.1.
Nome/ Flickr Facebook Facebook Google | Slideshare | Twitter
Organizacdo Planalto Dilma Plus Planalto
Wanderlei 5 3 3 5 4
Pozzembom
Sindjor-DF
Ismael César 3 3 4 4
CUT
Manoel Alves 4 5 3 4
Sinpro-DF
Raimundo 3 4 2
Nonato
Sindilurb-DF
Quintino  Sousa 4 4 2
Sindimetré-DF
Elcimar Nunes 4 4 4 4
Sinpol-DF
Nota média 4 3,5 4 2,5 4,5 3,6
Fonte: Elaborada pelo autor
Tabela 2.1.
Nome/ Twitter | Soundcloud Tumblr Youtube | Instagram Sugestéo
Organizacdo Dillma
Wanderlei 4 3 4 2 Investir em
Pozzembom veiculos
Sindjor-DF publicos de
comunicagao
Ismael César 4 2 2 Apostar no
CUT radio, nas
midias
alternativas
e publicas
Manoel Alves 4 4 2 UsaraTVe
Sinpro-DF 0 radio
Raimundo 3 Usar TV,
Nonato radio e ouvir
Sindilurb-DF lideres
trabalhistas
Quintino Sousa 2 4 1 Usar TV e
Sindimetr6-DF radio, além
da internet
Elcimar Nunes 4 2 Usar meios
Sinpol-DF tradicionais
Nota média 3,6 3 3,16 1,75

Fonte: Elaborada pelo autor
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A Unica plataforma avaliada por todos os membros foi o Facebook. Era de se esperar,
visto que é a maior rede social da internet e tem mais de um bilh&o de usuarios. As duas
paginas geridas pelo Pal&cio do Planalto tiveram avaliacdo entre bom e muito bom. Com a
diferenca que a pagina de Dilma Rousseff foi melhor avaliada que a pagina institucional do

Planalto.

Pode se justificar esta diferenca pelo carater mais pessoal que a pagina de Dilma leva
aos usuarios. Informacdes institucionais, ainda mais de carater governamental, ndo geram
tanta repercussdo na rede. Ao contrario de Dilma, que possui cerca de 2,4 milhdes de
seguidores e gera debate e repercussdo em todas as postagens feitas.

Destaca-se também a avaliagdo positiva feita pelo jornalista aos perfis no Soundcloud,
Flickr e Slideshare. Estas trés plataformas sdo direcionadas diretamente aos profissionais da
imprensa. S&o eles que, normalmente, precisam das fotos com alta resolucéo divulgadas no
Flickr, da integra de discursos publicadas no Soundcloud e dos slides das coletivas de
imprensa disponiveis no Slideshare. O fato de outros profissionais, como representante da
CUT e dos professores acompanharem este tipo de plataforma também vale como ponto

positivo das a¢des online do Planalto.

Este fendmeno que acontece com o Facebook também atinge o Twitter. A conta pessoal
de Dilma é mais bem avaliada que o perfil institucional do governo. O perfil da presidenta
tem uma caracteristica diferente das demais redes sociais da gestdo. Realmente parece que
Dilma fala com seus seguidores. Ainda que escrito pela equipe de comunicagdo, homenagens,
recados, fotos e opinides da presidenta sdo escritos no Twitter. Estratégia acertada e que

rendeu nota média de 3,8 dos entrevistados.

As acbes no Youtube, por sua vez, se mostraram equivocadas. A divulgacao de videos
oficiais da presidenta produzidos pela TV NBR fogem completamente da linguagem da
internet. Atribuimos a este contetido pouco dinamico a nota média de 1,75 do canal ao canal

do Paléacio do Planalto no Youtube.

Foi uma surpresa saber que trés, dos sete entrevistados, acompanham o Google Plus do
Planalto. A pagina possui cerca de 300 mil seguidores. Pode se atribuir a nota média 2,5 ao
fato de o contetido publicado ser praticamente idéntico ao que é divulgado no Facebook do

Planalto. Dificilmente se consegue retorno com a multiplicacdo de um mesmo contelido em
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diferentes redes sociais. Até porque, normalmente, 0S USUArios S40 0S mMesmMos e estdo

procurando informacdes adicionais e ndo repetidas de outros meios.

Cinco, dos sete informantes, atribuiram nota ao Instagram do Planalto. A rede social foi
a que teve a média mais baixa dentre todas as avaliadas. A nota média 1,75 pode ser
justificada pelas postagens burocréaticas feitas pela equipe. As fotos divulgadas no perfil se
resumem a registros oficiais de ocasides publicas. Definitivamente, o que o internauta néo

quer ver em uma rede social.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a estratégia de comunicacdo do Palacio do
Planalto no dia 1° de maio de 2015. Também se tentou contribuir com os estudos do uso das

ferramentas da comunicagao online em tempos de crise.

Apresentamos a histdria de Dilma Rousseff, desde a luta contra a ditadura militar até se
reeleger presidente do Brasil em 2014. Mostrou-se também os motivos que levaram a crise
pela qual passa o governo no inicio do segundo mandato. As dendncias de corrupcdo, as
dificuldades de relacionamento de Dilma com a imprensa e com o Legislativo, além da

oposicao fortalecida e das recentes manifestacoes.

Foi analisado o discurso de 1° de maio e as estratégias utilizadas desde a
contextualizagdo sobre o dia do trabalhador, passando pelo uso da internet e midias sociais. A
partir das entrevistas em profundidade aplicadas em lideres de opinido para avaliar a
estratégia do Planalto, pudemos concluir que acdo do dia 1° de maio ndo gerou o impacto
desejado na classe trabalhadora. Pode-se dizer também que os trabalhadores estdo conscientes
dos problemas de relacionamento do governo com a imprensa, 0 que pode facilitar no

combate a crise.

Com o cenério e 0s conceitos que nortearam este trabalho foi possivel responder a
pergunta de pesquisa de como os trabalhadores receberam o discurso de Dilma Rousseff por

ocasiao do dia do trabalhador.

Com base no resultado das entrevistas, podemos concluir que os lideres trabalhistas ndo
receberam bem a mensagem da presidenta no dia 1° de maio de 2015. Dentre os entrevistados,
nenhum viu os videos diretamente postados no Youtube. O fato de ndo usar a televisdo e o

rddio chamou mais atencéo que o conteudo do discurso.

A crise, porém, é vista de maneira receosa pelos trabalhadores. Creditam boa parte da
crise as dificuldades do Partido dos Trabalhadores com a grande midia. De todo modo, nédo
descartam que o pais estd passando por um momento turbulento e que a presidenta tem que

agir.

Os entrevistados também avaliaram as ferramentas usadas pelo Planalto na internet.
Todas as midias sociais do governo receberam notas. Dentre as avaliacBes, os destaques
negativos foram o Youtube e o Instagram. A analise dos resultados concluiu que as melhores
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paginas sdo as que levam o nome de Dilma Rousseff (Twitter e Facebook) porque trazem
mais proximidade entre a presidenta e o internauta. Outro fator positivo é a do jornalista, que

elogiou as plataformas cujo o publico alvo séo os proprios jornalistas.

Espera-se, com este estudo, contribuir para a evolugdo da pesquisa do uso das redes
sociais e como usa-las em tempos de crise. Usar a internet para enfrentamento das crises,
porém, ainda requer muito estudo. Nao ha uma receita, ndo se trata de apresentar um manual
de uso da web em tempos de crise. Na verdade, 0 uso destas plataformas deve ser analisado
em tempos de crise. Aconselha-se, de todo modo, que os contetdos passem verdade, que a
credibilidade e a transparéncia se facam presentes em qualquer acdo de comunicagéo

proposta.

Com este trabalho foi possivel perceber o quanto ainda temos que evoluir no uso das
redes sociais principalmente no &mbito da comunicacao institucional. Os conteudos ainda se
mostram pouco atrativos aos internautas. O desafio dos estudantes e profissionais de
comunicagdo é, primeiramente, aprender a usar estas plataformas de maneira a dialogar com

seu publico alvo.

As ferramentas de comunicacdo online podem ser bastante Uteis no enfrentamento de
uma crise em uma organizagdo publica. Porém, a internet deve ser usada quando deseja se
falar com o publico o qual se deseja atingir. A linguagem deve ser especifica para este meio.

Apenas tirar da televisdo, por exemplo, e publicar na internet ndo € o ideal.

Tracamos aqui alguns caminhos para o uso das ferramentas de comunicacdo online.
Mas este percurso ainda esta sendo tracado e o fim ndo parece proximo. As evolugdes diarias
da tecnologia abastecem de duvidas e oportunidades a carreira de quem estuda comunicacéo.

Conclui-se, principalmente, que ainda temos muito que aprender.
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Anexo 1. Wanderlei Pozzembom, Coordenador Geral do Sindicato dos Jornalistas
(Sindjor-DF)

1) Como vocé avalia a comunicacao do governo federal com a classe dos jornalistas
e com o sindicato?

A meu ver o Governo Federal deixa muito a desejar na sua comunicagdo como um todo. Se
tratando da classe trabalhadora é pior ainda. N&o tem politica de valorizagdo destes
profissionais, nem mesmo dos canais de comunicagdes publica.

O Governo deveria ter um canal aberto de o dialogo com os sindicatos, afinal este governo
atual e uma heranca do governo Lula, que também teve a chance de fazer algo em defesa da
comunicagdo de dos jornalistas e ndo fez: quando teve em suas mao o projeto do marco
regulatorio da midia e ndo assinou. Eu ndo acredito que o governo da presidenta Dilma va

fazer algo em defesa dos jornalistas, nem pela comunicacao.

2)  Quais agdes poderiam ser feitas para melhorar esta comunicagéo?

O proprio ministério das comunicagGes deveria entender melhor os seguimentos das
comunicagdes do governo. Hoje a prioridade das comunica¢Ges do governo Dilma sdo as
televisdes e ndo o jornalismo.

Tirar da gaveta o projeto do marco regulatéria da comunicacdo ja seria um bom avenco e
fortalecer os canais publicos de comunicagdo é fundamental para a evolugdo da comunicagao
governamental. Seria melhor do que comprar conversor digital para populacdo de baixa renda
e, mais uma vez, atender o monopolio da comunicagéo no brasil.

Os proéprios lideres do governo também deveriam atuar politicamente no Congresso para a
aprovacdo da PEC do Diploma. Que esta ha mais de quatro meses em pauta e ndo entra em

votacao. 1sso ja nos devolveria dignidade minima engquanto classe trabalhadora.

3) Como vocé avalia a opgdo da presidente Dilma Rousseff de usar a internet para
divulgar o discurso de 1° de maio? Surtiu efeito na classe?

O fato presidente Dilma ndo fazer um pronunciamento a Nacdo no Dia do Trabalho, ao meu
ver, & muito ruim.

Um governo do Partido dos Trabalhadores ndo pode achar que todo o chdo de fabrica tem
acesso a internet. Este é mais um ato de incompeténcia da comunicacéo do governo Dilma. O

governo tem que entender que historicamente nos momentos de crises a comunicagdo sempre
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foi a grande aliada para traduzir e esclarecer os fatos a populagdo. Mas acho que este governo
V€ na comunicagdo um espago somente para debater politica e ndo prestar conta a sociedade.

Em todos os meios de comunicacéo o dialogo do governo com a populacéo € muito ruim.

4) Como vocé avalia a atual crise do governo?

Hoje ndo é s6 uma crise na politica e na economia, como também na comunicagdo. Um
governo no seu segundo mandato deve ter a transparéncia de governo como um todo. A
presidente Dilma, e o PT, tém que entender que o Brasil ndo pode ser refém nem de um

politico, e, muito menos, de um partido.

Abrir espaco para o dialogo num momento deste é fundamental. N&o da simplesmente para
jogar a conta para o povo brasileiro e fazer como esta fazendo hoje o governo. Isso ndo é
democracia! 1sso é desrespeito com um povo que apostou N0 governo que Sempre pregou o
crescimento do pais. E isso ndo esta acontecendo, ao contrario, este governo esta dando um
tiro no pé. Temos como exemplo o projeto que retira direitos dos trabalhadores como parte de

solucdo da crise. Esta é mais uma demonstracdo de incompeténcia.

5) Atribua uma nota de 0 a 5 (zero a cinco) para 0os meios de comunicagao online do
Planalto. Caso nédo conheca a plataforma marque apenas um trago:

Flickr: 5

Facebook do Planalto: 3
Facebook de Dilma Rousseff: 3
Google Plus do Planalto: ---
Slideshare: 5

Twitter do Planalto: 4

Twitter de Dilma: 4
Soundcloud: 3

Tumblr: ---

Youtube: 4

Instagram: 2
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Anexo 2 - Ismael José César — Secretario de Politicas Sociais da Centra Unica dos
Trabalhadores (CUT)

1) Como anda a comunicacdo do governo federal com a sua classe de
trabalhadores?

Eu acho falha a comunicacdo do governo como um todo. O Lula conseguia dialogar melhor
com a classe trabalhadora. Tinha uma interface muito mais tranquila. E a presidente Dilma
tem esta dificuldade. Ela dialoga mal, com dificuldade. O governo Lula era bem melhor neste

quesito.

2) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o

diadlogo com os trabalhadores?

Primeiro lugar, eu acho que o governo pecou em nao ter uma televisdo publica ou uma
alternativa aos grandes meios de comunicagdo. N&o tem se tem uma imprensa do governo. A
empresa publica de televisdo € restrita. Na minha opinido, o governo deveria jogar mais peso
nas midias alternativas. Além do que ter um veiculo de estado que pudesse fazer essa locucéo
direta sem depender dos grandes meios de comunicagdo. Eu acho que o grande problema é
este: no Brasil ndo se constituiu do ponto de vista estatal, um aparelho que fazer a
interlocucdo direta com a sociedade. Ficamos com uma dependéncia muito grande dos

grandes meios de comunicacao.

3) E a internet? Como o senhor considera o peso deste canal nos dias de hoje?

A internet é um instrumento importante. Hoje, a quantidade de trabalhadores com acesso a
internet é formidavel. Nés, da CUT, fazemos nossa interlocu¢cdo muito atraves da internet.

Seja através do nosso site ou das redes sociais.

Mas outro instrumento muito importante é a radio. Que tem um alcance muito grande junto a
classe trabalhadora e que nos, do ponto de vista da CUT, reforcamos a linha das réadios
comunitarias. Achamos que é um meio importante. Mas é claro que a internet tem um papel

relevante, porque parte consideravel da classe trabalhadora tem acesso a rede.
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4) Como o senhor avalia o discurso da presidente Dilma Rousseff no dia 1 de maio
deste ano (2015)?

Nem lembro mais como foi o discurso da presidente no dia 1° de maio. E eu acabei ndo
assistindo, sé li as matérias que sairam sobre o pronunciamento. Eu acho que ela poderia ter
utilizado outra midia também que é o radio. Que atinge uma grande parcela da populacédo e é

um meio de comunicagdo muito importante.

Na minha opinido, ela deveria ter falado normalmente usando a TV. Com panelaco ou sem
panelaco ela tem que dar o recado. A internet € um instrumento importante, mas insuficiente
para dialogar com a classe trabalhadora. O réadio e a televisdo ainda representam uma entrada

muito mais efetiva na classe trabalhadora como um todo.

5) Como avalia a atual crise do governo?

Na minha opini&o, o governo optou por uma agenda que foi uma agenda derrotada na eleicéo
passada. A classe trabalhadora que votou na Dilma acreditava que teria uma agenda mais
propositiva. Que tivesse avanco no ponto de vista das relagdes de trabalho e o que aconteceu

foi o contrério.

A crise, a0 meu ver, é forjada pelos grandes meios de comunicacdo a partir da Petrobras. Que,
diga-se de passagem, o problema da Petrobras ndo surgiu recentemente. E historico, vem de
outros governos. E esta crise vem muito dos meios de comunicagdo que chamamos de PIG
(Partido da Imprensa Golpista), que alimenta esta crise onde eles escolheram o partido dos

trabalhadores como bode expiatorio de todos os problemas do pais.

Mas, por outro lado, o governo peca ao cumprir uma agenda que na nossa opinido foi
derrotada. Por exemplo, ao encaminhar o PL 4330, que permite a terceirizagdo em larga
escala. Isto destrdi direitos, conquistas, rasga a CLT, que é uma conquista histdrica da classe
trabalhadora, e que, caso esse projeto passe pelo Congresso, ja fazemos um apelo para que a

presidente vete este projeto.

E tem também um Congresso Nacional muito reacionario. No ponto de vista do trabalhador, é

uma das piores bancadas dos ultimos anos. Dominada pelos latifundiarios. Chamamos
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internamente de bancada do BBB, que significa, da bancada da bala, do boi e da biblia. E um
Congresso Nacional reacionério e que influi muito nesta crise. O governo ndo tem maioria, 0S

trabalhadores nédo se veem representados ali dentro.

Para retomar a confianca dos trabalhadores é necessario retomar uma agenda mais
propositiva, que recupere o salario, que recupere 0 emprego, mais participacdo do papel do

Estado e ndo diminuicdo desta participacao.

6) Atribua uma nota de 0 a 5 (zero a cinco) para os meios de comunicacao online do

Planalto. Caso nédo conheca a plataforma marque apenas um trago:

Flickr: 3

Facebook do Planalto: 3
Facebook de Dilma Rousseff: 4
Google Plus do Planalto: ---
Slideshare: ---

Twitter do Planalto: 4
Twitter de Dilma: 3
Soundcloud: ---

Tumblr: ---

Youtube: 2

Instagram: 2
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Anexo 3. Entrevista com Quintino dos Santos Sousa — diretor de administracéo e
financas do Sindimetro-DF

1) Como anda a comunicagéo do governo federal com a sua classe de trabalhadores?

Nossa relagdo com o governo federal e estadual € motivada pelo préprio sindicato. Por sermos
um sindicato ligado a uma empresa publica estadual, nossa comunicagdo se d& em maior parte
com o Governo do Distrito Federal. Mas esta comunicacdo diretamente com 0s governantes €

rara. Normalmente falamos com a empresa e ela se reporta ao governo.

As informacdes vindas do governo chegam por intermédio de terceiros, usando até mesmo o
Facebook, o Whatsapp e outros meios. O 6rgdo que a gente tem mais contato no governo
federal é o Ministério do Trabalho. Desde quando estamos aqui, ha oito ou nove meses, ndo
tivemos contato com governo. Apenas quando tivemos necessidade de resolver alguma coisa,
mas mesmo assim fomos reportados ao Ministério do Trabalho. L& sim fomos atendidos.
Aqui dentro até brincamos que, depois que ndés aprendemos isto e esquecemos 0 a
presidéncia. Tratamos tudo via Ministério do Trabalho.

2) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o dialogo
com os trabalhadores?

Para falar com os trabalhadores, nés do sindicato utilizamos tudo o que temos a mao. A nossa
base, apesar de ndo ser muito grande, ter cerca de mil trabalhadores, € uma base muito
pulverizada. Por ser um servi¢co essencial, que funciona todo os dias, com excecdo de
domingo, das 6h as 23h, nés ndo podemos abrir mdo de nenhum meio de comunicagédo. Entéo,
a gente utiliza email, Telegram, Facebook, site, comunicagdo escrita, atraves do informativo
mensal chamado Rota de Chamada. Todos 0os meios que a gente pode utilizar nesta gama, a

gente utiliza.

Hoje chegamos a consciéncia que, independente do meio que a gente utilize, ndo chega a todo
mundo. A nossa base, apesar de ser jovem, com pessoas de até 40 anos, tem aqueles que nao
se adaptam aos meios digitais de comunicdo. Preferem o papel, ndo tem paciéncia com a rede
social, etc. Entdo a gente tem a necessidade de buscar um meio de dialogar com este publico.

Em ultimo caso, a gente desce na base e conversa olho no olho com o trabalhador.

O que aprendemos é que ndo se pode apostar todas as suas fichas em um meio de

comunicacdo s6. Vocé tem que utilizar o maior leque possivel para que vocé tente atingir todo
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mundo. Temos uma base pequena, mas muito diversa, entdo também precisamos ser diversos

na forma de comunicagdo com a base.

3) Como o senhor avalia o discurso da presidente Dilma Rousseff no dia 1 de maio deste
ano (2015)?

Eu acho que a acdo do governo passou despercebida pela maioria dos trabalhadores. Por
incrivel que pareca, eu ouvi falar do pronunciamento do dia do trabalho quando estava
voltando pra casa ouvindo a VVoz do Brasil. E isto, ainda que esteja na contramao do processo,
acontece muito. O que a gente percebe é que vocé ndo deve mudar de meio, mas sim
acrescentar meios. Se vocé continua com o pronunciamento em TV e radio, mas, a0 mesmo
tempo, consegue fazer este pronunciamento em tempo real, via internet, utilizando de outros
meios, acredito que é mais eficaz. Ndo é mudar de um meio para outro com a desculpa de que
isto vai ser melhor: ndo foi. Realmente, passou despercebido. Talvez se tivesse continuado na

TV e no rédio teria um impacto maior.

A internet é muito dindmica para se fazer uma acdo desta. Ndo tem como parar toda a
atividade da internet para um “pronunciamento da excelentissima presidente”. N&o. Aparece
ali na tela do cara, mas se ele ndo quiser, fecha a aba e vai pra outro lugar. Entdo, € uma gota

no oceano. Mais uma vez eu friso esta questao de ndo colocar todas as fichas em um meio so.

Eu mesmo, por acaso, ouvi falar do pronunciamento, mas ndo assisti. Até porque, como eu
estou no meio do trénsito, voltando para casa e vou abrir o celular dirigindo para ver um

pronunciamento? N&o tem logica.
4) Como avalia a atual crise do governo?

Estamos vivendo uma crise institucional por completo. Em todos os niveis. Se tem uma crise
nacional, outra do governo federal, outra do governo estadual. E uma série de crises. Mas, ao
meu ver, é uma situacdo que vem se acumulando ha algum tempo. Da parte econdmica nem
convém comentar, porque economia € ciclo — sobe e desce — e vai ser sempre assim. Se vocé
gasta o recurso todo hoje, amanha vai faltar, mas depois de amanha vocé vai ter recurso de

novo e vai poder gastar.

Agora, a maior crise, talvez neste momento, seja uma crise institucional por completo por
conta da quebra de confianca do governo. Hoje em dia, tem uma quebra de confianca com o

governo. Independente de quem estivesse a frente do governo iria sofrer com esta crise, mas




83

acaba caindo tudo em quem esta no poder hoje. Acredito que a crise esta sendo construida,
tanto no cenario nacional, quanto no cenario mundial, ha muito tempo. As pessoas gostam de
apontar um evento que causou todo o problema, mas é algo muito mais amplo. A gente as
vezes fica tentando limitar as coisa para que nossa mente humana consiga compreender, sO

que é muito maior. Todas essas pec¢as unidas geram esta crise de confianca.

NG6s mesmo, institui¢fes sindicais, por muitos momentos passamos por esta crise de confianca
da nossa base. Por exemplo, em uma questdo de greve. Tem sempre gente que é contra a
greve e outros que sdo a favor da greve. Se a greve € aprovada, 0 grupo que é contra, vai dizer
que o sindicato ndo o esta representando. E vice-versa. Nao tem como atender a vontade de

todo mundo. Sempre vai se trabalhar em um ambiente sob pressdo e em desconfianca.

No caso de quando existem elementos que vao corroborando para aquele seu pensamento de
confianca, tudo isso engrossa mais o coro. E é isto o que estd acontecendo no pais. O governo
tem sua parcela de culpa, mas a culpa ndo € toda dele. Acredito que tenha um acumulado.

E como concentrar na politica partidaria. Dizem que atualmente o governo esta atingindo
indices tao ruins como em 1998,1999. Mas esquecem que em 1998, o governo era de direita,
do Fernando Henrique. Estar chegando ao patamar daquela época significa que naquele
momento as coisas também ndo andavam bem. E preciso abrir mais a mente para ver a crise
de forma mais ampla e imparcial. O que é dificil. Sempre se tem um partido, um time de
futebol, uma religido (ou religido nenhuma). Entdo, no fim das contas, vocé sempre fara suas

escolhas, e as escolhas diferentes das suas vao parecer ruins.

Pensar em uma solucdo para isto € dificil. Pode até se apontar, mas resta saber se serad

aplicavel. Em razdo até das inumeras linhas de pensamento que as pessoas tém.

5) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o dialogo

com os trabalhadores?

N&o se pode escolher um meio sé. Trabalhador tem mentes adversas. Vocé comeca a trabalhar
com 18 anos quando tem uma cabeca e gosta de uma coisa, vocé termina de trabalhar com 65,
70 anos com outra cabeca e pensando em outras coisas. Entdo, falar com todos os
trabalhadores por um Unico meio € muito dificil. Deve se utilizar de todos os meios possiveis,
para que cada trabalhador possa ouvir a linguagem de uma forma que ele entenda. Tem
trabalhador que gosta da TV, e isto ndo vai mudar. Tem outro, ainda mais antigo, que gosta de

ouvir radio. E tem os moderninhos que preferem a internet e estdo entrando agora no mercado
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de trabalho. Entdo vamos usar tudo. A televisdo, o radio, a internet, o Youtube. Multiplica
esta mensagem usando diferentes meios de comunicagdo. N&o vai atingir todo mundo, mas

vai chegar a mais gente do que desta vez, com certeza.

Fazer a mudanca de uma forma brusca ndo resolve. Deve ser gradual. A internet vai se tornar
0 meio de comunicacdo usado, mais cedo ou mais tarde, mas devemos aceitar que ela ainda
ndo é. O foco deve ser mudado de forma mais sutil, retirado gradualmente de um meio e
passando pro outro. Este corte brusco ndo resolve. E traumatico. As pessoas ndo pensam
assim “nossal Nd&o teve pronunciamento na TV, vou ligar a internet para ver o

pronunciamento”. Isso ndo existe. A internet deve somar!

6) Atribua uma nota de 0 a 5 (zero a cinco) para os meios de comunicacdo online do

Planalto. Caso nédo conheca a plataforma marque apenas um trago:

Flickr: ---

Facebook do Planalto: 4
Facebook de Dilma Rousseff: 4
Google Plus do Planalto: ---
Slideshare: ---

Twitter do Planalto: 2

Twitter de Dilma: 2
Soundcloud: ---

Tumblr: ---

Youtube: 4

Instagram: 1
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Anexo 4. Entrevista com Manoel Alves, diretor do Sindicato dos Professores DF

1) Como anda a comunicacao do governo federal com a sua classe de trabalhadores?

O governo nédo consegue dialogar com os trabalhadores. No caso dos professores, ndo ha um
dialogo segmentado. A linguagem que o governo usa deveria ser diferente de acordo com o0s
entes federais, no caso, os estados, municipios e o Distrito Federal. As vezes existem muitos
interesses comuns, mas tem também muitas diferencas. E dificil o governo federal dialogar
com os professores do Distrito Federal usando a mesma linguagem usada com os professores
do interior do Piaui, por exemplo. Tanto no governo Lula, quanto no governo Dilma sempre
houve este problema. Apesar de sabermos que o governo discute politicas para a federagéo, as
demandas s&o diferentes. No caso dos professores, por exemplo, um reajuste no piso salarial
nacional pouco impacta na vida dos trabalhadores do Distrito Federal, que recebem acima do

piso.

2) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o dialogo

com os trabalhadores?

Tem que aproximar do trabalhador. Dialogar mais, saber o que estamos precisando e o que
estamos vendo no dia a dia das escolas. O Sindicato dos Professores consegue falar
diretamente com os professores através das midias sociais na internet, além de termos também
informativos periddicos, o site do sindicato, a Folha do Professor e a visita em l6cus de
diretores nas escolas. Cada diretor visita pelo menos cinco escolas por semana. Entdo a

comunicagdo, N0 NOsso caso, € direta.

3) Como o senhor avalia o discurso da presidente Dilma Rousseff no dia 1 de maio deste
ano (2015)?

Foi uma atitude de acovardamento. Assim que o0s professores viram a atitude da presidente.
Ela preferiu ndo enfrentar a discussdo. Na verdade, quando analisa-se essa questdo do
panelaco, percebe-se que foi muito mais uma acao da classe média. Ja dizia Cazuza, sobre a
classe média, “a burguesia quer ficar rica”. Entdo ela tem raiva das politica sociais do governo
e entende que ela ndo teve os ganhos que ela deveria. Todo mundo acha que merece muita

coisa.
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O governo ficou com um medo bobo da classe média. A classe média é perigosa porque é
formadora de opinido, ela ndo é majoritaria em quantidade, mas é majoritaria em termos de
informacdo, de detencdo de conhecimento, manipulacdo. Quando o governo opta por falar so
na internet, ele fala, principalmente, para o publico que estava batendo panela no ultimo
discurso, que sdo as pessoas que tém mais acesso e costume de usar a internet. Ndo teve
coragem de enfrentar as panelas de Aguas Claras, por exemplo, porque s6 aconteceu nestes
redutos da classe média. N&o foi o povo brasileiro. Ela se acovardou com a reacdo da classe

média: uma bobeira.
Toda covardia ndo é boa. O discurso ndo chegou a classe trabalhadora. A verdade € esta.
4) Como avalia a atual crise do governo?

Que crise? Isso € coisa da imprensa. Ultimamente eu tenho viajado um pouco, a gente vé os
aeroportos cheios, tudo funcionando normalmente. Esta crise € meio... Na verdade o
capitalismo vive de crise. O capitalismo sO existe por causa das crises. Entdo a crise €
sistémica, ela ndo é maior nem menor do que esta agora. Simplesmente ela altera 0 momento.
As vezes estd mais no sistema bancario, outras na industria, no comércio, mais no Sservico.
Mas o capitalismo é crise. Essa crise tdo propagandeada agora ndo € nada mais do que sempre
existiu no capitalismo. Ela tem um foco maior em determinada area, mas ela ndo deixa de

existir em momento nenhum. Faz parte da sobrevivéncia do capitalismo.
5) Vocé acompanha as redes do governo?

Por forca da nossa funcdo, na diregdo do sindicato, nds temos que estar bem informados sobre
a conjuntura nacional, internacional e local. Entdo, nds buscamos as informacdes em todos 0s
canais possiveis. No caso do governo, as informacgdes mais importantes nos temos que busca-
las. Ndo é o governo que consegue levar essa informacdo a classe. Estamos sempre no

Congresso Nacional, lemos diérios oficiais. Entdo a gente consegue buscar esta informacao.

Mas ela ndo é facil para o cidaddo comum. Nos, com toda a estrutura, sentimos dificuldade.
N&o deixamos de fazer porque é nossa funcédo. Para trabalhar, batalhar, sindicalizar nés temos
que buscar esta informacao aonde quer que ela esteja.

Os professores ndo tém tempo para isto. O dia a dia € muito corrido.

6) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o dialogo
com os trabalhadores?
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O governo tem que usar as midias que estdo disponiveis. Por exemplo, a televisdo e o radio
sdo concessdes publicas. O governo deveria usar estas concessdes para dialogar ndo sé com 0s
professores, mas com toda a classe trabalhadora. Por covardia, ele se coloca na condicao de
reféem da grande midia. E ndo usa a grande midia como deveria usar. O proprio governo cria
uma situacdo que dificulta a prépria comunicacdo dele. A Globo tem a marca, mas o canal é
publico. E deve ser usado pelo publico e por quem esta dirigindo o Estado, no caso, o governo
de plantdo. Mas as concessfes sdo criadas exatamente para evitar que 0 governo use-as, ou
seja, € uma covardia. Antonio Grant diz que “o pensamento de uma época é de quem domina
esta época”. O governo nao quer romper com o pensamento desta época, entdo ele finge que

esta tudo bem, finge que comunica, que os canais de televisao tém um dono.

7) Atribua uma nota de 0 a 5 (zero a cinco) para os meios de comunicac¢do online do
Planalto. Caso nédo conheca a plataforma marque apenas um trago:

Flickr: ---

Facebook do Planalto: 4
Facebook de Dilma Rousseff: 5
Google Plus do Planalto: 3
Slideshare: ---

Twitter do Planalto: 4

Twitter de Dilma: 4
Soundcloud: ---

Tumblr: ---

Youtube: 4

Instagram: 2
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Anexo 5. Entrevista com Raimundo Nonato Corréa Morais - Diretor do Sindicato da
Limpeza Urbana (Sindlurb-DF)

1) Como anda a comunicacao do governo federal com a sua classe de trabalhadores?

Temos muita dificuldade com o governo local e com o federal ndo é diferente. O que a gente
consegue de contato com o governo federal é através da CUT (Central Unica dos
Trabalhadores). E eu acho que deveria ser bem melhor. Até porque se trata de um governo
que veio do nosso meio sindical e eu acho que deveria dar uma atencdo maior para 0s
trabalhadores. Até porque foi nds, os trabalhadores, que pegamos em bandeira no segundo
turno e fomos pra rua. Porque na nossa visdo, em si, € um governo mais voltado para o
trabalhador. Hoje ndo sou mais tdo menino, mas também néo sou tdo velho, mas eu lembro do
tratamento dado ao trabalhador ha 13, 14 anos atras. O pessoal da area publica mesmo, que €
publico mais ndo deixa de ser trabalhador, nos ultimos oito anos de FHC eles nédo tiveram
reajuste nenhum. O governo ndo abria para negocia¢do. N&o é que 0 que esta ai, esta 6timo,
mas comparado aos outros, para nés, trabalhador, deu uma melhorada. Até pela valorizacéo
do salario minimo. Que a maioria de nos (garis) ganha salario minimo. Lembro que antes de
2001, era discurso de todo candidato a presidéncia elevar o salario minimo a US$ 100 e hoje €

um pouquinho mais que isso.

2) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o dialogo
com os trabalhadores?

Ouvir os lideres sindicais. Termos um acesso maior para sentar e expor as necessidades do
trabalhador. Porque sdo os trabalhadores que levam este pais nas costas, a gente sabe disso,

mas, infelizmente, eles ndo sdo tratados como deveriam: com respeito.

Tem um projeto de um senador no Congresso, ha muito tempo, para que criasse um piso a
nivel nacional para o trabalhador da limpeza urbana. E ele estad emperrado la e ndo anda. Acho
gue seria uma maneira de valorizar. Estipular um grau maximo de insalubridade para todos os
trabalhadores da area também seria uma maneira. Vai diminuir o risco? Nao. Ele vai sentir

menos 0 mau cheiro? Ndo. Mas ele vai ter uma remuneracdo melhor. Também poderiam rever
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a nossa aposentadoria. O gari trabalha com risco de dia e de noite. Quem trabalha na usina

morre muito com cancer. Este trabalhador deveria ser valorizado.

A coleta de lixo é igual no mundo inteiro e pessoas sio tratadas de forma diferente. E uma
area que se corre risco o tempo todo. VVocé pega material cortante, perfurante, seringa, se corta
com este tipo de coisa sempre porque a populacdo ndo se conscientiza. O espelho quebra e a
pessoa simplesmente joga no saco e o gari vai |4 e pega sem saber. Ndo tem como sair
apalpando. A gente tem colega que pega caco de vidro que entra de um lado da méo e sai do
outro, espeto, seringa... Quando eu trabalhava na coleta de lixo eu fui furado com seringa duas
vezes. E passa na sua frente um filme negro. Vocé nao sabe quem usou, o que o cara tinha, ha

quanto tempo. Precisava desta conscientizacao.

O trabalho em prol dos trabalhadores é a melhor maneira do governo melhorar a relagdo com

a classe.

3) Como o senhor avalia o discurso da presidente Dilma Rousseff no dia 1 de maio deste
ano (2015)?

Até hoje ndo vi a matéria, acredita? Nao me apeguei quanto a isto mesmo. Se falar pra vocé
que eu vi, estarei mentindo. O gari hoje é conectado. Temos grupos no Whatsapp, no
Facebook. Mas ndo houve tanto comentario quanto ao pronunciamento da presidente. Nao

acho que os trabalhadores, como um todo, tenham sido atingidos pela mensagem.

4) Como avalia a atual crise do governo?

Muito do que esta ai é produto do que a imprensa divulga. O governo deve se apoiar em suas
bases, como sempre fez, e virar 0 jogo. Tem algumas a¢cfes que o governo poderia fazer que
melhoraria muito o relacionamento do gari, por exemplo, com o executivo. S&o ac¢des que 0
préprio governo deveria fazer. Porque muita entidade ndo tem estrutura para fazer um
comercial na TV. Ndo tem como. NGs somos uma categoria de cinco mil trabalhadores. 30
segundos de propaganda em um canal de televisdo é um absurdo. Este trabalho de
conscientizacdo, mostrar a importancia deste trabalhador que trabalha de sol a sol, mostrar o
caos que vira a cidade se ele ndo trabalhar. Ja parou pra pensar como ficaria hospital sem
coleta de lixo? Como ficariam as ruas? Chega a ser caso de salde publica.




90

5) Atribua uma nota de 0 a 5 (zero a cinco) para os meios de comunicac¢do online do

Planalto. Caso nédo conheca a plataforma marque apenas um trago:

Flickr: ---

Facebook do Planalto: 3
Facebook de Dilma Rousseff: 4
Google Plus do Planalto: 2
Slideshare: ---

Twitter do Planalto: ---

Twitter de Dilma: ---
Soundcloud: ---

Tumblr: ---

Youtube: 3

Instagram: ---
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Anexo 6. Entrevista com Elcimar Nunes — tesoureira e membro da dire¢do do Sindicato
dos Policiais Civis do DF

1) Como anda a comunicagéo do governo federal com a sua classe de trabalhadores?

No nosso caso especifico na maioria das vezes s6 acessamos o Governo Federal através do
Governo do Distrito Federal. De forma geral, é dificil a comunica¢do com o Governo Federal
e piora por dependermos do Governo local. S&o inimeras barreiras para se chegar a pessoa ou
ao 0rgdo que se deseja. Muitas vezes, nossas demandas sdo passas a pessoas que ndo tém nem

nogdo do que esta fazendo.

No nosso caso, tanto no governo Lula, quanto no governo Dilma a dificuldade s&o as mesmas.
N&o tem um canal préprio ou um responsavel para falar com os trabalhadores. As demandas

sdo muito pulverizadas.

2) Quais as estratégias poderiam ser utilizadas pelo governo para melhorar o dialogo

com os trabalhadores?

A meu ver a comunicagdo poderia ser melhor se pudéssemos nos comunicar direto com o
Governo Federal e é claro que houvesse um canal aberto de dialogo, hoje isso néo existe, para
discutirmos assuntos de interesse da categoria junto ao Governo Federal ha sérios problemas

de agenda para uma simples reuniao.

Eu aconselharia usar os meios tradicionais de comunicagdo da maneira que sempre foi.
Mesmo com a rejeicdo da midia. E um fato que se o governo parar de fazer coisa errada a
midia vai parar de divulgar. Tem que se administrar internamente e gerar noticias positivas.

Né&o adianta esquecer a televisdo, usar a internet, mas ndo resolver o problema.

3) Como a senhora avalia o discurso da presidente Dilma Rousseff no dia 1 de maio
deste ano (2015)?

Sei que vivemos na era da tecnologia, mas um discurso pela rede torna tudo muito impessoal,
distancia a Presidente do trabalhador, em minha classe trabalhadora ndo surtiu nenhum efeito,

penso até que muitos nem tomaram conhecimento.

Ela tentou ser mais jovial e falar com os trabalhadores de uma maneira mais informal quando

0 momento exige mais seriedade por parte dos governantes. O trabalhador esta perdendo o
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emprego. Ele quer uma atitude da presidente. Quer que ela dé uma solugdo ou, pelo menos,
alguma esperanca. N&o se esconder do problema com medo de panelacgo.

Se ela levasse em conta a quantidade de pessoas que protestaram contra o governo em relagao
a quantidade de trabalhadores que existem no Brasil, com certeza néo teria feito o discurso do

dia 1° de maio desta maneira escondida e acuada.
4) Como avalia a atual crise do governo?

A crise existe, mas € super divulgada pela imprensa. Cabe ao cidad&o filtrar as informacdes e
saber o que é realmente um problema para o pais e o que € s6 mais um factoide criado pela

midia para vender jornal.

A nossa categoria tem uma perda de reposicao inflacionaria de cerca de 28% nos ultimos
anos, ou seja além de ndo termos nenhum ganho perdemos 28% do nosso salario, isso €
péssimo para qualquer classe trabalhadora, no nosso caso especifico a nossa maior ferramenta
de trabalho sdo nossas proprias vidas, com tanta perda salarial a categoria fica extremamente
desmotivada o que compromete ndo so o trabalho em si como a prépria satde do trabalhador,

ou seja a avaliagdo ndo poderia ser pior.
Deveria optar pelos meios tradicionais de comunicagéo para falar com a sociedade.

5) Atribua uma nota de 0 a 5 (zero a cinco) para os meios de comunicac¢do online do
Planalto. Caso nédo conheca a plataforma marque apenas um trago:

Flickr: ---

Facebook do Planalto: 4
Facebook de Dilma Rousseff: 4
Google Plus do Planalto: ---
Slideshare: ---

Twitter do Planalto: 4

Twitter de Dilma: 4
Soundcloud: ---

Tumblr: ---

Youtube: 2

Instagram: ---
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