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“The power of the Web is in its universality. Access
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RESUMO

A Web foi desenhada tendo a universalidade como base. Assim, todos,
independentemente da sua dificuldade fisica ou intelectual deveriam ter acesso a
grande rede. Atualmente existem diversos documentos com normas, padrbes e
diretrizes de acessibilidade, elaborados por varias entidades de diversos paises. Este
trabalho analisou a conformidade dos principais sitios do Governo Federal Brasileiro
a luz do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG). Para tanto foi
utilizado a ferramenta ASES (Avaliador e Simulador de AcessibilidadE de Sitios) do
proprio Governo. Foi observado que a maior parte dos sitios apresenta algum grau de
ndo conformidade e que a prépria ferramenta néo foi planejada tendo o usuario com

deficiéncia como seu utilizador.

Palavras-Chave: ASES. E-MAG. Acessivel. Governo. Administracdo Publica.



ABSTRACT

The Web was designed with the universality as a base. Everyone, regardless of their
physical or intellectual difficulty should have access to the Internet. Currently there are
several documents with norms, standards and accessibility guidelines drawn up by
various entities in several countries. This study analyzed the compliance of the main
sites of the Brazilian Federal Government in the light of the Electronic Government
Accessibility Model (e-MAG). For this we used the ASES tool (Avaliador e Simulador
de AcessibilidadE de Sitios) of the Government itself. It was observed that most sites
showed some degree of non-conformity, and that the tool itself has not been planned

with users with disabilities in mind.

Keywords: ASES. E-MAG. Accessible. Government. Public Administration.
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1. INTRODUCAO

A World Wide Web (WWW), doravante web, foi desenhada tendo o carater
universal como sua base. Assim, todos, independentemente do hardware, do software
utilizado, do idioma, da cultura, do local de acesso, deveriam ter acesso a grande rede.
Apesar do seu carater generalista varias pessoas se encontram a margem desse
processo. Pessoas com problemas auditivos, dificuldades de movimento, deficiéncia
intelectual, dificuldade de visdo e/ou audicdo sédo alguns dos grupos que encontram

barreiras para acessar a grande rede de computadores.

Aqui entra a figura da acessibilidade, mas especificamente, a acessibilidade na
web. Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web,
percebendo, entendendo, navegando, interagindo e contribuindo com a mesma.

Essas pessoas tém acesso e oportunidades iguais a todos 0s outros UsSuarios.

Como forma de garantir a universalidade e cidadania dessas pessoas, 0 Governo
Federal lancou em 2007 o conjunto de praticas conhecido como e-MAG (Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico). Com a publicacdo da Portaria n° 3, de 7 de
maio de 2007 do Ministério do Planejamento, o e-MAG se tornou obrigatorio para sitios
e portais do governo brasileiro. Todos os sites vinculados ao governo devem aplicar
as recomendacdes do e-MAG desde entdo, melhorando a experiéncia para usuarios

com necessidades especiais.

Em 2008 o Governo Federal com lancou a ferramenta ASES (Avaliador e
Simulador de AcessibilidadE de Sitios) que permite avaliar, simular e corrigir a

acessibilidade de paginas, sitios e portais, sendo de grande valia para o0s
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desenvolvedores, publicadores de conteldo e a sociedade no geral que pode avaliar
o nivel de conformidade das paginas e portais do Governo.

Este trabalho buscou avaliar os portais ministeriais do Governo Federal quando a
aderéncia ao e-MAG. Como o decreto de 2007 exigiu que os sitios federais fossem
adaptados ao novo padrdo, e existindo uma ferramenta oficial para andlise de
conformidade, este trabalho visa verificar o quao aderente as normas do e-MAG 3.0

eles estédo 8 (oito) anos apos a lei.
As analises foram assim distribuidas:

e Andlise visual quanto a aderéncia a Cartilha de Codificacdo dos Padrdes
Brasil e-GOV;

e Verificacdo de codigo através da ferramenta ASES;

e Verificagcdo manual de 2 (dois) sitios escolhidos, utilizando:
o Um navegador textual (Lynx);
o Um leitor de tela (VoiceOver da Apple).

No final sdo exibidas as conclusfes e assuntos pertinentes ao tema, assim como

material de apoio utilizado (bibliografia).

13



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Acessibilidade e a PcD

Em diferentes contextos historicos e culturais a deformidade fisica foi rejeitada
pela sociedade. As representacdes sociais em relacdo as pessoas com deficiéncia
eram tidas como negativas, tendo em vista que durante varios anos o deficiente era
visto como obstaculo; uma pessoa incapaz de tudo. A deficiéncia no passado era algo

demonizado, visto como puni¢do, uma consequéncia de culpa.

O termo “deficiéncia”, conforme consulta ao dicionario Aurélio, consiste em uma
“deformacao fisica ou insuficiéncia de uma fungao fisica ou mental”’. Assim, uma
pessoa com deficiéncia pode ser descrita como um individuo que apresenta auséncia

ou mal funcionamento de alguma caracteristica fisica e/ou psicologica.

Conforme a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, assinados em Nova York em 20072, pessoas com deficiéncia (PcD) “sdo
aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais

pessoas (BRASIL, 2009).

Interessante observar a expressdo “longo prazo”, uma vez que, para efeitos
juridicos, uma PcD nao é uma condicao transitoria. Envolve o comprometimento de
algo durante muito tempo, quicd, durante a vida inteira. Apesar de o termo PcD ser
aplicado a um grupo restrito de pessoas (ver “Tipos de PcD), deficiéncias (conforme
descrito no Aurélio) acometem pessoas que naturalmente irdo apresentar barreiras
com o desenvolvimento da vida. Aqui cabe a figura do idoso, onde com o passar do
tempo suas fungdes cognitivas, fisicas e biolégicas apresentam funcionamento que,

por diversas vezes, é necessario auxilio para sua execucao.

A definicdo da ONU trouxe a uniformizacdo do termo para se referir a estas
pessoas. Até a década de 80 varios termos pejorativos foram usados para identificar

a pessoa com deficiéncia ou com alguma doenca. O ano de 1981 foi eleito o Ano

! Promulgado pelo Legislativo brasileiro em 25 de agosto de 2009 como o Decreto n2 6.949.
14



Internacional das Pessoas Deficientes. Aqui comeca a se escrever e falar na
expressao pessoa deficiente. Com o tempo acrescentaram o termo “portador”, que

permaneceu até meados da década de 90.

Com a convengao da ONU de 2007, o termo usado passou a ser “Pessoa com
Deficiéncia”. O termo foi alterado porque a deficiéncia n&o se porta, ndo é um objeto,
a pessoa tem uma deficiéncia que faz parte dela. A sigla utilizada € PcD, que possui
uso tanto no singular quanto no plural, e vem sendo seguido no uso internacional (PcD

— Persona con Discapacidad (espanhol), PwD — Person with a Disability (inglés)).

Tipos de PcD

Conforme Censo do IBGE de 2010, no Brasil ha aproximadamente 45 milhdes de
pessoas que apresentam pelo menos uma das deficiéncias investigadas. Esse
namero representa 23,9% da populacdo. O PcD pode ser alocado em 5 (cinco)

categorias:
e Deficiéncia visual

A cegueira representa a auséncia total de resposta visual, podendo ser
congénita ou adquirida. A forma adquirida pode ser: aguda (perda visual de
forma subita) ou progressiva-cronica (perda visual de forma progressiva, na
maioria dos casos lentamente). E considerada uma deficiéncia grave, pois
€ a perda de um dos sentidos mais Uteis na relacdo do homem com o

mundo.

e Deficiéncia fisica
E a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica. Ja a pessoa
com mobilidade reduzida é aquela que, ndo se enquadrando no conceito
de pessoa com deficiéncia, tem dificuldade de movimentar-se, permanente

ou temporariamente, gerando reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade,

coordenacao motora e percepcao.
o Deficiéncia auditiva

E considerada, genericamente, como a diferenca existente entre a

performance do individuo e a habilidade normal para a detec¢ao sonora de

15



acordo com padrdes estabelecidos por alguma norma, no caso brasileiro, o
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

A deficiéncia auditiva pode ser de diferentes graus, desde leve até
profunda. Assim, existem pessoas com deficiéncia auditiva que conseguem
ouvir alguns sons, mas nao distinguem palavras, enquanto outras néo

ouvem som algum.
Deficiéncia intelectual

A pessoa apresenta um funcionamento intelectual significativamente

inferior 2 média, com manifestacéo antes dos dezoito anos.

O individuo com deficiéncia intelectual tem as areas cognitivas afetadas,
apresentando dificuldade na atencdo, concentracdo, compreensao,

assimilacdo, memoaria visual, meméria auditiva e raciocinio.

Na terminologia atual, "deficiéncia intelectual” substitui o termo "deficiéncia

mental”.
Deficiéncia multipla

Apresenta, concomitantemente, mais de uma deficiéncia.

Outras limitacdes

Apesar da lei definir os PcD conforme explicado acima, € importante observar que

existem outros grupos que sofrem de limitacdo na sua forma de interagir com o mundo,

mas ndo necessariamente serdo considerados deficientes. A lista a seguir é

meramente ilustrativa e ndo procura esgotar o tema.

Baixa visao

E o comprometimento do funcionamento visual em ambos os olhos, mesmo
apos correcdo com uso de 6culos ou lentes de contato, mas a pessoa utiliza
ou é potencialmente capaz de utilizar a visdo para planejamento e

execucao de alguma tarefa.

Dentre o grupo de pessoas com baixa visdo ha variacbes: alguns
conseguem ler se o impresso for grande ou se estiver proximo a seus olhos
(ou mesmo através de lentes de aumento), outros conseguem apenas

detectar grandes formas, cores ou contrastes
16



manuseio.

Daltonismo

E um tipo de comprometimento visual em que o individuo ndo é capaz de

reconhecer e diferenciar algumas cores especificas.
Dislexia

E um transtorno que envolve dificuldade na &area da leitura, escrita e
soletracdo, que pode também ser acompanhada de outras dificuldades,
como, por exemplo, na distingao entre esquerda e direita, na percepcéao de
dimensdes, na realizacdo de operacdes aritméticas (discalculia) e no

funcionamento da memoria de curta duracéo.
Autismo

Autismo é um transtorno global do desenvolvimento marcado por trés
caracteristicas fundamentais: inabilidade para interagir socialmente;
dificuldade no dominio da linguagem para comunicar-se ou lidar com jogos
simbdlicos, e; padrdo de comportamento restritivo e repetitivo.

Idosos

Com o passar do tempo as pessoas tendem a apresentar capacidades
regenerativas decrescentes, diminuicdo da capacidade visual e auditiva,
diminuicdo dos reflexos, perda de habilidades. As funcdes neuroldgicas

podem apresentar dificuldades de raciocinio e memoria.

2.2.Acessibilidade: fisica e virtual

Existe uma grande variedade de definices sobre o que vem a ser acessibilidade.
O dicionario Michaelis define acessibilidade como algo que possui um facilitador no

seu acesso e/ou obtencdo. Define também como algo que possui facilidade no seu

No ambito do Governo Federal o entendimento € mais restrito. Conforme artigo 8°
da Lei 5296/2004:

“Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:
| - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total

ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios

17



de comunicac¢do e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;”

Essa definicdo tras o dizer “seguranca e autonomia”. Assim, além de algo ser
acessivel ele tem de ser seguro e que possa ser usado de forma independente de
outros recursos tais como auxilio de terceiros. O enunciado restringiu sua aplicacdo
para “pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Assim, a lei
afirma que somente essas pessoas tem direito a acessibilidade, sendo que isto
deveria ser parametro global. Apesar da lei ser de 2004, ela ja trazia a previsao de
acessibilidade em meios de comunicacao e informacdo. Ademais, o termo “pessoa

portadora de deficiéncia” se encontra defasado conforme dito anteriormente.

A Convencao Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
adotada pela ONU em 2007 estabelece em seu artigo 9 °, item 1:

“A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e

participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes

deverdo tomar as medidas apropriadas para assegurar-lhes o acesso, em

igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao

transporte, a informacg&o e comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias

da informag&o e comunicacdo, bem como a outros servigcos e instalagbes
abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural”.

Conforme w3c BRASIL (2013), esta definicdo tem a virtude de ressaltar alguns
pontos importantes como a vida independente, a participacéo plena e o acesso em
igualdade de oportunidades; porém restringe sua abrangéncia a equipamentos e
servigos publicos e as pessoas com deficiéncia. Tal qual a lei federal, essa definicdo
traz consigo a previsdo de acessibilidade em sistemas e tecnologias da informacéo e

comunicacao.

Assim, o termo “acessibilidade” pode ser usado no sentido de ser uma medida que
possibilite uma condicdo de alcance ao portador, proporcionando maior percepgao e
entendimento para a utilizacdo do meio, em igualdade de oportunidades, com
seguranga e autonomia. Deve abranger o transporte, a informacgéo e a comunicacéo,
inclusive dos sistemas e Tecnologias de Informacé&o (Tl), bem como de outros servigos

e instalacoes.

Acessibilidade Fisica

18



O universo da acessibilidade possui &rea dedicada a acessibilidade fisica, ou seja,
a preocupacdo em projetar uma arquitetura que seja préatica e disponivel para as
diversas pessoas. A ABNT NBR 9050 de 2004 assim define:

3.1 - Termos e definicdes

3.1.1 - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

Conforme (LYRA, 2013) a localizac&o e a configuracao fisica, bem como a forma
de mobilidade de cada um séo fatores que determinam a facilidade ou a dificuldade
de movimento. A qualidade de vida de um local e da propria populacdo esta
diretamente ligada a acessibilidade fisica, que por sua vez, depende do sistema
operacional e da infraestrutura basica aplicada ao longo do trajeto a ser tomado. N&o

basta apenas desenhar estruturas acessiveis e esquecer do caminho percorrido.

Os projetos de arquitetura em geral, ainda continuam sendo elaborados a partir
de critérios antropométricos e habilidades de homens de 25 anos, cuja condicéo fisica

é perfeita. O famoso conceito do “Homem Padrao”.

O conceito de Homem Padrdo surgiu na década de 60, nos Estados Unidos.
Buscou-se criar uma padronizacéo, definindo um projeto de produtos e ambientes que
possam ser usados por todos, na sua maxima extensao possivel. O problema desse
conceito foi miopia sobre a falta de necessidade de adaptacdo ou projeto

especializado para pessoas com deficiéncia.

Atualmente, busca-se o conceito de Projeto (ou desenho) Universal. A inclusao de
produtos acessiveis para todas as pessoas, independentemente de suas
caracteristicas pessoais, idade ou habilidades deveria ser a meta de para o desenho
de qualquer ambiente ou produto independentemente do tamanho do corpo do
individuo, de sua postura ou mobilidade". O Projeto Universal também valoriza o
desenvolvimento do usuario ao longo de sua vida, uma vez que suas caracteristicas

e atividades mudam de acordo com a fase.

O Estado brasileiro tem realizados diversos esforcos para aumentar a
acessibilidade da PcD. Um grande marco foi a elaboracdo da norma ABNT NBR 9050
em 2004, que além de considerar as pessoas com deficiéncia, ampliou a abordagem
para quem tem dificuldades de locomocdo, idosos, obesos, gestantes etc., e
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ressaltando o conceito de desenho universal. Também em 2004 as leis n° 10.048 e n°
10.098 foram regulamentadas pelo Decreto n° 5296, estabelecendo normas e critérios

para a promocao da acessibilidade.

Como exemplo de acessibilidade fisica temos adequacéo de rampas de acesso (8
graus de inclinacdo), existéncia de barras de apoio em sanitarios e banheiros

acessiveis, delimitacao fisica e sensorial em passarelas de pedestre entre outros.

Acessibilidade virtual (tecnologia assistiva)

Assim como existe 0 conceito de acessibilidade fisica, que engloba as
manifestacfes urbanisticas, aqui entra o conceito de acessibilidade virtual. Consiste
na eliminacdo de barreiras para o uso da tecnologia. O tema é tdo importante que a
revisdo da norma NBR 9050 em 2015 acrescentou, dentre outros fatores, que a
acessibilidade deve compreender as “informacdo e comunicacédo, inclusive seus

sistemas e tecnologias”.

3.1 - Termos e definicdes

3.1.1 - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcéo e
entendimento para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacao e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Com a evolugdo tecnologia e seu carater essencial no desenvolvimento das
tarefas atuais, fica evidente que, além de possibilitar a eliminacdo de barreiras fisicas,
€ necessario permitir que as barreiras virtuais como o uso do computador ou 0 acesso

a Internet sejam facilitadas para PcD e demais que tenham dificuldade no seu uso.

Acessibilidade em Hardware

Sao dispositivos que oferecem uma alternativa a forma convencional de utilizacdo
do computador, substituindo o teclado e/ou o mouse. S&o indispensaveis para

pessoas com deficiéncia.

Auxiliar de comunicacéao: Sao dispositivos que proporcionam a capacidade de
comunicacdo a pessoas com perturbacbes do desenvolvimento da linguagem.
Também denominados por digitalizadores de fala, ja que permitem gravar mensagens

que sdo ouvidas quando se pressiona um dos botdes. E destinado a pessoas sem fala
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ou sem escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua

habilidade de falar e/ou escrever.
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Figura 1 — GoTalk20+

Figura 2 — Interruptores da Ablenet

Comutadores: Sao periféricos que permitem simular botdes. Ou seja, sédo botbes
com um tamanho maior e com caracteristicas especificas que facilitam o acesso a
qualquer dispositivo. Sao recursos que promovem acessibilidade tanto no uso do
computador quanto em outras atividades nao informaticas. A funcdo Unica do
acionador é gerar um clique que o computador interpretara como um comando de seu
usuario. E a forma mais simples de se interagir com um computador, dai a sua

importancia como interface para a comunicacao alternativa.
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Figura 4 - Teclado adaptado da IntelliKeys

Mouse adaptado: S&o dispositivos que permitem realizar as mesmas fun¢des de
um mouse convencional, porém, adaptados para pessoas com deficiéncia. Mouses

de cabeca, capacete com ponteira sdo algumas das tecnologias atuais.
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Figura 5 - Apontador de cabega

Figura 6 - Mouse adaptado

Leitores de tela: ndo é necessariamente um hardware mas pode ser usado
conjuntamente com um. Os leitores de tela sdo softwares utilizados principalmente
por pessoas cegas, que fornecem informacgfes através de sintese de voz sobre os
elementos exibidos na tela do computador. Esses softwares interagem com o sistema
operacional, capturando as informagcbes apresentadas na forma de texto e
transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de voz. Para navegar
utilizando um leitor de tela, o usuario faz uso de comandos pelo teclado ou outro
dispositivo de entrada/saida como um leitor Braile.

2.3.Acessibilidade na Internet
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A Internet é o meio de comunica¢do mais utilizado em todo o mundo, através dela
é possivel recolher e publicar diversos tipos de informacgéo. Até a televisdo e a radio
se renderam a este veiculo de informacgédo ha muito tempo. Assim, a Internet deve ser

acessivel para uma perfeita utilizacdo de todos em todos os paises

Conforme visto no capitulo anterior existem algumas tecnologias assistidas que
facilitam a interacdo homem/méquina para a PcD. Apesar de importante esses
recursos nao garantem o acesso ao conteudo de uma pagina da Internet. Para tal, €

preciso que a pagina tenha sido projetada pensando em garantir a acessibilidade.

Para criar uma pagina acessivel € necesséario aplicar técnicas e regras de
acessibilidade sem descartar o design. A criagcdo de uma versao paralela de um sitio
unicamente em texto, com design pobre para pessoas com necessidade especiais
nao € considerado uma boa pratica. No universo da Internet tudo deveria ser
construido baseado em um desenho universal. A criacdo de uma pagina acessivel
nao obriga a mais trabalho nem encarece o projeto, requer unicamente conhecimento

dos Web Designers.

A observacéao destas recomendacfes nado beneficia somente PcD mas, também,
facilita o acesso ao conteludo da Web, independente da ferramenta utilizada
(navegadores Web para computadores de mesa, laptops, telefones celulares, ou
navegador por voz) e de certas limitacdes técnicas, como, por exemplo, uma conexao

lenta, a falta de recursos de midia, etc.

O principal documento internacional de recomendacdes de acessibilidade é o
WCAG 2.0 atualmente na versao 2.0. No Brasil, existe 0 e-MAG, que contém as
recomendacdes de acessibilidade a serem seguidas nos sitios e portais do governo

brasileiro.

2.4.Breve Histoérico das Normas de Acessibilidade

Segundo (TANGARIFE; MONTALVAO, 2005), os primeiros paises a idealizar
parametros de acessibilidade na Internet foram o Canada, Estados Unidos e Australia,
em 1997. Em 1998, entra em vigor, nos Estados Unidos, a "Section 508", uma lei
determinando que a tecnologia eletronica e de informacdo dos érgaos federais seja

acessivel as pessoas com necessidades especiais.
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The law (29 U.S.C. § 794 (d)) applies to all Federal agencies when they
develop, procure, maintain, or use electronic and information technology.
Under Section 508, agencies must give disabled employees and members of
the public access to information that is comparable to access available to
others. (EuA, 2014)

Visando tornar a Web acessivel a um namero cada vez maior de pessoas, o W3C
(principal organizagdo de padronizagdo da World Wide Web), criou o WAI (Web
Accessibility Initiative). O WAI consiste em varios grupos de trabalho e grupos de
interesse que trabalham em orientagfes, relatérios técnicos, materiais educativos e

outros documentos que se relacionam relacionados com a acessibilidade na internet.

Em 1999, é lancada a WCAG 1.0, sendo a principal referéncia mundial em termos
de acessibilidade na Web até o momento (w3c, 2008). Em 1999, Portugal
regulamentou a adoc¢ao de regras de acessibilidade a informacao disponibilizada na
Internet pela Administracao Publica para cidaddos com necessidades especiais. Esta
iniciativa transformou Portugal no primeiro pais da Europa e o quarto no Mundo a
legislar sobre acessibilidade na Web (NUNES, 2002). Em junho de 2000, ao aprovar o
plano de acao e-Europe 2002, o Conselho Europeu estendeu a iniciativa portuguesa

aos 15 paises da Unido Europeia.

Recentemente, muitas iniciativas e trabalhos tém sido desenvolvidos tanto no
ambito nacional como internacional. No Brasil € adotado o padréo e-MAG, no Canada
o padrédo CLF (Common Look and Feel), na Irlanda se utiliza o NDA (National Disability

Authority), dentre outros em diversos paises.

2.5.Modelo WCAG

As diretrizes do WCAG 2.0 abrangem diversas recomendacdes com a finalidade
de tornar o contetdo da Web mais acessivel. Seguir estas diretrizes ird tornar o
conteldo acessivel a um maior nimero de pessoas com deficiéncia, incluindo
cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem,
limitacbes cognitivas, limitacdes de movimentos, incapacidade de fala,
fotossensibilidade e combinagdes destas caracteristicas. O conteido da Web também

ficara mais acessivel aos usuarios em geral ao seguir estas diretrizes (w3c, 2008).

As pessoas e organizagbes que utilizam as WCAG sao diversas e incluem
programadores e web designers, legisladores, responsaveis pelas compras,

professores e alunos. Para corresponder as varias necessidades deste publico, sédo
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fornecidas diversas camadas de orientagdo, incluindo principios globais, diretrizes
gerais, critérios de sucesso testaveis, um rico conjunto de técnicas necessarias, bem

como falhas comuns documentadas com exemplos, links para recursos e codigo fonte.

O WCAG 2.0 esta estruturado em quatro principios, cada qual contendo
recomendacgdes. As recomendacdes possuem critérios de sucesso que devem ser
seguidos. Para seguir os critérios de sucesso, sdo disponibilizadas técnicas

especificas. Assim:
Principios -> Recomendacdes -> Critérios de Sucesso -> Técnicas

Principios - No topo estdo os quatro principios que constituem a base da
acessibilidade na Web: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Conforme

(w3c, 2008) e o entendimento de (ALVES; FERREIRA, 2011):

e Perceptivel - As informac¢des e os componentes da interface do usuério
devem ser apresentados em formas que possam ser percebidas pelo
usuario. De tal modo, o conteudo da web deve ser apresentado de forma
gue o usuario possa percebé-lo e entendé-lo, seja através da audicao, visao

ou tato;

e Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacao devem
ser operaveis. Portanto, todos os usuarios devem acessar todas as
funcionalidades da pagina de forma simples, independente dos dispositivos
utilizados e do tempo de resposta necessario para a realizacao das tarefas;

e Compreensivel - A informacao e a operacao da interface de usuario devem

ser compreensiveis. A informacdo e a interacdo da pagina deve ser

facilmente entendida, fazendo sentido para o usuério, e;

e Robusto - O conteldo deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma confidvel por uma ampla variedade de agentes de
usuério, incluindo tecnologias assistivas. E necessario a utilizacdo de uma
semantica correta das linguagens de programacdo web, visando

compatibilidade com futuros navegadores web e tecnologias assistivas.

Recomendacdes - Abaixo dos principios estdo as recomendacdes (ou diretrizes).
As 12 recomendacgfes fornecem os objetivos basicos que os autores devem atingir
para tornar o conteddo mais acessivel aos usuarios. As recomendagfes ndo sao
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testaveis, mas disponibilizam a estrutura e os objetivos de &mbito global que ajudam

0s autores a compreender 0s critérios de sucesso e a melhor implementar as técnicas.

Critérios de Sucesso - Para cada recomendacéo, sao fornecidos critérios de
sucesso testaveis para permitir qgue o WCAG 2.0 seja utilizado onde os requisitos e 0s
testes de conformidade sé&o necessérios, tais como na especificacdo do projeto, nas
compras, na regulamentacdo e nos acordos contratuais. A fim de atender as
necessidades dos diferentes grupos e situacbes, sdo definidos trés niveis de

conformidade:

e A (Prioridade 1): Os desenvolvedores precisam satisfazer estes
requerimentos, caso contrario sera impossivel para um ou mais grupos

acessar o conteudo web:;

e AA (Prioridade 2): Os desenvolvedores deveriam satisfazer estes
requerimentos, caso contrario alguns grupos terao dificuldade de acesso ao

conteudo, e;

e AAA (Prioridade 3): Os desenvolvedores podem satisfazer estes
requerimentos, de modo que fique mais facil para alguns grupos acessarem

o conteudo.

Os sitios podem colocar etiquetas que informam seu nivel de conformidade.
WAI-A| yz~ WAI-AA WAI-AAA

W3C weag 2.0) WoC weag 2.0| W3C weac 2.0

WAI-A r WAI-AA WAI-AAA
%“Hﬂﬂﬁlﬂ M“HCHEE.'D M“Hﬂﬂﬁiﬂ
Figura 7 - Logos de conformidade do WCAG 2.0

Técnicas - Para cada uma das recomendac0es e critérios de sucesso existentes
no WCAG 2.0, existe uma grande variedade de técnicas. Elas servem como exemplos
de como o objetivo do critério pode ser atingido e testado. As técnicas tém carater
informativo e se enquadram em duas categorias: as que sdo de tipo necessaria para
satisfazer os critérios de sucesso e as gue sao de tipo sugerida. As técnicas de tipo
sugerida vao além do que é exigido pelos critérios de sucesso individuais e permitem
aos autores um melhor cumprimento das diretrizes. Algumas técnicas de tipo sugerida
vao ao encontro de barreiras de acessibilidade que ndo estdo abrangidas pelos

critérios de sucesso testaveis. Onde sado conhecidas falhas comuns, estas sao
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igualmente documentadas. Para uma listagem das técnicas € sugerido acesso ao sitio
da WAIZ,

Em resumo, o WCAG2.0 é edificado sobre (4) quatro principios, (12) doze
recomendacdes e (61) sessenta e um critérios de sucesso. Para uma listagem

resumida (por nivel de prioridades) verificar o Anexo 2.

2.6.Modelo E-MAG

Uma das atribuicbes do Governo Federal é promover a inclusdo social, com
distribuicdo de renda e diminuicdo das desigualdades. Entre as diversas iniciativas
gue visam atingir esse objetivo, 0 governo avanc¢a no uso adequado e coordenado da
tecnologia porque compreende a incluséo digital como caminho para a inclusdo social,
pois entende que essa acdo gera igualdade de oportunidades na atual sociedade da

informac&o.

A expansdo da Internet revolucionou as formas de comunicagédo, de acesso a
informacao e de realizacdo de negdcios em todo o mundo. Seu potencial para atingir
instantaneamente um grande numero de pessoas, independentemente de localizacédo
geografica e da cultura envolvida, permitiu que a Web seja vista como um recurso
democratico, onde todos tém liberdade para ler e opinar sobre os mais diferentes

assuntos.

Considerando que quase 6,2% da populacéo brasileira apresenta algum tipo de
deficiéncia, e que, nesse mesmo contexto podem ser colocados pessoas que
apresentam dificuldade fisicas ou cognitivas como os idosos, analfabetos, dentre
outros, a falta de acessibilidade em sitios eletrénicos exclui uma parcela significativa

da populacéo do acesso as informagdes veiculadas na Internet.

O governo brasileiro ndo pode permitir que a entrega de informacdes sobre sua
responsabilidade seja fornecida de forma incompleta para uma parte da populacéao.
Assim, foi elaborado uma recomendacdo para a construcdo e adaptacdo dos
conteudos governamentais na Internet. O e-MAG € um documento com

recomendacdes a serem consideradas para que o0 processo de acessibilidade dos

2 How to Meet WCAG 2.0. Disponivel em: http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-
text-equiv-all. Acesso em: 11 out. 2015.
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sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de f4cil

implementagéo.

O e-MAG, em especial sua ultima versao (3.1), surgiu da parceria firmada entre o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo e o Projeto de Acessibilidade Virtual
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. Foi
elaborada tomando como base a WCAG 2.0, outros documentos internacionais de
acessibilidade, além de pesquisas realizadas no ambito do projeto de acessibilidade

virtual e com o auxilio de pessoas com deficiéncia.

Cenérios considerados

Conforme (BRASIL, 2005), a elaboracdo do e-MAG considerou (4) quatro cenarios
de PcD:

e Pessoas que acessam 0 computador sem utilizacdo de mouse: pessoas

com cegueira, dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou
amputacdo de um membro superior. Essas pessoas sentem diversas

dificuldades na utilizacdo do mouse;

e Pessoas que acessam o0 computador sem utilizacdo teclado: pessoas com

amputacoes, grandes limitacbes de movimentos ou falta de forca nos
membros superiores. Essas pessoas tém sérias dificuldades para utilizar o
teclado tradicional. Nesses casos, a interacdo podera ser feita atravées de
um periférico especial de reconhecimento da fala ou de um emulador de

teclado na tela;

e Pessoas que acessam o computador sem utilizacdo de monitor: para

obterem a informacao que é projetada na tela, as pessoas com limitacdes
visuais (cegos) recorrem a um software (leitor de tela) que captura as
informacdes e as envia para um sintetizador de voz ou para um terminal

Braille;

e Pessoas que acessam o computador sem recursos de audio: encontram-

se relacionadas neste caso pessoas com baixa audicdo e pessoas com
surdez completa. Este grupo de usuarios possui dificuldade em acessar
determinadas informacdes que se encontram disponiveis somente atraves

de dispositivos de audio.
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Desenvolvendo um sitio acessivel

O processo para desenvolver um sitio acessivel é realizado em trés passos:
1. Seguir os padroes Web;
2. Sequir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade;

3. Realizar a avaliacao de acessibilidade.

2.7.Padrdes Web (Web Standards)

Um dos maiores problemas que surgiu durante o inicio da internet foi a falta de
padronizacdo na elaboracdo das péaginas. A falta de padrdes e ferramentas
juntamente com o avanco acelerado da tecnologia, levou os Web Designers da época

a adotar técnicas “estranhas” para desenvolver paginas.

Infelizmente, para as PcD, essas técnicas estranhas sdo incompativeis com 0s
navegadores de internet que as mesmas utilizam. Além disso, 0 uso dessas técnicas
obrigava o elaborador da pagina a estar completamente ligado a programacéo, logo a

maior parte dos Web Designers da época eram os proprios programadores.

Felizmente, o W3C desenvolveu os Padrbes Web, que podem ser definidos como
conjunto de normas, diretrizes, recomendagdes, notas, artigos, tutoriais e afins de
carater técnico destinado a orientar fabricantes, desenvolvedores e projetistas para o
uso de praticas que possibilitem a criagcdo de uma Web acessivel a todos. Busca levar

a utilizagéo da rede mundial ao seu potencial pleno.

Atualmente, os programadores podem alterar o aspecto da pagina sem alterar a
sua programacao, os projetistas tém muito mais liberdade para os elaborar leiautes,
0os clientes acessam sitios muito mais funcionais, pequenos (em tamanho) e

acessiveis, dentre outras qualidades.

2.8.Recomendacdes de Acessibilidade

As diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade explicam como tornar o
conteuddo Web acessivel a todas as pessoas, destinando-se aos criadores de
contetdo Web e aos programadores de ferramentas para criacdo de contetudo. Aqui
entra o WCAG contendo as recomendacdes de acessibilidade para conteudo Web e
o0 e-MAG que norteia o desenvolvimento de sitios e portais acessiveis na esfera

governamental brasileira.
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2.9.Avaliacao de Acessibilidade

O terceiro passo, e talvez o mais importante, ¢ a avaliagido da acessibilidade. E
necessario verificar se o sitio, mesmo seguindo as recomendacgfes, esta acessivel.
No que diz respeito as diretrizes de acessibilidade, é necessario realizar, inicialmente,
uma validacdo automatica através de validadores, que sdo softwares ou servicos
online que ajudam a determinar se um sitio respeitou ou ndo as recomendacdes de
acessibilidade, gerando um relatério de erros. Uma das ferramentas que podem ser

utilizadas € o ASES, cujos instrumentos permitem avaliar, simular e corrigir a

acessibilidade de paginas, sitios e portais.

Apesar da validacdo automética ser mais rapida e menos trabalhosa, o que
garantira se o sitio esta realmente acessivel é a validacdo manual. A validacdo manual
€ necessaria porque nem todos os problemas de acessibilidade em um sitio séo
detectados mecanicamente pelos validadores. O componente humano é utilizado para
verificar a adequacao quanto a necessidade do usuéario.

2.10. Padrdes de acessibilidade digital no Governo Federal

O e-MAG buscou padronizar os elementos de acessibilidade que devem estar
inseridos em todas as paginas do governo federal, com a finalidade de facilitar o

acesso por pessoas com deficiéncia.

Os elementos a serem padronizados, e que devem estar presentes em todas as
paginas do Governo Federal sdo:

e PA&agina com a descricdo dos recursos de acessibilidade;
e Teclas de atalho;

e Barra de acessibilidade;

e Apresentacdo do mapa do sitio.

Paqgina com a descricdo dos recursos de acessibilidade.
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VOCE ESTA AQUI:  PAGINA INICIAL > ACESSIBILIDADE

rresersaiss - Acessibilidade

Noticias do Planalto

por Portal do Planalto — publicado 19/06/2013 18h27
Blog do Planalto “ ol od DUUNCH00 100 & G 1 £l Curtir BEN)
ultima modificagdo 21/03/2014 13h06 o Twaats 34
Portal Brasil
Portal do Planalto segue novo modelo de identidade digital padréo do governo federal, que atende as

Credenciamento principais recomendagdes de acessibilidade indicadas para web

O termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na participagdo de atividades como o uso

ACOMPANHE O de produtos, servicos e informagdes. Alguns exemplos sdo os prédios com rampas de acesso para
PLANALTO cadeira de rodas e banheiros adaptados para deficientes.
Agenda Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendagdes do WCAG (World Content

Accessibility Guide) do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em

Discursas Governo Eletronico). O e-MAG esta alinhado as recomendagdes internacionais, mas estabelece padrdes

Entrevistas de comportamento acessivel para sites governamentais.

Notas Oficiais Na parte superior do Portal do Planalto existe uma barra de acessibilidade onde se encontra atalhos

Artigos de navegagdo padronizados e a opgdo para alterar o contraste, Essas ferramentas estdo disponiveis em
todas as paginas do portal.

Cafécoma

Presidenta

Os padrdes de atalhos do governo federal sdo:

Conversa com a

Presidenta Teclando-se Alt + 1 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao comego do contedido
principal da pagina.

Bom Dia

Ministro

Teclando-se Alt + 2 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao Inicio do menu principal,
Brasil em Pauta o

Teclando-se Alt + 3 em qualquer pdgina do portal, chega-se diretamente em sua busca interna,
Caderno
Destaques No caso do Firefox, em vez de Alt + nimero, tecle simultaneamente Alt + Shift + nimero,

Mensagem ao Sendo Firefox no Mac OS, em vez de Alt + Shift + nimero, tecle simultaneamente Ctrl + Alt + nimero.

Congresso
No Opera, as teclas s3o Shift + Escape + nlimero. Ao teclar apenas Shift + Escape, o usuério encontrard
uma janela com todas as alternativas de ACCESSKEY da pagina.
ACERVO Ao fim deste texto, vocé poderd baixar alguns arquivos que explicam melhor o termo acessibilidade e

como deve ser implementado nos sites da Internet

Figura 8 — Pdgina sobre acessibilidade do Paldcio do Planalto

Esta pagina devera apresentar os recursos de acessibilidade que estédo presentes
no sitio como as teclas de atalho disponiveis, detalhes sobre testes de acessibilidade
realizados e outras informacgfes pertinentes. O link para a pagina contendo o0s

recursos de acessibilidade deve ser disponibilizado na barra de acessibilidade.

Teclas de atalho;

As péaginas acessiveis devem disponibilizar atalhos por teclado para pontos
estratégicos da pagina, permitindo que o usuario possa ir diretamente a esses pontos.
O funcionamento consiste no pressionamento de alguma tecla curinga (Alt no Internet

Explorer, Shift + Alt no Mozila Firefox, Shift + Esc no Opera, assim por diante) seguida

32



de um numero. Devem constar, obrigatoriamente, os atalhos abaixo, mas o érgao

pode adicionar outros que achar pertinente:
e Atalho para ir ao contetdo (niumero 1);
e Atalho para ir ao menu principal (nUmero 2);

e Atalho parair a caixa de pesquisa (numero 3).

Ir para o contetido [{ll Ir para o menu B] Ir para a busca [E] Ir para o rodapé [}

Figura 9 - Barra de atalhos do sitio do Ministério do Planejamento

As dicas dos atalhos deverdo ser disponibilizadas na barra de acessibilidade

(préximo item) e na pagina sobre a acessibilidade (item anterior).

Barra de acessibilidade;

O sitio dever conter uma barra de acessibilidade no topo de cada pagina contendo

0S seguintes itens:
« Aumentar fonte (retirado na versédo 3.1 do e-MAG);
* Diminuir fonte (retirado na versao 3.1 do e-MAG);
» Fonte normal (retirado na versao 3.1 do e-MAG);
» Alto contraste;
» Atalhos (item anterior);

« Acessibilidade (link para a pagina contendo os recursos de acessibilidade

conforme primeiro item dessa lista).

A opcédo “alto contraste” deve gerar uma pagina em que a relacdo de contraste

entre o plano de fundo e os elementos do primeiro plano seja de, no minimo 7:1.
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Apresentacdo do mapa do sitio;

Devera ser fornecido um mapa do sitio contendo as paginas internas que nao
estédo presentes no menu. O mapa do sitio deve ser disponibilizado em forma de lista,
podendo conter quantos niveis forem necessarios. O mapa da pagina funciona como
um sumario onde descreve todas as paginas. Os leitores de tela seguem por este fluxo

facilitando a compreenséo pelo usuério.

Mapa do Site |

Uma visao geral do contetido disponivel no site. Mantenha o ponteiro d
visualizar sua descrig¢ao.

Servigos
Perguntas frequentes

Area de imprensa

Menu de Apoio
Nova identidade digital
Exemplos de pegas

Acesso a informacgdo

Institucional
Horario de funcionamento
Organograma Casa Civil

Acdes e programas
Agendas da Casa Civil

Agenda da Secretaria-Executiva

Agenda da Subchefia para Assuntos Juridicos

Agenda da Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais
Agenda da Subchefia de Articulacao e Monitoramento

Agenda do Gabinete

Amnmda da Annnnmncla [ R |

Figura 12 - Mapa do sitio da Casa Civil

Ferramenta ASES

Em 2008 o MPOG disponibilizou a ferramenta ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios) que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de
paginas, sitios e portais, sendo de grande valia para os desenvolvedores e
publicadores de conteudo. O principal objetivo da disponibilizacdo do ASES é fornecer
instrumentos que viabilizem a adocao da acessibilidade pelos 6rgédos do governo e,

também, pela sociedade. A solucéo € resultado da parceria entre o Departamento de
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Governo Eletronico e a OSCIP Acessibilidade Brasil e tem sua distribuicdo livre
garantida pelo uso da licenca GPL.

1 Arquivo Avaliadores Simuladores Ferramentas Ajuda

==============

Avsliador e Simuladorpara AcessibilidadE de Sitios
Avaliador de Acessibilidade

Tipo de Avaliag:
WCAG ¥ E-MAG ¥

Profundidade da Avaliacéo

Prioridades para Avaliar da WCAG
PRIORIDAD...¥ PRIORIDAD...[¥ PRIORIDAD...[¥| ‘

Nivel [Pagina |~

Enderego da Avaliagd

{ URL | [x]

‘ Executar

Autenticacéo
Enderego do Formulério | [=]

Parametro ‘ Valor ‘

‘ Adicionar H Remover ‘

Proxy

servidorProxy_ JPorta[ |

Figura 13 - Avaliador e Simulador de AcessibilidadE de Sitios

A principal fungdo do ASES é testar a acessibilidade do sitio analisado segundo
as normas WCAG na sua versao 2.0 e e-MAG verséao 3.

Conforme manual da ferramenta, além do avaliador de acessibilidade, o usuéario

tem a disposicdo outras funcdes, como:

e Avaliador de CCS - verifica a sintaxe do cédigo CSS, segundo as normas
de acessibilidade da W3C,;

e Avaliador de HTML (4.01 e XHTML) — verifica a sintaxe do codigo HTML e
XHTML, segundo as normas de acessibilidade da W3C,;

e Avaliador de Contraste — analisa se a relacdo de contraste entre o texto e
o plano de fundo esta adequada.

Além das j& citadas, o usuario também tem a sua disposi¢ao dois simuladores. O
primeiro € um Leitor de Tela, que indica 0 menor tempo de leitura que um leitor de tela
levaria para chegar a determinado ponto da pagina. O segundo € o Simulador de Baixa
Viséo que simula diversas doencas da visdao como miopia, hipermetropia, daltonismo,

catarata, glaucoma e retinopatia dentre outras.
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O ASES conta ainda com um conjunto de ferramentas que podem ser inseridas

ou associadas ao um sitio. S&o elas:

e Associadora de Descricdo de Imagens — insere descri¢cdes as imagens de
acordo com as normas de acessibilidade;

e Andlise Sistematica para Imagens — analisa e exibe imagens sem descricao

dentro do sitio;

e Associador de Conteudo Alternativo para Scripts — reline e exibe contetdo
alternativo para as tags script;

e Associador de Conteudo Alternativo para Objects — reline e exibe contetdo
alternativo para as tags objects;

e Associador de Roétulos — insere um texto selecionado como rétulo de

controle ao cédigo fonte;

e Associador de Doctype — exibe e insere cabecalhos em documentos HTML
e XHTML nos sitios;

e Preenchedor de Formulario — auxilia na tarefa de preencher os formulérios,

inserindo o texto dentro do seu valor;

e Corretor de Eventos Dependentes de Dispositivo — corrige
automaticamente a criacdo e entrada de eventos a partir de periféricos;

e Links Redundantes em Mapa de Imagens — cria um link especifico, e insere

logo ao lado da imagem que foi mapeada.
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3. METODO DE PESQUISA

3.1.Tipo e descricdo geral da pesquisa:

O trabalho pode ser caracterizado pela pesquisa exploratéria com analise de
conteudo. Foi necessario criar familiaridade com um tema pouco conhecido. Poucos

sao os trabalhos que focam a acessibilidade no mundo digital.

Jé& a analise de conteldo € usada para descrever e interpretar informacgdes de toda
classe de documentos e textos. Essa analise ajuda a reinterpretar as mensagens e a
atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura

comum.

Assim, este trabalho busca primeiro a familiarizacdo com o problema mostrando o
que sao PcD passando por documentos que normatizam a vida virtual para essas
pessoas. Foi realizado um levantamento de dados para conferir se os sitios do

governo estao adaptados para esse publico em especial.

3.2.Caracterizacao do objeto:

O Governo Federal possui 1450% dominios Web registrados conforme pesquisa
realizada em 16 de outubro de 2015. Desses 38 séo pertencentes a Ministérios e/ou
congéneres. Como estes 0rgaos sao a porta de entrada para informacdes sobre
politicas publicas, a importancia da sua acessibilidade por todos os cidaddos é

inquestionavel.

3.3.Populacao:

A populacéo escolhida para andlise consistiu dos 6rgdos que possuem status de
ministério. Assim, foram escolhidos os sitios de 24 ministérios, nove secretarias da
presidéncia com status de ministério e cinco 6rgdos com a mesma posi¢ao (Ver Anexo
1). Como a lei de acessibilidade € de aplicacdo imediata na Administracédo Publica, a
escolha recaiu sobre os oOrgaos imediatamente subordinados a Presidéncia da

Republica

3 Dominios Registrados do Governo Federal - http://dominios.governoeletronico.gov.br
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3.4.Procedimentos de coleta e de analise de dados:

Foi utilizado o aplicativo ASES na avaliacdo. Apesar de conter a opgéao de se
avaliar a conformidade conforme o WCAG, somente a opg¢éao pelo e-MAG foi utilizada,
visto que seu uso recomendado para os sitios analisados. Para cada sitio o software

verifica as 45 recomendacdes e gera o total de erros encontrados.

Além do ASES, o e-MAG recomenda que os sitios possuam local na pagina que

funcione como atalho acessivel. Os itens devem ser:
e Alto contraste;
e Atalhos;

e Acessibilidade.

A explicacao desses itens foi feita na secdo anterior. Os sitios também foram

avaliados quanto a esses requisitos.

Importante frisar que todos as consultas foram feitas na pagina inicial do sitio. E

possivel que existam outros erros no interior da pagina, como referéncias vazias, links

desativados, etc.
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4, RESULTADOS E ANALISES DAS AVALIACOES

Quase todos os sitios possibilitaram analise. Os sitios do MinC, MD, MDA, MPA,
MPS e MDIC né&o permitiram avaliacdo na ferramenta por motivo desconhecido, nao

sendo possivel estabelecer a causa para esse comportamento.

N&o houve violagéo das regras 1, 3, 17, 18, 25, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42,
43 e 45.

Recomendacgéo 1

Na&o foi verificado violagao.

Recomendacgéo 2

Recomendacao 2

2,5

1,5

11

0,5

o -
AGU I ~
BC ] »
cC
CGU I -~
GS| I -
MAPA B ~
MCTI B -
MRE I ~
MME DI -
MDS @ ©
ME DI -
MMA I -~
MPOG EEmT ~
MTE B ~
MTur I -~
MT
SMPE ] ~
SAE I -~
SAC Iy ~
SECOM Emmm] »
SDH I -
SEPPIR IIImmmy -
SPvV I -~
SEP I
GRS

MC

MCidades T

O cdbdigo da pagina deve ser organizado de forma logica, apresentando os
elementos em uma ordem compreensivel e correspondendo ao contetido desejado. A
organizacdo semantica é importante para usuarios com deficiéncia visual, pois os
leitores de telas descrevem primeiro o tipo de elemento e depois realizam a leitura do

conteudo que esta dentro desse elemento.

A maioria dos sitios apresentou um erro no codigo com atencado ao MC e ao CC

com duas ocorréncias e ao MDS com nenhuma.
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Recomendacéo 3

N&o foi verificado violagao.

Recomendacéo 4

Recomendacgao 4
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Segundo Ferreira & Alves (2011), todo o contetdo web deve ser apresentado
mantendo sua organizacdao légica de leitura independentemente da forma de acesso
praticada pelo usuario (visual, sonora ou tatil) de modo que um programa possa
entender e interpretar. O ndo cumprimento desse critério pode confundir o usuério que
usa leitor de tela, pois 0 contetdo serd acessado linha a linha pelo programa, sem que

siga necessariamente uma ordem logica.

O MME apresentou 360 erros representando a maior quantidade entre os
pesquisados. Destaque para o MAPA, GSI e MDS que obtiveram 0 menor numero de

erros.

A conformidade com a recomendacéo 4 ndo impossibilita o uso por parte da PcD,
porém, em especial pessoas que usam leitores de tela, a navegacao se torna confusa.
Um leitor de tela pode comecar a ler a coluna 1 de uma matéria e passar para coluna

4 e depois retornar a coluna 1.

Recomendacéo 5
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Recomendagao 5
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Todas as funcbes da pagina desenvolvidas utilizando-se linguagens de script
deverdo estar disponiveis quando for utilizado apenas o teclado. Isso garantird que
pessoas que sao impossibilitadas de usar um mouse ou outros dispositivos
apontadores possam navegar utilizando teclado ou outros dispositivos que percorram

a tela através de tabulagéo.

A maior parte dos sitios estdo adequadas a essa recomenda¢do com excec¢ao do

MME que possui 53 erros na sua pagina inicial.

Recomendacéo 6

Recomendacao 6
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Devem ser fornecidas ancoras, disponiveis na barra de acessibilidade, que
apontem para links relevantes presentes na mesma pagina e devem ser colocados
em lugares estratégicos, tornando possivel ir direto ir ao bloco de contetdo desejado.
E recomendavel atalhos para o menu principal, para o conteido e para a caixa de

pesquisa (ver Padrbes Web).

Os sitios do MAPA e MF apresentaram uma falha nesse quesito.

Recomendagéo 7

Recomendacgao 7
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As tabelas devem ser utilizadas apenas para dados tabulares e ndo para efeitos

de disposicado dos elementos na pagina. Para este fim é utilizado as folhas de estilo.

A apresentagdo de informagdes em tabelas deve ser utilizadas de forma a
preservar as relacées das informacdes mesmo quando os utilizadores ndo conseguem

ver a tabela ou o formato da apresentacao seja alterado (celulares por exemplo).

O WCAG sugere que seja utilizado o elemento table com os elementos
subordinados tr, the td onde é possivel que as informacfes se tornem perceptiveis
para leitores de tela. Outras técnicas sdo desaconselhadas pois se tornam apenas

elementos visuais, impedindo a utilizagdo de tecnologias assistivas.

E importante o teste da tabela em um leitor de tela, ja que a avaliagio automatica
nao identifica varios outros problemas de acessibilidade relacionados a este critério.
Apesar dessa limitagdo o ASES trouxe erros nos sitios do BC, GSI e MT tendo como

destaque negativo o sitio do Gabinete Institucional.
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Recomendacéo 8

Recomendacgao 8
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Links adjacentes devem ser separados por mais do que simples espacos, para
gue nao fiqguem confusos, em especial para usuarios que utilizam leitor de tela. Para

isso, é recomendado o uso de listas, onde cada elemento dentro da lista € um link.

Caso néo seja observada essa recomendacao, os leitores de tela leram os links
de forma sequencial, sem pausas. E recomendavel o uso dos elementos HTML que

indiguem explicitamente que o conteudo ali € uma lista.

Quase todos os portais apresentaram algum tipo de erro quanto a essa
recomendacao. Excecbes: MAPA, MCidades, MC e MTE.

Recomendacéo 9

44



Recomendac¢ao 9
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N&o deve ser utilizado instancias (abas, janelas, etc) de forma arbitraria. O usuério
gue deve decidir quando se deve iniciar uma nova instancia. O e-MAG recomenda

evitar:
e Pop-ups; [J
e A abertura de novas abas ou janelas; [
e O uso do atributo target="_blank”; [J
e Mudancas no controle do foco do teclado; [
e Entre outras, que ndo tenham sido solicitadas pelo usuério. [

Com excecédo do MDS e MTE, todos apresentaram algum tipo de erro quanto a

iSSO.

Recomendacéo 10
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Recomendagdo 10
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E necessario garantir que scripts e demais contetidos dindmicos sejam acessiveis.
Se ndo for possivel que o elemento programavel seja diretamente acessivel, deve ser
fornecida uma alternativa em HTML para o contetdo. E preciso garantir que o
conteudo e as funcionalidades de objetos programdaveis sejam acessiveis aos
recursos de tecnologia assistiva e que seja possivel a navegacao por teclado.

Todos os sitios apresentaram erros com destaque para o MCTI com a maior

quantidade.

Recomendagéo 11

Recomendagao 11
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N&o se deve criar paginas com atualizacdo automatica periédica. Paginas que se
atualizam automaticamente podem confundir e desorientar 0s usuarios,

especialmente usuarios que utilizam leitores de tela.

Com excecao do MDS, MTE e SAE, todos apresentam a tag refresh.

Recomendacédo 12

Recomendagao 12
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N&o se deve utilizar marcacdes para redirecionar para uma nova pagina. Ao invés
disso, se deve configurar o servidor para que o redirecionamento seja transparente

para o usuario.

Somente o sitio do MMA apresentou problemas.

Recomendacéao 13
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Recomendacao 13
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Em uma pagina onde ha limite de tempo para realizar uma tarefa deve haver a

opcéao de desligar, ajustar ou prolongar esse limite. A acdo ndo se aplica a eventos

em que o limite de tempo é absolutamente necessario.

A maioria dos sitios ndo apresenta essa opcao.

Recomendacéao 14
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N&o se deve utilizar efeitos visuais piscantes, intermitentes ou cintilantes. Em

pessoas com epilepsia fotosensitiva, o cintilar ou piscar pode desencadear um ataque

epilético. O sitio do MF apresentava 14 erros quando da realizacéo do levantamento.
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A maior parte se devia a barra de conteudo inferior que mostrava uma série de

banners sobre diversos programas do governo.

Recomendacéo 15
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Conteudos que possuem movimentacdes em geral ou animacdes ndo devem ser
disparadas automaticamente sem o controle do usuario, mesmo em propagandas na
pagina. Ao usuario deve ser facultado o controle sobre essas movimentagdes. Além
disso, o0 usudrio deve ser capaz de parar e reiniciar conteudos que se movem. A

velocidade desses conteudos também deve ser passivel de controle pelo usuario.

Com excecdo do MDS e MTE, os demais apresentaram algum conteudo fora

dessa recomendagéo.

Recomendacéo 16
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Recomendacgao 16
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E necessario a verificacdo do idioma utilizado nos documentos. A identificagéo é

feita por meio do atributo lang do HTML.

Somente a AGU néo possuia tal atributo na sua pagina.

Recomendacéo 17

N&o foi verificado violagao.

Recomendacéo 18

Na&o foi verificado violagao.

Recomendacéo 19
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E necessario identificar o destino de cada link informando se este remete a outro
sitio. Além disso, € preciso que o texto do link faca sentido mesmo quando isolado do
contexto da pagina. Ndo € recomendada a utilizacéo de links do tipo “clique aqui” pois

esta expressao nao faz sentido fora do contexto.

Os sitios do MME e ME apresentaram uma grande quantidade de links sem a

devida identificacéo.
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Deve ser fornecida uma descricdo para as imagens da pagina, usando o atributo
alt. Imagens que ndo transmitem conteddo devem ser inseridas por CSS. Assim,
quando um leitor de tela é utilizado, ao se deparar com uma figura, o leitor ira relatar
ao usuario o significado dela. Porém, nem todas as imagens devem possuir texto
alternativo. Figuras que ndo possuem significado com o contetudo, podem acabar

atrapalhando o entendimento do usuario.

A analise desse item € subjetiva, uma vez que o ASES ira procurar imagens e seu
correspondente atributo alt, ndo significando que a falta daquele ird impactar na

acessibilidade da pagina.

Recomendacgéo 21
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Recomendagao 21

1,2

] =

0,8

0,6

0,4

0,2

DVUDFALCEVLSZZ2LYYLUWLOWOWSEFWWLWLOUOS IS SO
o O o w S S ) o o E 3 o< g w @
g¥ 805 gs2"=232 2528225235338 5%
= ° S s & b w
(s} w @
=

A especificacdo HTML explica que o texto do atributo alt deve ser apresentado
guando o elemento ndo puder ser apresentado normalmente. Assim os leitore de tela
irdo apresentar o texto do atributo alt quando ndo sdo apresentadas imagens.
Contudo, os leitores de tela podem ndo apresentam o texto do atributo alt para
elementos area de mapas de imagens, principalmente quando utilizado teclado. Além
disso, o texto do atributo alt quando esta sob o ponteiro do mouse néo é apresentado

no tamanho de letra ou na combinac¢éo de cores definidos no leitor.

Somente o MTur apresentou um erro.
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Os documentos devem ser disponibilizados de forma acessivel, sem que seja
necessario a utilizacao de sistema proprietario para sua visualizacdo. De preferéncia,
os documentos devem estar em formato HTML. Quando for necesséario a utilizacdo de
outro formato, deve se ter cuidado de disponibilizar esse mesmo documento em
formato aberto ou HTML. E necessario, também, informar a extensdo e o tamanho do
arquivo no proéprio texto do link. O governo federal tem como padréo o formato ODF
(Open Document Format) que é um formato aberto de documento adotado pela e-
PING (Arquitetura de Interoperabilidade em Governo Eletrdnico) e que pode ser

implementado em qualquer sistema.

Os sitios do BC, MS, MRE, MTur, MT, SMPE, SAC SEPPIR e SPM
disponibilizacdo documentos ou em formato ndo ODF ou sem utilizacdo de formato
HTML.
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O titulo de uma tabela deve ser definido pelo elemento caption e deve ser o
primeiro elemento utilizado apds a declaracéo do elemento table. Em casos de tabelas
extensas, deve ser fornecido um resumo de seus dados através do atributo summary

gue deve ser declarado no elemento table.

Apenas o BC néo fez uso correto desses elementos.

Recomendacéo 24
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Recomendagao 24
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Em tabelas de dados simples, a uso apropriado do elemento th para os cabecalhos
e do elemento td para as células de dados € essencial para torna-las acessiveis. Para
incrementar a acessibilidade, deve-se utilizar os elementos thead, tbody e tfoot, para
agrupar as linhas de cabecalho, do corpo da tabela e do final, respectivamente, com
excecao de quando a tabela possuir apenas o corpo, sem ter se¢des de cabecalho e

rodapé.

Encontrado diversos erros no sitio do BC.

Recomendacéao 25

Nao foi verificado violac@o. Impossivel verificar este critério por verificagdo
automatica, uma vez que essa recomendacéo faz referéncia ao desenvolvimento de
sitios onde sua leitura e compreenséao sejam de facil entendimento para pessoas com,

no minimo, ensino fundamental completo.

Recomendacéao 26
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Recomendacgao 26
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Deve estar disponivel uma explicacdo que identifigue a forma completa ou o
significado das abreviaturas e siglas. Para isso, pode ser utilizada a tag abbr.

N&o foi possivel estabelecer uma relacdo entre os resultados da ferramenta e o

significado da prospeccao dos dados nos sitios analisados.

Recomendacéo 27, 28, 29, 30 e 31
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Recomendacdo 27 — caso ocorra de algum elemento da pagina possuir contetdo
em um idioma diferente do principal, este devera estar identificado pelo atributo lang.

Recomendacao 28 — As cores do plano de fundo e do primeiro plano deveréo ser
suficientemente contrastantes para que possam ser visualizadas, também, por
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pessoas com baixa visdo, com cromodeficiéncias ou que utilizam monitores de video

monocromatico.

Recomendacao 29 — A cor ou outras caracteristicas sensoriais nao devem ser
utilizadas como o Unico meio para transmitir informacdes, indicar uma acéo, pedir uma

resposta ao usuario ou distinguir um elemento visual.

Recomendacdo 30 — A pagina deve continuar legivel e funcional quando

redimensionada para até 200%.

Recomendacéo 31 — Areas de informac&o devem ser divididas em grupos faceis

” ”

de gerenciar. As divisdes mais comuns s&o “topo”, “conteudo”, “menu” e “rodapé”. Nas
paginas internas deve-se manter uma mesma divisdo para que o usuario se familiarize

mais rapidamente com a estrutura do sitio.

Todas as paginas apresentaram o mesmo resultado. As recomendacdes 27, 28,
29, 30 e 31 sao estéticas e de dificil mensuracéo pelo ASES. Aqui, o sistema apontou
uma falta para cada sitio (com excecao do MDE e MTS) que corresponde a verificacdo
do atributo lang. Com relagédo a recomendacédo 31 esta sera vista em Padrdes Web.

Recomendagéo 32

Nao foi verificado violagao.

Recomendacédo 33 e 34

N&o foi verificado violagdo. Outra recomendacdo que depende de validagéo
manual. A ferramenta ndo é capaz de detectar que existe uma alternativa para o
conteddo em &udio ou video.

Recomendacéo 35

Nao foi verificado violagao.

Recomendacéo 36

N&o foi verificado violagao.

Recomendacgéo 37

Né&o foi verificado violagao.

Recomendacé&o 38
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Recomendacgao 38
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Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios. Ou seja,
cada botédo deve possuir um texto alternativo que possa ser interpretado por um leitor

de tela.

A andlise das paginas dos sitios do Ml, MME e ME apresentou pelo menos um

botdo sem a descri¢céo alternativa.
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As etiquetas de texto devem estar associadas aos seus campos correspondentes
no formulario. As tecnologias assistivas irdo apresentar uma descricdo quando o
ponteiro do mouse (ou a selecdo do teclado) estiver sobre um elemento input que
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contenha um atributo title. Os atributos title sdo expostos a tecnologia de apoio e sao

apresentados como descrigcdes em varios navegadores graficos.

Oito sitios apresentaram etiquetas sem seus descritores de campo.

Recomendacéo 40

Na&o foi verificado violagdo. Valido somente através de verificacdo manual.

Recomendacéo 41

N&o foi verificado violagao.

Recomendacéo 42

N&o foi verificado violagao.

Recomendacéo 43

Na&o foi verificado violagédo. Valido somente através de verificacdo manual.

Recomendacéo 44
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O objetivo desta recomendacédo € fornecer um agrupamento semantico para
controles de formulario. Isto permite aos utilizadores compreender a relacdo dos
controles e interagir com o formulario de forma mais rapida e eficaz. Exemplo seria
quando aparecesse uma caixa de selecao para se selecionar um bairro em um
determinado municipio, na caixa de selec¢do os bairros vinculados a um determinado
lugar aparece juntos, facilitando a navegacao do usuario.
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Recomendacéao 45

N&o foi verificado violagdo. Nenhum dos sitios utiliza CAPTCHA*

Padrdes Web

Foi verificado a conformidade dos sitios com relacéo aos padrées web do governo

federal. Esses sitios devem, obrigatoriamente, possuir:
e Pagina com a descricao dos recursos de acessibilidade;
e Uso e descricéo das teclas de atalho;
e Barra de acessibilidade;
e Apresentacdo do mapa do sitio.

As paginas do BC, MAPA e MTE nao apresentaram nenhuma informacéo quando
a questdo da acessibilidade em seu sitio. Além dos trés citados, o MS nao apresentou
a barra de acessibilidade contendo o mapa do sitio e uma descricdo de como proceder
acesso por teclado (usando teclas de atalho).

4 Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagdao entre computadores e

humanos)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, a acessibilidade
possibilita uma vida independente e com participagcdo plena em todos 0s seus
aspectos; e para todas as pessoas, em diferentes contextos, pode proporcionar maior

conforto, facilidade de uso, rapidez, satisfacdo, seguranca e eficiéncia.

A pesquisa mostrou que todos os sitios do governo federal que possuem perfil de
ministério apresentam algum tipo de problema de acessibilidade virtual quando

avaliados pela ferramenta ASES.

Considerando que os Ministérios sdo os responsaveis diretos pela elaboracdo de
normas, acompanhamento e avaliacdo dos programas federais para 0os setores que
representam, e ainda, a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas, € temerario a
falta de acesso as diversas informacdes por uma parte consideravel da populacao que
possui algum tipo de acessibilidade reduzida.

Apesar do ASES ser uma ferramenta que possa ser utilizada tanto pelo
desenvolvedor do sitio quanto pelo usuario para medir o grau de adequacao ao WCAG
e ao e-MAG, é visivel que, do lado do utilizador, ele perca grande parte das suas
funcdes uma vez que diversos cddigos sao executados do lado do servidor (server-

side) o que dificulta a visualizacdo do codigo pela ferramenta.

Ademais, apesar da boa iniciativa do MP e da organizacdo Acessibilidade Brasil,
a ferramenta em si ndo é acessivel. Ou seja, programadores e desenvolvedores de
contetdo que possuem dificuldade de acessibilidade ndo conseguem usar o ASES o
que por si s6 € um paradoxo. Existem muito desenvolvedores que tém as mais
diversas limitagcbes e a ferramenta criada para diminuir essa barreira n&o foi

desenhada pensando neles.

Outra limitacéo € que uma grande parte dos desenvolvedores de conteudo utilizam
o sistema OS X disponivel em computadores com arquitetura Macintosh da Apple e o

ASES néo esta disponivel para essa plataforma.
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Ademais, toda e qualquer agédo em prol de melhorar a acessibilidade das pessoas
que apresentam dificuldades é bem-vinda e cada uma tem de ser vista como uma
conquista, que apesar de ser direito fundamental constitucional, ainda é tida como

barreira para muitos.
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7. ANEXOS

Anexo 1 - Lista de Orgédos Analisados

7
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Orgio
Advocacia-Geral da Unidao
Banco Central do Brasil*
Casa Civil da Presidéncia da Republica
Controladoria Geral da Unido
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento*
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
Ministério da Cultura**
Ministério da Defesa**
Ministério da Educacao
Ministério da Fazenda*
Ministério da Integracdo Nacional
Ministério da Justica
Ministério da Pesca e Aquicultura**
Ministério da Previdéncia Social
Ministério da Saude
Ministério das Cidades
Ministério das Comunicacoes
Ministério das Rela¢Oes Exteriores
Ministério de Minas e Energia
Ministério do Desenvolvimento Agrario
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome**
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior**
Ministério do Esporte
Ministério do Meio Ambiente
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao
Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério do Turismo
Ministério dos Transportes
Secretaria da Micro e Pequena Empresa
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

Sigla
AGU
BC
cC
CcGuU
GSlI
MAPA
MCTI
MinC
MD
MEC
MF
Ml
MJ
MPA
MPS
MS
MCidades
MC
MRE
MME
MDA
MDS
MDIC
ME
MMA
MPOG
MTE
MTur
MT
SMPE
SAE
SAC
SECOM
SDH
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35

36
37
38

Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial da
Presidéncia da Republica

Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

SEPPIR

SPM
SEP
SG

65



Anexo 2 - Resumo do WCAG 2.0 (conforme os niveis de prioridade)

. Principio 1: Perceptivel - As informacdes e os componentes da interface do
usuario devem ser apresentados em formas que possam ser percebidas pelo
usuario.

1.1. Alternativas em Texto: Fornecer alternativas textuais para qualquer contetdo
nao textual, para que possa ser transformado em outras formas de acordo com
as necessidades dos usuarios, tais como impressao com tamanho de fontes
maiores, braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples.

1.1.1. Conteudo Nao Textual. (Nivel A)

1.2. Midias com base em tempo: Fornecer alternativas para midias baseadas em
tempo.

1.2.1. Apenas Audio e apenas Video (Pré-gravado). (Nivel A)
1.2.2. Legendas (Pré-gravadas). (Nivel A)

1.2.3. Audiodescri¢cdo ou Midia Alternativa (Pré-gravada). (Nivel A)
1.2.4. Legendas (Ao Vivo). (Nivel AA)

1.2.5. Audiodescricao (Pré-gravada. (Nivel AA)

1.2.6. Lingua de sinais (Pré-gravada. (Nivel AAA)

1.2.7. Audiodescricao estendida (Pré-gravada). (Nivel AAA)

1.2.8. Midia Alternativa (Pré-gravada. (Nivel AAA)

1.2.9. Apenas audio (Ao vivo). (Nivel AAA)

1.3. Adaptavel: Criar contetdo que pode ser apresentado de diferentes maneiras
(por exemplo um layout simplificado) sem perder informacédo ou estrutura.

1.3.1. Informacgdes e Relagbes. (Nivel A)
1.3.2. Sequéncia com Significado. (Nivel A)
1.3.3. Caracteristicas Sensoriais. (Nivel A)

1.4.Discernivel: Facilitar a audicdo e a visualizacdo de conteldo aos usuarios,
incluindo a separacao entre o primeiro plano e o plano de fundo.

1.4.1. Utilizacao de Cores. (Nivel A)

1.4.2. Controle de Audio. (Nivel A)

1.4.3. Contraste (Minimo). (Nivel AA)

1.4.4. Redimensionar texto. (Nivel AA)

1.4.5. Imagens de Texto. (Nivel AA)

1.4.6. Contraste (Melhorado). (Nivel AAA)

1.4.7. Audio de fundo baixo ou sem &udio de fundo. (Nivel AAA)
1.4.8. Apresentacao Visual. (Nivel AAA)

1.4.9. Imagens de Texto (Sem Excecéo). (Nivel AAA)
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2. Principio 2: Operavel - Os componentes de interface de usuario e a havegacao
devem ser operaveis.

2.1.Acessivel por Teclado: Fazer com que toda funcionalidade fique disponivel a
partir de um teclado.

2.1.1. Teclado. (Nivel A)
2.1.2. Sem Bloqueio do Teclado. (Nivel A)
2.1.3. Teclado (Sem Excecéo). (Nivel AAA)

2.2. Tempo Suficiente: Fornecer aos usuarios tempo suficiente para ler e utilizar o
conteudo.

2.2.1. Ajustavel por Temporizagdo. (Nivel A)
2.2.2. Colocar em Pausa, Parar, Ocultar. (Nivel A)
2.2.3. Sem Temporizacéo. (Nivel AAA)

2.2.4. Interrupcdes. (Nivel AAA)

2.2.5. Nova autenticacdo. (Nivel AAA)

2.3.Convulsdes: N&ao criar conteudo de uma forma conhecida por causar
convulsdes.

2.3.1. Trés Flashes ou Abaixo do Limite. (Nivel A)
2.3.2. Trés Flashes. (Nivel AAA)

2.4.Navegavel: Fornecer maneiras de ajudar os usuarios a navegar, localizar
conteudos e determinar onde se encontram.

2.4.1. Ignorar Blocos. (Nivel A)

2.4.2. Pagina com Titulo. (Nivel A)

2.4.3. Ordem do Foco. (Nivel A)

2.4.4. Finalidade do Link (Em Contexto). (Nivel A)
2.4.5. Varias Formas. (Nivel AA)

2.4.6. Cabecalhos e Rotulos. (Nivel AA)

2.4.7. Foco Visivel. (Nivel AA)

2.4.8. Localizacao. (Nivel AAA)

2.4.9. Finalidade do Link (Apenas o Link. (Nivel AAA)
2.4.10. Cabecalhos da sesséo. (Nivel AAA)

3. Principio 3: Compreensivel - A informacao e a operacao da interface de usuario
devem ser compreensiveis.

3.1.Legivel: Tornar o conteudo do texto legivel e compreensivel.
3.1.1. Idioma da Pagina. (Nivel A)
3.1.2. Idioma das Partes. (Nivel AA)
3.1.3. Palavras Incomuns. (Nivel AAA)

3.1.4. Abreviaturas. (Nivel AAA)
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3.1.5. Nivel de Leitura. (Nivel AAA)
3.1.6. Prondncia. (Nivel AAA)

3.2.Previsivel: Fazer com que as paginas web aparecam e funcionem de modo
previsivel.

3.2.1. Em Foco. (Nivel A)

3.2.2. Em Entrada. (Nivel A)

3.2.3. Navegacao Consistente. (Nivel AA)

3.2.4. ldentificacdo Consistente. (Nivel AA)

3.2.5. Alteracdo mediante solicitacdo. (Nivel AAA)
3.3.Assisténcia de Entrada: Ajudar os usuérios a evitar e corrigir erros.

3.3.1. Identificacédo do Erro. (Nivel A)

3.3.2. Rétulos ou Instrucdes. (Nivel A)

3.3.3. Sugestéao de Erro. (Nivel AA)

3.3.4. Prevencéo de Erros (Legal, Financeiro, Dados (Nivel AA)

3.3.5. Ajuda: Esta disponivel ajuda contextual. (Nivel AAA)

3.3.6. Prevencao de Erros (Todos). (Nivel AAA)

4. Principio 4: Robusto - O contetudo deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuério,
incluindo tecnologias assistivas.

4.1. Compativel: Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes de
usuario, incluindo tecnologias assistivas.

4.1.1. Andlise. (Nivel A)
4.1.2. Nome, Funcéo, Valor. (Nivel A)
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Anexo 3 - Resumo do e-MAG 3.0

. Marcacéo

1.1.Recomendacao 1 — Respeitar os padrbes de desenvolvimento web
1.2.Recomendacéao 2 — Organizar o cédigo HTML de forma légica e seméantica
1.3.Recomendacao 3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
1.4.Recomendacéo 4 — Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulagéo
1.5.Recomendacdao 5 - Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via teclado
1.6.Recomendacéo 6 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetudo
1.7.Recomendacao 7 — Nao utilizar tabelas para diagramacao
1.8.Recomendacéo 8 — Separar links adjacentes

1.9.Recomendacéo 9 — N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario
. Comportamento (DOM)

2.1.Recomendacédo 10 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
2.2.Recomendacao 11- Nao criar paginas com atualizacado automatica periédica
2.3.Recomendacédo 12 — Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas
2.4.Recomendacao 13 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo
2.5.Recomendacédo 14 — Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela

2.6.Recomendacdo 15 — Assegurar o controle do usuério sobre as alteracdes
temporais do contetudo

. Conteudo/Informacao
3.1.Recomendacéo 16 — Identificar o idioma principal da pagina
3.2.Recomendacao 17 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina

3.3.Recomendacéo 18- Disponibilizar informacédo sobre a localizagdo do usuario
na pagina

3.4.Recomendacéo 19 — Descrever links clara e sucintamente
3.5.Recomendacao 20 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

3.6.Recomendacéo 21 — Fornecer alternativa em texto para as zonas ativas de
mapa de imagem

3.7.Recomendacao 22 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
3.8.Recomendacao 23 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
3.9.Recomendacédo 24 — Associar células de dados as células de cabecalho em

uma tabela
3.10. Recomendacao 25 - Garantir a leitura e compreenséo das informagdes
3.11. Recomendacdo 26 - Disponibilizar uma explicacdo para siglas,

abreviaturas e palavras incomuns
3.12. Recomendagéo 27 — Informar mudancga de idioma no conteudo

69



4. Apresentacao/Design

4.1.Recomendacdo 28 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e
primeiro plano

4.2.Recomendacdo 29 — Na&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas
sensoriais para diferenciar elementos

4.3.Recomendagédo 30 — Permitir redimensionamento de texto sem perda de
funcionalidade

4.4.Recomendacao 31 — Dividir as areas de informagéo

4.5.Recomendacédo 32 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente
evidente

5. Multimidia
5.1.Recomendacao 33 — Fornecer alternativa para video
5.2.Recomendacao 34 — Fornecer alternativa para audio
5.3.Recomendacéo 35 — Oferecer audiodescri¢cdo para video pré-gravado
5.4.Recomendacao 36 — Fornecer controle de audio para som
5.5.Recomendacao 37 — Fornecer controle de animacao

6. Formulario

6.1. Recomendacao 38 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem
de formularios

6.2.Recomendacao 39 — Associar etiquetas aos seus campos

6.3. Recomendacéao 40 — Estabelecer uma ordem légica de navegacao
6.4.Recomendacao 41 — Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto
6.5.Recomendacao 42 — Fornecer instrucdes para entrada de dados
6.6.Recomendacéo 43 — Identificar e descrever erros de entrada de dados
6.7.Recomendacao 44 — Agrupar campos de formulario

6.8. Recomendacao 45 — Fornecer captcha humano
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Anexo 4 - Resultados da pesquisa

Tabela 1 - Resultado da pesquisa (Parte 1 de 3)

/T oedepuswiodsy

9T oedepusw ooy

GT oedepuswooay

¥T ogdepuswodsy

€T opdepuswooay

2T oedepuswooay

TT ogdepuswooay

0T oedepuswooay

6 oedepuswoday

8 oedepuawooay

/ oedepuswoday

9 ogdepuswooay

G ogdepuswooay

¥ oedepuawooay

€ oedepuawooay

Z oedepuswooay

T oedepuawoday

apep!|IqISSaoy
oyery

alselluo) 01|

e|bis

‘bag

22
38
15
37
13

194
334
89

AGU
BC
CC

11

29

14

102

CGU
GSI

7

MAPA

6
7
8

114

197

MCTI

MinC

MD

177

MEC
MF

10
11

14

13
20
15

112
338
194

10

Ml

12
13
14

14

MJ

MPA

20

120
202
139
175
146

MPS
MS

15
16
17
18
19

V

MCidades
MC

16
20

MRE
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/T oedepuawoosy

9T oedepuawoosay

GT ogdepuswooay

T ogdepuswoosy

€T oedepuswooay

2T oedepusawooday

TT ogdepuswooay

0T oedepuawooay

6 oedepuawooay

8 opdepuawooay

) oedepuawooay

9 ogdepuawooay

G oedepuawooay

¥ oedepuawoosay

€ oedepuawooay

Z oedepuawooay

T oedepuawooay

apep!|iqISSady
oyrery

alseliuo) 01y

e|bis

‘bag

14
20

13

53

360
176

MME
MDA
MDS

20
21

22

MDIC
ME

23
24
25
26

27
18
15

25
10
10

184
149
154

MMA

MPOG

237

MTE

27

123
131
93

MTur

28

14
15
28
15
15
14

MT

29

12

SMPE
SAE

30
31

105
119
108
124

SAC

32

V

SECOM
SDH

33
34

17
16
13
16

15

146
128
85

V

SEPPIR
SPM
SEP

SG

35

36

37

116

38

45 32

30

218 32 616 31

109

73

0 5058

35

Total
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Tabela 2 - Resultado da pesquisa (Parte 2 de 3)

/€ ogdepuswoosay

9¢ opdepusw ooy

GE opdepuswooay

7€ ogdepuswooay

€€ oedepuswooday

Z€ opdepuswooay

TE opdepuswooay

0 ogdepuswooay

62 ogdepuswooay

g8z oedepuswooday

/2 oedepuswooay

9z oedepuswooay

Gz oedepuswooay

$Z ogdepuswoosy

€2 ogdepuswooay

22 ogdepuswooay

TZ ogdepuswooay

02 oedepuswodsy

6T ogdepuswodsy

e|bis

‘beg

AGU
BC
CC

204

29

11

CGU
GSI

MAPA

6
7
8

MCTI

MinC

MD

MEC
MF

10
11

74

12

Ml

12
13
14

16

10

MJ

MPA

MPS
MS

15
16
17
18
19
20
21

MCidades
MC

MRE
MME
MDA

28

14

26
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/€ oedepuawodny

9¢ opdepuawosay

GE ogdepuswooay

7€ ogdepuswooay

€€ oedepusw ooy

Z€ opdepuswooay

TE opdepuswooay

0€ ogdepuswoosy

62 OpdepuaW 09y

82 oedepusaw ooy

/2 oedepusawoday

9Z oedepusawoday

Gz oedepuawooay

2 ogdepuswoosy

€2 opdepuswooay

22 oedepuswooay

TZ ogdepuswooay

02 oedepuswoosy

6T oedepusawooay

e|bis

‘basg

MDS

22
23
24

MDIC
ME

28

12

MMA

25
26
27
28
29
30
31

MPOG

MTE

MTur

11

MT

SMPE
SAE

SAC

32
33
34
35
36

SECOM
SDH

10

SEPPIR
SPM

SEP
SG

37

38

32 32 32 32 32

222 18 32 216 172
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Total
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Tabela 3 - Resultado da pesquisa (Parte 3 de 3)

[er01

Gy oedepuswooay

¥ oedepuswooay

£ ogdepuswooay

2 ogdepuswooay

Ty ogdepuswooay

O ogdepuswooay

6S ogdepuswodsy

8¢ ogdepuswodsy

e|bis

‘beg

238
684

AGU
BC
CC

123
171

CGU
GSI

115
14
346

MAPA

6
7
8

MCTI

MinC

MD

206
241
389
262

MEC
MF

10
11

Ml

12
13
14

MJ

MPA

176
233

MPS
MS

15
16
17
18
19
20
21

162
216

MCidades
MC

198
489
269

MRE
MME
MDA
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22 MDS 0

26 MPOG 196

28 MTur

N
~

168

30 SMPE 142

32 SAC 166

34 SDH 160

Total 4 16 0 0 0 0 29 0 7234
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