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UM ESTUDO DA ADERENCIA DA ESTRUTURA CONCEITUAL DO RELATO
INTEGRADO NO BALANCO SOCIOAMBIENTAL DO CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE.

RESUMO

Este trabalho teve por objetivo estudar a aderéncia da estrutura conceitual do Relato Integrado
(RI) proposta pelo International Integrated Reporting Council (IIRC, 2013) com o Balango
Socioambiental (BS) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). A teoria da legitimidade
serviu como suporte para averiguar as estratégias de comunicagdo com os seus stakeholders
nos periodos de alto e baixo desempenho financeiro. Foi realizada uma anélise de contetido nos
principais disclosures obrigatorios e voluntarios da entidade no periodo de 2005 a 2013.
Constatou-se que o BS do CFC apresenta uma quantidade significativa de conteddo do Relato
Integrado, demonstrando aderéncia a estrutura proposta. No entanto, encontrou-se: a)
inconsisténcias relativas a conectividade de informacdes, em que os resultados patrimoniais
apurados nas demonstrac@es financeiras diferem dos apurados na divulgagdo voluntaria; b)
incoeréncia entre o nivel de satisfacdo dos funcionarios e as provisdes de riscos trabalhistas.
Constatou-se que as informagdes do balango socioambiental sdo voltadas principalmente para
técnicos e contadores, dando destaques a este stakehloder em periodos com resultados
financeiros menos satisfatorios.

Palavras chave: Teoria da Legitimidade. Balanco Socioambiental. Relato Integrado.
Disclosure.
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1 INTRODUCAO

A partir dos anos 70 as demandas da sociedade comecaram a mudar; além de produtos
e servicos de qualidade, passou a ser exigida responsabilidade social e ambiental por parte das
empresas. Aumentou a necessidade da classica divulgacdo de informacdes financeiras vir
acompanhada de informacdes de cunho social e ambiental. A sociedade passou a exigir a
divulgacdo de disclosures voluntarios que evidenciassem a interacéo e o equilibrio entre fatores
econdmicos, sociais e ambientais.

Com os novos padrdes de divulgacao exigidos, as empresas passaram a evidenciar suas
acOes de cunho socioambiental como forma de legitimacdo. Logo, sugiram diversas propostas
de disclosures socioambientais, normas e certificacdes no mundo. O balan¢o social foi
instituido em 1975 na Franca, representando uma grande inovacao em termos de divulgagédo
voluntaria ao unir em um mesmo relatério informaces financeiras e sociais. No ano de 1985
ele foi instituido também em Portugal, aparecendo no Brasil somente em 1997. CertificacGes
como a AccountAbility AA 1000 no Reino Unido e a 1ISO 26000 na Suécia também foram
marcantes nesse periodo de evolugdo nos disclosures voluntarios (FREIRE; SILVA, 2001;
LOUETTE, 2008).

Contudo, observou-se a necessidade da padronizacao dos relatorios de sustentabilidade
para obter uma melhor analise e comparabilidade das informacdes. Consequentemente, em
1997 foi fundado nos Estados Unidos o Global Reporting Initiative (GRI), com o intuito de
auxiliar as entidades na elaboracdo dos disclosures voluntarios, estabelecendo padrdes globais
para relatorios de sustentabilidade.

O GRI trouxe grandes avancos em termos de informacdes de sustentabilidade, porém,
aquelas contidas nos relatorios eram, em sua maioria, divulgadas de maneira numerosa,
desconexa e estatica. Segundo Lozano e Huisingh (2011, apud ABREU, et al., 2015), o modelo
GRI € uma das melhores estruturas disponiveis de disclosure voluntario, mas apresenta falhas
ao divulgar diferentes documentos com desconexao espacial e temporal, pois ndo se divulga as
prospeccgdes ao longo do tempo.

Para mitigar as inconsisténcias, o Relato Integrado foi criado pelo IIRC (International
Integrated Reporting Council) por meio de uma coaliz&o global entre reguladores, investidores,
empresas, reguladores, profissionais do setor contabil e ONGs (1IRC, 2013). Ele visa melhorar
a qualidade das informagdes contidas nos relatérios dando énfase a conectividade de

informac0es, relevancia estratégica, concisao e orientacdo para o futuro. A estrutura conceitual
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para o relato integrado — The International IR Framework - foi divulgada oficialmente pelo
IIRC em 2013, apresentando conceitos fundamentais, principios basicos e elementos de
conteddo a serem seguidos.

Em decorréncia da notoriedade e relevancia, tanto no contexto nacional como
internacional, buscou-se realizar um estudo de caso sobre a qualidade dos relatérios
corporativos do CFC. Desde 2005, ele publica o balango socioambiental, atendendo as
expectativas dos usuarios por mais informacdes acerca da responsabilidade social corporativa.
Como a organizacdo é considerada o 6rgdo maximo da profissdo contabil brasileira, busca
através do disclosure voluntério abrir precedentes para que as demais entidades publicas e
privadas adotem o mesmo tipo de comportamento.

O objetivo geral deste trabalho é verificar a existéncia de aderéncia do balanco
socioambiental do CFC com a estrutura conceitual proposta pelo IIRC, observando
principalmente a integragdo das informacGes nos relatdrios obrigatorios e voluntarios e a
relacdo da entidade com os seus stakeholders no periodo de 2005 a 2013. Nesse sentido foi
levantada a seguinte problematica: os principios basicos, elementos de conteldo e a estrutura
dos capitais propostos pelo 1IRC no Relato Integrado estdo presentes em sua totalidade no
Balango Socioambiental do Conselho Federal de Contabilidade?

As informagBes constantes nos relatérios, tais como balangos socioambientais,
demonstragfes contabeis, notas explicativas e relatdrios de gestdo publicados serviram de base
para a analise comparativa com a proposta conceitual do IIRC referente ao Relato Integrado.

O trabalho esta divido em cinco secdes. ApOs esta introducdo, é apresentado o
referencial tedrico em que é exposto a teoria da legitimidade, a teoria do stakeholder e a base
conceitual do relato integrado. Na terceira secdo € realizada uma explanacéo sobre o estudo de
caso e 0s aspectos metodoldgicos. Na quarta secao, sdo apresentadas as analises dos resultados.

Por fim, na quinta secdo, é abordada a conclusao e as perspectivas do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da legitimidade e teoria do stakeholder

A partir do surgimento de movimentos sociais em paises como Inglaterra, Franca,
Alemanha e Estados Unidos, a cobranca da sociedade por informagdes de cunho social e
ambiental por parte das empresas aumentou. Um marco nessa nova demanda foi durante o
governo Nixon nos Estados Unidos, em que a populacdo promoveu boicote as empresas que
estavam envolvidas com o conflito armado na guerra do Vietnd. Dessa forma, as organizagoes
passaram a evidenciar informagdes socioambientais junto com as divulgacdes financeiras para
se legitimar perante os seus grupos de interesse (DE LUCA, 1998). O disclosure obrigatorio,
contendo informacgdes apenas de carater financeiro, passou entdo a ser insuficiente para a
tomada de deciséo.

Segundo Czesnat e Machado (2012), as entidades obtém legitimacéo da sociedade na
medida em que os valores e crencas por elas praticados se alinham aos que a sociedade entende
como adequados. As organizagdes tém uma preocupacdo especial com 0s grupos de interesse
chamados stakeholders. De acordo com a definicdo de Freeman (1984), stakeholder € o
individuo ou grupo capaz de afetar ou ser afetado pelas acOes realizadas por uma empresa.
Clarkson (1995) afirma que o sucesso e longevidade de uma empresa se relaciona com a
habilidade dos gestores em criar valor e satisfazer os seus stakeholders. Nesse sentido, as
entidades estdo sempre buscando alinhar a sua estratégia e atuacdo para poder proporcionar
uma maior percepc¢éo de valor pela sociedade.

A teoria da legitimidade deriva da ideia de que as organizagdes procuram estabelecer
congruéncia entre as suas atividades e as expectativas da sociedade, fazendo com que elas se
legitimem a medida em que conseguem atender aos padrdes de comportamento exigidos no
meio em que atuam (DIAS FILHO, 2012). A legitimidade pode ser entendida como uma
avaliacdo coletiva que os stakeholders fazem da organizacdo. Um bom modelo de avaliacdo do
grau de legitimidade da empresa deve leva-los em consideracao, uma vez que eles sdo capazes
de afetar significativamente a continuidade da organizacgdo (HIBELY'S, 1995).

Na teoria da legitimidade existe a ideia de um contrato social. Ele é estabelecido entre
a sociedade e as empresas, no qual a sociedade da condicGes para que as entidades existam e
em troca esperam que elas atendam as suas expectativas (BRANCO; RODRIGUES, 2006). De

acordo com Eugénio (2010), a relagdo entre legitimidade e o conceito de contrato social é
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visivel, de forma que a sobrevivéncia das entidades esta ameagada caso a sociedade perceba
que esse contrato foi quebrado.

As politicas de evidenciacdo corporativa se tornaram um forte mecanismo de
legitimacdo, com elas as empresas ddo uma maior base e exercem influéncia sobre os seus
investidores na tomada de decisdo. Dessa forma, as organiza¢Oes tendem a ampliar seus
disclosures, indo além das exigéncias legais (DIAS FILHO, 2012). Segundo Eugénio (2010),
uma forma de se legitimar é através da divulgacdo de dados sociais e ambientais, com a
finalidade de informar sobre as acdes de protecdo ambiental e apoio a sociedade.

Lindblom (1994) identifica quatro tipos de a¢fes tomadas pelas empresas para obter ou
manter a sua legitimidade: i) educar e informar o publico acerca das alteracdes recentes no seu
desempenho e/ou atividades; ii) alterar as percepc¢des do publico em relacdo a empresa; iii)
manipular as percepc¢des, desviando a atencdo de determinado problema para outras questdes

relatadas; iv) alterar as expectativas do exterior quanto ao seu desempenho.

2.2 Relato Integrado

De acordo com um estudo divulgado pela Ernst & Young (2014), o processo de
divulgacdo de informacg6es evoluiu acompanhando as expectativas de investidores por mais
transparéncia. Contudo, pesquisas indicam que o processo ainda é falho uma vez que a
estratégia, riscos e desempenho futuro ainda sdo evidenciados de forma incompleta. Foi
constatado no estudo que as informacdes financeiras e ndo financeiras sdo divulgadas de
diferentes maneiras, dificultando a comparabilidade entre as organizacdes.

Buscando sanar tais falhas, o The Prince’s Accounting for Sustainability Project (A4S)
em conjunto com o Global Reporting Initiative (GRI) criou em 2010 o IIRC com o intuito de
elaborar uma estrutura de relatério capaz de integrar as informacdes das diversas divulgacdes
corporativas. Em 2013 foi entdo divulgada a estrutura conceitual do Relato Integrado, com o
intuito de explicar aos stakeholders e a sociedade em geral como uma organizacdo gera valor
ao longo do tempo (1IRC, 2013).

A estrutura ndo determina indicadores de desempenho, métodos de mensuracdo e
divulgacdo de assuntos especificos, uma vez que ndo tem o proposito de ser um novo relatério
e sim gerar a integracdo e alinhamento de informacdes entre os relatorios ja existentes. Um
Relato Integrado ndo é um resumo de informacdes que constam em outras comunicaces, ele
explicita a conectividade de informacdes para evidenciar como é criado valor dentro da

organizacdo (IIRC, 2013). Carvalho e Kassai (2014) abordam esse ponto ao afirmarem que o
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RI busca a harmonizacéao das informagdes com o aprimoramento e convergéncia dos processos
de gestdo e comunicagédo corporativa, ndo podendo ser visto como uma simples juncdo dos
relatorios.

No documento proposto pelo 1IRC (2013), séo apresentados os principios basicos, 0s
elementos de conteldo e os capitais nos quais devem se basear o RI. Os principios basicos sdo:
foco estratégico e orientacdo para o futuro; conectividade de informacéo; relagbes com as partes
interessadas; materialidade; concisdo; confiabilidade e completude; e, coeréncia e
comparabilidade. Os principios sustentam a base para a preparacdo do relato integrado, se
mostrando fundamentais para guiar o conteddo do mesmo.

Em relacdo aos elementos de conteldo, sdo apresentados oito elementos que estéo
vinculados uns aos outros e ndo sdo mutuamente excludentes, sendo eles: visdo geral
organizacional e ambiente externo; governanca; modelo de negdcios; riscos e oportunidades;
estratégia e alocacdo de recursos; perspectiva; e, base para apresentacdo (IIRC, 2013).

Dentro da estrutura conceitual também sédo identificados seis tipos de capitais presentes
na organizacao, classificados em: financeiro; manufaturado; intelectual; humano; social e de
relacionamento; e, natural.

O Capital Financeiro é entendido como os recursos disponiveis para a organizacdo
utilizar nas suas atividades fins. Tem-se por Capital Manufaturado os bens e objetos fisicos a
disposicao da organizacdo para uso na producdo de bens ou prestacdo de servicos, tais como
prédios e equipamentos. O Capital Intelectual trata dos intangiveis organizacionais baseados
em conhecimento e dos capitais organizacionais. Ja o Capital Humano diz respeito as
competéncias, habilidades e experiéncias das pessoas e suas motivagdes para inovar; incluindo
seu apoio e alinhamento a estrutura de governanca e valores éticos da empresa. O Capital Social
e de Relacionamento, por sua vez, abrange os padrdes e comportamentos compartilhados, o
relacionamento com as principais partes interessadas, a imagem desenvolvida pela organizacao,
bem como o envolvimento com projetos sociais e culturais. Por fim, o Capital Natural é
entendido como todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos
ambientais que fornecem bens ou servi¢os que apoiam a prosperidade passada, presente ou
futura de uma entidade (I1IRC, 2013).

A analise dos capitais permite que os gestores levem em consideracdo ndo sO as
informac0es de carater financeiro, mas também as relacionadas aos ativos intangiveis que criam
valor para a organizagdo (CARVALHO; KASSAI, 2014). Segundo a Ernst & Young (2014), o
RI visa rastrear a forma como os capitais sdo utilizados, de que maneira se relacionam e como

sdo feitas as compensacdes pela entidade. Por meio da evidenciacdo da estratégia e do modelo
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de negdcios é possivel articular como os capitais serdo convertidos em criagdo de valor para a
empresa. E através da evidenciac&o dos capitais, portanto, que a organizagdo informa como tem
sido as interacbes com o ambiente externo e o relacionamento com os stakeholders, podendo
gerar externalidades tanto positivas quanto negativas (KIN et al, 2015).

Vale ressaltar que, nem todos os capitais ttm a mesma aplicabilidade e relevancia para
as empresas. Dependendo do ramo de atuacéo, algumas organizacgdes apresentam capitais com
interacdes que ndo alteram significativamente a criacdo de valor para serem incluidos no
relatorio (I11IRC, 2013).

Dessa forma, é possivel constatar que a ideia central do RI gira em torno da criacdo de
valor ao longo do tempo em uma organizagdo. Ele visa explicar 0s recursos e 0s

relacionamentos com os grupos de interesse afetados por uma entidade (IIRC, 2013).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Estudo de caso: Conselho Federal de Contabilidade

Antes da apresentacdo dos aspectos metodoldgicos, serd apresentada uma breve
contextualizagdo acerca da histéria do CFC e a sua relacdo com a evidenciacdo dos disclosures
voluntarios. O Conselho Federal de Contabilidade foi criado em 1946 pelo decreto Lei n®9.295.
Trata-se de uma Autarquia Especial Corporativa dotada de personalidade juridica de direito
publico, sem vinculo com a Administracdo Publica Federal. Ele é integrado por um
representante de cada Estado e mais o Distrito Federal, totalizando 27 conselheiros efetivos e
igual numero de suplentes, de acordo com a lei n® 11.160/05.

Ele é o 6rgdo maximo da profissdo contabil brasileira, tendo por finalidade orientar,
normatizar e fiscalizar o exercicio da profissdo contabil, por intermédio dos Conselhos
Regionais de Contabilidade, cada um em sua base jurisdicional, nos Estados e no Distrito
Federal. Também é responsavel por decidir, em Gltima instancia, os recursos de penalidade
imposta pelos Conselhos Regionais, além de regular acerca dos principios contabeis, do
cadastro de qualificacdo técnica e dos programas de educagdo continuada, bem como editar
Normas Brasileiras de Contabilidade de natureza técnica e profissional.

No ano de 2005 o Conselho divulgou o seu primeiro Balancgo Social, um demonstrativo
de gestdo que visa registrar de forma transparente o grau de comprometimento que a
organizacdo tem com a sociedade e o meio ambiente. O Balanco Social é um disclosure
voluntario que tem por objetivo prestar relevante contribuicdo a sociedade e estimular a préatica
de evidenciacdo pelas organizacGes publicas e privadas do pais (BS CFC, 2005).

Em 2007, o Balanco Social sofreu uma reformulacdo e migrou para o Balango
Socioambiental, aumentando as préaticas sociais e implementando as ambientais. A intencéo foi
enfatizar a continuidade dos projetos de impacto profissional, social e ambiental, assim como
promover acbes de divulgacdo, capacitagdo e treinamento para a adocdo do Balancgo
Socioambiental (BS CFC, 2007).

A escolha do CFC foi feita em decorréncia da sua relevancia no cenario nacional e
internacional contébil, em que exerce grande influéncia e é visto como um modelo para as
demais organizacg6es. O periodo analisado foi escolhido em funcdo da primeira divulgacdo do

Balanco Socioambiental ter sido em 2005 e a sua divulgagéo mais recente em 2013.
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3.2 Aspectos metodoldgicos

Foi realizado um estudo de caso sobre a aderéncia da estrutura conceitual do Rl no
Balango Socioambiental do CFC, analisando sob as perspectivas dos principios bésicos,
elementos de conteldo e estruturas dos capitais propostos pelo IIRC. Utiliza-se como
procedimento técnico a analise dos relatorios disponibilizados no sitio da empresa no periodo
de 2005 a 2013.

A pesquisa se caracteriza como documental, buscando-se descrever e comparar fatos
através da analise de relatorios e documentos oficiais publicados pelo Conselho. Apresenta-se
também como bibliografica, usando como fonte estudos j& publicados sobre determinado
assunto. Foi utilizada a analise de contetido como técnica de pesquisa, objetivando compreender
de forma critica o sentido das comunicacgdes, 0 seu contedo e os significados explicitos ou
ocultos.

Na primeira parte do estudo € realizada a analise do Balanco Socioambiental sob o
enfoque dos stakeholders. Foi analisada a destina¢do das informag6es socioambientais para 0s
principais grupos de interesse da organizacao, verificando a quantidade de paginas dedicadas
para cada um na demonstracao. Estudos académicos feitos por pesquisadores sobre divulgacdes
voluntérias ja utilizaram a técnica de contagem de paginas, tais como os realizados por Gray,
Owen e Adms (2010) e por Beck, Campbell, Shrives (2010).

Os principais stakeholders da organizagéo foram classificados em: funcionarios; CRC’s;
contadores e técnicos; imprensa; outros; comunidade; e, conselheiros. Os funcionarios sdo 0s
colaboradores do CFC, composto por funcionarios efetivos, prestadores de servico, estagiarios
e conselheiros. Os CRC’s sdo 0s Conselhos Regionais de Contabilidade do pais. Os contadores
e técnicos sdo os profissionais que atuam na esfera contabil. A imprensa é onde se encontram
informac@es que divulgam o trabalho do CFC por meio de veiculos de comunicacdo oficiais
tais como sites, jornais e revistas. No grupo de interesse classificado como “outros” estdo dados
voltados para a sociedade como um todo, como a viséo geral da organizagdo, organograma,
relacionamento com demais entidades, diretrizes, demonstracfes financeiras e sociais e 0S
projetos socioambientais realizados. A comunidade é onde se encontra informacdes sobre agdes
que beneficiam a comunidade na qual a organizacdo esta inserida, como visitas escolares,
eventos, campanhas e doacdes. Os conselheiros séo os conselheiros efetivos e suplentes que
representam a entidade.

Em um segundo momento, foram utilizados os resultados financeiros dos periodos

analisados, tendo como base as demonstracdes financeiras e os relatorios de gestdo publicados.
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Buscou-se estudar a possivel relagdo da variacdo na quantidade de evidenciagdo voluntaria com
os resultados financeiros obtidos em cada periodo.

Por meio do estudo do Balanco Socioambiental, relatério de gestdo e das demonstracoes
financeiras, fez-se uma andlise de forma qualitativa sobre a aderéncia dos disclosures
divulgados pela entidade com a estrutura proposta para elaboracgéo do RI pelo IIRC. A estrutura
conceitual do Relato foi estudada sob trés perspectivas: a adequagdo com 0s principios bésicos,
com os elementos de conteudo e com a evidenciacdo dos capitais.

Na ultima parte do trabalho, os disclosures obrigatorios e voluntarios do Conselho foram
utilizados como base para averiguar a existéncia de divergéncias nos resultados dos exercicios
sociais entre as comunicag0es evidenciadas. Foi estudado o que motivou tais inconsisténcias e

como esse fato impactou a credibilidade dos relatorios.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Anédlise do Balan¢o Socioambiental do CFC

Na figura abaixo, ha informagdes sobre os dados socioambientais do CFC destinados
aos seus principais stakeholders. E possivel observar que a maior concentracio de informagcoes,
por meio do numero de paginas escritas no relatorio de sustentabilidade, foi voltada para os
técnicos e contadores, referente ao periodo de 2005 a 2013. Em seguida, os funcionarios e o
grupo classificado como “outros” tiveram uma maior atencdo do Conselho. Constata-se ainda
que s6 em 2011 uma secéo especifica foi dedicada aos conselheiros, pois em anos anteriores,

estes eram somente mencionados no relatorio de sustentabilidade.
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Figura 1 Destinacdo de informagdes socioambientais do CFC para os seus stakeholders.
Fonte: Adaptacdo dos dados do BS do CFC.
No ano de 2005, foi elaborado o primeiro Balanco Social do CFC. Nele séo apresentadas

informacdes de forma concisa voltadas para o publico interno e externo, fornecendo indicadores
sobre o curso das acdes tomadas e mostrando com visibilidade e transparéncia aos publicos da
instituicdo os resultados alcangados com a aplicacdo de recursos. Neste periodo, foi destaque o
investimento realizado pelo CFC na reforma e modernizagdo de 8 Conselhos Regionais de
Contabilidade.

Em relacdo ao Balango Social de 2006, as informacGes socioambientais foram
dedicadas, em sua maioria, a contadores e técnicos. Os funcionarios foram o segundo grupo de

stakeholders a ter uma maior atencdo pelo CFC no periodo, observando que houve uma
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ampliacdo do corpo de funcional e um consequente aumento das despesas com pessoal. Embora
tenha ocorrido um aumento no numero de informacdes referente & comunidade, a despesa com
beneficios sociais divulgada diminuiu em relacdo ao ano anterior em aproximadamente 32%.
Isso se deu principalmente ao fato de as despesas com educacdo continuada terem sido
reduzidas substancialmente.

No ano de 2007, observa-se um aumento na quantidade de informacGes para 0s
stakeholders em geral, principalmente para os técnicos e contadores. Neste ano, a quantidade
de informacgfes para a comunidade também obteve destaque. Foi implementado o Projeto
Socioambiental visando a adequacdo da internet do CFC aos portadores de necessidades
especiais e também outras a¢Ges de inclusdo social e 0 benchmarking de a¢es socioambientais.

Nos anos de 2008 e 2009, observa-se um grande aumento no numero de paginas
divulgadas no disclosure voluntério para contadores e técnicos, apresentando um crescimento
acumulado de 50,43% em relagdo a 2007. Observa-se que no ano de 2009, ocorre uma
ampliacdo da divulgacéo voluntaria para os grupos de interesse como um todo em relacéo ao
exercicio de 2008.

Em 2010 houve uma reduc¢édo de aproximadamente 22% nas informac6es divulgadas no
disclosure voluntario para técnicos e contadores. Neste periodo, os dados voltados para
funcionarios e comunidade também diminuiram. Em contrapartida, as informacdes dedicadas a
sociedade em geral, classificada em “outros”, aumentou.

No ano de 2011, ocorre um pequeno aumento na quantidade de paginas voltadas para
contadores e técnicos. As informacdes destinadas ao grupo classificado como “outros” reduziu.
Nesse ano passou a ser evidenciado de forma destacada informacdes voltadas para os
conselheiros do CFC, ressaltando a importancia dos mesmos para a autarquia.

Nos anos de 2012 e 2013 hd um grande aumento de informacg6es apresentadas para 0s
técnicos e contadores, de cerca de 39,47% em relacdo a 2011. Foi dado destaque aos
investimentos em eventos e seminarios destinados a classe contébil. As informacdes para 0s
demais stakeholders permaneceram inalteradas nesses dois anos, exceto pelo CRC’s e pelos
Conselheiros que apresentaram uma pequena alteracao.

Na Figura 2, sdo demonstrados os resultados patrimoniais dos exercicios sociais

analisados, tendo como base as demonstragdes financeiras publicadas nos respectivos periodos.
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Figura 2 - Resultado do exercicio do CFC de 2005 a 2013.
Fonte: Adaptacdo de dados a partir das Demonstragdes Contabeis do CFC.

Observando as informacdes obtidas na Figura 1 em conjunto com a Figura 2, nota-se
que, no ano de 2006 houve uma reducdo de 55,50% no superavit patrimonial em rela¢do ao ano
anterior. Nota-se que, nesse periodo ocorreu um leve aumento de informagdes destinadas a
contadores e técnicos, comunidade e funcionérios.

Ja no ano de 2007, em resposta a diminui¢do do superdvit do ano anterior, 0 CFC
reformulou os processos na area estrutural com a finalidade de melhorar os servigos, a agilidade
e reduzir custos. Com essa mudanca, houve um crescimento expressivo de cerca de 161,04%
no resultado patrimonial comparado ao exercicio passado. Nesse periodo, uma maior
guantidade de informacdes foi evidenciada no disclosure voluntario, com destaque para
técnicos e contadores, que apresentou um aumento de 81,25% em relacdo ao ano anterior.

Nos anos de 2008 e 2009, o CFC registrou déficit patrimonial de R$ 1.101.085,84
milh&o e de R$ 5.493.758,69 milhdes, respectivamente. O déficit se deu em virtude do aumento
de investimentos em educacao continuada, principalmente os aplicados em cursos e eventos
destinados a classe contabil. Em 2009, ocorreu um aumento de 29,16% na divulgagdo de
informacdes aos stakeholders, em comparagéo ao ano de 2007.

Em 2010, houve um superavit do exercicio de R$ 5.227.756,69 milhdes, impulsionado
principalmente pelo crescimento do nimero de registros no CFC. E possivel notar uma
diminuicdo dos dados apresentados para 0s técnicos e contadores.

No ano de 2011 houve novamente uma reducdo no resultado patrimonial do exercicio
em 58,68 % comparado ao ano anterior. Em 2012 houve um discreto aumento no resultado de

1,76 %. Como justificativa para a reducéo do superavit no primeiro ano, foi atribuido o aumento
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expressivo do investimento em educagdo continuada; o baixo crescimento em 2012 foi
justificado através do crescimento das despesas operacionais e de beneficios sociais a
comunidade. Observa-se que, em 2012 foi percebido um aumento de dados no Balanco
Socioambiental como um todo, com destaque para os destinados aos técnicos e contadores,
apresentando um crescimento de 39,47% em relagdo a 2011.

No Balanco Socioambiental de 2013, ocorreu um crescimento consideravel no resultado
patrimonial, de aproximadamente 47,73%. Observa-se que a quantidade de informagdes
destinadas aos stakeholders no Balan¢o Socioambiental permanece praticamente inalterada
neste periodo.

E possivel constatar a existéncia de uma maior necessidade de legitimac&o perante os
stakeholders quando sdo apurados resultados menos satisfatérios nos exercicios. Observa-se
um aumento na divulgacdo do disclosure voluntario nos periodos em que ocorre redugéo ou
déficit do resultado e nos periodos imediatamente posteriores a esses resultados. E valido
ressaltar que embora a finalidade do CFC ndo seja a obtencdo do superavit, ele é importante
para assegurar a manutencdo das atividades, garantir a sustentabilidade financeira e fortalecer
o0 patriménio social (Balanco Socioambiental, 2010).

A andlise vai de acordo com as a¢des identificadas por Lindblom (1994) por meio das
quais as organizacOes obtém e mantém a sua legitimidade. E possivel notar que as acdes de
alterar as percepcdes do publico em relagcdo a empresa e manipular as percepgoes, desviando a
atencdo de determinado problema para outras questfes foram utilizadas. Essa constatacao se da
em razdo do aumento da evidenciacdo voluntaria para os stakeholders nos periodos de baixo

desempenho da organizacao.

4.2 A estrutura do Relato Integrado aplicada ao Balan¢o Socioambiental do CFC

Sob a perspectiva dos principios basicos, o Conselho aborda a maioria em conformidade
com a estrutura conceitual proposta pelo IRC. Em relagdo ao foco estratégico e orientacdo para
o futuro, é evidenciado nos relatérios os diversos programas, atividades, acdes e metas a serem
alcancados, bem como os objetivos e 0 conjunto de agdes especificas desenvolvidas para
alcancar os resultados pretendidos.

E possivel notar que, nos relatorios divulgados pela organizagio, busca-se estabelecer
uma boa comunicagdo com os stakeholders, atendendo ao principio das relagbes com as partes
interessadas. O Balanco Socioambiental por si s6 € um grande avanco na transparéncia,

prestacdo de contas e na aproximagado com a sociedade.
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Em relagdo a concisdo, os disclosures estdo estruturados de forma sucinta e clara,
facilitando a compreensdo do seu contetido. No tocante a materialidade, é preciso fazer uma
pequena ressalva. Nota-se que, entre os periodos de 2005 a 2007, o resultado patrimonial
apurado no exercicio era evidenciado logo nos primeiros capitulos do Balanco Socioambiental,
na se¢do intitulada “Gestao Institucional”. Contudo, a partir do ano de 2008, em que ocorreu
um déficit patrimonial, o resultado do exercicio passou a ser divulgado somente no final do
relatorio, de forma discreta. Em seu lugar, passou a ser evidenciado na primeira parte do BS a
evolucdo do patrimdnio social do Conselho ao longo dos anos. Para atender ao principio da
materialidade, é necessario que os relatérios corporativos apresentem claramente as
informacdes relevantes, tanto positivas quanto negativas. Nesse caso, percebe-se 0 uso da
estratégia citada por Lindblom (1994) para manter a legitimidade, na qual se desvia a atencao
de determinado problema na organizacdo para outras questfes relatadas.

No que concerne ao principio da coeréncia e comparabilidade, as notas explicativas
evidenciam as mudancas significativas ocorridas, bem como a adoc¢do de novos critérios
contabeis que exercem influéncia sobre o resultado. Sdo divulgados diversos indicadores
financeiros e de gestdo, de forma a proporcionar a comparabilidade com outras organizacdes.

Em relacdo aos principios da conectividade de informacdo e confiabilidade e
completude, é preciso fazer algumas ressalvas. Observa-se algumas inconsisténcias entre 0s
relatdrios divulgados pela organizacéo no periodo estudado.

Com excecdo dos exercicios de 2011 e 2013, o resultado patrimonial do exercicio
apurado no BS diverge do apresentado nas demonstracdes financeiras (DF) e nos relatorios de
gestdo (RG). No quadro 1 é possivel visualizar as divergéncias relatadas.

Quadro 1- Resultado patrimonial do CFC apurado nos disclosures de 2005 a 2013.

Resultado Patrimonial do Exercicio — em milhdes R$
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BS 4941 2155 4739 (1.706) (7.238) 5.798 3.067 2.087 4.613
DF 4593 2044 5336 (1.101) (5.493) 5227 3.067 3.122 4613

RG - - - - (5.493) 5.227 3.067 3.122 4.613

Fonte: Adaptacdo de dados a partir dos disclosures divulgados pelo CFC.

Nota-se que, em 2005, 2006 e 2010 foram evidenciados no BS resultados patrimoniais
superiores aos apresentados nas demonstracdes financeiras e no relatorio de gestdo do

Conselho. Nos anos de 2007 a 2009 e em 2012 o valor divulgado no BS é inferior ao
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apresentado nos disclosures obrigatorios. E vélido destacar que, ndo foram apresentadas notas
explicativas para justificar a desconexdo de informag@es constatadas nos relatdrios analisados.
Por meio do Portal de Transparéncia no sitio do CFC, foi questionado o motivo de tais
divergéncias nos resultados, foi respondido que o resultado apresentado no BS se refere ao
resultado orcamentério e o presente nos disclosures obrigatorios se referem ao resultado
patrimonial. Contudo, observou-se que os resultados orgamentarios apurados nos periodos
estudados também nédo sdo os mesmos apresentados no BS, permanecendo a divergéncia nos
valores apresentados.

Outra inconsisténcia é encontrada no ano de 2010, em que o Balan¢o Socioambiental
do periodo evidencia um déficit patrimonial de R$ 4.505.977,00 milhdes referente ao exercicio
de 2009, entrando novamente em conflito com as informacdes divulgadas anteriormente. Da
mesma forma, ndo foi divulgada nota explicativa para esclarecer a divergéncia.

O Balango Socioambiental e o relatério de gestdo referente ao periodo de 2013
apresentam um grau de satisfacdo dos funcionarios de 70,24% com questdes relacionadas a
infraestrutura e acBes desenvolvidas pelo CFC em prol do corpo funcional. Observa-se,
contudo, que o relatorio de gestdo e as demonstracdes financeiras do ano em questdo apontam
um aumento expressivo na provisao para riscos trabalhistas de cerca de 104,25% em relacéo a
2012.

Analisando os disclosures divulgados pelo Conselho, sob a ética dos principios basicos
da conectividade de informacao e da confiabilidade e completude, é possivel observar uma certa
desconexao de informacdes entre os relatorios no que diz respeito aos resultados patrimoniais,
ndo dando maiores explicacOes a respeito das divergéncias de valores apresentadas. No Balanco
Socioambiental é dedicada uma sessdo exclusiva para os programas e beneficios destinados aos
funcionarios. Contudo, néo é feita uma conciliacdo entre o grau de satisfacdo dos mesmos com
a provisao de riscos trabalhistas evidenciada nos disclosures obrigatorios.

Em relacdo aos elementos de conteldo do Relato Integrado, o CFC aborda a todos os
critérios em razdo da semelhanca com as informagdes recomendadas pelo GRI para elaboracéao
dos relatérios de sustentabilidade. E possivel identificar claramente no BS a visdo geral
organizacional e ambiente externo através da apresentacdo dos valores, missdo, diretrizes e
visdo. E apresentado também o mapa estratégico, estrutura de lideranca, as principais atividades
e as informac0es quantitativas mais relevantes como o nimero de funcionarios, os resultados e
as mudangas significativas que ocorreram ao longo do tempo. Dessa forma, atende aos demais
elementos de conteido como governanca, modelo de negocios, estratégia, alocagéo de recursos,

riscos, perspectivas e base para apresentacéo.
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Sob a dtica dos capitais, ao analisar os Balangos Socioambientais de 2005 a 2013, foi
possivel chegar as seguintes conclusdes:

Analisando o capital financeiro, 0 CFC evidencia 0s seus recursos disponiveis e 0 seu
desempenho econdmico-financeiro nas evidencia¢Ges voluntarias analisadas, descrevendo os
investimentos realizados e resultados obtidos.

E possivel identificar a evidenciagdo do Capital Manufaturado, mesmo n&o
apresentando a mesma nomenclatura proposta pelo 1IRC. A estrutura fisica € descrita de forma
detalhada, apresentando dados sobre a sede do CFC, bem como o0s investimentos em
infraestrutura nos conselhos regionais. Os investimentos em equipamentos, tais como 0
investimento no parque de informatica e a compra de mobilia é destacada.

Em relacdo ao Capital Intelectual, como é uma entidade responsavel por normatizar,
registrar e fiscalizar o exercicio da profissdo contabil, encontra-se presente na estrutura do BS
a descricdo dos elevados capitais organizacionais, que sdo 0s que dizem respeito ao
conhecimento tacito, sistemas, procedimentos e protocolos.

O BS apresenta o Capital Humano de forma destacada. E apresentada na segdo “Gestao
de Pessoas” informagdes que abrangem a quantidade do corpo funcional, equidade de género,
planos de carreira, nivel de escolaridade e a movimentagao funcional. E dado énfase aos altos
investimentos em educacédo continuada e treinamento, como os programas voltados para gestao
avancada para lideres e o incentivo a capacitacdo dos colaboradores. Na secdo intitulada
“Balango Socioambiental em dados” ¢ apresentada uma pesquisa de satisfacdo e insatisfacdo
dos funcionarios e dos Conselhos Regionais de Contabilidade que avaliam aspectos de espaco
e conforto fisico, comunicacdo interna, satisfacdo funcional, relacionamento e atividades
sociais.

Em relacdo ao Capital Social e de Relacionamento, a autarquia exerce influéncia
significativa, possuindo reconhecimento nacional e internacional. Mantém padrdes de ética e
transparéncia, divulgando seus resultados no Portal de Transparéncia do Governo Federal e
implementando as boas préaticas de governanga corporativa. E evidenciado no Balango
Socioambiental as diversas parcerias estratégicas com mais de 60 instituices nacionais e
internacionais. Observa-se nesse contexto, a preocupacgdo com a divulgagéo de informacdes
voltadas para os stakeholders da entidade. E relatado também o apoio a projetos sociais e de
inclusdo, como o convénio firmado para incluséo social e digital de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Ja em relacdo ao Capital Natural, o disclosure voluntario do CFC dedica uma se¢do

intitulada “Gestdo Socioambiental” para tratar das metas organizacionais estabelecidas em
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compromisso com a sociedade, esclarecendo a compatibilidade com a politica de
desenvolvimento sustentavel e preservacdo dos recursos ambientais.

Apesar de apresentar nomenclaturas diferentes, pode-se observar um alinhamento da
estrutura dos capitais recomendada pelo I1IRC com as informacdes evidenciadas no Balanco
Socioambiental do CFC nos periodos analisados. Dessa forma foi possivel identificar como os
capitais interagem na organizacao, mostrando alinhamento com a nogédo de criacéo de valor no

curto, médio e longo prazo.
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5 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O presente estudo de caso teve como objetivo observar a aderéncia da estrutura
conceitual proposta pelo IIRC para o Relato Integrado no Balango Socioambiental divulgado
pelo CFC, no periodo de 2005 a 2013. Foi explorada principalmente a capacidade de integracdo
das informacdes entre os relatdrios e o relacionamento da organizagdo com 0s seus grupos de
interesse.

Em relacdo ao relacionamento com os stakeholders, constatou-se que a organizagéo
evidencia, por meio do Balanco Socioambiental, uma maior quantidade de informacdes para 0s
seus grupos de interesse em periodos que sdo apurados baixos resultados financeiros e nos
periodos imediatamente posteriores a esses resultados. Buscando, dessa forma, manter sua
legitimidade perante os stakeholders.

No que concerne a integracdo de informacdes entre as divulgacdes do Conselho, foram
apuradas algumas inconsisténcias em relacdo aos principios da materialidade, conectividade de
informacdes e confiabilidade e completude propostos na estrutura do RI. As inconsisténcias se
encontram principalmente nos resultados patrimoniais divulgados, demonstrando uma falta de
alinhamento entre os disclosures voluntarios e os obrigatérios. Paralelamente, observa-se que
a partir de 2008, quando comecaram a surgir resultados menos satisfatérios, o resultado
patrimonial deixou de ser divulgado com destaque no Balango Socioambiental. A pesquisa de
satisfacdo dos funcionarios realizada pela organizacéo, por sua vez, entrou em contradicdo com
0 aumento expressivo da provisdo de riscos trabalhistas apurado nas demonstracgdes financeiras.

Apesar da falta de alinhamento encontrada em alguns aspectos dos relatorios analisados,
os Balancos Socioambientais divulgados pelo CFC apresentam uma quantidade significativa
do conteudo recomendado pelo 1IRC para a adocdo do RI, atendendo aos oito elementos de
contelido, aos seis capitais organizacionais e a quatro dos sete principios basicos propostos. O
Conselho apresenta um historico eficiente na publicacdo de relatorios de sustentabilidade,
cabendo a ele agora a responsabilidade de aprimorar 0s principios basicos da materialidade,
confiabilidade e completude e da conectividade de informagdes, buscando integrar os dados da
divulgacdo voluntaria com os dos disclosures obrigatorios.

O trabalho contribuiu para a sociedade ao averiguar o comportamento do CFC quanto a
forma de divulgacdo de informagfes de cunho socioambiental. Para o Conselho, apresentou
contribuicdo significativa ao analisar a aproximacdo das informagdes disponibilizadas no BS

com a estrutura moderna do Relato Integrado.
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Tem-se como limitagdo da pesquisa a auséncia da divulgacéo pelo CFC dos relatérios
de gestdo dos periodos de 2005 a 2008. A pesquisa também foi limitada pela ndo divulgacao
do BS do CFC referente ao ano de 2014, em que poderia ter sido apresentado um maior nivel
de aderéncia em relacao a estrutura conceitual proposta pelo 1IRC para o Relato Integrado.

Como perspectiva de continuidade e desdobramento do trabalho, sugere-se aplicar o
estudo da aderéncia da estrutura conceitual do RI nos Balangcos Socioambientais dos Conselhos
Regionais de Contabilidade, de forma a averiguar a qualidade e integridade das informacdes

evidenciadas.
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