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RESUMO

O cuidado visto como atribuigdo feminina incide sobre a conformacdo do mercado de
trabalho. Muitos sdo os avancos legais para garantir que a diferenca salarial e o
exercicio de funcbes e de critério de admissdo por motivo de sexo sejam superados.
Contudo, a desigualdade persiste. Tendo em vista a presenca expressiva de mulheres
assumindo a fungéo de cuidadoras sociais nos servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes do Distrito Federal — DF e a escassez de publicacdes sobre o tema, esta
pesquisa qualitativa e exploratoria objetiva discutir as relacbes de género nos servicos
de cuidado das instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes de DF. A
pesquisa foi realizada a partir da analise bibliografica, analise documental e realizacdo
de entrevistas semiestruturadas com profissionais envolvidos no processo de
contratacdo dos cuidadores sociais ou, no caso da instituicdo de acolhimento publica-
estatal, com um profissional envolvido diretamente na orientacdo prestada aos
cuidadores sociais. Foram tomados cuidados éticos para preservar a autonomia e
anonimato dos participantes. O processo de analise dos dados envolveu quatro fases:
organizacdo, leitura geral, codificacdo e analise e interpretacdo dos dados coletados.
Constatou-se que as relacbes de género perpassam 0s métodos e prioridades na
contratacdo dos cuidadores e, também, as formas institucionais atuais dos servicos de

acolhimento.

Palavras-chave: Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes; Cuidadores

Sociais; Género; Divisdo Sexual do Trabalho; Assisténcia Social.



ABSTRACT

The “care” understood as female award focuses on the conformation of the labor
market. There are several legal developments to overcome the wage gap, the exercise of
functions and admission criteria because of sex. However, inequality persists.
Considering the significant presence of women working as social carers in services for
children and adolescents in the Federal District - DF and the lack of publications about
the subject, this qualitative and exploratory research expects discuss gender relations in
institutions of care services for children and adolescents from DF. The survey was
conducted from the literature review, document analysis and execution of semi-
structured interviews with professionals involved in the recruitment of social carers. In
the case of public-state institution, the Interview was done with a professional directly
involved in the orientation given to social carers. Ethical care was taken to preserve the
autonomy and anonymity of the participants. The data analysis process involved four
phases: organization, general reading, coding and analysis and interpretation of
collected data. It was found that gender relations pervade the methods and priorities in

hiring caregivers and the institutional forms of services.

Keywords: Services for Children and Adolescents; Social Carers; Genre; Sexual

Division of Labor; Social Assistance.
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INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 significou um avanco
legal no reconhecimento da igualdade entre homens e mulheres, afirmando que todos
sdo iguais perante a lei e iguais em direitos e obrigacGes (art. 5°, 1). Ademais, proibe
diferenca de salérios, de exercicio de funcGes e de critério de admissdo por motivo de
sexo, idade, cor ou estado civil (art. 7°, XXX) e institui protecdo do mercado de trabalho
da mulher (art. 7°, XX).

Contudo, como aponta Piovesan (2008), embora tenham ocorrido avancos
significativos na esfera juridico legal do Brasil, em consonancia com a esfera
internacional, a cultura do pais ainda ¢ marcada por uma “dtica sexista e discriminatoria
com relacdo as mulheres, que as impedem de exercer, com plena autonomia e
dignidade, seus direitos mais fundamentais” (PIOVESAN, 2008:19).

Segundo noticia divulgada no site da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC
(2015), a Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU, através do relatorio “Progresso das
Mulheres no Mundo 2015-2016: Transformar as economias para realizar os direitos”,
mostra que a desigualdade de género no mercado de trabalho persiste. Isto ocorre
através de dois fatores: a separacdo de competéncias, atribuicbes e funcdes de acordo
com 0s papeis atribuidos aos sujeitos com base no sexo bioldgico e a hierarquizagéo no
mercado de trabalho (KERGOAT, 2000; YANNOULAS, 2003).

O cuidado, seja no ambito familiar ou no mercado de trabalho, é uma dessas
atividades diretamente atribuida as mulheres. Esta questdo € confirmada pela
persisténcia das mulheres assumindo cargos no ambito da Assisténcia Social no Brasil,
seja em sua génese com as primeiras-damas ou pds-Constituicdo de 1988 (DAROS,
GUEDES, 2009; HIRATA E GUIMARAES, 2012).

Nesse contexto, a pesquisa abrange a discussao de género no cuidado as criangas
e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional no Distrito Federal, um Servicgo
de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, haja vista que
em tais unidades de acolhimento a presenca de cuidadores sociais do género masculino
fica subjugada a de cuidadoras sociais. No processo de acolhimento institucional, os
cuidadores sociais séo profissionais fundamentais para manter o cuidado e protecéo das

criancas e adolescentes acolhidos.
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A proposta de estudo em questdo surge da analise critica da discente em relagdo
ao Campo de Estagio Supervisionadol. No processo de estagio foi observado que a
equipe responsavel pela contratacdo dos cuidadores sociais encontrava dificuldades
referentes a esta atividade, especialmente pela alta rotatividade dos cuidadores sociais
na instituicdo, o que exigia constante divulgacdo de vagas e processos seletivos para
contratacdo dos mesmos. Entretanto, havia a contratacdo de cuidadoras sociais em
detrimento de cuidadores sociais. As vagas para exercer a funcdo, por exemplo, eram
destinadas apenas as mulheres.

Muito embora as relacbes de género e seus desdobramentos seja um tema
bastante abordado no meio académico, com énfase para a Sociologia, Pedagogia,
Psicologia, Servi¢o Social e Historia, ha uma incipiéncia bibliografica relacionada aos
motivos do cuidado no acolhimento ser relegado principalmente a figura das cuidadoras
sociais, questionando os métodos e prioridades na contratacdo desses profissionais e,
também, a relagdo com as formas institucionais atuais dos servicos de acolhimento.
Ademais, os estudos priorizam as funcGes assumidas pelos cuidadores sociais,
enfatizando muitas vezes a dimensdo afetiva da funcdo, e ndo problematizando a
importancia do profissional para a concretizagdo dos objetivos dos servigcos de
acolhimento numa perspectiva interdisciplinar do servigo. Assim, a presente pesquisa se
classifica como qualitativa e exploratdria. As pesquisas exploratorias “sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo aproximativo, acerca
de determinado fato (...), especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado
(...)” (GIL, 2012:27).

Este trabalho tem como objetivo principal discutir as relacdes de género nos
servicos de cuidado das instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes do
Distrito Federal — DF, considerando as decisdes administrativas, as formas
institucionais e as relacOes trabalhistas das instituigdes pesquisadas, 0s limites entre o
publico e privado no ambito dos servicos de acolhimento e a histéria das relacbes de
trabalho no &mbito da Assisténcia Social no Brasil.

A partir do questionamento “Por que ocorre a contratacdo de cuidadoras sociais
em detrimento de cuidadores sociais nas instituicdes de acolhimento para criancas e

adolescentes do DF?”, espera-se confirmar a hipoOtese que a atribuicdo de papéis

1 O estagio da discente foi realizado em uma Unidade de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes do Distrito Federal no periodo de mar¢o/2014 a dezembro/2014.
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baseada na distingdo do sexo bioldgico norteia as decisGes administrativas de tais
instituicoes.

Foram escolhidos procedimentos e recursos metodolégicos que possibilitem
extrair as maltiplas determinacdes do objeto de pesquisa proposto. Em outras palavras,
serdo consideradas nesse estudo as diversas dimensdes que influenciam a formatagéo
das relacbes de trabalho dos cuidadores sociais nos espagos institucionais de
acolhimento para criancas e adolescentes do DF. Pressupfe-se que cada uma dessas
dimensGes sdo partes de um todo e que resultaram na conformacdo atual do perfil de
cuidadores sociais nessas diversas instituigdes. Com a finalidade de atingir o objetivo
deste estudo e ultrapassar a aparéncia do fendmeno, foi utilizada como metodologia a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas.

A pesquisa bibliogréafica diz respeito, grosso modo, a investigacdo de bibliografia
relacionada ao objeto de pesquisa. A pesquisa documental, referente a materiais sem
tratamento analitico ou que podem ser redefinidos conforme o objeto de pesquisa (GIL,
1991), envolveu a analise de leis e regulamentacdes vinculadas aos servigos de
acolhimento para criancas e adolescentes e cuidadores sociais. Ademais, foi analisado
edital para provimento de vagas em cargos publicos do Distrito Federal na carreira de
cuidador social, tendo em vista que este é um instrumento privilegiado para apreender
diferencas entre as instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes publicas e
privadas do DF no que se refere as relacGes trabalhistas dos cuidadores sociais.

O segundo instrumento de coleta de dados escolhido foi a entrevista
semiestruturada, realizada a partir de um roteiro de entrevista. Para a coleta de material,
foi gravado o audio da entrevista com o consentimento do entrevistado. A entrevista
pode ser definida “como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam & investigacgdo (...), € uma forma de interagdo social” (GIL, 2012:117). Foi
escolhida a entrevista semiestruturada, pois esta possibilita uma melhor compreenséo
sobre a opinido dos entrevistados, visto que o roteiro prévio e a propria dindmica da
entrevista possibilitam retomar falas do entrevistado (COMBESSIE, 2004). A gravagéo
foi escolhida para que ndo se perca informagdes importantes da fala do sujeito. Foram

entregues aos entrevistados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
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(anexo 1V), que garante a autonomia e anonimato/privacidade dos participantes na
andlise, interpretacdo e divulgacdo dos dados. Além disso, houve a preocupagdo em
respeitar a opinido e exposicdo pessoal do entrevistado com fins de ndo conduzi-lo a
uma resposta e também respeitar as suas preferéncias quanto ao local e horério para
realizacdo da entrevista.

A selegcdo dos participantes da pesquisa foi intencional, com o objetivo de
encontrar participantes que melhor ajudariam a entender o problema de pesquisa
(CRESWELL, 2010). Para fins de analise, as institui¢des de acolhimento para criancas e
adolescentes do DF foram subdivididas em trés categorias: a instituicdo de natureza
publica, as instituicdes onde estdo presentes cuidadores sociais dos géneros feminino e
masculino e, por ultimo, as instituicbes onde ha apenas cuidadores sociais do género
feminino. Foi construido um roteiro de entrevista para cada conformacéo institucional
(anexos 1, 1l e 111), considerando suas diferencas e 0s objetivos a serem atingidos.

Pretendia-se abarcar no minimo 50% das entidades socioassistenciais que
prestam o servico de acolhimento para criancas e adolescentes no DF, acrescido da
instituicdo publica-estatal prestadora desse mesmo servico. Todavia, devido as
dificuldades encontradas para acessar as instituicdes, s6 foi possivel abordar 31% das
instituicOes publicas ndo-estatais, além da institui¢do publica estatal.

Tabela 1 — Natureza e Modalidade das Instituicdes Pesquisadas

Natureza Modalidade do Servico?

Instituicéo 1 Publica ndo-estatal Abrigo Institucional®/Casa-lar*

2 Modalidade autodeclarada pelo entrevistado.

% Os abrigos institucionais sdo servicos que devem ter aspecto semelhante ao de uma residéncia, inseridas
na comunidade (em areas residenciais) e ndo devem possuir caracteristicas arquitetdnicas ou placas
indicativas que torne possivel diferencia-las das demais residéncias da comunidade na qual se localiza.
Segundo as Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes,
também devem ser evitadas as nomenclaturas que remetam a aspectos negativos e que estigmatizem os
usuarios. As instituicdes devem estar o mais proximo possivel, do ponto de vista geografico e
socioeconémico, da realidade dos acolhidos. O nimero méaximo de usuérios por equipamento é de 20
criangas e adolescentes. A equipe profissional minima deve ser composta por: coordenador, equipe
técnica (assistentes social e psicologo), educador/cuidador e auxiliar de educador/cuidador.

4 As casas-lares sdo servicos oferecidos em unidades residenciais privadas, nas quais pelo menos uma
pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente responsavel pelos cuidados dos acolhidos e
organizacdo da rotina da casa. Portanto, devera haver espacos que deverdo funcionar fora da casa-lar, em
area especifica para atividades técnico-administrativas, como por exemplo, a sala para a equipe técnica
realizar suas fungbes. A localizacdo e fachada devem seguir as mesmas concepcfes dos abrigos
institucionais. As duas principais diferencas entre este servico e o abrigo institucional sdo o menor
namero de criancas e adolescentes atendidos por instituicdo e a presenca do educador/cuidador residente.
“Esse tipo de servico visa estimular o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar,
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Instituigéo 2 Publica ndo-estatal Casa-lar
Instituicéo 3 Publica ndo-estatal Casa-lar
Instituicéo 4 Publica ndo-estatal Casa-lar®
Instituicdo 5 Publica ndo-estatal Abrigo Institucional
Instituicéo 6 Publica-estatal Casa-lar®

Fonte: Elaboragéo propria.

As entrevistas, no caso das entidades, ocorreram com profissionais envolvidos
no processo de contratacdo dos cuidadores sociais. J& na instituicdo de natureza publica-
estatal, como o0 regime de trabalho € estatutario, foi entrevistado um profissional
envolvido diretamente na orientacdo prestada aos cuidadores sociais, com fins de
compreender mais precisamente as relagcdes de trabalho ali desenvolvidas.

Tabela 2 — Perfil dos Entrevistados

E[;?::v?sia Profissional entrevistado Es‘e%otlfer\ji?ggodo
Instituico 1 |  03/09/2015 Depi‘;‘%gﬁ?ﬁgz‘:‘o‘l‘;mim Psicologa
Instituigéo 2 11/09/2015 Coordenadora da casa-lar Letras (Inglés)
Instituicéo 3 17/09/2015 Gestora da Instituigédo Psicologa
Instituicéo 4 25/09/2015 Coordenadora da casa-lar Assistente Social
Instituicdo 5 25/09/2015 Presidente Ensino Médio
Instituicéo 6 14/10/2015 Assistente Social Assistente Social

Fonte: Elaboragdo propria.

Depois de realizada a coleta de dados, os dados foram organizados, o que
envolveu a transcricdo das entrevistas. Apds esse primeiro passo, foi realizada uma
leitura geral dos dados obtidos a fim de obter uma percepcdo geral das informacoes.
Feito isso, iniciou-se uma analise mais detalhada dos dados, por meio da codificacéo,

que consiste na “organizacdo do material em blocos ou segmentos de texto antes de

promover habitos e atitudes de autonomia e de interagdo social com as pessoas da comunidade”
(BRASIL,2008: 69).

> A instituicdo possui duas modalidades de servico: abrigo institucional e casa-lar. Para a presente
pesquisa, considera-se apenas a casa-lar.

® A instituicdo possui trés casas-lares. Para a presente pesquisa, considera-se apenas uma das casas-lares.
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atribuir significado as informagdes” (CRESWELL, 2010: 219) ou, em outras palavras,
na identificagdo e no registro de “uma ou mais passagens de texto ou outros itens dos
dados, como partes do quadro geral que, em algum sentido, exemplificam a mesma
ideia tedrica e descritiva” (GIBBS, 2008:60). Apos a realizagdo dessas tarefas, emergiu
uma apresentacdo detalhada dos pontos relevantes para a pesquisa, tornando possivel a
andlise dos dados e, por conseguinte, a interpretacdo dos seus significados.

O presente trabalho encontra-se dividido em trés partes. No primeiro capitulo ha
uma reflexdo historica sobre a pratica de institucionalizacdo de criangas e adolescentes
no Brasil com o intuito de tragar os velhos paradigmas que persistem nos servigos de
acolhimento atuais. O segundo capitulo propGe o debate da Assisténcia Social como um
campo privilegiado para atuacdo profissional de mulheres tendo como base a discussédo
das relacBes de género presentes na sociedade. O terceiro e ultimo capitulo, aborda a
questdo dos cuidadores sociais a partir da discussdo do cuidado como atribuigéo
feminina e do modo como se configuram os servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes na atualidade.

Por fim, com base na anélise dos dados obtidos sdo propostas algumas reflextes

acerca do cuidado prestado pelas instituicGes de acolhimento pesquisadas.
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1 AS INSTITUIC}@ES DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, conhecida
como Constituicdo Cidadd, representou um rompimento com as praticas autoritarias da
Ditadura Militar no Brasil (1964-1985). O amplo arranjo de direitos humanos e sociais
garantidos pela nova Constituicdo, calcados no Direito Internacional, indicavam o
amadurecimento e fortalecimento da Democracia no pais. Nesse contexto, a protecdo
das criancas e adolescentes também adquiriu um novo status.

Historicamente, o atendimento as criancas e adolescentes no Brasil se
caracterizou como um modelo assistencial-repressor. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n° 8069/1990) — ECA, resultado de uma forte articulacdo e
mobilizacdo social, consolida os direitos inscritos no art. 227 da Constituicdo Federal de
1988 e marca a constru¢do, ao menos no ambito legal, de um novo sistema protetivo
que difere substancialmente do modelo anterior. Porém, diversos desafios permanecem
para garantir a efetividade do ECA, como por exemplo, a capacitacdo dos profissionais
que prestam servicos a esse publico (CFESS, 2010).

No presente capitulo serdo abordadas questBes referentes ao acolhimento
institucional, medida protetiva inscrita na Constituicdo e prevista no ECA, considerando
os desafios atuais desse servigo.

1.1 INSTITUCIONALIZACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
BRASIL: BREVE HISTORICO

Segundo Irene Rizzini e Irma Rizzini (2004), o percurso histérico da pratica de
institucionalizacdo de criangas e adolescentes no Brasil possui relagdo direta com as
caracteristicas, e também dificuldades, encontradas atualmente nos servicos de
acolhimento.

De forma sucinta, a politica de institucionalizacdo passou por mudancas
significativas: comegou como uma iniciativa da Igreja, tornou-se alvo de entidades
filantropicas e, posteriormente, avangou para se tornar responsabilidade do Estado.

Nesse trajeto assumiu facetas hegemonicamente caritativas e repressivas,
avancando, nos dias atuais, para uma perspectiva mais protetiva. Entretanto, é
importante ponderar que as raizes da institucionalizacdo sdo profundas e a tenséo por

mudancas é permeada pela permanéncia de velhas praticas que colocam em xeque 0s
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direitos previstos no ECA. Ou seja: percebe-se que uma instituicdo de responsabilidade
estatal ndo inibe a existéncia de aces da Igreja, bem como a conformacdo de uma
politica que visa proteger integralmente criancas e adolescentes ndo coibe préaticas
repressivas.

Portanto, sintetizar a historia da institucionalizacdo de criancas e adolescentes é
uma tarefa complexa. Para o presente trabalho ndo interessa desvelar todos os aspectos
dessa pratica, mas sinalizar os marcos e caracteristicas principais desta histdria que
incidem, na atualidade, sobre as decisdes administrativas, as formas institucionais e as
relagOes trabalhistas das instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes.

Com base na revisdo de literatura (GULASSA, 2010; RIZZINI e RIZZINI,
2004; SANTOS, 2013; VIEGAS, 2007), dividimos, para fins de analise, o fendbmeno de
institucionalizacdo de criancas e adolescentes em quatro fases: a fase caritativa, a fase
filantrépica’, os primeiros passos do Estado para construir um sistema de atendimento
as criancas e adolescentes e, por ultimo, a fase da democratizacdo e mudancas na

politica de atendimento a criancas e a adolescentes.

1.1.1 FASE CARITATIVA

A fase caritativa da assisténcia a infancia foi hegemonica até meados do século
XIX (periodo colonial), sob forte influéncia de aspiracdes e sentimentos religiosos.
Segundo Viegas (2007), a “marca principal do assistencialismo desse periodo ¢ o
sentimento da fraternidade humana, sem pretensdo de mudangas sociais, (...) procura-se
manter a situacdo e preservar a ordem, propagando-se comportamentos conformistas”
(VIEGAS, 2007:41-42).

Nesse periodo destaca-se a Roda® e Casa dos Expostos®, acdo realizada pelas
Santas Casas de Misericérdia, que foi a mais duradoura forma de institucionalizacdo de

7 Caridade e filantropia muitas vezes sdo utilizados como sinénimos, porém existem diferencas
importantes entre ambos os conceitos. “A filantropia pode ser entendida, grosso modo, como a laicizagdo
da caridade cristd, ocorrida a partir do século XVIII, e que teve nos filésofos das luzes seus maiores
propagandistas. O "fazer o bem", o socorro aos necessitados, deixa de ser uma virtude crista para ser uma
virtude social. (...) Contudo, tanto a caridade quanto a filantropia destinam suas obras aos necessitados
(...).Talvez a maior diferenga entre ambos os conceitos esteja ndo na acdo propriamente dita, mas nos
meios de realiza-la, pois a caridade, por ser obra piedosa, pressupde a abdicacdo de toda vaidade de seu
autor, propugnando o anonimato como valor maximo, enquanto que a filantropia, por ser um gesto de
utilidade, tem na publicidade sua arma: visto que a publicidade provoca a visibilidade da obra e acirra a
rivalidade entre os benfeitores” (SANGLARD,2003).

8 Segundo Viegas (2007), a maioria dos bebés deixados na Roda era recém-nascidos.
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criangas no periodo colonial brasileiro, extinta apenas na Republica®. Basicamente, a
Roda dos Expostos era um sistema que recebia e encaminhava bebés que foram
abandonados. O termo “roda” deve-se a existéncia de uma espécie de porta giratdria
localizada nas Santas Casas que permitia que a pessoa preservasse sua identidade ao

colocar o bebé ali.

(...) no sistema de recebimento e encaminhamento da roda dos
expostos, 0s bebés institucionalizados eram cuidados pelas
amas-de-leite externas. Posteriormente, aos setes anos essas
criangas retornavam para a Casa dos Expostos, que procuravam
caminhos para colocé-las em casa de familias ou outras formas
para serem criadas. (SANTQOS, 2013:03)

De forma sucinta, Gulassa (2010), aponta algumas caracteristicas dessa primeira
forma institucional no Brasil de acolher criangas: 1) a taxa de mortalidade infantil,
bastante alta, indicava a precariedade dos cuidados prestados; 2) como foi um sistema
criado para cuidar dos “rejeitados”, o servigo era oferecido mantendo a posicdo de
inferioridade social das criangas, excluindo e estigmatizando; 3) grande parte das
instituicdes, de orientacdo religiosa, ndo recebiam subsidios da Coroa portuguesa,
realizando um atendimento caritativo, massificado, afastado da comunidade, sem
objetivos educacionais ou profissionalizantes; e 4) as instituicdes serviam como
depdsito de criancas e adolescentes para que estas ndo incomodassem a sociedade e
somente pudesse servi-la.

Outra forma de institucionalizacdo, tdo antiga quanto a Casa de Expostos, era o
Recolhimento Feminino, impulsionado também por sentimentos religiosos de
benevoléncia, voltado para as meninas Orfas, pobres e expostas. Nesse sistema ficava
evidente a hierarquia social e racial da época: havia as orfés legitimas (basicamente, as
mulheres brancas, mesmo que sua origem fosse pobre) e as indigentes. As primeiras a

educagdo era caracterizada por formar “boas mulheres, dignas de um bom casamento”.

O asilo substitui a tutela do pai, oferecendo 0os meios
necessarios para as futuras mées de familia reproduzirem o seu

® Segundo definicdo do Cédigo de Menores de 1927, sdo considerados expostos os infantes até sete anos
de idade, encontrados em estado de abandono, onde quer que seja (art. 14). Exposto: “Pessoa que foi
abandonada em crianga. Enjeitado.” (Carvalho. Dicionario...:1945).

10 “Essa metodologia s6 foi extinta definitivamente em 1950. Durante mais de um século, a roda dos
expostos foi praticamente a Unica institui¢do de assisténcia a criangca abandonada em todo o Brasil”
(SANTOS, 2013:03).
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lugar na sociedade, tais como, a educacgéo para o lar, o enxoval
de casamento e o dote. O moco interessado em casar-se podia
escolher a 6rfa e devia ser aceito pela dire¢do da instituicdo ou
pelo presidente da provincia quando o dote era pago pelo
governo. (RIZZINI e RIZZINI, 2004:25-26)

Ja para as “meninas indigentes”, a preocupagdo era em formar “boas empregadas
domesticas”.

Apesar das distingdes, as instituicdes de recolhimento feminino eram marcadas
por um regime conventual, no qual o contato das “internas” com o mundo exterior era
minimo.

A terceira, e Gltima, forma de institucionalizacdo de criangas e adolescentes,
considerada um sistema informal, sdo os chamados filhos de criagdo. Era comum
recém-nascidos serem abandonados nas portas das casas e Igrejas. Por diversos motivos,
algumas familias decidiam criar os bebés desamparados. E interessante apontar que,
conforme discute Viegas (2007), as condicGes de sobrevivéncia eram maiores para 0s
expostos criados em casas de familia. Isto ndo indica que a crianca tenha recebido
cuidados melhores, considerando, especialmente, o regime escravocrata da época,
porém é uma reflexdo a ser realizada.

Convem ressaltar que apesar da Roda dos Expostos ser a forma institucional
representativa do periodo colonial e imperial do Brasil, ela ndo pode ser considerada o
mecanismo principal de assisténcia a infincia deste periodo, visto que “apenas uma
parcela infima das criancas abandonadas foi assistida por instituicdes especiais. A

maioria foi acolhida em casa de familia ou morreu ao desamparo” (VIEGAS, 2007:46).

1.1.2 AFASE FILANTROPICA
A fase filantrépica é marcada pela tentativa de esvaziar o carater puramente

caritativo da assisténcia as criangas e adolescentes.

(...) no inicio do século XX, as criticas mais frequentes a caridade
diziam respeito & falta de organizacdo, de método de trabalho, de
ordem. A filantropia surgiu para dar continuidade a obra de caridade,
mas sob uma nova concepcdo de assisténcia. Ndo mais a esmola que
humilha, mas a reintegracdo social daqueles que seriam os eternos
‘clientes’ da caridade: os desajustados. (VIEGAS, 2007:48)

Nas décadas finais do século XIX até meados do século XX, observa-se diversas

medidas que alteram o sistema da Roda de Expostos. Assim, esta forma de cuidado foi
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extinta e os expostos que estavam fora das instituicdes foram colocados nos novos
Asilos de Expostos. A outra mudanca refere-se ao anonimato dos pais (ou pelo menos
das maes): este ja ndo seria permitido. Com essas mudancas, a Roda de Expostos perdeu
suas caracteristicas essenciais. Ndo apenas bebés eram abandonados, mas agora também
criangas maiores.

E importante ressaltar que

Muitas Rodas de Expostos surgiram no Brasil, quando na
Europa estavam sendo combatidas pelos higienistas e
reformadores, pela alta mortalidade e pela suspeita de fomentar
0 abandono de criangas. Esta discusséo ndo era desconhecida no
Brasil, mas foi somente no século XX, com o processo de
organizag&o da assisténcia a infancia no pais e pela interferéncia
da acdo normativa do Estado, que o atendimento aos
abandonados sofreria mudancas significativas. (RIZZINI e
RIZZINI, 2004:24)

Diversas foram as mudancas ocorridas nesta época que incidiram sobre a
institucionalizacdo de criancas e adolescentes: a abolicdo da escravidao, laicizacdo do
Estado, proclamacdo da Republica (1889), avanco na legislacdo social, urbanizacao
acelerada, aumento da populagdo, aumento dos niveis de pobreza, dentre outros.

A conjuntura social, econémica e histérica, impactou sobre a propria maneira de
perceber a infancia: ela deveria ser controlada, para que ndo ocupasse
desordenadamente as cidades, a0 mesmo tempo que deveria ser “salva” (MOREIRA,
2011). Isto é: a assisténcia deveria ser a0 mesmo tempo preventiva e repressiva. Como
aponta Viegas (2007), o codigo penal de 1890 colocava a necessidade de se organizar
grandes instituicdes preventivo-correcionais.

Diferencia-se, nesta fase, as criancas e os menores (VIEGAS, 2007). O primeiro
termo foi empregado para as criancas de familias tradicionais, consideradas moralmente
“estruturadas”. O segundo termo, pejorativo, dizia respeito as criangas desfavorecidas
financeiramente, “delinquentes”, carentes, abandonadas.

De forma sucinta, nessa fase comecava-se a se estruturar no pais grandes
instituicOes de internacdo e de segregacdo da sociedade para criancas e adolescentes

carentes e abandonadas®!. As intervengdes ocorriam seguindo a logica da educagéo para

11 A categoria de menor abandonado é “definida tanto pela auséncia dos pais quanto pela incapacidade da
familia de oferecer condigdes apropriadas de vida a sua prole” (RIZZINI e RIZZINI, 2004:29).
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o trabalho. Segundo Viegas (2007), “a ideologia que fundamentou essas novas
instituicdes incluia a instrucdo elementar, a formacao civica e a capacitacdo profissional
de criancas em situagao de abandono” (VIEGAS, 2007:48). O Estado comegaria a
reivindicar seu poder sobre as criangas pobres, o que incidira sobre as primeiras

medidas estatais voltadas para a assisténcia dos menores.

1.1.3 O ESTADO DA SEUS PRIMEIROS PASSOS

A partir de 1919, uma série de medidas estatais sdo tomadas tendo como fim a
assisténcia a crianca e adolescentes abandonados, tais como a criagdo do Departamento
Nacional da Crianca (1919) e o Servico de Assisténcia e de Protecdo a Infancia (1921).
Segundo Rizzini (2000), o periodo entre 1923 e 1927 é o mais fértil em termos de
criacao de leis que dizem respeito a organizacao da assisténcia e protecao aos menores.

Duas leis merecem destaque nesta discussdo: o Cédigo Brasileiro do Menor (0
Cadigo de Mello Matos, de 1927) e o Cdédigo de Menores (1979). Durante o século XX
até a promulgacdo do ECA, estas leis regularizavam o atendimento em acolhimento
institucional para criangas e adolescentes.

O Cadigo de Mello Matos, Decreto 17.943-A de 12/10/1927, consolida as leis de
assisténcia e protecdo aos menores, ou seja, apenas aqueles que tiverem idade inferior a
dezoito anos e for “abandonado ou delinquente”. Observa-se nos artigos do decreto a
constante presenca de medidas repressivas e policialescas no que tange aos menores, e
quando couber, também a sua familia. Termos como ‘“vigilancia”, “inspe¢do” e
“autoridade policial” exemplificam a coercdo voltada para esses sujeitos. Aqui,

permanece a diferenciacdo entre criancas e menores, explicadas no topico anterior.

O Cddigo de 1927 incorpora tanto a visdo higienista de
protecdo do meio e do individuo, como a visdo juridica
repressiva e moralista. Prevé a vigilancia da satde da crianga,
dos lactantes, das nutrizes, e estabelece a inspe¢cdo médica da
higiene. No sentido de intervir no abandono fisico e moral das
criangas, 0 patrio poder pode ser suspenso ou perdido por falta
dos pais. Os abandonados tém a possibilidade (ndo o direito
formal) de guarda, de serem entregues sob a forma de
“soldada”, de vigilancia e educacdo, determinadas por parte das
autoridades, que valerdo também por sua moral. O
encaminhamento pode ser feito a familia, a instituicdes publicas
ou particulares que poderdo receber a delegacdo do paétrio
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poder. A familia é, ainda que parcialmente, valorizada.
(FALEIROS, 2011:47)

Segundo o Cddigo do Menor de 1927, deveria haver um abrigo destinado a
receber provisoriamente, até que tenham destino definitivo, os menores abandonados e
delinquentes. No Codigo também esté previsto a existéncia dos Institutos Disciplinares
(as Escolas de Reforma). As escolas voltadas para as menores do sexo feminino eram
destinadas a fornecer educacédo fisica, moral, profissional e literaria. As menores seriam
ensinadas a costurar, lavar roupas, tarefas de jardinagem, entre outros. Segundo o
decreto, ainda, haveria uma escola de reforma destinada a receber, para regenerar pelo
trabalho, educacéo e instrucdo, os menores do sexo masculino.

A institucionalizacdo de criancas e adolescentes, entdo, adquiria um sentido de
vigilancia sobre uma infancia considerada perigosa. A ideia era “recuperar” o chamado
menor delinquente. Os pobres eram vistos como um mal social. Em poucas palavras, a
institucionalizacdo dos menores seria uma questdo de seguranca nacional.

Nesse periodo, a institucionalizacdo dos menores popularizou-se entre as classes
pobres da sociedade, “tornando-se uma alternativa de cuidados e educacdo para 0S
pobres, particularmente para as familias constituidas de maes e filhos” (RIZZINI e
RIZZINI, 2004:30).

Devido as dificuldades enfrentadas para manter as instituicdes criadas com o
Codigo de 1927, como falta de verbas e excesso de demanda, foi criado em 1941,
durante o Governo Vargas, 0 Servico de Assisténcia a Menores — SAM*?. Sua finalidade

consistia em:

Art. 2° O SAM teré por fim:

a) sistematizar e orientar os servigos de assisténcia a menores
desvalidos e delinquentes, internados em estabelecimentos
oficiais e particulares;

b) proceder & investigacdo social e ao exame médico-
psicopedagdgico dos menores desvalidos e delinquentes;

c) abrigar os menores, a disposicdo do Juizo de Menores do
Distrito Federal;

d) recolher os menores em estabelecimentos adequados, afim de
ministrar-lhes educacdo, instrucdo e tratamento sdmato-
psiquico, até o seu desligamento;

12 Criado pelo Decreto-Lei n® 3.799, de 5 de novembro de 1941.
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e) estudar as causas do abandono e da delinquéncia infantil para
a orientacdo dos poderes publicos;

f) promover a publicacdo periodica dos resultados de pesquisas,
estudos e estatisticas. (Decreto-Lei n° 3.799/1941)

Observa-se que a énfase era na internagdo dos menores e ndo no atendimento
especial e integral das suas necessidades. Como aponta Rizzini e Rizzini (2004), o SAM
herdou 0 modelo e estrutura ja existentes, havendo poucas mudancas nos primeiros anos
de sua implantacdo. Predominava, ainda, o sistema correcional-repressivo.

Interessante ressaltar que em 1959, paralelo ao que ocorria no Brasil, a ONU
proclamou o primeiro documento legal, de &mbito internacional, no que tange a
protecdo da infancia: a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca.

Em 1964, no primeiro ano da Ditadura Militar brasileira (1964-1985), foi criada
a Fundacio Nacional de Bem-Estar do Menor — FUNABEM?®, baseada na Politica
Nacional de Bem-Estar do menor — PNBEM, que tinha como papel inicial instituir um
“Anti-SAM”. A ideia era criar um novo Orgdo nacional centrado na autonomia
financeira e administrativa da institui¢do e na rejeicdo aos “depodsitos de menores”
(RIZZINI e RIZZINI, 2004). Objetivava-se, portanto, finalizar a tradi¢do de internagéo

com vistas a valorizar a familia.

Entre os anos 1965 e 1990, a FUNABEM tentou reformar o
modelo de atendimento em abrigos oferecendo parametros
nacionais para as Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor
— as FEBEMs. No entanto, as grandes instituicdes — tanto
publicas como privadas — mantiveram as criangas e 0s
adolescentes  segregados  socialmente, oferecendo um
atendimento que repetia a cultura da violéncia, opressao,
humilhagdo e exclusdo social dos atendidos. (GULASSA,
2010:19)

Conforme Viegas (2007), mesmo com sua proposta “Anti-SAM”, a nova politica
de atendimento continuar a reproduzir um atendimento correcional-repressivo. Dentre
outros motivos, isto se deve ao fato que a FUNABEM herdou toda a infraestrutura do
antigo servigo e, principalmente, o quadro de funcionarios.

Em 1979, o Cddigo de Menores de 1927 ¢é reformulado pela Lei n® 6.697, de 10

de outubro de 1979. Todavia, mesmo revisada, esta lei manteve abordagens

13 Criada pela Lei n © 4.513, de 1° de dezembro de 1964.

25



moralizantes e excludentes, como o de estigmatizar a crianga pobre. Segundo Viegas
(2007), o Brasil adotou a posicdo de ndo incluir nos artigos do novo CdAdigo 0s
principios da Declaragdo dos Direitos da Crianga de 19594,

Vimos, entdo, que a historia do acolhimento institucional no Brasil é marcada
inicialmente pela relagdo de superioridade de alguns versus a inferioridade de outros.
Como ressalta Gulassa (2010) e Rizzini e Rizzini (2004), instaurou-se no Brasil uma
“cultura de institucionaliza¢ao”, uma saida para as criancas nascidas no seio de familias
carentes. A familia dos menores era culpabilizada pela situacéo, sendo responsabilizada
moralmente e individualmente pelo “problema dos menores”.

A partir da década de 1980 a histdria da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes comeca a sofrer mudancgas significativas. No periodo de redemocratizacédo
brasileira, comeca-se a questionar o modelo essencialmente repressivo de assisténcia as
criangas e adolescentes. Comecaram a se buscar alternativas a internacdo, em que pese
as primeiras inovagdes trazidas pelas organizagbes ndo-governamentais — ONGs,
resultando na pressao pelo fechamento dos grandes internatos. Evidenciava-se, nesse
periodo, 0s mitos que cercavam oS menores.

O uso da terminologia “acolhimento” — instituida no ECA através da Lei n°
12.010 de 03 de agosto de 2009 em substituigdo ao termo “abrigo” — em contraposi¢cao
ao uso de expressbes como internatos, abrigos, reformatérios e orfanatos, que
cultivavam a concepcdo de confinamento, demarca a diferenca de modelos no que se

refere a institucionalizacao de criancas e adolescentes.

1.2 A SITUACAO DOS ACOLHIMENTOS INSTITUCIONAIS PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES APOS A PROMULGACAO DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O artigo 227 da Constituicdo do Brasil de 1988 assevera que € dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a

profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia

14 Na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca foram afirmados os direitos a igualdade, a um nome e
nacionalidade, a alimentacdo, moradia e assisténcia médica adequadas para a crianca e a mae, ao amor € a
compreensdo por parte dos pais e da sociedade, a educacdo gratuita e ao lazer, a ser socorrido em
primeiro lugar, a ser protegido contra o abandono e a exploragdo do trabalho e a crescer dentro de um
espirito de solidariedade, compreensdo, amizade e justica entre os povos (UNICEF, 1959).
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familiar e comunitéria, além de colocéd-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. E evidente que o Estado
brasileiro introduziu, neste momento, os principios da Declaracdo Universal dos
Direitos das Criancas (1959) no ordenamento juridico brasileiro.

Em 1990, o Brasil decretou o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA®° e
ratificou a Convencdo sobre os Direitos das Criangas®®, um tratado internacional que
tem por objetivo proteger as criancas e adolescentes de todos os paises, aprovado na
Resolucdo 44/25 da Assembleia Geral das NacGes Unidas em 1989. O ECA coloca
como centralidade a protegdo integral das criangas e adolescentes’, entendendo que
estes sdo sujeitos de direitos especiais em razdo da sua condi¢do de pessoas em
desenvolvimento. O servico de acolhimento institucional*® passa a ser compreendido
como atendimento provisorio e excepcional para ambos 0s sexos, sob medida de
protecdo, até que seja possivel o retorno as familias de origem ou a colocacdo em
familias substitutas'®. A pobreza, motivo de institucionalizacdo em décadas anteriores,
por exemplo, deixa de ser motor para acolhimento de criancas e adolescentes.

Por conseguinte, a institucionalizacdo ndo pode mais ocorrer de forma
espontdnea e nem ser considerada uma saida para as familias de baixa renda, como
ocorria em muitos casos (RIZZINI e RIZZINI, 2004). Atualmente, o afastamento de
uma crianca ou adolescente do convivio familiar é de competéncia exclusiva da
autoridade judiciaria e somente poderdo ser encaminhados as instituicdes de
acolhimento institucional por meio de uma Guia de Acolhimento, expedida pela
autoridade judiciaria. Assim, o Juiz da Infancia e da Juventude é o Unico autorizado a

decidir pela retirada de uma crianga ou adolescente de um servigo de acolhimento.

15 Lei n° 8069, de 13 de julho de 1990.

16 Decreto n° 99.710, de 21 de novembro de 1990.

17 Segundo o ECA, considera-se crianga a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade.

18 E importante frisar que existem duas modalidades de acolhimento para criangas e adolescentes: o
acolhimento familiar e 0 acolhimento institucional. Porém, este trabalho se detém apenas no segundo tipo
de acolhimento.

19 Segundo o ECA, artigo 28, a colocacio em familia substituta far-se-4 mediante guarda, tutela ou
adogdo, independentemente da situagdo juridica da crianga ou adolescente, nos termos da lei. A guarda
obriga a prestacéo de assisténcia material, moral e educacional a crianga ou adolescente, conferindo a seu
detentor o direito de opor-se a terceiros, inclusive aos pais. O deferimento da tutela pressupde a prévia
decretacdo da perda ou suspensdo do poder familiar e implica necessariamente o dever de guarda. A
adocdo é medida excepcional e irrevogavel, a qual se deve recorrer apenas quando esgotados 0s recursos
de manutencédo da crianca ou adolescente na familia natural ou extensa, e atribui a condic¢éo de filho ao
adotado, com os mesmos direitos e deveres, inclusive sucessorios, desligando-o de qualquer vinculo com
pais e parentes, salvo os impedimentos matrimoniais.
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Segundo o artigo 136, paragrafo unico, do ECA, se no exercicio de suas atribuigcdes o
Conselho Tutelar julgar necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara o
fato ao Ministério Publico imediatamente, prestando-lhe informacgdes sobre os motivos
de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orienta¢do, 0 apoio e a promogéo
social da familia. Em casos excepcionais e de emergéncia, as instituicdes de
acolhimento poderdo atender criangcas e adolescentes sem prévia determinagdo da
autoridade judiciaria, comunicando o fato, em até 24 horas, ao Juiz da Infancia e da
Juventude, sob pena de responsabilidade.

Em 2006 € aprovado o Plano Nacional de Protecdo, Promoc¢do e Defesa do
Direito da Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitéaria, que

(...) vem fortalecer, detalhar e aprofundar os conceitos basicos
definidos pelo ECA. Prioriza a familia como locus de
desenvolvimento e reafirma apoio e protecdo para que ela possa
cuidar de seus filhos e protegé-los. Lembra ainda que esta
protecdo dada as criangas e aos adolescentes ndo deve isola-los
ou segrega-los da comunidade. (GULASSA, 2010:20)

Em 2009, acompanhando as mudancas na sociedade, a Lei n® 12.010, de 03 de
agosto de 2009, é aprovada. Intitulada Lei da Adogdo, dispde sobre o aperfeicoamento
da sistemética prevista para garantia do direito a convivéncia familiar a todas as
criancas e adolescentes, na forma prevista pelo ECA. E fundamental destacar que, de
acordo com esta lei, as criancas e adolescentes ndo devem permanecer mais de dois

anos abrigadas, salvo por recomendacdo expressa da Justica.

1.2.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS NOVAS CONFIGURACOES
DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Os servigos de acolhimento para criancas e adolescentes se inserem, na
conjuntura atual, no ambito da Politica de Assisténcia Social?®. O artigo 203 da
Constituicio Federal de 1988 e o artigo 2° da Lei Organica da Assisténcia Social?
asseveram que a Politica de Assisténcia Social tem como um dos objetivos a protecdo

da infancia e adolescéncia, além do amparo as criangas e adolescentes carentes.

20 Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (LOAS, 1993).

2L Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias.
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A partir de 2004, observa-se avangos no que se refere a Politica de Assisténcia
Social, a saber:

¢ A aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, em 2004, que

tem por finalidade transformar em acgdes diretas os pressupostos da Constituigéo

Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, por meio de

definicbes, de principios e de diretrizes que norteardo sua implementacao

(BRASIL, 2004). Cria-se as bases para a implementacio do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.

e Criacdo do SUAS com a aprovacdo da Lei n° 12.435/2011, que alterou

dispositivos da LOAS.

e Aprovacio da Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia

Social - NOB/SUAS em 2005, por meio da Resolucdo CNAS n° 130, de 15 de

julho de 2005, que consolida os fluxos de gestdo do SUAS. Em 2012, aprovou-se

uma NOB/SUAS atualizada, por meio da Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de

dezembro de 2012.

e Aprovacdo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos — NOB-

RH/SUAS, pela Resolugdo CNAS n° 269 de 13 de dezembro de 2006, que trata

dos principios e diretrizes para a gestao do trabalho no ambito do SUAS.

e Aprovacéo da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, por meio da

Resolucdo CNAS n° 109 de 11 de novembro 2009, que estabelece tipologias que

contribuem para ressignificar a oferta e a garantia do direito socioassistencial.

Esses avangos normativos incidem direta e positivamente na qualidade dos
servigos prestados em instituicbes de acolhimento para criangas e adolescentes. Em
2009, foi elaborado as Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, documento formulado conjuntamente pelo Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA e Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, com a finalidade de subsidiar a regulamentacdo dos
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes.

Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes integram 0s Servicos

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade®? do SUAS. Segundo a PNAS (2004),

22 Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 0s servigos socioassistenciais sio
organizados por niveis de complexidade do SUAS: os Servicos de Protecdo Social Bésica (Servigo de
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0s servicos de protecdo especial sdo aqueles destinados a familias e individuos que estdo
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e,
ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. Esta
expresso na PNAS (2004) que a énfase da protecdo especial leva em consideracdo a
necessidade de reestruturar os servicos de abrigamento, com fins de superar as
estruturas e modelos de atendimento coercitivos e assistencialistas. Dentro desta
organizacdo, os Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade séo aqueles
que garantem protecdo integral para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ndcleo
familiar e, ou, comunitério.

As criancas e adolescentes podem ser acolhidas juntamente com seus pais ou
responsaveis. Porém, o que nos interessa aqui sao 0s servi¢os de acolhimento onde
apenas criangas e adolescentes sdo acolhidos. Existem duas modalidades de
atendimento em acolhimento voltadas para esse publico: o servico de acolhimento
institucional nas formas de abrigo institucional e casa-lar e o servico de acolhimento em
familia acolhedora®. O artigo 92 do ECA institui os principios que devem reger todos
0s servicos de acolhimento.

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de
acolhimento familiar ou institucional deverdo adotar o0s
seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°® 12.010, de
2009)

| - preservagdo dos vinculos familiares e promocdo da
reintegracdo familiar; (Redacdo dada pela Lei n® 12.010, de
2009)

Protecéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas), 0s Servigos de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade (Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, Servico Especializado em Abordagem Social, Servigo de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacéo
de Servigos a Comunidade — PSC, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua) e Servicos de Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade (Servigco de Acolhimento Institucional, Servico de Acolhimento
em Republica, Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servigo de Protecdo em SituacOes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias).

23 O servico de acolhimento em familia acolhedora, embora ndo seja o foco deste trabalho, vale ser
explicitado aqui pela notoriedade que possui em outros paises. E um servigo que organiza o acolhimento
em residéncias de familias acolhedoras cadastradas, possibilitando atendimento em ambiente familiar.
Cada familia acolhedora deverd acolher uma crianga/adolescente por vez, exceto quando se tratar de
grupo de irméos, quando esse numero podera ser ampliado. As familias acolhedoras séo selecionadas,
capacitadas e acompanhadas pela equipe técnica do Servico de Acolhimento.
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Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados 0s
recursos de manutencdo na familia natural ou extensa; (Redacédo
dada pela Lei n® 12.010, de 2009)

I11 - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educac¢éo;
V - ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras
entidades de criancas e adolescentes abrigados;

VII - participacdo na vida da comunidade local;

VIII - preparagéo gradativa para o desligamento;

IX - participagdo de pessoas da comunidade no processo
educativo. (BRASIL, 1990)

Em suma, os acolhimentos institucionais para criancas e adolescentes, sejam eles
de natureza publico-estatal ou ndo-estatal, devem pautar-se nos pressupostos da
Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria. Além disso, devem ter como base todas as
normativas e documentos que dizem respeito a Politica de Assisténcia Social, bem
como as Orientagfes Técnicas Para os Servicos de Acolhimento Para Criangas e
Adolescentes.

Todas essas normativas e documentos apontam para a construcdo de uma nova
perspectiva de acolhimento institucional para criancas e adolescentes. “As novas
diretrizes trazem outro olhar mais amplo sobre criancas, adolescentes, sua familia e a
comunidade” (SANTOS, 2013:12). A culpabilizagdo familiar, permanéncia durante
longos periodos de tempo em instituicbes fechadas, atendimento coercitivo e prestacdo
de servicos assistencialistas e atendimento com grandes grupos deixam de ser
caracteristicas, ao menos no plano normativo, dos servicos de acolhimento para criangas
e adolescentes. Os avangos nas instituicdes de acolhimento convivem com vestigios dos

antigos problemas.

1.2.1 NOVOS PARADIGMAS VS. VELHOS PARADIGMAS: AS INSTITUI(;C)ES
DE ACOLHIMENTO NO DISTRITO FEDERAL

Os direitos das criancas e dos adolescentes foram uma conquista de diversas
organizacOes que passaram a questionar a concepcdo do menor e o modelo de
assisténcia repressivo voltado a esse publico. A propria politica de Assisténcia Social,
como um todo, é uma conquista bastante recente. Como discutido por diversos autores
(BOSCHETTI, 2003; SPOSATI, 2007), a génese desta politica social esta diretamente
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relacionada a concepcdo de ajuda, filantropia e clientelismo. Apenas apos a
Constituicdo Federal de 1988 que a Assisténcia Social adquire notoriedade como direito
da populacéo.

Infere-se, entdo, que a nova concepcao gque permeia os servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes ainda esta em processo de consolidacdo na sociedade
brasileira, devido, especialmente, as recentes mudancas ocorridas no quadro normativo
brasileiro. A lei por si s6 ndo garante, de uma hora para outra, que todos os velhos
paradigmas sejam superados. Porém, € um passo importante para que isto ocorra,
evidenciando, ao menos, a insatisfacdo de uma parcela da popula¢do com o sistema.

No Distrito Federal, existem, atualmente, dezesseis instituicbes de acolhimento
para criancas e adolescentes?*. Destas, apenas uma € de natureza estatal e oito possuem
convénios firmados com o Governo do Distrito Federal®®. A prestacio do servico de
acolhimento, bem como de outros servigos do SUAS, pode ocorrer tanto por instituicdes
publicas quanto privadas. Contudo, a normativa ndo deveria ser justificativa para
desresponsabilizar o Estado da sua funcdo de garantidor de direitos. Disto, decorrem
diversos fatores.

As recorrentes reestruturacbes na unidade de acolhimento para criangas e
adolescentes publica-estatal (Instituicdo 6) comprovam o sucateamento do servico
prestado pelo Estado. Fundada em 1971, a instituicdo passou por diversas mudancas,
inclusive em sua nomenclatura, que indicam mudancas legais referentes a protecdo a
infancia e a juventude®®. Em contrapartida, o servico de acolhimento em questio
diminuiu consideravelmente sua capacidade de atuacdo nos altimos anos. Em 2012,
havia trés casas-lares em funcionamento na unidade central (embora tenham sido
projetadas seis casas-lares na sede do abrigo) e mais quatro casas-lares descentralizadas
e espalhadas em regiGes administrativas distintas (COSTA,2012). Atualmente, mantém
apenas trés casas-lares, situadas no Guara, Recanto das Emas e Ceilandia.

Por outro lado, o Estado ndo assume a responsabilidade de financiar todas as
instituicOes ndo-estatais que prestam o0s servicos de acolhimento para criancas e

adolescentes, muito embora fiscalize o servigo prestado pelas mesmas por meio da Vara

2 Disponivel em: http://www.tjdft.jus.br/cidadaos/infancia-e-juventude/informacoes/instituicoes-de-
acolhimento-1/instituicoes_acolhimento_df.pdf. Acesso em: 07 de outubro de 2015.

%5 Casa de Ismael — Lar da Crianca, Lar de Sdo José, Nosso Lar, Casa Transitdria de Brasilia, Casa do
Caminho, Ampare, Lar da Crianga Padre Cicero e Batuira.

26 \/er mais em Costa (2012) e Moreira (2011).
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da Infancia e da Juventude do Distrito Federal — VIJ/DF, o Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios — MPDFT, o Conselho dos Direitos das Criangas e
Adolescentes — CDCA/DF e a Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social —
SEDHS?,

A partir de 2012, devido a falta de financiamento publico,
porque é muito oneroso manter uma casa-lar na comunidade, o
servigo da instituicdo retroagiu. E também o Brasil comecou a
se desenvolver economicamente, entdo as liderangas mundiais
da instituicdo diminuiram o repasse de dinheiro para ca. E
entdo saimos de oito casas para trés. E ai as nossas casas que
ficaram vazias nds comegcamos a ceder, de forma onerosa, para
outras instituicbes que prestam servicos de direitos humanos. E
esse recurso a gente capta para nosso funcionamento. Mas a
nossa maior renda ainda advém da organizagdo internacional.
A instituicdo tem varios parceiros, recebe muitas doag6es. Mas
a gente tenta o convénio desde 2010. A nossa perspectiva €
adquirir o convénio publico, porque nds prestamos um servigo
publico. (Gestora da Instituicdo de Acolhimento — Instituicéo 3)

Porém, segundo relatos dos entrevistados, as fiscalizacbes ndo ocorrem da
mesma forma em todas as instituicdes. A presenca da SEDHS é mais constante nas
instituigdes conveniadas ao Estado.

De forma sucinta, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano e Social
do Distrito Federal é um oOrgao estratégico da administracdo direta do Governo do
Distrito Federal — GDF, responsavel pela execucdo das politicas de Assisténcia
Social, Transferéncia de Renda e de Seguranca Alimentar e Nutricional, da gestdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social, do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional no dmbito do DF e também programas e projetos de inclusdo social e
produtiva que integram o campo de acao das politicas sob sua gestao.

Sendo assim, observar o cumprimento das leis que garantem a protecdo de
criancas e adolescentes em instituicdes de acolhimento deveria ser uma das fungdes da
SEDHS. Contudo, o parametro da fiscalizacdo, atualmente, tem sido a utilizacdo do
recurso financeiro e ndo o bem-estar dos usuarios. Os entrevistados pertencentes ao

quadro de funcionarios dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes que

27 Segundo 0 ECA, artigo 95, as entidades governamentais e ndo-governamentais referidas no artigo 90
(dentre elas os servicos de acolhimento) serédo fiscalizadas pelo Judiciario, pelo Ministério Publico e pelos
Conselhos Tutelares.
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recebem subsidios estatais evidenciaram que o objetivo da SEDHS é verificar se 0s
recursos financeiros estdo sendo utilizados eficientemente. E, por isso, a fragilidade das
fiscalizacOes realizadas pela secretaria em instituicbes ndo conveniadas.

Outro ponto importante, € que o CDCA/DF e o Conselho Tutelar foram
mencionados, como 6rgdos fiscalizadores, apenas em uma das entrevistas.

A instituicdo passa por trés fiscalizagbes. A gente tem a
fiscalizacdo do Ministério Publico. A da VIJ. E a da SEDHS,
antiga SEDEST. Diretamente, quem mais fiscaliza, vem, visita,
visita mensalmente, é a SEDHS. (Coordenadora do
Departamento Psicossocial — Institui¢do 1)

Temos 6rgdos que vem para fiscalizar, como a SEDHS, que na
verdade é quem contrata o pessoal, pois é esse 6rgdo que paga
o salario, pela instituicdo ser conveniada. Eles estdo sempre
aqui, observando. E fora o Ministério Pulblico, a VIJ.
(Coordenadora da casa-lar — Instituicéo 2)

A SEDHS nunca fez fiscalizagdo. Mesmo sendo o Orgéo
responsavel pela Assisténcia Social no Distrito Federal, tendo
uma equipe para isso, a gente so teve a fiscalizacdo quando
teve 0 convénio emergencial para ver se o recurso estava sendo
utilizado. A VIJ sempre fiscaliza a instituicdo. Tem a SEFAE,
gue € o setor de fiscalizacdo, que sempre vem, conversa com 0s
meninos, visita as casas, faz estudos de caso, conversa com a
equipe técnica, na mesma perspectiva da Promotoria. O
Conselho Tutelar, no tempo que eu estou aqui, seis anos, nunca
veio fiscalizar. O Conselho de Direitos, que também tem esse
papel, nos Gltimos seis anos, eu nunca recebi a fiscalizag&o.
(Gestora da Instituicdo de Acolhimento — Instituicdo 3)

O MP, a VIJ sempre fiscaliza. E o pessoal da SEDHS. A
SEDHS sempre vem, até pela questdo do convénio.
(Coordenadora da casa-lar — Instituicao 4)

Importante frisar que as instituicdes nédo-estatais que prestam servico de
acolhimento para criangas e adolescentes ndo sao apenas fiscalizadas, mas sdo também
utilizadas pela rede publica-estatal responsavel pelo encaminhamento para tais servicos.
Sdo, assim, essenciais para a manutencdo do servico de acolhimento para criangas e
adolescentes no Distrito Federal.

Permanece, portanto, o questionamento entre o publico e o privado que sempre
perpassou a institucionalizacdo das criangas e adolescentes no Brasil: de quem é a

responsabilidade pela organizacdo, prestagéo, financiamento e fiscalizacdo dos servicos
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de acolhimento? O Estado, as instituicfes privadas (seja elas religiosas ou néo), os
sujeitos “generosos’?

Outro fato observado é que das dezesseis instituicGes localizadas no DF, onze
possuem referéncias diretas a alguma religido na nomenclatura que assumem. A
concepgdo da “ajuda” e “salvacdo” pode, devido ao carater religioso, se sobressair a
concepcao do direito.

Segundo o Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em Servico de
Acolhimento (2013), em relacdo a natureza institucional dos servigos, verifica-se que
41,9% dos servigos de acolhimentos institucionais sdo de natureza publica e 58,1% séo
de natureza privada. A presenca de orientacdo religiosa nas instituicdes de acolhimento
para criancas e adolescentes foi observada em 51,2% dos servigos. Conforme o
levantamento em quest&o,

O elevado nimero de entidades ndo governamentais (...) €
reflexo do historico brasileiro de institucionalizagdo da infancia,
em que o acolhimento de criangas e adolescentes era feito por
entidades filantrépicas e religiosas, mantendo-se ainda hoje o
ideério caritativo e assistencialista (ASSIS; FARIAS, 2013:91).

Desta forma, a realidade do Distrito Federal se estende também para outras
regides do pais.

O caréter religioso de algumas instituicdes pode cercear o direito das criangas e
adolescentes de ndo serem incentivadas ou persuadidas a mudar sua orientacao religiosa
enguanto estiver sob cuidados em servico de acolhimento, bem como o direito de nédo
participar de atos religiosos e recusar instrucdo ou orientacdo religiosa que nao lhes
sejam significativas.

O velho paradigma da benemeréncia nos servigos de acolhimento, por tras da
ideia de que para os mais “necessitados” da-se beneficios e caridade e ndo direito e
politicas publicas, deve ser superado. Deve-se reconhecer que todos os individuos
possuem direito a vida digna e que as familias devem ser dadas as condi¢des para cuidar
e proteger as criangas e adolescentes.

Por outro lado, a invisibilidade social das criangas e adolescentes acolhidos
também apareceu durante a realizacdo das entrevistas. Para a entrevistada da Institui¢éo
3, as instituicdes de acolhimento muitas vezes sdo utilizadas para que a sociedade

mantenha sua aparéncia de normalidade.
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Em 2014 fizemos um convénio emergencial por conta do
fenbmeno Copa, pois tinhamos espaco e tal. Queriam ampliar o
servico para acolher mais criancas e adolescentes,
especialmente aquelas que migrassem para ca nessa época.
Fizemos um convénio de seis meses. Mas o convénio néo foi
renovado. (Gestora da Instituicdo de Acolhimento — Institui¢éo
3)

Coloca-se, assim, 0s sujeitos em situacdo de vulnerabilidade em uma posicéo de
subalternidade, propagando a nocdo de menoridade que associa a crianga e 0
adolescente a pobreza e a desvalorizacgéo social.

Conforme a legislacdo que trata dos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes, a organizacdo de tais servigos deverd garantir protecdo e defesa a toda a
crianca e adolescente que precise de acolhimento, devendo ser combatidas quaisquer
formas de discriminacdo as criancas e aos adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento e as familias de origem. Segundo a entrevistada da Instituicdo 6, as
instituicdes ndo-estatais se recusam a receber adolescentes que respondem ou ja
responderam por algum ato infracional. Ao realizar a triagem das criangas e
adolescentes que deverdo ou poderdo ser atendidos pelo servico de acolhimento,
ratificando a divisdo entre os merecedores e nao-merecedores do servico, essas
instituicbes perdem o seu papel de local de acolhida e protecdo. Vale frisar que o
servico de acolhimento é publico mesmo quando néo é prestado em instituicdes estatais.

Existem casos, ainda, que a instituicdo justifica a triagem com base em sua
localizacdo. No caso da Instituicdo 5, o entrevistado afirma que recebem apenas
criancas pelo fato da instituicdo se localizar em uma zona rural. A escola mais proxima,
por exemplo, atende apenas até o 6° ano. E demais servicos publicos fundamentais para
garantir a convivéncia familiar e comunitéaria, como instituicbes que oferecem lazer,
estdo distantes da instituicdo. Todavia, sabe-se que tanto abrigos institucionais quanto
casas-lares devem se localizar em areas residenciais proximas a equipamento publicos.

Assim, para além da natureza das instituicdes, vimos que 0S Servicos nao
seguem padrdes rigidos de organizacdo, muito embora as normativas que dizem respeito
as instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes criem pardmetros de
funcionamento. Segundo as OrientacBes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para
Criancas e adolescentes, 0s parametros ndo deverao representar perda da qualidade dos

servigos de acolhimento, permitindo-se arranjos distintos quando estes indicarem maior
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qualidade no atendimento ofertado e desde que os principios de atendimento colocados
no ECA sejam respeitados.

A Vara da Inféncia nos entende como abrigo institucional. Eu
entendo que aqui funciona o sistema de casa-lar. E ai € uma
briga, né? Porque eu entendo que se a gente comecar a seguir
0s parametros de abrigo institucional, nés vamos perder
qualidade no servigo. (Gestora da Instituicdo de Acolhimento —
Instituicéo 3)

Aqui tem esse prédio grande onde fica as criancas mais velhas.
E 14 embaixo tem uma casa de dois quartos. A pretensdo é
construir mais trés casas. Mas ndo casa-lar no jeito que esta
nas OrientagBes. Mas ai também ndo € abrigo institucional,
porque abrigo institucional seria 20 criangas. E uma confuséo
entre casa-lar e abrigo institucional. Acabou se criando um
modelo hibrido. Entdo, isso me diz que a legislacdo esta
equivocada em algum sentido porque ndo conseguiu interpretar
a realidade. Se eu digo que isso é casa-lar e aquilo é abrigo
institucional, o que esta no meio é o que? E isso ndo quer dizer
gue ndo é bom, que ndo funciona. Nao significa que ndo possui
um servico de qualidade. (Presidente da instituicdo — Instituicdo
5)

Isso gera, entdo, diversas particularidades no seio do servigo de acolhimento
institucional. No entanto, se a fiscalizacdo ¢ falha, os arranjos distintos podem atingir
negativamente a garantia do direito.

O velho paradigma da ruptura familia-crianca-comunidade?® deve ceder lugar a
conexdo familia-comunidade-crianga. Como afirma Gulassa (2010), o acolhimento
institucional para criancas e adolescentes “tem como fungdo primordial pesquisar todos
0s motivos que levaram a crianca e o0 adolescente a estar nesta situacdo, para que possa
reconstituir sua rede vincular e de protecdo ou constituir uma nova rede” (GULASSA,
2010:23). Contudo, segundo relatos da entrevistada da Instituicdo 6, isto ndo ocorria de
forma eficaz na instituicdo. Ela afirma que quando comegou a compor o quadro de
funcionarios do servico, poucas eram as informacGes da origem e atual situacdo da
familia dos acolhidos. Sendo assim, o acolhimento perdia a caracteristica de

provisoriedade e excepcionalidade, haja vista que a reinsercao familiar (seja em familia

28 Essa ruptura, segundo Gulassa (2010), expressa-se de dois modos: ora pretende-se proteger a familia da
crianga indesejada, ora pretende-se proteger a crianga da familia indesejada, considerando-a
incompetente.
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bioldgica ou substituta) ndo era o alvo principal do atendimento prestado. A instituicdo
servia, entdo, apenas como um asilo, uma espécie de “deposito de menores”.

Essa questdo interfere, inclusive, no tempo de acolhimento. Como ja exposto
anteriormente, as criancas e adolescentes ndo devem permanecer mais de dois anos
acolhidas, salvo por recomendacgédo expressa da Justica. Se o trabalho ndo objetiva de
forma absoluta a reintegracdo familiar ou colocagdo em familia substituta, entdo
dificilmente a crianca e/ou adolescente saira da instituicao.

Podemos concluir que o processo de reintegracdo ndo € um processo mecanico,
0 que demonstra a complexidade da vida social. Por exemplo, a maioria dos infantes
que sdo encaminhados para a adogdo?® — uma das formas de colocacdo em familia
substituta, como ja evidenciado anteriormente — ndo sdo adotados, uma vez que o perfil
procurado pelos sujeitos que manifestam interesse em adotar (bebé ou crianca pequena,
branco, boas condi¢cdes de saude) destoa criticamente do perfil da maioria das criangas
que estdo na fila da adocao (adolescentes, negros, deficientes). Mais uma vez, denota-se
aqui a inferiorizacdo de uns em relacdo a outros. Ou seja: ndo € por acaso que 0S
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes integram os Servigos de Alta
Complexidade do SUAS.

Além das caracteristicas de organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo das
instituicdes de acolhimento, a selecdo dos recursos humanos é mais um fator que
interfere na qualidade do servigo prestado por tais instituicdes, constituindo o foco de
analise do trabalho. Todos os aspectos supracitados interferem diretamente nos tipos
profissionais contratados para realizar o atendimento nos servigos de acolhimento para
criangas e adolescentes. As funcdes, o regime de contratacdo, os salarios, o perfil
profissional e até mesmo as etapas da contratacdo, expressam as caracteristicas das
instituicGes de acolhimento.

Por fim,

Em relacdo aos paradigmas, se ndo identificarmos quais aqueles
que estdo presentes na realidade cotidiana, que reproduzem o
passado e que devem ser transformados, podemos achar que
estamos fazendo mudancas, mas na realidade a mudanca é s
aparente e tudo continua como estd. (GULASSA, 2010:22)

2 E importante frisar que nem todas as criangas e adolescentes acolhidos estdo para adogdo. Ademais, a
medida de acolhimento, por si s8, ndo suspende o poder familiar. A perda e a suspensdo do poder familiar
serdo decretadas judicialmente.
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2 A MARCA FEMININA NA ASSISTENCIA SOCIAL
2.1 AS RELACOES DE GENERO E O CUIDADO COMO ATRIBUICAO
FEMININA

Depois de caracterizadas as instituicbes de acolhimento institucional no DF,
cabe observar um fator ainda mais relevante no seu funcionamento: 0S recursos
humanos que operacionalizam 0s servicos.

Ao considerar que 0s cuidadores sociais, no que tange aos servigos de
acolhimento para criancas e adolescentes, sdo responsaveis pelo cuidado dos acolhidos,
e que este cuidado tem sido historicamente relegado as mulheres, é imprescindivel
discutir as relagdes de género presentes nesta sociedade.

O termo género possui diversas classificacfes e, por conseguinte, é entendido
sob diversos enfoques®® (SCOTT, 1995). No seio do movimento feminista, de forma
genérica, 0 termo “género” ¢ utilizado para ultrapassar a compreensdo de que as
diferencas entre homens e mulheres e as relagdes entre ambos sé&o consequéncias do
aspecto bioldgico, insistindo no carater social das mesmas (PISCITELLI, 1997;
SCOTT, 1995; SOIHET, 1997). Assim, 0 uso de tal categoria se imp6s negando 0 uso
de termos como “sexo” e “diferenca sexual”, nos quais estariam implicitos o
determinismo bioldgico. Segundo Soihet (1997), desde meados da década de 70, género
é utilizado para compreender e teorizar sobre comportamentos sociais ligados as
diferencas entre homens e mulheres.

E importante ressaltar que a categoria em quest&o foi proposta por historiadoras
que acreditavam que a pesquisa sobre mulheres iria alterar profundamente os
paradigmas das ciéncias. De tal modo, ndo questionaria apenas posi¢des tedricas no seio
da Historia, como também de outras disciplinas.

Sendo assim, a categoria género é um avanco tedrico importante no que se refere
aos estudos das, e sobre as, mulheres, pois é um desnaturalizador das relagGes entre
homens e mulheres e permite 0 questionamento de posi¢des tedricas tradicionais,

interrogando a universalidade conferida aos homens. De forma sucinta, “o descrédito

30 Género s.m. Grupo da classificacdo dos seres vivos que reline espécies vizinhas, aparentadas, afins, por
apresentarem entre si semelhancgas constantes: o lobo € uma espécie do género "canis"; todas as espécies
de roseiras sdo agrupadas no género "rosa". / Maneira de ser ou de fazer: é esse 0 seu género de vestir-se.
/I Género literario, variedade da obra literaria, segundo 0 assunto e a maneira de trata-lo, o estilo, a
estrutura e as caracteristicas formais da composi¢do: género lirico, género épico, género dramatico. //
Género humano, a espécie humana. // Género de vida, modo de viver, de proceder. (Dicionario Aurélio)
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das correntes historiogréaficas polarizadas para um sujeito humano universal constituiu-
se num dos mais importantes ganhos na atuacdo das historiadoras feministas”
(SOIHET,1997:95).

Apesar da sua importancia, diversos autores (CONNEL, 1995; PISCITELLI,
1997; SCOTT, 1995; SOIHET, 1997) apontam que os estudos sobre as distingOes
baseadas no sexo ainda sé&o permeados por uma visdo dual: de um lado a natureza (sexo)
e de outro o meio social (género).

O género é uma estrutura ampla e complexa que envolve aspectos socioculturais,
politicos e econdmicos. Portanto, a dicotomia sexo/género é insuficiente para esgotar o
debate em torno das diferencas baseadas em sexo. Depreende-se entdo que tais
diferencas ndao podem ser compreendidas sem considerar que as relagcdes entre géneros
estdo inseridas em uma totalidade social®'. Ultrapassar a visdo dicotdmica que permeia
diversos estudos sobre género é essencial para ultrapassar o plano superficial do
fendmeno e atingi-lo em sua esséncia®,

Para a presente pesquisa, adota-se a definicdo de género proposta por Scott
(1995), visto que tal autora avanca na desconstrucdo da visao dicotbmica entre sexo e
género, embora mantenha a critica ao determinismo biol6gico.

Género ¢ “um elemento constitutivo de relagdes sociais baseado nas diferengas
percebidas entre os sexos e (...) uma forma primeira de significar as relagdes de poder”
(SCOTT, 1995:21). Essa conceituacdo destaca o aspecto relacional entre homens e
mulheres, visdo compartilhada por Soihet (1997). Em poucas palavras, isso significa
que “nenhuma compreensdo de qualquer um dos dois [homem e mulher] pode existir
através de um estudo que os considere totalmente em separado” (SOIHET,1997: 101).

O entendimento das relacGes de género deve considerar 0 modo como tais
relacBes sdo entendidas socialmente e historicamente. Dessa forma, é necessario que as
interpretacdes e teorias sobre os comportamentos sociais dos sujeitos ultrapassem o
carater fixo e permanente da oposi¢ao masculino vs. feminino.

Em suma,

31 Segundo Lukacs (1979), “a categoria de totalidade significa (...), de um lado, que a realidade objetiva é
um todo coerente em que cada elemento estd, de uma maneira ou de outra, em relagdo com cada elemento
e, de outro lado, que essas relagbes formam, na propria realidade objetiva, correlagdes concretas,
conjuntos, unidades, ligados entre si de maneiras completamente diversas, mas sempre determinadas”
(LUKACS, 1979:240).

32 Método de Marx. Ver mais em Netto (2011).
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Como o género € relacional, quer enquanto categoria analitica,
quer enguanto processo social, o conceito de relagdes de género
deve ser capaz de captar a trama de rela¢Ges sociais, bem como
as transformacdes historicamente por ela sofridas através dos
mais distintos processos sociais, trama esta na qual as relacoes
de género tém lugar. As relacfes de género ndo resultam da
existéncia de dois sexos, macho e fémea, como fica explicito no
conceito de sistema de sexo/género de Rubin. O vetor
direciona-se, ao contrério, do social para os individuos que
nascem. Tais individuos sao transformados, através das relacoes
de género, em homens ou mulheres, cada uma destas
categorias-identidades excluindo a outra. Obviamente, 0 sexo
anatomicamente configurado (ndo se pode ainda falar de
fisiologia) sugere, em termos estatisticos, a transformacédo de
certos individuos em mulheres e de outros em homens. O
tornar-se mulher e o tornar-se homem, porém, constituem obra
das relagOes de género. (SAFFIOTI, 1992: 187)

E o que significa dizer que as relagbes de género caminham paralelamente as
relacBes de poder33? Significa assumir que as relagdes de género sdo marcadas por uma
desigualdade entre homens e mulheres e, ademais, pressupbe a existéncia de um
dominador (homem) e um dominado (mulher).

Tais relagOes de poder sdo alimentadas porque tanto os dominadores como 0s
dominados aceitam e naturalizam a realidade social. Os mecanismos de socializagéo, as
ideologias, a crencas religiosas, entre outros, sdo meios de construcdo de reproducdo de
padrdes normativos que levam os sujeitos a naturalizacao das relagdes existentes.

O fato é que a sociedade constroi “mulheres € homens como sujeitos bipolares,
opostos e assimétricos: masculino e feminino envolvidos em uma relagdo de dominio e
subjugacdo” (COSTA, 2000: 38), criando papéis sexuais e hierdrquicos bem definidos.
Em poucas palavras, as relacbes de poder e subordinacdo sdo representadas na

construcdo dos esteredtipos sexuais.

2.1.1 OS PAPEIS SEXUAIS E A DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO
Papel sexual (ou papel de género)®, de forma sucinta, é um conjunto de

comportamentos, deveres e expectativas que € atribuido a um individuo, de modo

3 Aqui, a definicdo de poder ultrapassa a visdo minimalista do poder formal, ligado ao Estado e ao
exercicio da politica. Isto porque o poder esta presente em todos os &mbitos da sociabilidade em que
vivemos.

3 0O conceito de papel sexual é amplamente utilizado na sociologia e na psicologia social. Talcott
Parsons, um dos maiores expoentes da teoria funcionalista, foi um dos primeiros a utilizar o conceito de
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normativo, com base em seu sexo bioldgico (OLIVEIRA e AMANCIO, 2002).
Instaura-se, assim, uma divisdo sexual de papéis, originando, a0 mesmo tempo,
estereotipos sexuais.

Essa divisdo encontra fundamentos no processo de constituicdo dos espacos
publico e privado e da prépria configuragdo da familia nos moldes burgueses, ou seja,
com o proprio desenvolvimento dos meios de producdo e da sociedade capitalista®.
Nesse processo, 0 papel do cuidado com a familia e com a casa ficou relegado as
mulheres, limitadas por suas funcfes afetivas e domésticas. Ao homem, coube a
ocupacdo do espaco publico, sem perder o dominio da esfera privada, visto que este
deveria ser o mantenedor da familia. Assim, caracteristicas como calma e delicadeza sdo
esperadas das mulheres, enquanto espera-se dos homens forca e virilidade. Nesse
contexto, é que se pode afirmar que a subalternidade feminina ocorre devido seu papel
de género. As funcbes e comportamentos esperados das mulheres sdo considerados

secundarios, dai a referéncia como o “segundo sexo” (BEAUVOIR, 1970).

Antes do surgimento da apropriacdo privada dos bens materiais,
estes eram coletivamente apropriados por todas as pessoas
(sociedades primitivas). Com o surgimento da propriedade
privada, exigindo novas configuracfes nos agrupamentos
familiares, nas relagdes de trabalho e na organizacdo social,
prevalecem novas relacGes sociais que incidem sobre a vida de
homens e mulheres. Para as mulheres, novas tarefas, sobretudo,
a de procriar, de ser mde e esposa sob as exigéncias do
casamento monogamico, cabendo-lhe, como imposicdo
sumaria, 0 espaco do lar, enquanto, ao homem, restava o
trabalho desenvolvido fora do espaco doméstico. Socializadas
em ambito privado, coube as mulheres a tarefa de cuidar dos
filhos, dos pais, do marido, da casa de modo geral, figurando
como responsaveis pela manutencdo da ordem em casa,
apaziguadoras de conflitos, refletindo-se esses cuidados nas
atividades que assumem ao participarem dos espagos publicos.
(OLIVEIRA e SANTOS, 2010:13)

papel sexual a partir da sua discussdo sobre familia. O tedrico propde que a familia é “um pequeno grupo-
tarefa, no qual os membros adultos desempenham papéis altamente diferenciados, assimétricos e
complementares, o que possibilita a presenca de modelos masculinos ¢ femininos bem definidos”
(BRUSCHINI, 1989:02). Em poucas palavras, uma familia formada por uma mulher, homem e filhos, no
qual cada um possui uma fungdo que torna possivel a harmonia entre seus membros. Embora seja de
forma a-critica, o autor teoriza sobre os papéis sociais de género e as relagcbes de poder e hierarquia
existentes entre homens e mulheres.

3 Ver mais em Engels (2002).
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Para o presente trabalho, importa saber que os papéis relegados aos homens e
mulheres baseados em seu sexo biolégico, que indicam a hierarquizacdo entre 0s
géneros, impetra, também, o mundo do trabalho no sistema capitalista. Isto é, a divisdo
sexual do trabalho® é uma das implicacdes das relagdes desiguais de género
explicitadas anteriormente.

Para Kergoat (2000), “a divisdo sexual do trabalho ¢ a forma de divisdo do
trabalho social decorrente das relacdes sociais de sexo; esta forma é adaptada
historicamente e a cada sociedade” (KERGOAT, 2000:01). Ou seja, a divisdo sexual do
trabalho ndo é um fendmeno imutavel, visto que suas formas se transformam no tempo
e no espaco, 0 que é estavel é a distancia entre homens e mulheres®’. Se de um lado é
inegavel que a condicdo feminina melhorou, do outro temos que a distancia espantosa
entre ambos os sexos (entendidos no sentido bioldgico) persiste.

Hirata (2002), afirma que existem diversas explicagOes para a divisdo sexual do
trabalho: a ideia de complementaridade entre homens e mulheres, a conciliagdo entre a
via profissional e a via familiar, o principio da parceria entre homens e mulheres, entre
outros. Contudo, a autora afirma que ndo se deve esquecer que a divisdo sexual do
trabalho pressupde relagdes sociais de sexo (vide a definicdo adotada nesta pesquisa) e
estas relacbes, na sociedade em que vivemos, sdo desiguais, antagbnicas e
hierarquizadas, como ja discutido anteriormente.

Dessa forma,

(...) As mulheres concentram-se em um determinado setor de atividade
(em funcdo das caracteristicas atribuidas culturalmente as mulheres,
através da identidade feminina predominante na época considerada).
Suas ocupacdes tém em comum o fato de serem derivadas das fungdes
de reproducéo social e cultural, tradicionalmente desempenhadas pelas
mulheres. Quando ndo sdo extensbes diretas da domesticidade,
requerem qualidades muito estimuladas na socializacdo das meninas
(paciéncia, docilidade, meticulosidade, delicadeza etc.), por exemplo
nas linhas de montagem da industria eletromecénica (YANNOULAS,
2003: 47).

% O conceito de divisdo sexual do trabalho ja tem uma longa historia, contudo “foi na Franga, no inicio
dos anos 1970, sob o impulso do movimento feminista, que surgiu uma onda de trabalhos que
rapidamente assentariam as bases tedricas desse conceito” (HIRATA e KERGOAT, 2007:597).

37 A partir da diferenciacdo entre principios e modalidades e a insisténcia sobre a nocédo de distancia entre
homens e mulheres, Hirata e Kergoat (2007) desconstroem o paradoxo presente nos estudos sobre divisdo
sexual do trabalho: a ideia de que “tudo muda, mas nada muda”.
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Ou seja, as mulheres concentram-se em profissdes muito ligadas a nocdo de
cuidado, tais como trabalho doméstico, Enfermagem, Servico Social, entre outros. J& os
homens se concentram em areas ligadas a tecnologia e exatas, campo em que se situa a
geociéncias e a mineracdo (DIEESE, 2011; INEP, 2014).

Essa separacdo de competéncias, atribuicdes e fungdes representam uma diviséo
sexual horizontal do mercado de trabalho (segmentacdo horizontal do mercado de
trabalho).

O fendmeno de insergdo diferencial de homens e mulheres no
mercado de trabalho denomina-se segmentagdo ou segregacdo dos
mercados de trabalho baseada em género. Assim, a segmentacao
reporta-se a concentracdo de oportunidades de trabalho para as
mulheres em setores de atividade especificos e num nimero reduzido
de ocupacdes dentro da estrutura produtiva (YANNOULAS,
2003:48).

Contudo, ha também uma divisao vertical do mercado de trabalho (segmentacao
vertical do mercado de trabalho). A segmentacdo vertical diz respeito a hierarquizacao
no mercado de trabalho. Em suma, as mulheres sdo minoria nos cargos mais altos e em
espacos de poder (DIEESE, 2011), comprovando, segundo Yannoulas (2003) e Kergoat
(2000), que as mulheres estdo em desvantagem em relacdo aos homens, no que diz
respeito a salarios, ascensao de cargos e condicGes de trabalho.

Dessa segmentacdo horizontal e vertical, decorre que as profissdes ditas
“masculinizadas” sdo mais valorizadas do que as ditas “feminizadas”, mesmo em

condic@es precarias. Dai a ideia de que a classe trabalhadora tem dois sexos (HIRATA e
KERGOAT, 1994).

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL: CAMPO PROFISSIONAL PARA MULHERES?
Como vimos, as acdes relacionadas ao cuidado, seja no ambito familiar ou no

mercado de trabalho, sdo vistas como essencialmente femininas.
Sendo o cuidado atividade constituinte da politica atual de Assisténcia Social® e,
considerando ainda, as relacbes de género supracitadas e a relacdo da politica em

38 De acordo com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, “a
protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agles, cuidados, atengdes, beneficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao
ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nicleo basico de sustentacdo afetiva, biol6gica e
relacional” (BRASIL, 2005).
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questdo com a filantropia, € compreensivel que as mulheres sejam maioria nas
profissdes/ocupacges/atividades relacionadas a esta politica.

O embrido da Assisténcia Social no Brasil esta diretamente relacionado as ac6es
de benemeréncia e caridade realizadas pelas damas de caridade® (BOSCHETTI, 2003;
SPOSATI, 2007). “Desde 0 seu germe, portanto, ha uma nitida marca de género como
construto da Assisténcia Social. Esta marca tem acompanhado toda a trajetoria desta
politica, de diferentes formas (...)” (RUSSO, CISNE E BRETTAS, 2008:130).

De forma sucinta, até 1930 a questdo social ndo era tratada como direito, mas
considerada “caso de policia”. Porém, como a repressao por si s6 ndo era suficiente para
manter a “ordem social”, entidades, na maioria permeadas pela logica crista de ajuda ao
préximo, criaram também outras estratégias para o seu enfrentamento, realizando
praticas baseadas na caridade e no voluntarismo, de forma fragmentada e descontinua.

A partir de 1930, a conjuntura social (acirramento das contradi¢cdes sociais),
politica (instauragdo do Estado Novo, em 1937, sob comando de Getulio Vargas como
presidente, a0 mesmo tempo que emergia uma classe trabalhadora organizada que
ameacava 0 poder da classe dominante) e econdmica do Brasil (desenvolvimento do
capitalismo no pais), tornou necessario que o trato da questdo social por parte do Estado
fosse aquém da represséo.

Nesse contexto, Vargas adotou politicas que visavam o controle da populacéo de
forma populista, assistencialista e clientelista, passando a imagem de “padrinho da
populacao”. Buscava-se mascarar as desigualdades sociais. O entdo presidente ficou

conhecido, inclusive, como o pai dos pobres*.

Esse modelo governamental ndo eliminava, no entanto, o uso da
repressdo tanto direta quanto camuflada ideologicamente. O
objetivo central era impedir a autonomia das organizacfes
sindicais e da classe trabalhadora de uma forma geral, que ja
conquistava espaco no cenério politico. (RUSSO, CISNE E
BRETTAS, 2008:133)

39 Mulheres com condigdes financeiras elevadas, destacadamente, as primeiras-damas.

40 E preciso assinalar o carater contraditorio que qualquer politica social assume na sociedade capitalista,
0 que inclui a Assisténcia Social. Assim, ndo se pode considerar os servigos da Assisténcia Social apenas
como modo do capitalismo se (re)produzir, mas também como conquista da classe trabalhadora. “(...) A
assisténcia social, enquanto um processo que resulta da relagdo entre interesses contrarios (o do capital e
do trabalho ou o da ldgica da producédo lucrativa e o das necessidades sociais) pode tanto servir a um
como a outro interesse, dependendo de quem, historicamente, estiver melhor situado na correlagdo de
forcas” (PEREIRA, 1996: 36).
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Nesse contexto, surge a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, fundada em
1942 pela entdo primeira-dama Darcy Vargas, considerada a primeira grande instituigéo
de Assisténcia Social (LONARDONI, GIMENES, SANTOS e NOZABIELLI, 2006).

De natureza juridica civil e sem fins lucrativos, essa instituicdo era
ligada administrativamente ao Ministério da Justica e ao Ministério
das RelacGes Exteriores. (...) A iniciativa de criar a LBA partiu da
esposa do presidente da Republica, que sempre assumiu a presidéncia
de honra da instituicdo. A época de sua criacdo, as acbes eram
desenvolvidas por voluntérios, sem carater técnico e sistematico. Essa
forma particular de assisténcia social, com caracteristicas muito mais
préximas da caridade privada que da protecdo social publica (...)
(BOSCHETTI, 2006:35).

A LBA expandiu-se e atuava na maioria das areas da Assisténcia Social.
Portanto, influenciou na estruturacdo racional desta politica, muito embora sua atuacao
ndo tenha rompido com as préticas assistencialistas do Governo Vagas.

E importante ressaltar que cabia as primeiras-damas a presidéncia da instituicao.
Ou seja: a Assisténcia Social estava sob responsabilidade da primeira-dama e ndo do
presidente ou algum outro governante. O enfrentamento da questdo social, nesse
sentido, é entendido como responsabilidade feminina através de um viés moralizante,
esvaziando o seu sentido politico.

Vé-se que historicamente a assisténcia social esteve atrelada a questdo de
género. Até porque as profissdes comuns a esta politica, como psicélogos, assistentes
sociais, pedagogos e cuidadores sociais, sdo também caracterizadas como
essencialmente femininas por se relacionarem ao papel da mulher como educadora,
cuidadora, emotiva, compreensiva, dentre outros. Isto é, permanece 0 pensamento
conservador das mulheres como responsavel pelo cuidado.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e outros avancos
legais referentes a Assisténcia Social, apontados no Capitulo 1 do presente trabalho,
houve um avanco na tentativa de consolidar a Assisténcia Social como direito e
definindo areas de atuacdo mais continuas e abrangentes. Com isso, esperava-se que 0
atendimento fosse profissionalizado e realizado por profissionais qualificados,
eximindo, ao menos em parte, a mulher da sua responsabilidade moral de ajudar o

préximo.
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Contudo, os achados desta pesquisa mostram que em especial a profissdo do
cuidado, que poderia e deveria ser “profissionalizada” segundo os preceitos legais
instituidos a partir da Constituicdo, acaba sendo limitada a filantropia e benemeréncia e,

portanto, ainda restrita as mulheres.
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3 A DISCUSSAO DOS CUIDADORES SOCIAIS DOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DO DISTRITO
FEDERAL EM UMA PERSPECTIVA DE GENERO

Os cuidadores sociais*' sdo profissionais fundamentais para garantir que os
principios de atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento sejam

cumpridos.

E a figura de autoridade e afetividade direta da crianca. E bom
reforcar isso, porque tem a ideia de que a técnica é que essa
figura direta, mas ndo é. E a mée social que esta ali o tempo
todo. E também € a figura de cuidado. Ela tem que organizar a
casa, ajudar na organizacdo dos horarios, na organizagédo
deles, das coisas deles, no bom andamento da casa. E também é
uma figura de afetividade, porque o cuidado ndo é sé vestir
roupa e dar banho. Mas poder conversar com o acolhido, ter
um carinho, ter esse algo a mais para perceber se a crianca
estd passando por alguma coisa, de poder ser sensivel as
necessidades dos acolhidos. (Coordenadora do Departamento
Psicossocial — Instituicdo 1)

Entendemos que a mée social é o cargo-chefe do servico. E ela
gue € a figura de autoridade. Ela tem uma carga horéaria
intermitente, é ela que dorme na casa-lar, é ela que estd o
tempo todo com os acolhidos, entéo é ela que lida o tempo todo
com os conflitos daquele grupo que ela esta cuidando. (Gestora
da Instituicdo de Acolhimento — Instituicéo 3)

Apesar da importancia reconhecida pelas instituicdes, veremos que a ocupacao
de cuidador social ainda carrega velhos paradigmas, influenciando as funcbes exercidas
pelos mesmos e limitando suas possiblidades de atuagéo.

A pesquisa realizada em seis instituicdes de acolhimento para criangcas e
adolescentes do DF mostram que a atividade de cuidador social é exercida
majoritariamente por mulheres, fato observado também em outros estados
(SPERANCETTA, 2010). Quatro das seis instituicdes possuem em seu quadro de

funcionarios apenas cuidadoras sociais.

41 Segundo as OrientagBes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 0
cuidador social deve possuir escolaridade minimo de ensino médio completo e é desejavel experiéncia em
atendimento a criangas e adolescentes.
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Na verdade, esta parece ser uma tendéncia para todas as profissdes/ocupagdes
presentes nos servicos de acolhimento. Com base na Tabela 2, vimos que das seis

pessoas entrevistadas, cinco foram mulheres.

No servico de acolhimento, todos os funcionarios séo mulheres.
Psicologas e assistentes sociais todas mulheres, e maes sociais
todas mulheres. (..). Em relacdo a equipe técnica ndo
pensamos necessariamente numa mulher. Pode ser tanto
homens quanto mulheres. Mas quando ha sele¢cdo, vemos
dificuldade em encontrar homens que tenha experiéncia no
atendimento a criancas e adolescentes. Além da prdpria
realidade  dessas  profissdes, que sdo  formadas
majoritariamente  por  mulheres.  (Coordenadora  do
Departamento Psicossocial — Instituigdo 1)

Ademais, conforme Levantamento Nacional das Criangas e Adolescentes em
Servico de Acolhimento (2013), hd uma presenca expressiva de mulheres ocupando a
direcdo das unidades de acolhimento institucional para criancas e adolescentes. “Disto
pode-se inferir que as préticas de cuidado, em especial as direcionadas a criangas e
adolescentes, sdo ainda consideradas uma questdo feminina” (ASSIS; FARIAS,
2013:112).

Durante as entrevistas percebeu-se o uso de diversas nomenclaturas*? para se
referir aos profissionais responsaveis pelos cuidados diretos das criancas e adolescentes
acolhidos, com predominio da terminologia “mae social” (utilizada em quatro das seis
instituicOes pesquisadas).

A atividade de mae social foi regulamentada em 1987 pela Lei n° 7.644/1987.
Nela, consta que a mée social é a profissional que se dedica a assisténcia ao menor
abandonado, desempenhando o encargo em nivel social, dentro do sistema de casas-
lares. Em 2008, tal lei foi alterada pelo Projeto de Lei n° 2.971/2004, que regulamentou
a atividade de pai social, representando um avanco no reconhecimento legal da
igualdade entre homens e mulheres. Com a elaboracdo das OrientacGes Técnicas para 0s
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, em 2009, houve recomendagéo

para se utilizar o termo cuidador social*®. Ademais, a Resolugdo CNAS n° 9, de 15 de

42 Nomenclaturas utilizadas: mée/pai social (Instituicdes 1,2,3 e 5), cuidador social (Instituicdo 4) e
educador social (Instituicdo 6).

4 «Q educador/cuidador residente ndo deve ocupar o lugar da mde ou da familia de origem, mas
contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares, favorecendo o processo de reintegracao familiar
ou o encaminhamento para familia substituta, quando for o caso. Assim, recomenda-se a substituicdo do
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abril de 2014, ratifica e reconhece o cuidador social como uma das ocupagdes de ensino
médio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

Nas instituicdes que possuem apenas cuidadoras sociais, consta na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS* que a atividade exercida é a de “mae social”.
Quando questionados sobre isso, a resposta foi unanime: “a lei que rege a atividade ¢ a
de mae social”. Em outra instituigdo, na qual utiliza-se o termo cuidador social, a fungéo
registrada na CTPS ¢ a de cuidador social, com a seguinte justificativa: “nds seguimos
as OrientagOes Técnicas”.

Nés tentamos chamar de cuidadores sociais, mas os acolhidos
normalmente chamam de mae social ou se referem como tia
mesmo. Mas a equipe técnica tenta chamar de cuidadores
sociais. E um embate, porque as vezes os garotos chamam de
mae social e ai o cuidador acaba referenciando de filho. N6s
da equipe ndo, tentamos deixar claro que sdo cuidadores,
tentamos tirar essa ldgica de mae e pai. (Coordenadora da casa-
lar — Instituigdo 4)

Quando mudou as Orientagdes Técnicas trouxe a
recomendacdo de ndo usar mais o termo mée social (...), deu
uma impactada, porque a nomenclatura tem um peso. (...)
Quando vocé chama de cuidadora vocé profissionaliza um
vinculo, os proprios meninos sentem essa profissionalizagéo e
comecam a tratar diferente. (...) Entdo ou ela é cuidadora
social ou ela é mae social. Aqui é mae social, na carteira de
trabalho ela é mée social e ela exerce o papel de mée. (Gestora
da Instituicdo de Acolhimento — Instituigdo 3)

Assim, as institui¢des diferenciam os profissionais cuidadores com base em
leis/resolugdes distintas e utilizando nomenclaturas especificas para tal, muito embora
0s servigos de acolhimento sejam regidos pela mesma base normativa. Em poucas
palavras, a legislacdo que aborda sobre os profissionais responsaveis pelos cuidados das

criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento da margem a essa orientacdo

termo largamente utilizado “mae/pai social” por educador/cuidador residente, de modo a evitar
ambiguidade de papéis, disputa com a familia de origem, ou fortalecimento da ideia de permanéncia
indefinida da crianga/adolescente no servigo e o investimento insuficiente na reintegragdo familiar.”
(BRASIL, 2008:71)

4 Quanto o regime de contratacdo, predomina o regime de trabalho celetista. Apenas na Instituico 6, de
natureza publica-estatal, que os cuidadores sociais sdo servidores publicos (regime estatutério).
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distinta por parte dessas instituicdes. Ressalta-se que isto ndo significa que as
instituicOes que utilizam o termo cuidador social ndo reproduzam velhos paradigmas.

A Lei n® 7.644/1987, por si sO, € muito restrita. Em primeiro lugar, foi
promulgada antes da Constituicdo Federal de 1988 e antes do ECA. Em segundo lugar,
corresponde apenas ao sistema de casa-lar. Como ja discutido, existem, atualmente,
diversas modalidades de servigos de acolhimento para criancas e adolescentes. Em
terceiro lugar, as atribuicdes* nela definida ndo abrangem a discussdo fecunda sobre o
atendimento as criancas e adolescentes ocorrida ap0s a década de 1990. A presenca das
palavras “menor” e “abandonado” sdo exemplos disso. E, por ultimo, “mae” e “pai”
carregam uma conotacgdo distinta do que se propde um servico de acolhimento, que € a
garantia de um direito e seu carater excepcional e provisorio. A utilizacdo do termo
“mae social”, portanto, pode fortalecer velhos paradigmas que historicamente marcaram
a institucionalizacdo das criancas e adolescentes no Brasil, discutidos no capitulo 1.
Pode-se dizer, inclusive, que a terminologia “mae social” ¢ um velho paradigma que se
reproduz na atualidade.

Com tudo isso, comprovamos que ha uma falta de consenso no que se refere ao
papel desempenhado pelo cuidador social em uma instituicdo de acolhimento para
criangas e adolescentes.

Conforme as OrientacGes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para
Criancas e adolescentes, as principais atividades exercidas pelos cuidadores sociais, seja
em abrigos institucionais ou casas-lares, sdo: organizacdo da rotina domestica e do
espaco residencial; cuidados béasicos com alimentacdo, higiene e protecdo; relacdo
afetiva personalizada e individualizada com cada crianca e/ou adolescente; prestar
auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida, fortalecimento da
auto-estima e construcdo da identidade; organizacdo de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente, de modo a
preservar sua histéria de vida; acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros

servicos requeridos no cotidiano*® e apoio na preparacio da crianca ou adolescente para

4 Segundo o0 Art. 4° da Lei n° 7.644/1987, sdo atribuicdes da mée social: | - propiciar o surgimento de
condigBes proprias de uma familia, orientando e assistindo os menores colocados sob seus cuidados; I1 -
administrar o lar, realizando e organizando as tarefas a ele pertinentes; Ill - dedicar-se, com
exclusividade, aos menores e a casa-lar que lhes forem confiados.

46 Quando for necessario e conveniente, um profissional da equipe técnica (psicélogo ou assistente social)
também devera participar deste acompanhamento.
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0 desligamento, sendo para tanto orientado e supervisionado por um profissional de
nivel superior.

Além disso, a Resolucio CNAS n° 9, de 15 de abril de 2014*’, o cuidador social,
no ambito da Assisténcia Social, possui as seguintes funcgdes: desenvolver atividades de
cuidados basicos essenciais para a vida didria e instrumentais de autonomia e
participagdo social dos usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimensdes individuais e coletivas; desenvolver atividades para o
acolhimento, protecdo integral e promocdo da autonomia e autoestima dos usuarios;
atuar na recep¢do dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora; identificar as
necessidades e demandas dos usuarios; apoiar 0s usuarios no planejamento e
organizacdo de sua rotina diaria; apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como
organizacdo e limpeza do ambiente e preparacdo dos alimentos; apoiar e monitorar 0s
usuarios nas atividades de higiene, organizacdo, alimentacdo e lazer; apoiar e
acompanhar os usuarios em atividades externas; desenvolver atividades recreativas e
ludicas; potencializar a convivéncia familiar e comunitaria; estabelecer e, ou,
potencializar vinculos entre 0s usuarios, profissionais e familiares; apoiar na orientacao,
informacgdo, encaminhamentos e acesso a servigos, programas, projetos, beneficios,
transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de articulagdo com politicas
afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas, contribuindo para o
usufruto de direitos sociais; contribuir para a melhoria da atencdo prestada aos membros
das familias em situacdo de dependéncia; apoiar no fortalecimento da protecdo mutua
entre 0s membros das familias; contribuir para o reconhecimento de direitos e o
desenvolvimento integral do grupo familiar; apoiar familias que possuem, dentre os
seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocdo de
espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar; participar das reunibes de
equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e
resultado.

Todavia, como observado nas instituicdes pesquisadas, as funcGes podem se
diferenciar conforme as caracteristicas do servi¢o prestado. Nas Instituicdes 3 e 4, por

exemplo, os cuidadores sociais sdo responsaveis por todos os aspectos relacionados a

47 Resolugéo que ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de ocupagdes profissionais de ensino médio
e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.
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rotina e organizagdo da casa-lar, muito embora os acolhidos assumam responsabilidades
nesse processo. Na Instituicdo 1, h& diferenciacdo entre casas situadas no abrigo
institucional e as casas-lares descentralizadas. Enquanto nas primeiras a lavanderia é
compartilhada por todas as casas e as refeicdes sdo feitas em um refeitorio (ha uma
escala para que as cuidadoras sociais participarem da limpeza do refeitério e da
cozinha), nas segundas as casas sdo mais autbnomas. Nas Instituicdes 2 e 5, as tarefas
domeésticas sdo realizadas por outros funcionarios (cozinheiro, auxiliar de servicos
gerais, dentre outros). Ja na Instituicdo 6, foi relatado que os cuidadores sociais ndo
assumem nenhuma responsabilidade quanto a limpeza e organizagdo da casa. Estas
tarefas sdo relegadas aos acolhidos da casa-lar em questdo, visto que s residem nela
adolescentes (idade superior aos 12 anos).

Apesar da gama de funcdes e importancia dos cuidadores sociais para garantir a
convivéncia familiar e comunitaria das criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento, percebeu-se que a énfase dada ao papel desses profissionais foi bastante
superficial, resumindo-se aos servicos domésticos e/ou em dar alimentacdo, contribuir
para a higiene e salde e realizar acompanhamento escolar (com excecdo para a

Instituicdo 6, que seréd abordada posteriormente).

Ela [mé&e social] tem esse papel de educar essa crianga, de
prepara-la para a vida autdbnoma (...). Ela arruma a casa, ela
faz a comida, ela lava a roupa, ela que limpa a casa, ela que
leva 0 menino para a escola, ela que vai na consulta médica.
Ela faz o papel da mée. (Gestora da Instituigdo de Acolhimento
— Instituigdo 3)

Tomando como base a discussdo sobre as relacbes de género presentes nessa
sociedade, temos que a funcdo cuidador social é entendida, nas maiorias das vezes,
como mera extensdo das atividades domésticas que uma mulher, por seu papel de
género, deveria exercer. Dai a presenca expressiva de mulheres assumindo essa
ocupacdo e, ainda, a massiva utiliza¢do do termo “mae social”. Ficou constatado que os
servigos de acolhimento institucional que utilizam o termo “mae social” possuem em
seu quadro de funcionarios apenas cuidadoras sociais, sendo que em trés dessas
instituicbes nunca houve estimativas de contratar cuidadores sociais do sexo masculino.

Essa influéncia da ideia normativa de cuidado como atribuicdo feminina se

estende para a forma como € realizada a contratacdo. Em todas as instituicdes de
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natureza publica ndo-estatal pesquisadas, a selecdo ocorre por meio de andlise curricular
e entrevistas individuais ou grupais. As vagas sdo divulgadas por meio da Agéncia do
Trabalhador, servico prestado pelo Sistema Nacional de Emprego — SINE.

Primeiro ponto a ser destacado € 0 modo como ocorrem a divulgacdo das vagas.
No caso das instituicdes que contratam apenas cuidadoras sociais, as vagas sao restritas
as mulheres. Isto €, ndo se cria a possibilidade de homens se candidatarem a vaga
existente. Percebeu-se que ndo ha muito questionamento sobre as razfes dessa restricdo

no momento de divulgacdo da vaga.

Quando contratamos mae social, e a instituicéo ja faz isso por
51 anos, pensamos numa mulher, numa pessoa do sexo
feminino. (Coordenadora do Departamento Psicossocial —
Instituigdo 1)

Quanto ao processo seletivo, trés aspectos foram comuns em todas as
instituicdes: sdo realizadas entrevistas (individuais ou grupais), analise do curriculo
profissional a fim de verificar alguma experiéncia profissional e, por dltimo, a
explicacdo, por parte dos contratantes, das atribuicdes do cuidador, a situacédo e regras
da instituicdo e questdes relativas ao contrato de trabalho. Entretanto, os parametros de

andlise utilizados pelos contratantes se mostraram subjetivos.

N&o é um teste psicoldgico, ninguém é aprovado ou reprovado,
mas é para saber quem séo elas, quem delas é mais indicada
para a fungdo. Entdo, coisas que a gente vé.. O lado
emocional, porque querendo ou ndo aqui sdo casos que
mechem muito com a pessoa. Na verdade, todos que trabalham
com o servico de acolhimento precisam ter algumas coisas mais
ressignificadas. Entdo, n6s olhamos a questdo emocional, se
essa pessoa tem por acaso alguma lembranga ou passou por
alguma violag&o de direitos na vida que n&o foi resolvida, ndo
foi trabalhada, que virou um segredo. Mas olhamos também a
questdo do cuidado, se é uma pessoa cuidadosa. Colocamos
situacOes-problema para saber se a pessoa vai conseguir lidar
com aquilo. Porque aqui tem adolescente que desafia, que
xinga. E temos que saber se a mée sabera lidar com isso. (...) E
até questionando para elas “o que ¢ ser mde”. Porque é mde
social. Entdo a gente tenta trabalhar essa questdo do que é que
ser mde no momento da contratacdo. (Coordenadora do
Departamento Psicossocial — Instituigdo 1)

54



Pessoas que a principio se mostrem responsaveis, que tenham
tempo livre, que possam se dedicar com exclusividade a esse
trabalho, pois sdo criangas com necessidades especiais que
necessitam de cuidados especial. Entdo o critério que vejo é,
além de morar perto, pessoas ja maduras e que tenham esse
tempo disponivel e que possam cuidar. E claro que a gente
nunca sabe se essa pessoa vai dar certo ou ndo. Aquele ditado:
guem vé cara, ndo vé coragdo. Por isso, tem os trés meses, que
é 0 periodo de experiéncia, que € para a gente avaliar se a
pessoa realmente se identifica com o trabalho. Normalmente eu
procuro dentro desses critérios as pessoas que possuem alguma
experiéncia relacionada a cuidados especiais, como cuidado
com criang¢as que ndo sejam necessariamente portadoras de
deficiéncia, que ja tenha tido algum contato com criancas, para
me trazer um pouco de tranquilidade. (...) A pessoa tem que
mostrar que gosta desse trabalho. E eu inclusive fago questédo
sempre de falar muito do meu lado cristdo: além de desejar o
trabalho, porque vocés serdo pagos por isso, aproveitem a
oportunidade para estar cuidando, aproveita para se doar,
para dar amor, carinho. Até porque essas criancas foram
abandonadas. N&o tiveram a oportunidade de serem
reintegradas. (Coordenadora da casa-lar — Instituicdo 2)

Na Instituicdo 3, além dos trés procedimentos citados, a entrevistada afirmou

que existe no rol de procedimentos de contratacdo a recomendagdo de uma visita

domiciliar na casa da candidata, com objetivo de

(...) conhecer a familia e a casa da profissional, averiguando se
esta é limpa e organizada. Porque o que a gente é por dentro
reflete por fora a nivel de organizacdo. E saber como que a
familia encara esta profissdo. Porque as vezes ela esta vindo
por uma necessidade, mas a contragosto da familia. Ela tem
gue ter o apoio da familia, porque ela ficara muitos dias fora.
Sendo, ela ndo vai ficar. Olhamos também se a pessoa ndo
fuma, porque imagina s6 a mée fumar? (Gestora da Instituicdo
de Acolhimento — Institui¢do 3)

A partir dessas falas, evidencia-se que o perfil procurado pelas instituicdes é
associado a concepcéo de ajuda ao proximo e da ideia normativa de papel materno e da
mulher. A Instituicdo 4, que possui um cuidador social do sexo masculino em seu
quadro de funcionarios, foi a Unica instituicdo publica ndo-estatal que se distanciou
desse perfil profissional almejado, dando énfase apenas a experiéncia profissional e ao

grau de afeicdo do candidato por criancas e adolescentes.
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A experiéncia profissional, em maior ou menor grau, foi citada em todas as
instituicOes. De acordo com as entrevistas, dificilmente a pessoa que se candidata a vaga
de cuidador social ja teve essa experiéncia profissional. O que ocorre, é que as mulheres
candidatas ja trabalharam com atividades que também sdo consideradas extensdes dos
“cuidados do lar”, como auxiliares de servi¢os gerais, babas e diaristas.

Sendo assim, mesmo que as vagas fossem divulgadas para ambos 0s sexos,
talvez os homens ndo possuissem experiéncia profissional para “competir” com as
mulheres. Na instituicdo pablica ndo-estatal que conta com a presenca do pai social, por
exemplo, ndo se colocou a experiéncia como ponto central para concorrer a vaga, o que
facilitou o processo de contratagéo.

O fato é que dificilmente se discute contratar cuidadores sociais do sexo
masculino nestas instituicbes, mesmo frente a dificuldade de se contratar cuidadoras
sociais, fendmeno relatado por todos os entrevistados das instituicdes que possuem
apenas cuidadoras sociais no seu quadro de funcionario. Dentre as razbes estdo a
localidade da instituicdo (Instituicdo 5), dificuldade da mulher em cumprir uma jornada
intermitente (Instituicdo 1 e Instituicdo 3) e a procura por profissionais que residam
proximas a instituicéo (Institui¢éo 2).

Para tentar sanar essas dificuldades no momento da contratacdo, duas
instituicdes de acolhimento alteraram a jornada de trabalho. As Orientagfes Técnicas
para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes recomenda que nos
abrigos institucionais os cuidadores sociais trabalhem em turnos fixos diarios e ndo em
esquemas de plantdo, a fim de evitar ampla alternéncia na prestacdo dos cuidados. Ja
nas casas-lares, é colocado que deve haver um cuidador social residente. Apenas em trés
instituicGes se mantém o cuidador social residente (Instituicdo 1, Instituicdo 2 e
Instituicdo 3). Em outras duas persiste o regime de plantdo 24h (trabalha um dia e folga

0 outro) e na Instituicdo 6 o plantdo possui duracdo de 12h (regime de escala).

Quando fundou a casa-lar n6s queriamos um casal, seria 0s
residentes e 0s outros dois cuidadores. Acabou que isso
dificultava a contratacdo e nao conseguiamos contratar o
casal. E ai mudamos para o plantdo de 24h. E s6 quando
mudamos o plantdo é que conseguimos contratar o casal.
(Coordenadora da casa-lar — Instituicao 4)
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Quando eu entrei aqui na instituicho, as maes sociais
trabalhavam a semana inteira e folgavam uma vez por semana.
E isso dificultava elas terem uma vida fora da instituicéo,
cuidar dos proprios filhos, manter um relacionamento. Entéo a
gente fez uma mudanca. Hoje elas trabalham 24 horas e folgam
24 horas, dia sim e dia ndo. (Presidente da instituicdo —
Instituicdo 5)

Quando questionados sobre a possivel contratacdo de cuidadores sociais do sexo
masculino frente as dificuldades enfrentadas no momento da contratacdo de cuidadoras
sociais, houve ressalvas sobre os perigos aos quais as criancas e adolescentes poderiam
ser expostas.

Como a gente ndo conhece exatamente quem é a pessoa, nos
ndo queremos o risco desses homens se aproveitarem das
criancas acolhidas. Aqui n6s temos mocinhas, adolescentes, de
16, 17, 18 anos. Entdo, por isso, esse receio acho que normal.
Pela sociedade que a gente vive, a gente acha melhor se
precaver. (Coordenadora da casa-lar — Institui¢éo 2)

Esse comentario pode soar preconceituoso em um primeiro momento, mas ao
analisarmos dados fecundos sobre violéncia sexual contra criancas e adolescentes, se
constata que o receio € fundamentado. De acordo com o Balanco Semestral do Disque
Direitos Humanos — Disque 100, do primeiro semestre de 2015, a violéncia sexual ¢ a
quarta violagdo mais recorrente contra criangas e adolescentes denunciada no Disque
Direitos Humanos, representando 21,90% dos casos. O site BBC, em matéria publicada
no dia 10 de novembro de 2015, afirma que dos 71 casos de abuso infantil que
chegaram ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo entre 2012 e meados de 2015,
73% eram de meninas e 27% eram de meninos, e quanto aos abusadores apenas 0,4%
eram mulheres.

Ja a entrevistada da Instituicdo 3, afirmou que nas casas-lares da instituicdo
localizadas em outros paises e até mesmo em outros estados brasileiros, ha cuidadores
sociais do sexo masculino. Todavia, para a instituicdo localizada no DF ainda ndo se
verificou a necessidade de contratar os “pais sociais”.

Na Instituicdo 1 houve a tentativa de contratar um cuidador social homem.

No ano passado nds percebemos a necessidade muito grande de
contratar um pai social. Até incluimos isso no nosso plano de
trabalho para uma casa especifica do servi¢co. Mas foi muito
dificil. (...) A gente percebeu que no trabalho com adolescentes
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a figura masculina é importante como uma figura de
autoridade. S6 que a gente ndo conseguiu contratar ninguém.
Teve até uma entrevista interessante. Veio o casal, casal
mesmo, 0 esposo e a esposa. E ele parecia muito interessado.
Mas nao ficaram. (...) A contratacdo de pai social, e esta é uma
guestdo muito interessante, partiria de uma visdo de como um
pai social dentro da casa poderia ser benéfico para os
adolescentes e de ter uma relagdo proxima com a figura
masculina. Tem a questdo também de que o homem tem uma
autoridade. Assim, acho que algumas mulheres terdo a mesma
autoridade, mas é mais comum ao homem. Ent&o, depois que a
gente tentou contratar e ndo conseguiu, a gente percebeu que a
dificuldade seria muito grande. (Coordenadora do
Departamento Psicossocial — Instituigdo 1)

O discurso do homem como figura de autoridade aparece aqui ratificando, mais
uma vez, 0s papéis atribuidos a cada género. Em outra entrevista (Instituicdo 4), a
importancia do cuidador social do sexo masculino foi atribuida ao fato deste “impor
respeito naturalmente”. A entrevistada da Instituigdo relatou que o respeito pelas
cuidadoras advém do fato delas possuirem mais experiéncia e, portanto, a qualidade das
intervencdes € superior. Ou seja: mesmo em uma profissdo tradicionalmente ocupada
por mulheres, verifica-se que para as mesmas adquirirem 0 mesmo respeito que 0s
homens, precisam ser mais qualificadas.

Foi comprovado, ainda, que a mera divulgacdo de vagas de cuidador social —
mesmo quando destinadas unicamente ao publico masculino — ndo acarreta,
necessariamente, na contratacdo de um homem. Denota-se uma falta de interesse dos
homens no que se refere a esse tipo de atividade.

No caso da institui¢do publica ndo-estatal que conta com cuidador social do sexo
masculino, este € contratado junto a sua esposa € ambos realizam o plantdo nos mesmos
dias. A entrevistada ndo soube responder com exatidao sobre a divisdo de funcdes entre
o casal, alegando que normalmente o homem cuida da limpeza da casa e a mulher se
responsabiliza pela alimentacdo. Afirmou deixa-los decidir sobre esses aspectos,
inclusive por terem uma relacdo matrimonial. Conforme pesquisa realizada por
Sperancetta (2010), quando ha a presenca de mées sociais e pais sociais em uma mesma
instituicdo, nota-se que h& uma divisdo de fungdes entre cuidadores sociais baseadas em

seu género sexual em grande parte delas.
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A entrevista realizada na Instituicdo 4 revelou que apenas se pensou a
contratacdo de um casal, e ndo a contratagdo de um homem por si s6. A entrevistada
alegou que ha na casa apenas um quarto destinado aos cuidadores e, portanto, ha a
necessidade de dividi-lo. Na Instituicdo 1, como ressalta a fala da entrevistada, também
se pensou na contratagdo de um casal. J& na Instituicdo 5, o entrevistado afirmou que
caso algum dia seja contratado um cuidador social do sexo masculino, a preferéncia sera
para um casal, para evitar situacfes de ciume dos maridos das cuidadoras sociais para
com o cuidador social homem contratado.

Esta situacdo pode revelar a objetificacio da mulher que aparece como
propriedade dos maridos, bem como uma forma de proteger as criangas e adolescentes
de possiveis abusos relacionados a presenca de um homem como cuidador social. Além
disso, a contratacdo de um casal pode refletir a tentativa de se reproduzir no
acolhimento institucional a ideia funcionalista de familia, para a qual o homem e a
mulher possuem determinadas func¢des que sdo consideradas fundamentais para o pleno
desenvolvimento da crianca.

Quanto a instituicdo publica-estatal, na qual a selecdo ocorre por meio de
concurso publico para provimento de vagas, a situacdo pode ser ainda mais alarmante
no que se refere a qualidade do servico prestado pelos cuidadores sociais: se nas
instituicdes publicas ndo-estatais percebeu-se que o cuidado fica relegado, muitas vezes,
ao esteredtipo que se tem sobre as fungdes maternas, a ideia de “vigiar os acolhidos”
apareceu de forma mais proeminente na Instituicdo 6.

Analisando o Edital N° 1 do Concurso Publico 2/2008 da SEDHS, publicado em
15 de dezembro de 2008, regido e executado pela Fundagdo Universa, nota-se que 0s
parametros utilizados para a contratacdo dos cuidadores sociais sdo mais objetivos do
que nas instituicdes do terceiro setor, visto que todas as etapas devem ser seguidas
rigidamente.

O concurso publico foi realizado através de prova objetiva, de carater
eliminatério e classificatorio, e avaliacdo de qualificacdo socioeducativa, de carater
classificatorio. Além disso, os candidatos aprovados foram convocados para a
realizacdo dos procedimentos pré-admissionais e dos exames médicos complementares,
de carater unicamente eliminatorio. O requisito escolar era a conclusédo de curso de nivel

médio, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo 6rgao préprio do sistema de
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ensino. A descricdo sumaria das atribuicdes®® foi ampla e em conformidade com as
OrientagBes Técnicas para os Servigcos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.
Para a avaliacdo de qualificacdo socioeducativa, foi realizada a prova de titulos e
experiéncia profissional relacionada a funcdo de cuidador social, tais como avaliacdo de
cursos, capacitacfes, seminarios, congressos e treinamentos na area socioeducativa.
Todos os parametros utilizados na execucao do edital publico estavam de acordo
com as OrientacGes Técnicas para 0s Servicos de Acolhimento para Criancas e

Adolescentes, exceto pela realizagdo de curso de formagéo para os aprovados®.

Quando se tratar de servigos de acolhimento governamentais,
particular atencdo devera ser dada a elaboragdo de editais de
concursos publicos para o provimento dos cargos. Além da
previsdo de formagdo minima exigida para a fungdo, da
exigéncia de conteudos especificos para as provas de selecdo
(vide sugestdes no item “Habilidades e conhecimentos técnicos
desejaveis”) e da previsdo de provas de titulos que pontuem
tanto titulaco académica em &reas relacionadas ao desempenho
da funcgdo, quanto experiéncia profissional no atendimento a
criancas, adolescentes e familias. Recomenda-se que também
sejam previstos nos editais, como etapas eliminatorias do
concurso, a avaliagdo psicoldgica; a analise de vida pregressa e
curso de formacédo. (BRASIL, 2008)

As vagas, destinadas a ambos os sexos, representaram uma chance para aqueles
que buscavam estabilidade, jornada semanal de 30h e salario acima do mercado de
trabalho para exercer a atividade de cuidador social. Além disso, por ter um carater mais
objetivo, questdes singulares dos sujeitos, como motivacdo para a fungédo, puderam
deixar de ser avaliadas.

Essas questdes criaram situacdo inversa daquela verificada na maioria das
instituicGes publicas ndo-estatais: mais cuidadores sociais do sexo masculino presentes

em uma das casas-lares da Institui¢do 6.

48 Descrigdo sumaria das atribuicdes, conforme item 2.1.2 do edital: executar atividades de protegéo
social especial em unidades de alta complexidade, relacionadas ao acolhimento, e assisténcia as criancas,
adolescentes, familias, idosos e pessoas com deficiéncia sob seus cuidados; e importancia das normas de
convivéncia comunitaria; exercer papel de mediador de conflitos; participar e contribuir para o processo
de reintegragdo familiar dos usuarios e colocagdo em familia substituta, ou similares; participar da vida
escolar dos assistidos; zelar pela integridade fisica, emocional e mental das criancas, adolescentes,
familias, idosos e pessoas com deficiéncia; auxiliar na construgdo da autonomia e da autogestdo dos
usudrios; participar de programas de treinamento; executar outras atividades de interesse da area.

4% 0 curso de formagdo ndo estava previsto em edital, porém néo se tem informacdes de que as proprias
institui¢des de acolhimento tenham realizado um curso destinado aos novos profissionais.
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Ressalta-se que nessa instituicdo os adolescentes sdo 0s responsaveis pelos
servicos domésticos da casa-lar, inclusive na manutencdo das suas roupas. A
alimentacdo é terceirizada: sdo distribuidas, diariamente, marmitas para os acolhidos.
Segundo entrevistada, os cuidadores sociais Sd0 responsaveis apenas por controlar os
adolescentes. Inclusive, foi relatado que muitas vezes os profissionais ndo cumprem
suas cargas-horérias integralmente e deixam os acolhidos sem nenhuma supervisao.

Ainda segundo a entrevistada, essas caracteristicas dificultam o trabalho com os
adolescentes em situacdo de acolhimento. Ocorrem situacdes de desrespeito, como o
uso recorrente de terminologias depreciativas (menor, delinquente), que fragilizam a
garantia do direito.

Importante ressaltar que o termo utilizado na Instituicdo 6 para se referir aos
cuidadores sociais é o de educadores sociais. Analisando apenas a nomenclatura, temos
que a dimensdo que relaciona as mulheres a funcdo (a palavra “cuidado”) € retirada e
trocada por uma denominagdo muito relacionada a questéo da autoridade.

Disto, pressupfe-se que 0s homens, criados para assumir determinadas funcoes,
ndo estdo preparados, muitas vezes, para assumirem atividades de cuidado. Isto ndo
significa dizer que seja da natureza feminina “cuidar”, mas que a produg¢ao e reproducao
dos esteredtipos precisam ser superadas para que ambos 0S SeX0S exercam as suas
fungdes com qualidade. Nem a cuidadora deve ser a mée e nem o cuidador deve ser
apenas a figura de autoridade.

Todos os aspectos apresentados até agora apontam para o desafio de consolidar
o trabalho interdisciplinar (para além da equipe técnica) nos servicos de acolhimento,
com fins de garantir um atendimento integral e protetivo as criancas e adolescentes. A
ideia de formacdo continuada para todos os funcionarios dos servicos de acolhimento,
realizada a partir de cursos, reunides de formacédo, seminarios e leituras, esta presente
nas Orientagdes Técnicas para 0s Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes. Porém, se um curso de formacdo de cuidadoras sociais, por exemplo, é
oferecido por uma instituicdo que reforca ideias filantropicas e a ideia funcionalista de
papel sexual, entdo, muito provavelmente, as profissionais formadas portardo valores
que ndo abarcam a totalidade dos principios de atendimento previstos nas normativas

que tratam os servicos de acolhimento.
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Uma ultima questdo deve ser considerada ao discutir as relaces de género tendo
em vista os cuidadores sociais dos servicos de acolhimento para criangas e adolescentes
do Distrito Federal: a diferenca salarial entre as duas formas de regimes de trabalho.

Os cuidadores sociais do regime estatutario, além da estabilidade do vinculo
empregaticio e jornada de trabalho de 30 horas semanais, recebem remuneracéo
bastante superior aos cuidadores sociais celetistas que possuem jornada de trabalho de
40 ou 44 horas semanais. Em uma das instituicdes pesquisadas o salario pago as
cuidadoras sociais girava em torno de um salario minimo, enquanto o vencimento
bésico dos cuidadores sociais da Instituicdo 6, previsto em edital publico, € superior a
mil e seiscentos reais.

Sendo assim, ocorre uma divisdo entre trabalhadores que exercem uma mesma
funcdo. Apesar disso, os cuidadores sociais, independente da instituicdo a qual se

vincula (estatal ou ndo), prestam um servigo publico.

E este, portanto, o desenho compdsito, diverso e heterogéneo
que caracteriza a nova conformagdo da classe trabalhadora, a
classe-que-vive-do-trabalho: além das clivagens entre o0s
trabalhadores estaveis e precarios, homens e mulheres, jovens e
idosos, nacionais e imigrantes, brancos e negros, qualificados e
desqualificados, “incluidos e excluidos™ etc., temos também as
estratificacOes e fragmentacdes que se acentuam em fungdo do
processo crescente de internacionalizacdo do capital.
(ANTUNES e ALVES; 2004:342)

Sabe-se que das seis institui¢cfes pesquisadas, quatro possuem apenas cuidadoras
sociais e caracteristicas ditas femininas sdo amplamente valorizadas, inclusive as vagas
sdo restritas ao publico feminino. Em contrapartida, na Instituicdo 6, publica, ndo ocorre
o fendmeno da discriminacdo de vagas e ndo existe a avaliacdo de caracteristicas
subjetivas dos sujeitos, além de ndo serem realizados servigos domésticos por parte dos
cuidadores sociais. Pode-se dizer, portanto, que na instituicdo publica pesquisada a
atividade de cuidador social ndo se constitui uma extensdo das func@es ditas maternas.

Nesse contexto, podemos supor que um dos motivos para 0s baixos salarios
pagos as cuidadoras sociais das instituicfes publicas ndo-estatais é a desvalorizacdo das
profisses ditas femininas. Soma-se a isso o fato de grande parte das instituicbes do

terceiro setor ndo receberem verbas publicas, sobrevivendo de doagfes, campanhas,
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eventos, dentre outros. Essa condicdo impossibilita pagar salarios mais altos aos

funcionérios.
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CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, historicamente, o atendimento as criancas e adolescentes em servicos
de acolhimento foram realizados por voluntarios e religiosos agindo com o “bom
coracdo para ajudar os que necessitam”. Como visto, devido a esta caracteristica, as
instituicdes de acolhimento, desde sua génese com a Roda dos Expostos, é
marcadamente um espaco de atuacdo das mulheres, devido ao papel de género imposto
a elas, em consonancia com a propria historia da composicao do mercado de trabalho no
ambito da Politica de Assisténcia Social. A desresponsabilizacdo do Estado quanto a
prestacdo de politicas sociais mantém os servicos de acolhimento sob a égide da
filantropia e, por isso, o grande numero de mulheres ainda atuando como cuidadoras
sociais.

Os avangos na consolidagdo do servico de acolhimento como um direito das
criangas e dos adolescentes sdo incontaveis, porém persiste nesse contexto a visao de
que ¢ suficiente a “vontade de fazer o bem ao proximo” para assumir atividades nas
instituicGes prestadoras desse servico. O cuidado entendido como atribui¢do feminina e
diretamente relacionado a dimenséo da afetividade torna-se subjetivo e ndo expresséo
de um direito a ser prestado. Por outro lado, a atitude policialesca dos cuidadores sociais
da Instituicdo 6 também ndo consolida esse direito.

Como aponta Bittencourt e Ferreira (2009) o cuidado esta presente em todas as
dimensGes dos direitos das criancas e adolescentes, seja no direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Em
contrapartida, todos os atos que firam esses direitos, como a negligéncia e exploracéo,
refletem a falta de cuidado. Portanto, é crucial que se coloque a prestacdo do cuidado
em um outro patamar no interior dos servigos de acolhimento, ndo o limitando como
papel exclusivo da mulher.

Coloca-se a necessidade de selecdo, capacitacdo e acompanhamento de todos
aqueles responsaveis pelo cuidado direto e cotidiano das criangas e adolescentes
acolhidos, “visto se tratar de uma tarefa complexa, que exige ndo apenas ‘espirito de
solidariedade’, ‘afeto’ e ‘boa vontade’, mas uma equipe com conhecimento técnico

adequado” (BRASIL, 2008:57). Entretanto, se a selecdo, capacitagdo e
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acompanhamento ocorrem em instituicdes que defendem a “ajuda ao proximo” e por
profissionais que, em sua maioria, ndo rompem essa logica, 0 que esperar dos
cuidadores sociais?

De fato, hd uma relacao direta entre a histdria da institucionalizacéo das criancas
e adolescentes e Assisténcia Social no Brasil, a terminologia adotada na maioria das
instituicbes para referenciar os cuidadores sociais, as fungdes exercidas por tais
profissionais e a discussdo de género no que tange a conformacdo do mercado de
trabalho. Diante desses aspectos afirma-se que a hipotese de pesquisa foi confirmada,
pois é evidente que as relacfes de género incidem nas decisbes administrativas, nas
formas institucionais e nas relagOes trabalhistas das instituicbes de acolhimento para
criancas e adolescentes do DF.

N&o se desconsidera aqui 0s aspectos colocados pelos entrevistados no que se
refere a contratacdo de cuidadores sociais homens, como o receio de violéncia sexual
contra acolhidos e a falta de experiéncia dos mesmos. Entende-se que esses fatores
expressam uma realidade maior. Em suma, o cuidado é um ato que acontece em uma
“diversidade de contexto social, econdmico, politico e cultural que lhe confere o sentido
de uma relagéo social onde estdo presentes as desigualdades e/ou os antagonismos de
classe, sexo, raca ou etnia” (HIRATA E GUIMARAES, 2012:2).

A guisa de conclusio destaca-se que o presente trabalho ndo objetivou esgotar
toda a realidade que envolve os cuidadores sociais, devido a limitacdo do tempo, das
entrevistas e a propria necessidade de responder a objetivos especificos. Apesar disso, 0
processo de coleta de dados numa pesquisa qualitativa envolve aspectos para além dos
que sdo previstos na metodologia. Nesse sentido, a pesquisa anuncia possiveis achados
que, apesar de ndo terem sido comprovados pelo estudo, podem sugerir futuros temas de
pesquisa que aprofundem a discussdo de género no cuidado as criancas e adolescentes
em situacdo de acolhimento do DF.

A reflex@o acerca da relagdo entre os cuidadores sociais e os acolhidos (que
pode ser afetiva ou conflituosa, como explicitado em algumas falas) e a prépria
percepcédo do cuidador quanto a sua fungdo podem indicar novos caminhos no debate da
contratagdo prioritaria das mulheres para assumir a atividade em questdo. Portanto,
ouvir os cuidadores sociais e 0s acolhidos poderia trazer novos pontos para o centro do
debate.
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Além disso, ndo foi possivel pesquisar com afinco os métodos adotados pelas
instituicdes responsaveis pela fiscalizacdo dos servigos de acolhimento para criancgas e
adolescentes, embora tenha ficado evidente a falha nesse processo. No entanto, entende-
se que tais 6rgdos poderiam exercer um papel fundamental para a construcao de equipes
qualificadas ao atuar efetivamente no controle do exercicio dos principios, direitos e
orientagdes colocados nas normativas e documentos que regem o funcionamento das
instituicbes de acolhimentos. Aponta-se para a necessidade de integracdo entre as

diversas rede de atendimento.
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ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTA: INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE NATUREZA PUBLICA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - IH

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A DISCUSSAO DE GENERO NO CUIDADO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO NO DISTRITO FEDERAL — DF

Objetivo da Pesquisa: Discutir as relacbes de género nos servigos de cuidado das

Instituicdes de Acolhimento para Criancas e Adolescentes do Distrito Federal — DF.

Questionario n°: Data: / /

Local:

Orientacdes a serem seguidas pelo entrevistador:

Este questionario so deve ser aplicado ap0s a autorizacao e preenchimento do Termo de
Concessdo Livre e Esclarecido (TCLE) pelo entrevistado. E imprescindivel a realizacio
da entrevista em local que ndo comprometa o sigilo da pesquisa ou cause transtornos ao
entrevistado. E lembre-se: “¢ muito importante que se respeite a propria maneira como a

pessoa se coloca em uma entrevista” (BRANDAO, 2007:19).
Dados do entrevistado:

Nome:
Idade:
Funcao:

Perguntas:

1. Como vocés chamam os cuidadores sociais na Instituicdo? (Maes sociais? Pais
sociais? Educadoras sociais?). Procurar entender o posicionamento da pessoa
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2.

3.

no que se refere a funcdo dos cuidadores sociais e como essa fungdo se
relaciona com a terminologia utilizada.

Quais as caracteristicas da contratacdo dos cuidadores sociais na Institui¢do?
Procurar entender como é o processo de contratacdo, quais as decisdes
administrativas por tras da contratacdo. Qual a diferenca percebida quanto as
instituicbes do Terceiro Setor (ver a quentdo dos recursos financeiros também).
O regime de trabalho (horas semanais, esquema de folgas).

A Instituicdo possui cuidadores sociais do sexo masculino? Tentar compreender
se h& divisdo de funcbes entre homens e mulheres (o0 papel de cada um).
Verificar se ha tratamentos institucionais diferentes para homens e mulheres.
Descobrir a importancia, na visdo do entrevistado, do cuidador social - homem.

Por fim, a Instituicdo é fiscalizada de alguma forma quanto ao trabalho dos

cuidadores sociais (seja ho momento da contratacdo ou no exercicio das
funcdes)?
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ANEXO Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA: INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COMPOSTA
APENAS POR CUIDADORAS SOCIAIS

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - IH

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A DISCUSSAO DE GENERO NO CUIDADO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO NO DISTRITO FEDERAL — DF

Objetivo da Pesquisa: Discutir as relacbes de género nos servigos de cuidado das

Instituicdes de Acolhimento para Criancas e Adolescentes do Distrito Federal — DF.

Questionario n°: Data: / /

Local:

Orientacdes a serem seguidas pelo entrevistador:

Este questionario s6 deve ser aplicado ap0s a autorizacao e preenchimento do Termo de
Concessdo Livre e Esclarecido (TCLE) pelo entrevistado. E imprescindivel a realizacio
da entrevista em local que ndo comprometa o sigilo da pesquisa ou cause transtornos ao
entrevistado. E lembre-se: “é muito importante que se respeite a propria maneira como a

pessoa se coloca em uma entrevista” (BRANDAO, 2007:19).
Dados do entrevistado:

Nome:
Idade:
Funcéo:
Perguntas:

1. Como vocés chamam as cuidadoras sociais na Instituicdo? (Mé&es sociais?
Educadoras sociais?). Procurar entender o posicionamento da pessoa no que se

74



refere & fungdo dos cuidadores sociais e como essa funcéo se relaciona com a
terminologia utilizada.

Qual o seu papel na contratacdo das cuidadoras sociais? Vocé estd em todas as
etapas da contratacéo?

Quais as caracteristicas da contratacdo das cuidadoras sociais na Instituicdo?
Procurar entender como € o processo de contratacdo, quais caracteristicas se
procura nas mulheres que se candidatam as vagas, quais as decisdes
administrativas por tras da contratacéo.

A Instituicdo ja contratou cuidadores sociais do sexo masculino? Procurar saber
se ha algum debate sobre isso na Instituigéo.

Por fim, a Instituicdo € fiscalizada de alguma forma quanto ao trabalho das
cuidadoras sociais (seja no momento da contratacdo ou no exercicio das
funcdes)?
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ANEXO 11l - ROTEIRO DE ENTREVISTA: INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COMPOSTA POR
CUIDADORES SOCIAIS DO GENERO FEMININO E MASCULINO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - IH

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A DISCUSSAO DE GENERO NO CUIDADO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO NO DISTRITO FEDERAL — DF

Objetivo da Pesquisa: Discutir as relacbes de género nos servigos de cuidado das

Instituicdes de Acolhimento para Criancas e Adolescentes do Distrito Federal — DF.

Questionario n°: Data: / /

Local:

Orientacdes a serem seguidas pelo entrevistador:

Este questionario s6 deve ser aplicado ap0s a autorizacao e preenchimento do Termo de
Concessdo Livre e Esclarecido (TCLE) pelo entrevistado. E imprescindivel a realizacio
da entrevista em local que ndo comprometa o sigilo da pesquisa ou cause transtornos ao
entrevistado. E lembre-se: “é muito importante que se respeite a propria maneira como a

pessoa se coloca em uma entrevista” (BRANDAO, 2007:19).
Dados do entrevistado:

Nome:
Idade:
Funcéo:
Perguntas:

1. Como vocés chamam os cuidadores sociais na Instituicdo? (Maes sociais? Pais
sociais? Educadores sociais?). Procurar entender o posicionamento da pessoa
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no que se refere a funcdo dos cuidadores sociais e como essa fungdo se
relaciona com a terminologia utilizada.

Qual o seu papel na contratacdo dos cuidadores sociais? Vocé estd em todas as
etapas da contratacéo?

Quais as caracteristicas da contratacdo dos cuidadores sociais na Instituicdo?
Procurar entender como € o processo de contratacdo, quais caracteristicas se
procura nos sujeitos que se candidatam as vagas, quais as decisdes
administrativas por tras da contratacéo.

Quais as suas motivacOes para contratar um cuidador social?
Qual é o perfil dos sujeitos que se candidatam as vagas de cuidador social?

Qual a quantidade de cuidadores sociais na instituicdo (em relacdo ao género
sexual)? Procurar compreender a percepcao do profissional sobre isso.

Por fim, a Instituicdo é fiscalizada de alguma forma quanto ao trabalho dos
cuidadores sociais (seja no momento da contratagdo ou no exercicio das
funcbes)?
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ANEXO IV - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS - [H

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL - SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr(a) a participar da pesquisa “A DISCUSSAO DE GENERO
NO CUIDADO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
ACOLHIMENTO NO DISTRITO FEDERAL — DF”, a qual pretende discutir as
relagbes de género nos servicos de cuidado das Instituicdes de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes do Distrito Federal — DF.

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de entrevista gravada.

O(a) Sr(a). tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

O(a) Sr(a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e divulgados, mas sua
identidade ndo serd divulgada. A pesquisa ndo oferecerd riscos para sua salde,
condicdes de trabalho, relacionamento com terceiros, entre outros.

Para qualquer outra informacao e/ou solicitacdo dos resultados da pesquisa, 0 ()
Sr(@) poderd entrar em contato com o0 pesquisador pelo e-mail
anacarolina.moura@hotmail.com ou pelo telefone (61)93584736.

Consentimento pés—informacao:

Eu, ,

contato de telefone , fui informado sobre 0 que o pesquisador quer

fazer e o porqué precisa da minha colaboracdo, e concordo em participar da pesquisa.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo

pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Assinatura do pesquisador Assinatura do participante

Brasilia, de 2015.
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