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Resumo

A avaliacao docente, segundo o relatério de Autoavaliacao Institucional 2013,
tem subsidiado os departamentos e as faculdades no planejamento e na distribuicao das
disciplinas, além de ser utilizada como um instrumento de avaliagao para fins de validacao
do Estagio Probatério, Progressao na Carreira Docente, e como forma de avaliacao dos
cursos pelos avaliadores externos do MEC. Entao, tendo em vista a importancia da ava-
liacao docente para a Universidade de Brasilia e que é papel do estatistico dar um bom
tratamento aos dados e apresenta-los de forma clara e 1til, elaborou-se um programa que
permite a Universidade realizar a andlise do questionario de avaliacao docente do Matri-
culaWeb, dando foco as questoes dissertativas do questionario, pois tal analise ainda nao
¢ feita pela UnB, sendo, dessa forma, uma novidade no ambito da avaliacao institucional.
O presente estudo utilizou o pacote Shiny do software estatistico R-Project, pois apre-
senta inimeras vantagens, como o fato de ser gratuito, apresentar uma interface simples
e atraente, permitir a criacao de varias andlises estatisticas e além do grande diferencial
de que nao é necessario o conhecimento de cédigo de programacao para realizar a analise

por meio do programa criado.

Palavras-chave: Shiny, Expressoes Regulares, Text Mining, Avaliagao Docente
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1 Introducao

A histoéria da avaliagao dos docentes pelos discentes, na Universidade de Brasilia,
vem desde a década de 1980. Em 1986, a elaboracao da Proposta de Avaliagao de En-
sino Superior constituiu como o primeiro marco, quando todos os cursos de graduacao da
UnB foram avaliados. A partir de 2003, a Universidade comegou realizar a avaliagao dos

docentes por meio de formuldrios padronizados que eram aplicados em sala de aula.

Em abril de 2004, foi criado pelo MEC o Sistema Nacional de Avaliagao da

Educagao Superior (SINAES) que, segundo a Lei n° 10.861 de 2004, tem o seguinte
objetivo:

Art.1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao

Superior - SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de

avaliagao das instituigoes de educagao superior, dos cursos de graduagao

e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art 9°,
VI, VIII e IX, da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Com base no Art. 11 da mesma lei, a UnB constituiu a Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA) que tem como objetivo conduzir os processos de avaliagao internos, de
sistematizacao e de coleta de informacoes da instituicao, nos quais se encontra a avaliacao
dos docentes pelos discentes. Assim, desde 2006, a Universidade utiliza os dados obtidos
por meio dos questionarios para elaborar o relatério de avaliagao institucional, segundo

as normas do SINAES.

A partir do segundo semestre de 2011, o novo formulario de avaliacao dos
docentes comecou a ser disponibilizado na internet através do MatriculaWeb. Ele é de
preenchimento opcional e apresenta um numero reduzido de questoes, que sao divididas
em quatro categorias: disciplina, professor, autoavaliacao e apoio institucional. Em cada
uma das categorias, encontra-se certo nimero de questoes categorizadas, além de um

espaco aberto para comentarios dos pontos fortes e pontos a melhorar.

Essa avaliacao se baseia na perspectiva do corpo discente, pois é ele quem con-
vive diariamente com a realidade do ensino na universidade, sendo assim, o questionario
é um 6timo “feedback” para a instituicao e para o professor, ressaltando que, para isso,

¢ necessario um comprometimento do aluno no preenchimento do formulario. Logo, a
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importancia disso tudo nao é meramente administrativa, ou algo para ficar somente em
um relatério, mas sim um mecanismo para se encontrar os defeitos das Instituicoes de
Ensino Superior - TES e chegar as solugoes cabiveis, sempre visando a melhora do ensino

de graduacao e, consequentemente, gerar a satisfacao de seus alunos.

A Universidade é ampla e assim também é a diversidade entre seus docen-
tes. Por muitas vezes, os professores apresentam um grande dominio do contetido, mas
uma didatica nao tao boa ou vice-versa. Entao, com o auxilio dos resultados obtidos no
questionario de avaliacao, o professor pode encontrar os seus pontos fracos que devem
ser melhorados. Assim, é fundamental que o resultado da avaliacao seja utilizado pelos
colegiados, pois ela pode ser “um poderoso processo ao servico da melhoria da quali-
dade pedagégica e da qualidade de ensino dos professores, gerando ambientes propicios a
inovacao, ao desenvolvimento profissional e, consequentemente, a melhoria das aprendi-

zagens dos alunos” (FERNANDES, 2008).

Desse modo, quando a universidade utiliza dessa ferramenta de avaliagao, ela
é capaz de encontrar medidas para ofertar um maior conforto e um ensino de qualidade,
garantindo uma maior satisfacao de seus alunos, pois diminui o desencontro entre a ex-
pectativa do estudante e o que a instituicao oferece. A definicao de satisfacao representa
“o sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparacao do desempenho
esperado pelo produto (ou resultado) em relagao as expectativas da pessoa” (KOTLER,
1998), e, quando essa satisfacdo nao é alcancada, pode interferir no nivel de interacao
do estudante com a instituicao, podendo implicar nas decisoes de permanecer ou nao na

universidade (SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

Para o presente trabalho, tem-se como objeto de estudo as respostas abertas
do questiondrio de avaliacao. Essas questoes sao de grande importancia, pois é onde o
aluno tem a liberdade para manifestar os pontos fortes e os a melhorar das quatro cate-
gorias do formulédrio que nao puderam ser contempladas por algum motivo nas perguntas
categorizadas. Porém, apesar de atualmente essas questoes estarem no questionario, elas
ainda nao sao analisadas pela Universidade de Brasilia, como se pode constatar através

do relatorio de autoavaliacao institucional 2013.

Entao, diante da relevancia levantada a cerca da avaliacao institucional para
a Universidade de Brasilia, o presente estudo buscou criar um produto para gerar e fa-

cilitar essa analise do questionario de avaliacao docente no MatriculaWeb ou, como foi
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denominado pela Camara de Ensino de Graduagao (CEG), “Questionario de percepgao
discente sobre a disciplina, o desempenho docente e as condigoes de oferta” (ANEXO I). O
produto ¢ um programa de analise estatistica das perguntas dissertativas do questionario
de avaliagao docente, que é o foco do trabalho, mas também apresenta campos de analise

das perguntas categorizadas.

Para a elaboracgao do aplicativo foi utilizado um pacote do R-project chamado
Shiny, que permite a criagao de aplicativos interativos na web. Mas, devido ao fato de
se estar trabalhando com uma base de dados textual, foi necessario a busca de algumas
técnicas que permitissem a manipulagao e organizacao desses dados. As técnicas foram as

seguintes: expressoes regulares (regular expression) e mineracao de texto (Text Mining).

A vantagem do uso desse programa é que a Universidade de Brasilia podera
realizar suas analises de forma facil, simples, interativa e gratuita, pois o aplicativo Shiny
permite que toda a andlise estatistica possa ser feita por um usuario que nao possui
o conhecimento de programacao em um software e, além disso, o R-Project é livre e
gratuito, disponivel para download em seu site (http://www.r-project.org/). Portanto,
por meio desse produto a UnB podera fornecer um retorno para seus professores, alunos
e departamentos, buscando atingir um ensino de exceléncia, sendo sempre uma referéncia

de educacgao superior no Brasil.



2 Revisao Literaria

2.1 Expressoes Regulares

Atualmente, no ambiente dos computadores, depara-se muito com dados tex-
tuais, seja nas paginas da web, nos e-mails, documentos, etc. Os textos sao compostos por
sequéncias de caracteres que podem ser combinados com as expressoes regulares (WATT,
2005). Muitas vezes, esses textos possuem uma grande dimensao e, por isso, necessita-se

de um mecanismo para identificar alguns padroes especificos.

Entao, a expressao regular (Regular Expression - regex) é um método formal
para identificar ou nao sequéncias de caracteres nos textos, ou seja, padroes textuais. Ela
¢ interpretada como uma regra que, ao casar com uma entrada de texto, retornarda um
sucesso (JARGAS, 2012). Para utilizd-la é necessario o uso de um aplicativo ou uma

linguagem de script.

Os padroes de expressoes regulares consistem basicamente em uma combinacao
de caracteres especiais e alfanuméricos. A regex pode ser formada por combinacoes simples
de apenas um ou uma série de caracteres. Logo, para construir expressoes regulares,

devem-se usar vérios operadores para combinar pequenas expressoes (SANCHEZ, 2013).

2.1.1 Sintaxe de Regex no R-Project

Sao varias as linguagens de script para trabalhar com expressoes regulares, por
exemplo, Java, Perl, Python, etc. O R-Project também possui diversas funcoes de regex,
porém, é necessario antes tratar de alguns elementos de expressoes regulares (SANCHEZ,

2013).

Metacaracteres

Existem caracteres alfanuméricos que sao expressoes regulares e representacoes
de si préprio, porém, existem caracteres especiais que possuem um status proprio, esses

sao chamados de metacaracteres. Para representa-los de forma literal no R, é necessario
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utilizar duas barras \\. Os metacaracteres podem ser vistos pela tabela 2.1.

Tabela 2.1: Relacao de metacaracteres e o modo de contornar o R para o usa-los de forma

literal
Metacharacter Literal meaning Escape in R
: the period or dot \\.
§ the dollar sign \\$
* the asterisk or star A\ *
+ the plus sign \\+
? the question mark \\?
| the vertical bar or pipe symbol \\J
\ the backslash AARAY
- the caret \\°
[ the opening square bracket AW
1 the closing square bracket \\J
{ the opening curly bracket \\
} the closing curly bracket W}
( the opening round bracket A\ (
) the closing round bracket \\D
Fonte: Sanchez, 2013
Sequéncias

Sequéncias definem uma sequéncia de caracteres correspondente a algo, como

por exemplo, a sequéncia \\d corresponde aos digitos (numeros). A relagao de algumas

sequéncias podem ser vistas na tabela 2.2.

Tabela 2.2: Relacao de sequéncias usuais no R

Anchor

Description

\\d
\\D
\\s
\\S
\\w
\\W
\\b
\\B
\\h
\\H
\\v
WV

match a digit character
match a non-digit character
match a space character
match a non-space character
match a word character
match a non-word character
match a word boundary
match a non-(word boundary)
match a horizontal space
match a non-horizontal space
match a vertical space

match a non-vertical space

Fonte: Sanchez, 2013
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Classe de caracteres

Uma classe de caracteres é uma lista de caracteres dentro de colchetes [ |,
que sao usadas para identificar somente um elemento da lista dentre iniimeros caracteres.

Exemplos de classe de caracteres estao na tabela 2.3.

Tabela 2.3: Relacao de classe de caracteres

Anchor Description
[aeioul match any one lower case vowel
[AEIOU] match any one upper case vowel
[0123456789] match any digit
[0-9] match any digit (same as previous class)
[a-z] match any lower case ASCII letter
[A-Z] match any upper case ASCII letter
[a-zA-Z0-9] match any of the above classes
[“aeiou] match anything other than a lowercase vowel
[~0-9] match anything other than a digit

Fonte: Sanchez, 2013

POSIX classe de caracteres

A POSIX define algumas classes de caracteres utilizadas para fornecer um

acesso padrao a alguns tipos de caracteres especificos, como pode se ver na tabela 2.4.

Tabela 2.4: Relacao de POSIX utilizadas no R
Class Description
[[:lower:]1] Lower-case letters
[[:upper:1] Upper-case letters
[[:alpha:1] Alphabetic characters ([[:lower:1] and [[:upper:11)
[[:digit:1] Digits: 0, 1,2, 3,4,5/6,7,8 9
[[:alnum:1] Alphanumeric characters ([[:alpha:]1] and [[:digit:]])
[[:blank:]] Blank characters: space and tab
[[:cntrl:1]1 Control characters
[[:punct:]] Punctuation characters: ! " # % & () *+,-. /:;
[[:space:]1] Space characters: tab, newline, vertical tab, form feed,
carriage return, and space
[[:xdigit:]1] Hexadecimal digits: -9 A BCDEFabecdef
[[:print:1] Printable characters ([[:alpha:1], [[:punct:1] and space)
[[:graph:1] Graphical characters ([[:alpha:]] and [[:punct:]1])

Fonte: Sanchez, 2013
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Quantificadores

Os quantificadores sao elementos importantes no uso das expressoes regulares,
pois eles determinam a quantidade de elementos de um critério que deve ser correspondi-

dos. A tabela 2.5 mostra os quantificadores.

Tabela 2.5: Relacao de quantificadores utilizadas no R
Quantifier Description

? The preceding item is optional and will be matched at most once
* The preceding item will be matched zero or more times
=}
+ The preceding item will be matched one or more times
=}
n The preceding item 1s matched exactly n times
=} .
{n,} The preceding item is matched n or more times
{n,m} The preceding item is matched at least n times, but not more than m times

Fonte: Sanchez, 2013

2.1.2 Funcoes de Regex no R-Project

Despois de apresentados os elementos das expressoes regulares, serao tratadas

algumas fungbes importantes quando se fala em regex no R (SANCHEZ, 2013).

Principais fungoes
As principais fungoes do R de expressoes regulares sao descritas na tabela 2.6.

Tabela 2.6: Relagao das principais fungoes regex do R

Function Purpose Characteristic

grep() finding regex matches which elements are matched (index or value)
grepl() finding regex matches which elements are matched (TRUE & FALSE)
regexpr()  finding regex matches positions of the first match

gregexpr() finding regex matches positions of all matches

regexec() finding regex matches hybrid of regexpr() and gregexpr()

sub() replacing regex matches only first match is replaced

gsub() replacing regex matches all matches are replaced

strsplit() splitting regex matches split vector according to matches

Fonte: Sanchez, 2013

As cinco primeiras funcoes citadas na tabela 2.6 tem como objetivo principal

encontrar padroes, ja as duas proximas servem para substituir um caractere por outro
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de interesse e a ultima funcao é usada para dividir um caractere em uma sequéncia de

caracteres.

Funcgoes de Regex em stringr

O R possui um pacote chamado stringr que necessita ser instalado, esse pacote

apresenta uma série de operadores de regex (ver tabela 2.7).

Tabela 2.7: Relacao das fungoes regex do pacote stringr do R

Function Description

str_detect () Detect the presence or absence of a pattern in a string
str_extract() Extract first piece of a string that matches a pattern
str_extract_all() Extract all pieces of a string that match a pattern
str_match() Extract first matched group from a string

strmatch_all() Extract all matched groups from a string

str_locate() Locate the position of the first occurence of a pattern in a string
str_locate_all()  Locate the position of all occurences of a pattern in a string
str_replace() Replace first occurrence of a matched pattern in a string
str_replace_all() Replace all occurrences of a matched pattern in a string
str_split() Split up a string into a variable number of pieces

str_split_fixed() Split up a string into a fixed number of pieces

Fonte: Sanchez, 2013

Todas elas apresentam uma caracteristica em comum, que sao os dois primeiros
argumentos. O primeiro argumento é um vetor de strings, que é o que deve ser processado,

e o segundo é um unico padrao a ser combinado.

2.2 Text Mining

A mineragao de texto (MT) é uma técnica de andlise de informagao textual
que tem como objetivo primdario encontrar padroes interessantes nos bancos de dados
textuais (AGGARWAL; ZHAI 2012). Entao, segundo Feldman e Sanger (2007), MT
pode ser definido como um processo intensivo onde o usuario interage como um conjunto
de documentos ao longo do tempo usando um conjunto de ferramentas de analise, onde
procura extrair informacgoes tteis a partir de fontes de dados através da identificacao e

exploracao de padroes interessantes.

Ja segundo Hotho (2005), pode-se definir text mining de forma diferente, de-

pendendo da perspectiva da area em que sera utilizada, como:
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o Text Mining = Extracao de Informacao: Essa primeira abordagem assume que a
mineracgao corresponde a extragao de informacoes em textos. Essa informacao pode

ser obtida de uma palavra, frase ou uma passagem.

o Text Mining = Text Data Mining: Nessa abordagem a mineracao pode ser definida
similar a Mineragao de Dados, onde serao aplicados algoritmos e métodos estatisticos

para a descoberta de algum padrao relevante nos dados.

o Text Mining = KDD (Knowledge Discovery in Databases): Essa abordagem segue
a ideia da Descoberta de Conhecimento em Dados Estruturados, onde pode ser

resumido como a extracao de informacoes nao descobertas em colecoes de textos.

Sem duvida, a mineragao de texto se inspira na mineracao de dados. Ambos
0S processos apresentam rotinas de pré-processamentos, algoritmos e elementos de apre-
sentacao. Porém, devido a sua maior complexidade, a mineracao também se baseia em
avangos de outras disciplinas da ciéncia da computagao preocupadas com a manipulacao
de linguagem natural. A MT explora técnicas e metodologias das areas de recuperacao de
informagao, extragao de informagoes, e linguistica computacional de corpus (FELDMAN;

SANGER, 2007).

As principais contribuicoes do text mining tém sido para a analise qualitativa
de grandes bases textuais e para uma melhor compreensao dos textos disponiveis em
documentos. Uma coisa que deve ficar clara, pois ainda ha muita confusao quanto a
isso, é que quando um usuario utiliza a ferramenta de MT, ele nao a utiliza como uma

ferramenta de busca em certo texto, mas sim para a andlise de um documento.

De forma geral, segundo Feldman e Sanger (2007), as etapas de mineragao de
texto podem ser descritas como operagoes de pré-processamento, documentos processados,

nicleo de mineragao e apresentagao, como mostra a Figura 2.1.

T Core Mining
F'FGPNC@“l"B Processad Operations and '
Tasks Document Presentation
Categorization, b Collection * | Pattern Discovery,
Featura/Term (categorized, Trend Analysis,
Extraction keyword-labeled, Browsing, 4
Text - lII'I'IE-G amped.‘u i Visualization

Documents

Figura 2.1: Etapas da Mineracao de Texto. (Fonte: FELDMAN; SANGER, 2007)
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Segundo Azevedo (2011), o pré-processamento mostrado por Feldman e San-
ger (2007) corresponde a identificagdo e extragdo de caracteristicas representativas dos
documentos e, assim, essa operacao transforma dados nao estruturados em uma estrutura
expressa em um modelo intermediario, que é baseado na escolha da unidade minima do

texto.

Ja as operagoes que compoem o nucleo de mineracao sao: descoberta de
padroes, analise de tendéncias e algoritmos incrementais para descoberta de conheci-
mento. Os mecanismos mais utilizados sao as distribuigoes, proporcoes, associacoes e
conjunto de conceitos frequentes. E, por fim, a apresentagao dos resultados corresponde

a interface do sistema (AZEVEDO, 2011).

Mas essas etapas da mineracao podem sofrer alteragoes em alguns casos, como
apresentado por Morais e Ambrdsio (2007), conforme a Figura 2.2. Elas serao descritas

sucintamente a seguir.

W
Selecao dos Textos

< a
Analise Estatistica Analise Semantica

W

Preparagao dos Dados

- it . o

Indexacdo e Normalizagao
v
Calculo da Relevancia dos Termos
b
Selegao dos Termos

W
Pés Processamento ou Analise de Resultados

®

Figura 2.2: Etapas da Mineracao de Texto. (Fonte: MORAIS; AMBROSIO, 2007)
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2.2.1 Tipos de Abordagens de Dados

Existem dois tipos de abordagens de dados, segundo Ebecken (2003), citado
por Morais e Ambrésio (2007), o primeiro é a andlise semantica e o segundo é a andlise
estatistica. A andlise semantica é baseada na funcionalidade dos termos encontrados nos
documentos textuais e é necessario o conhecimento morfolégico, sintatico, semantico, etc.
E a andlise estatistica é baseada na frequéncia dos termos encontrados nos documentos
textuais, ou seja, sua importancia é dada de acordo com o nimero de vezes que certa

palavra aparece no texto.

2.2.2 Preparacao dos Dados

Essa etapa envolve a selecao dos dados que constituem a base de textos e o
grupo que melhor expressa o conteido dos mesmos, com isso, obtém-se uma reducao na
dimensao dos dados textuais. Mas o objetivo principal dessa etapa é identificar similari-
dades que é feita pela funcdo de similaridade. Essa funcao busca encontrar uma relacao

entre os termos da consulta e os termos dos documentos.

2.2.3 Indexacao e Normalizacao

Essa fase tem como objetivo principal facilitar a identificacao de palavras no
texto que possuem significados similares, considerando a variacao morfolégica e os proble-
mas de sinonimias, ou seja, pretende facilitar a identificacao de similaridade. O resultado
dessa etapa € a criagao de um indice, onde sao colocadas as caracteristicas identificadas

nos documentos.

O texto pode ser indexado de duas formas: uma utilizando os termos técnicos
(vocabuldrios) da drea de interesse e a outra feita manualmente, onde a pessoa encarregada
da indexagcao vai analisar todos os documentos e encontrar palavras-chave. Essas palavras,

ao serem adicionadas ao indice, recebem o nome de termos de indices.

As principais fases da indexacao e normalizagao sao mostradas na Figura 2.3,
elas tém como objetivo reduzir a dimensao do banco de dados, dando énfase na carga

semantica que a palavra possui.
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Identificacdo Remogéao Normalizacao
. ! de de - Morfologica ()
Termos Stopwords (Stemming)

Figura 2.3: Etapas do processo de indexacao. (Fonte: MORAIS; AMBROSIO, 2007)

Identificacao de Termos

Essa fase consiste principalmente na identificacao de termos presentes nos do-

cumentos, sejam eles simples ou compostos. (MORAIS; AMBROSIO, 2007)
e Identificagcao de termos simples:

E feita a aplicacao de um analisador léxico que serve para encontrar nos do-
cumentos as palavras de termos simples e retirar os simbolos e os caracteres de controle

de arquivo ou de formatagcao.

Nessa fase pode ser feita a correcao de ortografia e de sinonimos, converter
as letras todas em maitscula ou minuscula, padronizar as datas, retirar os hifens, entre

outras coisas.
e Identificacao de termos compostos:

Essa fase também é conhecida por Word-phrase formation, ela busca identificar
palavras que apresentam diferencgas nos seus significados quando sao combinadas com uma

outra palavra.

O processo de identificacao consiste em utilizar um dicionario de expressoes.
Quando for adicionar essas expressoes no indice, deve-se também adicionar as palavras

individualmente, para evitar erro na hora de localizar certas palavras.

Remocao de Stopwords

Stopwords sao as palavras que nao possuem relevancia textual, como por exem-
plo as palavras que pertencem a classe gramatical dos pronomes, artigos, preposicoes,
advérbios e outras classes de palavras auxiliares. Essa fase, portanto, consiste na retirada

das stopwords do banco de dados textual, além de outras palavras que possuem uma
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frequéncia muito grande, pois elas nao sao capazes de discriminar documentos (MORAIS;

AMBROSIO, 2007).

As palavras classificadas como stopwords formam uma lista chamada stoplist,
essas palavras nao devem ser adicionadas ao indice, pois resultariam em um indice muito

extenso e com informacoes desnecessarias.

Normalizagao Morfolégica (stemming)

Essa fase conhecida como stemming, consiste em reduzir uma palavra ao seu
radical, pois muitas vezes é de interesse eliminar certas variacoes morfologicas de uma
palavra, assim, é identificado o radical de uma palavra e é feita a eliminacao de seu sufixo
e prefixo. Dessa forma, elimina-se o genéro, numero e grau das palavras. O objetivo,
portanto, é diminuir o tamanho do indice, porém podera gerar alguns problemas no

processo de busca.

2.2.4 Calculo da Relevancia

As palavras presentes nos textos nao apresentam o mesmo grau de importancia
(relevancia), em geral, os termos que sao observados com maior constancia devem apre-
sentar uma importancia maior. Entao, o calculo de relevancia de uma palavra pode ser
obtido através de sua frequéncia no texto. Existem outras andlises do grau de relaciona-
mento da palavra com o texto, que também recebem o nome de peso, porém a frequéncia

¢ a mais simples e, logo, a mais usual.

Algumas formas do calculo do peso sao: frequéncia absoluta e frequéncia rela-

tiva:

Frequéncia absoluta

Essa é a medida mais simples de frequéncia, ela mede a quantidade de vezes

em que um termo aparece no documento (n;).

Freqqs = n; (2.1)
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Frequéncia relativa

Essa medida leva em consideracao a quantidade de palavras que um documento
possui (n). Para o cédlculo da frequéncia relativa (f;) é necessario dividir a frequéncia

absoluta (Freqqus) pela quantidade total de palavras do documento (n).

FTBQabs
fi = =t

n

2.2.5 Selecao de Termos

Essa é justamente a etapa onde se seleciona as palavras retiradas do texto,
apos ter sido feito o pré-processamento e calculo de relevancia. Essa técnica é baseada
principalmente no peso que cada termo do texto recebeu ou na posicao sintatica em relagao

ao texto.

2.2.6 Analise de Resultados

Por fim, nessa fase, sao aplicadas técnicas de andlise dos resultados de um
Sistema de Recuperagio de Informagoes (SRI). Tal andlise pode ser realizada com base
em técnicas de uma area conhecida como bibliometria, uma sub-area da biblioteconomia
que é encarregada de estudar e aplicar métodos estatisticos e matematicos em documentos
textuais. Essas métricas podem ser utilizadas no SRI para testar se o mecanismo funcionou

como deveria.

2.3 Shiny

O Shiny é um pacote do R-project que torna facil a construgao de aplicagoes
interativas na web, permitindo o compartilhamento de analises e graficos feitos pelo soft-
ware. Assim, o usudrio poderd interagir de forma rdapida e simples com as andlises sem

mesmo saber programar.

Todo programa Shiny apresenta sempre a mesma estrutura, ou seja, apresenta
sempre dois scripts (componentes) que sdo salvos juntos em um diretério do R. Esses

componentes sao:
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e a interface do usudrio (user-interface script)que é denominada ui.R;

e ¢ o servidor (server script) recebe o nome de server.R.

Entao, para criar um aplicativo no Shiny, basta criar um novo diretério no R
(new directory) e salvar os dois scripts, ui.R e server.R, dentro desse diretério. Para rodar

o aplicativo, basta apertar no botao Run app, como mostra na Figura 2.4.

(. RaNs] =~ Destaments shiry-dev-center - master - RStudio e
Qe 2. - K shiny-dev-center -
0] dareer R ALt o ] Envireamest  Histery Cit =]

L A b RumAzs - # E  _=wmpon Dataset- 3 Oear Grid=
1 library(shiny) : T Casbal Envirmament =
Z Name A Type Length  Size Value
3 shinyUI(fluidPage(
4
5 ¥ Add a new title Enviranment is emply
[ titlePanel("Hello World!™),
T
B # Set the min value to 18@
9  sidebarLayout( oot i Fuckipns Jjolerl] Vinwar Q
19 sidebarPanel(
11 sliderInput( “obs",
12 "Number of observations:",

11 0 Top Levell R Seript

# OBUILINY - 0 WP, LULWE LWLS LTS3 L

Loading required packoge: shiny

Listening on http://127.0.8.1:4733
> runfpp("tutorial/lessonl™)
Listening on http://127.0.8.1:4733

>

Figura  2.4: R com os dois  scripts, ui.R e  server.R.(Fonte:

http://shiny.rstudio.com/tutorial /lessonl/)

2.3.1 Interface do Usuario (UI)

A interface do usuario (UI), como jé foi dito anteriormente, é denominado
ui.R e tem a fun¢do de controlar o layout e a aparéncia do aplicativo (programa). A
programacao Ul do Shiny deve comegar com a fungao shinyUI() e as principais fungoes
que a compoem e dao o formato da interface do programa, sao as de Layout, Input e

Output.

UI Layout

A primeira fungao que deve vir dentro da shinyUI() é justamente o Ul Layout,

pois é a fun¢ao que vai dizer justamente qual o layout, o formato, o modelo, que o programa



2.3 Shiny

21

apresentara. Essas fungoes permitem a criacao de varias tipos de paginas, painéis, layout,

e etc. A relacao das funcgoes de Ul Layout com suas descrigoes estao na Tabela 2.8.

Tabela 2.8: Fungoes UI Layout

Funcao

Descricao

absolutePanel (fixedPanel)
bootstrapPage (basicPage)
column

conditionalPanel
fixedPage (fixedRow)
fluidPage (fluidRow)
headerPanel

helpText

icon

mainPanel

navbarPage (navbarMenu)
navlistPanel
pageWithSidebar
sidebarLayout
sidebarPanel

tabPanel

tabsetPanel

titlePanel

inputPanel

flowLayout

splitLayout
verticalLayout

wellPanel

withMathJax

Cria um painel cujo contetido tem um posicionamento absoluto

Cria uma pégina Bootstrap

Cria uma coluna com uma definicao UI

Cria um painel que ¢ visivel ou nao, depende de uma expressao JavaScript
Cria uma pagina com layout fixo

Cria uma péagina composta de linhas que incluem colunas

Cria o cabecgalho do Painel

Cria um texto de ajuda

Cria um icone

Cria um painel principal

Cria uma pagina com barras superiores de navegacao

Cria um painel com listas

Cria uma pagina com uma barra lateral

Cria um layout com uma barra lateral e um menu principal

Cria um painel com uma barra lateral

Cria um painel com abas

Cria um menu principal com abas

Cria o titulo do Painel

Cria um painel com borda cinza e fundo cinza claro

Cria um layout com elementos da esquerda para direita e de cima para baixo
Cria um Layout horizontalmente, dividindo o horizonte em partes iguais
Cria um layout com elementos verticais Ul

Cria um painel com borda

Carrega MathaJax e conjunto de expresstes matematicas

Fonte: http://shiny.rstudio.com/reference/shiny/latest/ (Tradugdo Nossa)

Contetido HTML

Existem fungoes que permitem elaborar textos com alguns avancos, é o caso

das funcoes HTML. As funcoes e suas descrigoes podem ser encontradas na Tabela 2.9.
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Tabela 2.9: Fung¢oes HTML

Funcao

Descricao

p
hl

h2
h3
h4
h5
h6

a

br
div
span
pre
code
img
strong
em

HTML

Pardgrafo no texto
Primeiro nivel de cabecalho
Segundo nivel de cabecalho
Terceiro nivel de cabegalho
Quarto nivel de cabegalho
Quinto nivel de cabegalho
Sexto nivel de cabegalho

Hiper Link

Inserir uma linha em branco

Divisao do texto com estilo uniforme

Divisao em uma linha do texto com estilo uniforme

Texto com uma fonte de largura fixa

Bloco de cédigo formatado
Uma imagem

Texto em negrito

Texto em itéalico

Cédigos em HTML

Fonte: http://shiny.rstudio.com/tutorial/lesson2/ (Tradugdo Nossa)

Widget (UI Input)

O widget é uma maneira do usuario enviar mensagens para o aplicativo Shiny.

Entao, ¢ um modo de interacao, onde o usudario ira selecionar um valor de entrada para o

programa, por isso o widget ¢ chamado também de UI Input. Na Figura 2.5 pode-se ver os

tipos de widgets que o pacote Shiny possui, e na Tabela 2.10 estao as funcoes juntamente

com suas descrigoes.

ano Basic widgets

[+ ] 127.000.1:4733
Basic widgets

Buttons

Action

Date range

ON4D124 g 20140124

Radio buttons

= Choicn 1
Choice 2
Choice 3

Single checkbox

o Choice A o Choico 1
Cholon 2
Chelca 3

File input

e N fil chosan

Select box

Cheice 1 *

Checkbox group

Date input

20040001

Numeric input

Text input

Enier texd

Figura  2.5: App

Shiny com  alguns

http://shiny.rstudio.com/tutorial /lesson3/)

exemplos  de

widgets. (Fonte:
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Tabela 2.10: Fungoes Widget (UI Input)

Funcao

Descrigao

actionButton (actionLink)
checkboxGroupInput
checkboxInput

datelnput

dateRangelnput

fileInput

numericInput
radioButtons
selectInput(selectizelnput)
sliderInput(animationOptions)
submitButton

textInput

passwordInput

Cria botao de acdo ou link cujo valor inicial é zero

Cria grupos de caixinhas que permitem varias escolhas independentes
Cria uma caixinha para especificar um valor 16gico

Cria um caledario para selecionar uma data

Cria dois caledarios para selecionar um periodo de tempo

Cria um controle para selecionar um arquivo

Cria um campo para digitar um ndmero

Cria uma série de botdes, onde apenas um pode ser selecionado
Cria um campo que possui uma lista de elementos

Cria uma barra de arrastar

Cria um botao de submeter

Cria um campo para digitar um texto

Cria um campo para entrar com uma senha

Fonte: http://shiny.rstudio.com/reference/shiny/latest/ (Tradugdo Nossa)

UI Output

Existe uma série de funcoes no Shiny que, em conjunto com funcoes renders,

que serao apresentadas na secao 2.3.2 Server, transformam objetos do R em uma saida
para o usuario. Cada fungao apresenta um tipo especifico de saida. Essas fungoes, junta-

mente com suas descrigoes, se encontram na Tabela 2.11.

Tabela 2.11: Fungoes UI Output

Funcao Descricao
htmlOutput(uiOutput)  Cria uma saida com elementos em HTML
imageOutput  Cria uma saida com imagem
plotOutput  Cria uma saida com grafico
tableOutput(dataTableOutput)  Cria uma saida com tabela
textOutput  Cria uma saida com texto
verbatimTextOutput  Cria uma saida com texto

downloadButton(downloadLink)
Fonte: http://shiny.rstudio.com/reference/shiny/latest/ (Tradugao Nossa)

Cria um botao ou link para download

2.3.2 Server

O Shiny necessita de informagoes para saber como construir seu objeto no R,
esse ¢ o papel do script server, ou seja, ele possui as instrucoes que o computador necessita

para construir o seu aplicativo.
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Funcao Render

O c6digo necessario para a construcao do objeto deve ir em uma function
(fungao) que deve aparecer dentro do shinyServer(). Essa fun¢ao cria uma lista do tipo
objeto, chamada de saida. Cada objeto do R deve conter sua prépria entrada na lista,

essa entrada pode corresponder a um elemento criado do script ui.R. As fungoes render

podem ser vistas na Tabela 2.12.

Tabela 2.12: Funcoes Render

Funcao

Descrigao

renderImage
renderPlot
renderPrint
renderTable
renderText

renderUI

Corresponde a uma saida com imagem

Corresponde a uma saida com grafico

Corresponde a uma saida de qualquer tipo

Corresponde a uma saida com tabela (data frame, matriz, etc)
Corresponde a uma saida com texto

Corresponde a uma saida em Html

Fonte: http://shiny.rstudio.com/reference/shiny/latest/ (Tradugao Nossa)
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3 Metodologia

3.1 Materiais

O presente trabalho busca criar um programa, utilizando a ferramenta Shiny
do R-project, que torne simples e ficil a andlise das respostas abertas (dissertativas) do
questionario de avaliacao docente, disponibilizado na internet por meio do MatriculaWeb.
Entao, para a realizagao desse estudo, foi utilizado o banco de dados fornecido pela Uni-

versidade de Brasilia.

O questionario de avaliagao docente, que também ¢é chamado de “questionario
de percepcao discente sobre a disciplina, o desempenho docente e as condi¢oes de oferta”
(ANEXO 1), é de preenchimento opcional, sendo disponibilizado no MatriculaWeb todo
final de semestre. Ele é composto por um numero reduzido de questoes, que sao divididas
em quatro categorias: disciplina, percepc¢ao sobre o desempenho do professor, autoava-
liacao e apoio institucional a disciplina. O formulario possui questoes categorizadas, em
uma escala de 1 a 5, sendo 1 insatisfatério e 5 excelente, é possivel também assinalar a
opcao “nao se aplica” em qualquer um dos itens. Além disso, o questiondrio possui um
espaco aberto para comentarios dos pontos fortes e pontos a melhorar, que é o objeto de

estudo desse trabalho.

O banco de dados recebido possui um total de 45 varidveis, mas apenas 29
foram mantidas, devido ao fato de 16 variaveis nao apresentarem repostas. O banco de
dados foi dividido em duas partes, a fim de criar um banco de dados com as variaveis
qualitativas ordinais, como mostra a Tabela 3.1, e outro com as variaveis dissertativas,

como mostra a Tabela 3.2, com o intuito de facilitar a criacao do aplicativo Shiny.

Sendo o objetivo do presente estudo apresentar o programa desenvolvido e
nao os dados, tomou-se um cuidado para preservar a confidencialidade da identidade
dos professores, alunos e disciplinas, ou seja, os resultados apresentados sao adaptados e
nao condizem com as matriculas apresentadas. Entretanto, o programa para uso na real

avaliacao dos dados verdadeiros esté disponivel.
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Tabela 3.1: Variaveis do banco de dados qualitativo ordinal

Varidvel Descricao
idDepartamento ~ Numero de id do Departamento
Sigla  Sigla do Departamento
Departamento  Nome do Departamento
MatriculaAluno  Matricula do Aluno
idProfessor =~ Numero de id do Professor
IdDisciplina  Numero de id da Disciplina
Disciplina  Nome da Disciplina
Turma  Turma da Disciplina

qll 1.1 Clareza na descri¢do dos objetivos do programa

ql2 1.2 Coeréncia entre objetivos, ementa e conteiiddo ministrado
ql3 1.3 Clareza quanto aos critérios de avaliagao
ql4d 1.4 Adequagdo da bibliografia utilizada & proposta da disciplina
ql5 1.5 Relevancia da disciplina para a formagao académica e profissional do aluno
q21 2.1 Dominio do contetddo ministrado
q22 2.2 Clareza na transmissao do contetdo
q23 2.3 Adequagao das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos
q24 2.4 Capacidade de despertar o interesse dos estudantes em relagdo ao conteido
q25 2.5 Utilizacdo de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem
q26 2.6 Capacidade de lidar com divergéncias de opiniao
q27 2.7 Integragdo entre teoria, pesquisa, pratica e aspectos da realidade
q28 2.8 Coeréncia entre nivel de de complexidade das avaliagoes
q29 2.9 Discussao dos resultados de avaliacdo de aprendizagem
q210  2.10 Disponibilidade para esclarecer dividas e solucionar dificuldades
dos alunos relacionados ao contetido da disciplina
q211  2.11 Pontualidade no cumprimento dos horérios de inicio e término das aulas,
pelo professor
q212  2.12 Assiduidade

Tabela 3.2: Varidveis do banco de dados dissertativo

Varidvel Descrigao
idDepartamento  Numero de id do Departamento
Sigla  Sigla do Departamento
Departamento  Nome do Departamento
MatriculaAluno  Matricula do Aluno
idProfessor =~ Numero de id do Professor
IdDisciplina  Numero de id da Disciplina
Disciplina  Nome da Disciplina
Turma  Turma da Disciplina
ql6  Ponto forte da Disciplina
ql7 Ponto a melhorar da Disciplina
q213  Ponto forte do Professor

q214

Ponto a melhorar do Professor
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3.2 Métodos

Tendo em vista que é papel do estatistico dar um bom tratamento aos da-
dos e apresenta-los de forma clara e 1til, buscou-se a elaboracao desse programa para
permitir que a Universidade de Brasilia analise seus dados da avaliagao docente. Para
tanto, foi necesséria a realizacao de quatro etapas para a obtengao do programa final, que
serd apresentado no préximo capitulo (4. Resultados e Discussoes). As etapas foram as

seguintes:

1. Organizagao do banco de dados;
2. Normalizagao das palavras das variaveis dissertativas do banco de dados;
3. Analise de frequéncia das respostas e das palavras;

4. E, por fim, a implementacao dessa analise de frequéncia no pacote Shiny.

As programacgoes realizadas no R-project em cada uma dessas etapas encontram-
se no Anexo II desse trabalho. A seguir, serao descritas as técnicas utilizadas para a

realizacao do presente estudo.

Mineragao de Texto

Para as etapas de organizacao e normalizacao do banco de dados textual, foi
empregada a técnica de indexacao e normalizacao da mineracao de texto, que consiste

nos seguintes passos:

e Identificou-se os termos simples, onde foi retirado qualquer tipo de pontuacao e

numeros contidos no texto, além de transformar todas as letras em minusculas.

e Depois, foi retirado um total de 260 stopwords, ou seja, palavras que nao apresen-

tavam importancia na analise textual.

e Por tltimo, na fase de steamming (normalizagdo morfolégica), foram retiradas de
algumas palavras principais as variagoes de género e nuimero, o que permitiu uma

melhor andlise de frequéncia das palavras.
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Para a etapa de frequéncia das palavras dos dados desse trabalho, foi utilizada
a frequeéncia absoluta e relativa de cada uma das palavras presentes no texto, pois esse é
o primeiro passo para a fase do calculo de relevancia, que representa uma das fases mais

importantes da mineracao de texto.

Expressoes Regulares

Basicamente, o que permitiu a manipulagao e organizacao desse banco de da-
dos textual foi a técnica de expressoes regulares. Entao, fez-se uso de algumas funcoes
importantes, como grepl e gregexpr, que permitiram localizar certos padroes de interesse
nos dados, como encontrar a matricula de algum aluno ou o id de um determinado profes-
sor. Outra funcao utilizada foi a gsub, que ajudou na organizacao dos dados, em particular
na parte de normalizacao morfolégica citada logo acima, pois ela identifica um padrao e

o substitui por outro desejado.

E, por fim, para auxiliar na analise de frequéncia das palavras, usou-se a funcao
str_split que gera um vetor com todas as palavras existentes em cada uma das categorias,

pois essa funcao dividi uma frase em um vetor de palavras seguindo um padrao.

Shiny

Para a criacao da interface do programa foram utilizadas algumas fungoes
dentre as inimeras disponiveis no pacote Shiny do R-Project. A principal foi a navbarPage,
usada para criar barras superiores que dividem o aplicativo em secoes com as diferentes
analises existentes. Além disso, foi gerado um painel principal em cada uma das secoes,
por meio da funcao mainPanel, e um painel lateral, por meio da funcao sidebarPanel,
tudo isso com o intuito de tornar a interface do programa mais organizada, agradédvel e

de facil entendimento.

Nos painéis laterais foram criados diversos widgets utilizando as fungoes selec-
tInput, sliderInput e textInput, que permitem ao usuario selecionar a varidvel que deseja
analisar em cada uma das se¢oes do programa. E para a visualizagao das andlises, em es-
pecial as de frequéncias que aparecem no painel principal, fez-se uso de graficos de barra,
wordcloud (Nuvem de Palavras) e tabelas, além de listas que também foram usadas para
mostrar a média e o desvio-padrao das varidveis categorizadas. Utilizou-se as médias e os

desvios-padroes porque hoje a UnB utiliza essa analise para as variaveis categorizadas.
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4 Resultados e Discussoes

Nesse capitulo serd apresentado o produto do presente estudo, que é o pro-
grama de analise do questionario de avaliacao docente do MatriculaWeb, usando o pacote
Shiny do R-project. Para utilizar o programa criado, basta abrir os dois arquivos ne-
cessarios (ui.R e server.R), e, apds aberto no R os dois scripts, clique no botao Run App,

como ja foi ensinado anteriormente na secao 2.3 Shiny.

Ap6s iniciar o aplicativo, deve-se entender como funciona o programa. Entao,
serd explicada a seguir toda a programacao passo-a-passo juntamente com a saida, ou
seja, a interface do programa criado, e também sua funcionalidade na hora da anélise. E

para visualizar toda a programacao dirija-se ao Anexo II do presente estudo.

A primeira operacao a ser realizada pelo aplicativo é carregar os pacotes exigi-
dos, depois entrar com os dados necessarios para a analise, escolher o tipo de pagina que

a interface do programa possuira e o seu titulo.

ui.r
#EHARFEFAHA Pacote exigidos ###s#SfSdaRsiss
require(shiny)

shinyUI(navbarrage(h3("andlise do Questionario de Avaliacdo Docente"),

Server.R

FEEFFRFFFEF Pacote exigidos #EFFFFFFEFERFEE
require(shiny)

require(stringr)

require{wordcloud)

require{markdown)

FEFFERFEEEAEF Importando arquivos #FEFFFFFFEEEFREE

# Banco de dados

base.dis =- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti /Documents /Meus documentos,/
facudade-uUng/Monografia/Programacdo/Dados/base. dis. csv")

base.cat =- read.csv2("C: /Users/ThiagoMoreti /Documents /Meus documentos,/
facudade-ung/Monografia/Programacdo/Dados/base. cat. csv")

# Banco de dados normalizado
base.norm <- read.csv2("C:/Users,/ThiagoMoreti /Documents /Meus documentos/
facudade-ung,/Monografia/Programacio/Dados/base. norm. csv")

# Stoplist

stoplist <- scan({file="C:/Users/ThiagoMoreti /Documents /Meus documentos/
facudade-uUng/Monografia/Programacdo/Dados/Stoplist.txt",
what=character (0), sep:“\n“?
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#fRR R R R R

# criando 1ével para base.cat
for (i in 10:26){
base.cat[,i] =- as.factor(base.cat[,i])
levels(base.cat[,i])<- c(1,2,3,4,5)

i i b
shinyserver (function{input, output, session) {

selectedData <- reactive({
base.dis

selectedbatal <- reactive({
base.cat

i)
selectedNorm <- reactive({
base. norm

selectedstop <- reactive({
stoplist
)

A funcao navbarPage(h3(”Andlise do Questiondrio de Avaliagao Docente”)
permite que se crie uma pagina com barras superiores e o titulo do programa, que nesse

caso é Andlise do Questiondrio de Avaliagdao Docente, conforme mostra a Figura 4.1.
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Seja Bem Vindo,

Ao programa desenvolvido para andlise estatistica do gquestionario de percepgio discente sobre a discipiina, o desempenho docente e as condigdes
de oferta, da Universidade de Drasiia. A seguir encontra-se um breve tutorial de como usar esse aplicativo de analise.

Tutorial

Fuasir Aplicalivey Apresenta coas lungfes, 4 primeird & 4 Andlise de Frequénca gue @ dividioa em Fregquéncia das Respostas e Frequencid das Palaveas,
a segunda funcdo € a Resposta que ¢ dividida em quatro opcdes por Unidade Académica, Professor, Discipliina e Aluno.

1.1 Andllse de Frequ&nda das Respostas

Nessa drea do aplicativo voce pode fazer a andlise de quantas respostas foram dadas pelo aluno em cada uma das categorias (Ponto Forte da
Liscipling, Ponto a Melhorar da Lisciplng, Ponto Forte do Professor e Ponto a Mehorar do Professor), olhando segundo uma varidvel (Professor,
DieCipling ou Aluno).

Exemplo: Na categoria Ponto Forte da Disciplina o protessor Fulano recebeu 10 recpostac e o proftessor Ciclano recebeu 5. J3 na categoria Ponto
a Melhorar do Professor 0 mesmo professor Fulano recebeu & respostas e © Ciclano 10 respostas.

[

Figura 4.1: Tipo de pagina com barras superiores

4.1 Tutorial

A funcao tabPanel(h5(” Tutorial”) cria uma barra superior fixa chamada Tu-
torial, assim como mostra a Figura 4.2. A parte includeMarkdown(” Tutorial.md”) insere

um arquivo do tipo Markdown, que contém todo o texto do Tutorial, como pode ser visto



4.2 Anélise de Frequéencia 31

na Figura 4.2. E a fungdo HTML br() gera uma quebra no texto.

ui.rR
HARRRERARRRR AR RR AR R ARRRRAAE Tutorial #4448 RS AAHER SR AR RR AR A AR AR R AAA

tabranel (h5("Tutorial™),
includeMarkdown("Tutorial.md"),
; br()

r Y
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Seja Bem Vindo,

Ao programa desenvolvido para anglise estatistica do questionario de percepcao discente sobre a disciplina, o desempenho docente e as condicbes
de oferta, da Universidade de Brasfia. A seguir encontra-se um breve tutorial de como usar esse aplicativo de andlise.

Tutorial

Esse aplicativo apresenta duas fungbes, a primeira € a Andlise de Frequéncia que é dividida em Frequéncia das Respostas e Frequéncia das Palavras,
a segunda funcdo € a Resposta que € dividida em quatro opgies por Unidade Académica, Professor, Discipina e Aluno.

1.1 Analise de Frequéncia das Respostas

Nessa drea do aplicativo vocé pode fazer a andlise de quantas respostas foram dadas pelo aluno em cada uma das categorias (Ponto Forte da
Disciplina, Ponto a Mehorar da Discipling, Ponto Forte do Professor e Ponto a Melhorar do Professor), olhando segundo uma variavel (Professor,
Discipliina ou Aluno).

Fxemplo: Na categoria Ponto Forte da Disciplina o professor Fulano recebeu 10 respostas e o professor Ciclano recebeu 5. 14 na categoria Ponto
a Melhorar do Professor o mesmo professor Fulano recebeu 5 respostas e o Ciclano 10 respostas.

Figura 4.2: Barra tutorial e o texto do tutorial

Quando o programa é rodado, abre diretamente na pagina do tutorial, mas caso
o usuario saia e deseje retornar, clique na barra superior Tutorial. E qualquer duvida a

cerca do programa, basta consultar essa pagina.

4.2 Analise de Frequéncia

4.2.1 Respostas

Essa area do aplicativo serve para fazer a andlise de quantas respostas foram
dadas pelo aluno em cada uma das categorias (Ponto Forte da Disciplina, Ponto a Melhorar
da Disciplina, Ponto Forte do Professor e Ponto a Melhorar do Professor) e quantas

respostas os professores ou as disciplinas receberam em cada uma delas.
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) ~/Meus documentos/facudade-UnB/Monografia/Programa# o/Shiny/Programa Gerall - Shiny

http://127.0.0.1:4012 51| Open in Browser = Publish

I = - = ~ Tutorial Frequénda: Resposta:
Analise do Questionario de Avaliagdo Docente
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escolher a frequéncia minima e o ndmero maximo de
palavras que devem aparecer na nlivem de palavras. Depois
de selecionar as opgOes desejadas aperte em Aplicar.
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Figura 4.3: Opcao de pagina da analise de Frequéncia das Respostas

Essa parte do script ui.R apresenta a funcao navbarMenu(h5(” Frequéncia:”)

que cria uma barra superior chamada Frequéncia, do tipo menu, ou seja, ao clicar nela

abrird mais opgoes de paginas.

A funcdo tabPanel(”Respostas” cria dentro da barra

Frequéncia a opcao de pagina chamada Respostas. Ao clicar na opcao Respostas, ird

direto para a pagina que faz a andlise de frequéncia das respostas do questionario. (Figura

4.3)

ui.rR

RESRHRRHRRFHRBHRBHRRBRRBRBFHRSS Respostas #

navbarMenu(hs("Frequéncia:"),
tabPanel ("Respostas”,

Para criar o painel lateral da Figura 4.3, usa-se o comando sidebarPanel. Den-

tro desse painel encontra-se um texto de ajuda, que para ser incluido usa-se o helpText.
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sidebarLayout(
sidebarraneT(
helpText({"Escolha a variavel e a categoria desejada,”,
"depois basta escolher a frequéncia minima e",
"o nimero maximo de palavras que devem aparecer”,
"na nivem de palavras. Depois de selecionar”,
"as opcbes desejadas aperte em Aplicar."),

selectInput{"id", h5("selecione a variavel a ser explicada:"),

choices = c("Disciplina” = "Idpisciplina”,
"professor” = "idprofessor”,
"Aluno”™ = "Matriculaaluno™)),

selectInput("categoria", h5("selecione a categoria:"),

choices = c("ponto forte da disciplina” = "Ponto.Forte.da.Disciplina”,
"ponto a melhorar da disciplina" = "Ponto.a.Melhorar.da.Dpisciplina",
"ponto forte do professor” = "Ponto.Forte.do.Professor”,
"ponto a melhorar do professor” = "Ponto.a.Melhorar.do.Professor”)),

sliderInput{"f",

h5("Frequéncia Minima:"),

min =1, max = 10, value = 2, step = 1),
sTiderInput{"max",

h5({"Numero maximo de palavras:"),

min = 0, max = 50, wvalue = 25, step= 5),
submitButton("aAplicar™)

)!

O comando selectInput(”id”, h5(”Selecione a varidvel a ser explicada:”) cria
o widget que seleciona as variaveis a serem explicadas (Professor, Disciplina e Aluno),
assim como mostra a Figura 4.4. E selectInput(”categoria”, h5(”Selecione a categoria:”)
cria o widget que seleciona as categorias (Ponto Forte da Disciplina, Ponto a Melhorar da
Disciplina, Ponto Forte do Professor e Ponto a Melhorar do Professor), conforme a Figura

4.5.

Escolha a variavel e a categoria desejada, depois basta
escolher a frequéncia minima e o nlimero maximo de
palavras que devem aparecer na nivem de palavras. Depois
de selecionar as opgdes desejadas aperte em Aplicar.

Selecione a variavel a ser explicada:

Discwplina| -

Professor

Aluno

Nimero maximo de palavras:
0 25

TR A R R

Figura 4.4: Widget da variavel a ser explicada



4.2 Anélise de Frequéencia 34

Escolha a variavel e a categoria desejada, depois basta
escolher a frequéndia minima e o nimero maximo de
palavras que devem aparecer na nlvem de palavras. Depois
de selecionar as opgdes desejadas aperte em Aplicar.

Selecione a variavel a ser explicada:

Disciplina -
{Selecione a categoria: N
Ponto forte da disciplina -

Ponto forte da disciplina

Ponto a melhorar da disciplina

Ponto forte do professor

Ponto a melhorar do professor
o
Cooroor o Y

Figura 4.5: Widget da categoria

Para gerar a barra de arrastar responsavel por selecionar a frequéncia minima,
que varia de 1 até 10, e o nimero méaximo de palavras, que varia de 0 até 50, que a word-
cloud deve retornar, usa-se sliderInput(”f” e sliderInput(”maz”, respectivamente (Figura
4.6). Apéds tudo selecionado, clique no botao Aplicar, que foi gerado com submitBut-
ton(”Aplicar”).

Escolha a variavel e a categoria desejada, depois basta
escolher a frequéndia minima e o nimero maximo de

palavras que devem aparecer na nivem de palavras. Depois
de selecionar as opcdes desejadas aperte em Aplicar.

Selecione a variavel a ser explicada:

Disciplina -
Selecione a categoria:
Ponto forte da disciplina -

Frequénda Minima:

Ndamero maximo de palavras:

25

Figura 4.6: Widget da frequéncia minima e maximo de palavras da wordcloud

Assim, no painel principal, o programa retornara a wordcloud e também uma
lista com as matriculas das variaveis selecionadas segundo alguma categoria, como aparece

na Figura 4.7. Para gerar esse painel principal juntamente com a saida, é necessario fazer
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CcOmo a programacao a seguir.

ui. R
mainPanel (
h4("nOvem de palavras"™),
plotoutput ("wordcloudl™),
h4("Frequéncia de respostas"),
verbatimTextoutput ("freq™)
)
)
),
server.R

HEEEEEE ROSDOSTAS #HEEEEHEHE

id <- reactive({
selectedpata() [, input$id]

var =- reactive({
selectedpata() [, input$categorial

coment <- reactive({
})grem(”[a—zjl”, var())

freq <- reactive({
sort{summary(as. factor (id() [coment()]),maxsum=3664),decreasing=T)

outgut$wordc1oud1 <- renderplot({
it (max(freq()) < inputs$f) {
wordcloud("None", 1, scale=c(4,1), max.words= input$max,
colors=brewer.pal (8, "Dark2"))}

else {wordcloud(names(freq()), freq(), scale=c(4,.3), min.freq = inputsf,
max. words= 1nput$max random. order=i =FALSE, rot.per=.15,
random. color=T, colors=brewer.pal(8,’ "Dark2"” ))E

iyl

outputi$freq <- renderPrint({
fregq()

Niuvem de palavras

ape2aTs 2637499

3915319 5337131 2
538 [ 3277522 gre0zne
zf\l < 3279697

T S Bago8348
BRI9 S 773578018 8

3277986

3285729 33083493
4 ”“5368015 5568435 0
055632409 o 3278479

Q
3272728 3324154 F 4031957
353sd02 3422200 5 3513

3832

9524 4871507

508

3324

2438

Frequéncia de respostas

3277886 3335315 3278218 3828348 5366015 5632409 3888037 5248377 5568435 32796587 3324154 34220
25 3308345 3324386 3895485 3277522 3285729 3422290
52 20 i3 is is is 1g 15 15 14 14
14 i3 i3 i3 iz iz iz
4031857 3278478 5337131 5538783 3628524 3815319 4233158 3248319 3336305 4554965 3372725 351326
54 4871507 4550035 3422812 3515063 3534462 3596290
12 11 11 11 10 10 10 ] ] ]

o

Figura 4.7: Painel principal com a wordcloud e a lista com as frequéncias
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4.2.2 Palavras

Nessa area, pode-se fazer a analise da frequéncia absoluta das palavras que
existem em cada uma das categorias (Ponto Forte da Disciplina, Ponto a Melhorar da
Disciplina, Ponto Forte do Professor e Ponto a Melhorar do Professor). A visualizagao se

da de trés maneiras: por meio da Nuvem de palavras, grafico de barras ou de uma tabela.

ﬁ ~/Meus documentos/facudade-UnE/Monografia/Programag €o/Shiny/Programa Gerall - Shiny lilﬂlg
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) L . Wordcloud Grafico de Barras Tabela
Para realizar a andlise de frequéncia das

palavras segundo as categorias, basta
selecionar a categoria que deseja e o
nimero maximo que a worddoud, o
grafico de barras e a tabela devem
apresentar. Apds isso dique em aplicar.

m

extremamente -DCCHEQL'“-
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disciplina ¢ Matera tranaino
forammelhor O dominio raz

| professor
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a ﬁjhdﬂf “é aluno Eaulas rética
dECIi;e;:ur| é bomfoi Caula %tlrar
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™

]
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min

dtimo @
ministrar <
semestre

Figura 4.8: Pagina da analise de frequéncia das palavras

Essa parte do script ui.R apresenta a funcao tabPanel(”Palavras”, que cria
dentro da barra Frequéncia a opcao de pagina chamada Palavras. Ao clicar na opc¢ao

Palavras, ird direto para a pagina da Figura 4.8.

................................... PaAlavras #E###EESE8REERERREERERRERRERBERRERS

tabpranel("Palavras",

Para criar a barra lateral da Figura 4.8, usa-se o comando sidebarPanel. Dentro

dessa barra, encontra-se um texto de ajuda que para ser incluido usa-se o helpTezt.
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ui. R

sidebarLayout(
sidebarranel(
helpText("Para realizar a andlise de frequéncia das palavras”,
"segundo as categorias, basta selecionar a categoria’,
aue deseja e o numero maximo que a wordcloud, o grafico”,
e barras e_a tabela devem apresentar
"Apds isso clique em aplicar.

selectInput ("categorial™, h5("selecione a categoria:"),
choices = c(’Ponto forte da disciplina” =

"Ponto. Forte.da.isciplina”,
"ponto a melhorar da disciplina” =
"ponto. a.Melhorar.da.isciplina”,
"ponto forte do professor” =
"ponto.Forte. do.Professor”,
"ponto a melhorar do professor” =
"ponto. a.Melhorar. do. Professor™)),

sTiderInput("max1",
h5("Namerc maximo de palavras:”™),
min = 0, max = 50, value = 25, step= 5),

submitButton("aplicar”)

O comando selectInput(”categorial”, h5(”Selecione a categoria:”) cria o widget
que seleciona as categorias (Ponto Forte da Disciplina, Ponto a Melhorar da Disciplina,

Ponto Forte do Professor e Ponto a Melhorar do Professor), como mostra a Figura 4.9.

Para realizar a andlise de frequéncia das
palavras segundo as categorias, basta
selecionar a categoria que deseja e o
nimero maximo que a worddoud, o
grafico de barras e a tabela devem
apresentar. Apds Eso cique em aplicar.

{Selecione a categoria: N

Ponto forte do professor -

Ponto forte da disciplina
Ponto a melhorar da disciplina

Ponto forte do professor P

Ponto a mehorar do professor
L A

Figura 4.9: Widget da categoria

Para gerar a barra de arrastar com o maximo de palavras que devem aparecer

na wordcloud, grafico de barras e na tabela, usa-se sliderInput(”maz1”. (Figura 4.10)
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Para realizar a andlise de frequéncia das
palavras segundo as categorias, basta
selecionar a categoria que deseja e o
nimero maximo que a worddoud, o
grafico de barras e a tabela devem
apresentar. Apds sso dique em aplicar.

Selecione a categoria:

Ponto forte do professor hd

Nimero maximo de palavras:

r.llllllllle

Figura 4.10: Widget nimero méaximo de palavras

Apods tudo selecionado clique no botao Aplicar, que foi gerado com submitBut-
ton(”Aplicar”). Assim, no painel principal, o programa retornard a wordcloud (Figura
4.11), o grafico de barras (Figura 4.12) e a tabela com a frequéncia absoluta e relativa de
cada palavra (Figura 4.13). Para gerar as abas do menu principal, usa-se tabsetPanel(type

= "tabs” dentro da funcao mainPanel.
ui.R

mainPanel(
tabsetpPanel (type = "tabs",
tabPanel ("wordcloud™,
plotoutput ("wordcTloud2™)),

tabPanel("Grafico de Barras",
plotoutput ("hist™)),

tabranel{"Tabela",
tableoutput(“tabela™))),

h4("Total de palavras na categoria’),
textoutput ("totall™)
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Gradfico de Barras ~ Tabela
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Total de palavras na categoria
[1] 3909

Figura 4.11: Saida Wordcloud

Wordcloud Tabela
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professor
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matéria
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diddtica
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melhar
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ministrado
bastante
prética

Total de palavras na categoria
[1] 3909

Figura 4.12: Saida grafico de barras
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Wordcloud Grafico de Barras

Palavras Frequéncdia Freq Relativa

1 professor 1287 0.33
2 contelido 594 0.15
3 aluno 560 0.14
4 excelente 363 0.09
5 dominio 316 0.08
& aulas 254 0.06
7 bem 243 0.06
& discipina 240 0.06
9 matéria 231 0.06
10 bom 220 0.06

Total de palavras na categoria
[1] 3909

Figura 4.13: Saida tabela de frequéncia

Mas é necesséario que se especifique no script server.R qual o procedimento
que o R deve realizar para gerar as saidas acima. Para isso, foram feitos os seguintes

comandos.

server.Rr

outputjtabela <- renderTable({
tabela <- matr'lx(c(words n(), 'Fr'eq n() 'Freqr' n()) ncol=3, nrow=1nput$maxl, byrow=F)
colnames{tabela) <- c(" Pa'lavr‘as 'Frequéncia”, "Freq Re'lat'lva ?
rownames{tabela) <- c(l: 1ngut$maxl)
tabela <- as.data.frame(tabela

output$hist <- renderplot({
barplot(freg_n{), border = NA, names.arg = words_n{),
las = 2, ylab = "Frequéncia"”,
ylim = c(0,max(fregq_n())),cex.names=0.9, cex.axis=0.8)

iy}

output$wordcloud2 <- renderPlot({
wordcloud(words_n(), freq_n(), scale=c(4,.8), min.freg= m'lr'l(freq()),
max.words=input$maxl, random. or'der— FALSE, rot.per=. 15,
random. color=T, colors=brewer.pal(8,"Dpark2"))

iy

outputitotall =- renderpPrint({
totall()
)

4.3 Analise das Respostas

4.3.1 Unidade Académica

Nessa drea pode-se ter acesso a todas as respostas (avaliagdo) que uma deter-
minada Unidade Académica recebeu, sendo possivel visualizar tanto a frequéncia, a média

e o desvio-padrao das respostas categorizadas, quanto as respostas dissertativas.
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Figura 4.14: Pé4gina da analise das respostas por unidade académica

Essa parte do script ui.R apresenta a fungao navbarMenu(h5(” Resposta:”), que
cria uma barra superior chamada Resposta, do tipo menu, ou seja, ao clicar nela abrira
mais opgoes de paginas. A fungao tabPanel(” Unidade Académica” cria dentro da barra
Resposta a opcao de pagina chamada Unidade Académica e, ao clicar nela, ira direto para
a pagina da Figura 4.14.

ui.r

FEFRRRERR A AAREARRARFEFAERAEAERSE  Departamento #FFEFFSFESRERESSESRERRAHHAERAERS

navbarMer‘lu(hS("Res.ﬁnosta: "y,
tabrPanel ("unidade Académica",

Para criar a barra lateral da Figura 4.15, usa-se o comando sidebarPanel.
Dentro dessa barra, encontra-se um widget que seleciona uma das 24 unidades académicas
disponiveis no banco de dados. Para isso, utiliza-se o comando selectInput(”depart”,

h5(”Escolha a Unidade Académica:”).
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{Escolha a Unidade Académica: )

Faculdade de Comunicagdo =

FaCUId. ae ECONOMIE,
Administracdo e Contabiidade

(=]

Faculdade de Agronomia e
Medicina Veterinaria ‘—

Faculdade de Ciéncia da i‘
Informagdo

Faculdade de Ciéncias da
Salde
Faculdade de Comunicacao

A vy

Figura 4.15: Widget que seleciona as unidades académicas

ui. R

headerpanel (h2("Resposta por Unidade Académica")),
sidebarLayout(
sidebarpPanel(
selectInput("depart”, h5("Escolha a unidade Académica:"),
choices = c( "Decanato de Pesquisa e POs-Graduacao”,
"Direcao da Faculdade de Argquitetura e Urbanismo"”,
"Direcao da Faculdade de Ciéncias da Sadnde”,
"Direcdao do Instituto Ciéncias Biologicas",
"Direcdo do Instituto de Psicologia”,
"Faculd. de Economia, Administracdo e Contabilidade”,
"Faculdade de Agronomia e Medicina veterinaria”,
"Faculdade de ciéncia da Informacao"”,
"rFaculdade de Ciéncias da salde”,
"Faculdade de Comunicacao",
"Faculdade de Educagio”,
"rFaculdade de Educacdo Fisica" =
"Faculdade de ed. Fisica",
"Faculdade de Estudos Sociais Aplicados”,
"Faculdade de Medicina",
"Faculdade de Tecnologia”,
"Gabinete do reitor”,
"Instituto de Artes",
"Instituto de Ciéncias Biologicas"”,
"Instituto de Ciéncias Exatas',
"Instituto de Ciéncias Humanas',
"Instituto de Ciéncias Sociais”,
"Instituto de Fisica",
"Instituto de Geociéncias",
"Instituto de Letras")),

submitButton(“aplicar”)

Para gerar as abas do painel principal (Figura 4.16), usa-se tabsetPanel(type
= "tabs” no script ui.R. Também ¢é necessario dizer no server.R qual procedimento o R

deverd retornar dentro de cada uma das abas. Como mostra a programagao a seguir.
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ui.RrR

mainPanel(
tabsetPane](tyEe = "tahs",
tabranel ("Categorizadas”,
h4("Frequéncia das respostas categorizadas"),
verbatimTextoutput{"freqd™)),

tabrPanel ("Dissertativas",

("Respostas dissertativas por unidade académica"),
tableoutput ("respd”))

),

server.r
output$fregd <- renderPrint({
115ta1?)

output$respd <- renderTable({
selectedbata() [proc11(),c(4,10:13,6:9)]

Lan Y
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ry= - s . = ~ Tutorial Frequéndia: Resposta: I
Analise do Questionario de Avaliacdao Docente
. A s
Resposta por Unidade Académica
| Categorizadas ~ Dissertativas I
Escolha a Unidade Académica:
< Frequéncia das respostas categorizadas
£*1.1 Clareza no Programa®
1 2 3 4 5 NA's Média Dp
0.00 2.00 3.00 11.00 15.00 1203.00 4.26 0.8
£*1.2 Coeréncia na Disciplina’
1 2 3 4 5 NA's Média Dp
0.00 3.00 5.00 7.00 16.00 1203.00 4.16 1.04
£*1.3.Clareza.no.critério.de.Avaliagdo”
1 2 3 4 5 NA's Média Dp =
!

Figura 4.16: Abas do painel principal

Depois de selecionada a Unidade Académica, basta clicar no botao Aplicar.
Assim, no painel principal, o programa retornard duas saidas, a primeira é uma lista com
a frequéncia, média e desvio-padrao das varidveis qualitativas ordinais (Figura 4.17), e
a segunda é uma tabela com todas as respostas que essa Unidade recebeu dos alunos

(Figura 4.18).
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Categorizadas Dissertativas

Frequéncia das respostas categorizadas

$°1.1 Clareza no Programa“
1 2 3 4 3 HA'= Média Dp
1.00 2.00 4.00 9.00 17.00 1577.00 4.18 1.07

$°1.2 Coeréncia na Disciplina®
1 2 3 4 5 HA'=s Média Dp

1.00 2.00 5.00 10.00 15.00 1577.00 4.09 1.07

$°1.3.Clareza.no.critério.de.Avaliacdo”

1 2 3 4 3 HA'= Média Dp
4.00 2.00 6.00 5.00 16.00 1577.00 3.82 1.42
$°1.4 pdequacgdo da Bibliografia®
1 2 3 4 3 HA'= Média Dp
3.00 1.00 2.00 11.00 13.00 1580.00 4.00 1.26
£°1.5 Relevancia da Disciplina“®
1 2 3 4 3 HA'= Média Dp
3.00 1.00 4.00 5.00 19.00 1578.00 4.12 L5
$°2.1 Dominio do Contefido”
1 2 3 4 3 HA'= Média Dp
41.00 39.00 127.00 330.00 1071.00 2.00 4.46 0.33

Figura 4.17: Frequéncia das varidveis categorizadas

Categorizadas

Respostas dissertativas por unidade académica

Ponto.Forte.da.Disciplina Ponto.a.Melhorar.da.Disciplina Ponto.Forte.do.Professor Ponto.a.Melhorar.do.Professor

clareza na explicacdo da dificuldade em lidar com opinides
matéria diferentes
ndo tem ndo tem

professora se desdobrou e nada a declarar
conseguiu atingir o objetivo

mesmo depois da greve

uma guerreira parabéns

professor pontual coerente
com nivel de provas e
trabalhos compromisso e
responsavel

otimo dominio do contelido
boa vontade em atender
aos alunos

Figura 4.18: Respostas recebidas por uma determinada Unidade Académica
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4.3.2 Professor

Nessa se¢ao pode-se ter acesso a todas as respostas (avaliagdo) que um deter-
minado professor recebeu de seus alunos, sendo possivel visualizar tanto a frequéncia, a

média e o desvio-padrao das respostas categorizadas, quanto as respostas dissertativas.

) ~/Meus documentos/facudade-UnB/Monografia/Programaé €o/Shiny/Programa Geral1 - Shiny @M
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AT = s - = ~ Tutorial Fi éncia: Resposta:
Analise do Questionario de Avaliacdo Docente "° T e

Unj cadémica

Resposta Recebida pelo Professor

m

Discipina

Aluno
Categorizadas =~ Dissertativas
Insira o Id do Professor:

Frequéncia das respostas categorizadas

Aplicar £*1.1 Clareza no Programa‘

1 2 = 4 5 Média Dp

1] 1] 1] 1] 1] NaW HA
£*1.2 Coeréncia na Disciplina“

1 2 = 4 5 Média Dp

1] 1] 1] 1] 1] NaW HA

Figura 4.19: P4agina da andlise das respostas recebidas pelo professor

Essa parte do script ui.R apresenta a fungao tabPanel(” Professor”, que cria
dentro da barra Resposta a opgao de pagina chamada Professor e, ao clicar nela, ira direto

para a pagina da Figura 4.19.

ui.R
FHERHRRHERFRRFRRFREFHRRHRRFRRERREEE ProTessor ARFERFHEF RN FRRERRERRRHRRERRE
tabPanel ("Professor”,
headerranel (h3("Resposta Recebida pelo Professor")),
sidebarLayout(
sidebarranel(
textInput{"idp"”, h5("Insira o Id do Professor:"),
value = "=-"),

submitButton("Aplicar")
)!

Para criar a barra lateral da Figura 4.19, usa-se o comando sidebarPanel. Den-
tro dessa barra, encontra-se um widget que permite insirir o id do professor que se deseja

consultar, como mostra a Figura 4.20. Para tanto, utiliza-se o comando textInput(”idp”,

h5(”Insira o Id do Professor:”).
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nsira o Id do Professor:

2902994047

Figura 4.20: Widget para inserir o id do Professor

Para gerar as abas do painel principal (Figura 4.21), usa-se tabsetPanel(type
= "tabs” no script ui.R, mas também é necessario dizer no server.R qual procedimento o
R devera retornar dentro de cada uma das abas. Como mostra a programagao a seguir.

ui.rR

mainPanel(
tabsetPanel (type = "tabs",
tabPanel("Categorizadas"”,
h4("Frequéncia das respostas categorizadas"),
verbatimTextoutput("freqp™)),

tabranel ("Dissertativas”,
h4("Respostas dissertativas recebidas pelo Professor"),
tableoutput{“respp”))

server.R

output$fregp <- renderPrint({
})115ta2()

output$respp <- renderTable({
selectedbata() [proc21(),c(6,10:13,7:9)]

r— y
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e - oo . Tutorial  Frequéncia: = Resposta: I
Analise do Questionario de Avaliacdo Docente '"° 1T TP

- -

m

Resposta Recebida pelo Professor

| Categorizadas Dissertativas I
Insira o Id do Professor:

2502994047 Frequéncia das respostas categorizadas
£71.1 Clareza no Programa’
1 2 3 4 5 NA's Média Dp
0 0 0 1 0 10 4 oy
£71.2 Coeréncia na Disciplina“
1 2 3 4 5 NA's Média Dp
0 0 0 1 0 10 4 oy

Figura 4.21: Abas do Painel Principal
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Depois de inserir o id do professor, basta clicar no botao Aplicar. Assim,
no painel principal, o programa retornara duas saidas, a primeira é uma lista com a
frequéncia, a média e desvio-padrao das varidveis qualitativas ordinais (Figura 4.22), e a
segunda é uma tabela com todas as respostas que esse professor recebeu de seus alunos

(Figura 4.23).

Categorizadas Dissertativas

Frequéncia das respostas categorizadas

£*1.1 Clareza no Programa“

1 2 5 4 5 HNA's Média Dp

[i] [i] [i] 1 [i] 10 4 HA
£°1.2 Coeréncia na Disciplina“

1 2 5 4 5 HNA's Média Dp

[i] [i] [i] 1 [i] 10 4 HA

£*1.3.Clareza.no.critério.de.Avaliagédo”
1 2 5 4 5 HNA's Média Dp
[i] [i] [i] [i] 1 10 3 HA

£'1.4 Adequagdo da Bibliografia®
1 2 5 4 5 HNA's Média Dp
[i] [i] [i] [i] 1 10 3 HA

£°1.5 Relevéncia da Disciplina“

1 2 3 3 5 HNA's Média Dp
a a a 1 a 10 4 hary

Figura 4.22: Frequéncia das variaveis categorizadas

Categorizadas Dissertativas

Respostas dissertativas recebidas pelo Professor

Ponto.Forte.da.Disciplina Ponto.a.Melhorar.da.Disciplina Ponto.Forte.do.Professor Ponto.a.Melhorar.do.Professor

1364 esse professor ndo ministrou aulas
nesta discipiina no referido
semestre o sistema da unb ndo
deveria me dar a possbilidade de
avalid lo

1383 o contelido do professor e a forma de transmitir o conteldo

seu empenho em despertar ~ de ministrar a aula propriamente
o interesse dos alunos pela  mesmo sabendo muito a
pesquisa € pela extensdo € | transmissdo do conhedimento
uma verdadeira referéncia pelo professor se mostra pouco
em nossa universidade didatica

1301 nada a observar o professor & uma pessoa um pouco mais de firmeza com
muito agradavel e que sabe  certos horarios e datas dos alunos
transmitir o contelido de
maneira efetiva e prazerosa
para o aluno muito
qualficado de fato

Figura 4.23: Respostas recebidas por um determinado Professor
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4.3.3 Disciplina

Nessa drea pode-se ter acesso a todas as respostas (avaliagdo) que uma deter-
minada disciplina recebeu dos alunos que a cursaram, sendo possivel visualizar tanto a

frequéncia, a média e o desvio-padrao das respostas categorizadas, quanto as respostas

dissertativas.
' ™
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. - - . Tutorial  Frequéncia: = Resposta: I
Analise do Questionario de Avaliacdo Docente '°° T TP
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m

Unidade Académica

Professor

Resposta Dada para a Disciplina

. Disciplina e

Aluno
Categorizadas Dissertativas
Insira o Id da Disciplina:

Frequéncia das respostas categorizadas

Aplicar $°2.1 Dominio do Conteddo’

i 2 3 2 5 Média Dp

1] 1] 1] 1] 1] NaN s
£°2.2 Clareza na Transmissdo’

i 2 3 2 5 Média Dp

1] 1] 1] 1] 1] NaN s

Figura 4.24: Pagina da analise das respostas recebidas pela disciplina

Essa parte do script ui.R apresenta a funcgao tabPanel(” Disciplina”, que cria
dentro da barra Resposta a opcao de pagina chamada Disciplina e, ao clicar nela, ira

direto para a pagina da Figura 4.24.

ui.rR

FREFRRRRRERRRERRERRRERRERRREREERFRERESE DisCiplinag ##FFEFSEFRRESSSRRRESIERRR RS EHRRRRSEHH

tabPanel ("Disciplina”,
headerPanel (h3("Resposta Dada para a Disciplina”)),
sidebarLayout (
sidebarranel (
textInput ("idd", h5("Insira o Id da Disciplina:"),

value = ),

submitButton(“Aplicar™)

Para criar a barra lateral da Figura 4.24, usa-se o comando sidebarPanel. Den-
tro dessa barra, encontra-se um widget que permite inserir o id da disciplina que se deseja

consultar, como mostra a Figura 4.25. Para isso, utiliza-se o comando textInput(”idd”,

h5(”Insira o 1d da Disciplina:”).
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Insira o Id da Disdplina:

3277986

Figura 4.25: Widget para inserir o id da disciplina

Para gerar as abas do painel principal (Figura 4.26), usa-se tabsetPanel(type

= "tabs” no script ui.R, mas também é necessario dizer no server.R qual procedimento o

R devera retornar dentro de cada uma das abas. Como mostra a programagcao a seguir.

ui.rR
HESHHHRBRRHRRRRRR RS D s plina #4888

mainPanel(
tabsetPane1(tyEe = "tabhs",
tabPanel("Categorizadas"”,
h4("Frequéncia das respostas categorizadas"),

verbatimTextoutput{"freqdis")),
tabranel ("Dissertativas”,

h4("Respostas dissertativas dadas para a Disciplina™),
tableoutput{“respdis"))

server.R
output$fregdis <- renderPrint({
Tista3()

output$respdis <- renderTable({
)se1ectedData()[procal(),c(8,10:13,4,6,9)]
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Analise do Questionario de Avaliacdo Docente ~"° T e
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m

Resposta Dada para a Disciplina L

Eategorlzadas Dissertativas I
Insira o Id da Disciplina:

3277986 Frequéncia das respostas categorizadas
£°2.1 Dominio do Conteido
1 2 3 4 5 NA's Media
10.00 16.00 71.00 144.00 728.00 2.00 4.861 0.78
£°2.2 Clareza na Transmiss&o”
1 2 3 4 5 NA's Media Dp

=
m

54.00 62.00 157.00 233.00 463.00 2.00 4.02 1.

Figura 4.26: Abas do painel principal

Depois de inserir o id da disciplina, basta clicar no botao Aplicar. Assim,
no painel principal, o programa retornard duas saidas, a primeira é uma lista com a
frequéncia, a média e desvio-padrao das varidveis qualitativas ordinais (Figura 4.27), e a
segunda é uma tabela com todas as respostas que a disciplina recebeu dos alunos que a

cursaram (Figura 4.28).

Categorizadas Dissertativas

Frequéncia das respostas categorizadas

£°2.1 Dominio do Conteudo”
1 2 3 4 = NA's Media
10.00 16.00 71.00 144.00 728.00 2.00 4.61 0.7

o)
o

£°2.2 Clareza na Transmissdo"

i 2 3 a 5 NA's Media Dp
54.00 62.00 157.00 233.00 463.00 2.00 4.02 1.18
£'2.3 hAdequagdo das Atividades"

i 2 3 a 5 NA's Media Dp
27.00 49.00 161.00 274.00 458.00 2.00 oo al 1.04

£*2.4 Dispertar o interesse’
1 2 3 4 = NA's Media Dp
75.00 107.00 1%2.00 204.00 388.00 5.00 373 1.30

Figura 4.27: Frequéncia das varidveis categorizadas
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Categorizadas Dissertativas

Respostas dissertativas dadas para a Disciplina

Ponto.Forte.da.Disciplina Ponto.a.Melhorar.da.Disciplina Ponto.Forte.do.Professor Ponto.a.Melhorar.do.Professor

excelentes métodos de pelo fato de a aula ser no

ensino paciéncia por parte  anfiteatro as vezes se tornava um
do professor sem disposto  pouco complicado para todos
atirar dividas e ajudar o tirarem dividas

aluno

didatica da professora exemplos
em sala de auls e adequacdo a
aplicabiidade

domina a matéria

dinamico e direto

esta avaliacdo é lida pelo menos os
professores tem acesso

a professora ndo tem didatica e
suas provas nem sempre
corespondem ao contelido
passado em sala e nas revisdes de
listas

a didatica

tratar o conteudo com um pouco
mais de fundamentalsmo

Figura 4.28: Respostas recebidas por uma determinada disciplina

4.3.4 Aluno

Nessa drea é possivel ter acesso a todas as respostas (avalia¢ao) feitas por um

determinado aluno, sendo possivel visualizar tanto a frequéncia, a média e o desvio-padrao

das respostas categorizadas, quanto as respostas dissertativas.

'
u ~{Meus documentos/facudade-UnB/M /Pr -2 iny/Programa Gerall - Shiny
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Tutorial

Analise do Questionario de Avaliacdo Docente

Resposta Dada pelo Aluno

Categorizadas =~ Dissertativas
Insira a Matricula do Aluno:

Frequéncia das respostas categorizadas

Aplicar £°1.1 Clareza no Programa’

1 2 3 4 5 Média Dp

[} [} [} [} [} Nall HA
£°1.2 Coeréncia na Disciplina*

1 2 3 4 5 Média Dp

[} [} [} [} [} Nall HA

Frequéndia: Resposta:

-

-

Unidade Académica

Professor

D\smshna

m

Figura 4.29: Pé4gina da analise de respostas dadas pelo aluno

Essa parte do script ui.R apresenta a fungao tabPanel(” Aluno”, que cria dentro
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da barra Resposta a opcao de pagina chamada Aluno e, ao clicar nela, ird direto para a

pagina da Figura 4.29.

ui.rR
HEFHRFHBRHERR AR AR AR HRHERREEE AN UND AR R AR AR AR AR RS
tabranel ("ATuno™,
headerpranel (h3("Resposta Dada pelo Aluno")),
sidebarLayout(

sidebarranel(
textInput(“ida", h5("Insira a Matricula do Aluno:"),

value = "=-"),

submitButton("aAplicar™)

Para criar a barra lateral da Figura 4.29, usa-se o comando sidebarPanel.
Dentro dessa barra, encontra-se um widget que permite inserir a matricula do aluno
que se deseja consultar, como mostra a Figura 4.30. Para isso, utiliza-se o comando

textInput(”ida”, h5(”Insira a Matricula do Aluno:”).

Insira a Matricula do Aluno:

4360759

Figura 4.30: Widget para inserir a matricula do aluno

Para gerar as abas do painel principal (Figura 4.31), usa-se tabsetPanel(type
= "tabs” no script ui.R, mas também é necessario dizer no server.R qual procedimento o

R devera retornar dentro de cada uma das abas. Como mostra a programagcao a seguir.

ui.rR
mainPanel
tabsetPaneT(tyEe = "tabs",
tabPanel ("Categorizadas",
h4 ("Frequéncia das respostas categorizadas"),
verbatimTextoutput ("frega™)),
tabPanel("'Dissertativas”,
h4 ("Respostas dissertativas dadas pelo aluno"),
tableoutput ("respa"))
)
server.R
output$frega =- renderPrint({
Tistad ()
iy

output$respa =- renderTable({
}}se?ectedData(}[pr0c4l(},c(5,10:13,4,?:9}]
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Resposta Dada pelo Aluno

| Categorizadas Dissertativas |
Insira a Matricula do Aluno:

4360759 Frequéncia das respostas categorizadas
£*1.1 Clareza no Programa"
) 1 ) 3 q 5 NA's Média Dp
a a a a a 83 NaW WA
£*1.2 Coeréncia na Disciplina“
1 2 3 4 5 NA's Média op
a a a a a 83 NaW WA

Figura 4.31: Abas do painel principal

Depois de inserir a matricula do aluno, basta clicar no botao Aplicar. Assim,
no painel principal, o programa retornard duas saidas, a primeira é uma lista com a
frequéncia, a média e desvio-padrao das varidveis qualitativas ordinais (Figura 4.32), e a

segunda é uma tabela com todas as respostas dadas pelos alunos (Figura 4.33).

Categorizadas Dissertativas

Frequéncia das respostas categorizadas

$'2.1 Dominio do Conteudo’
1 2 3 4 5 HNA's Média Dp
0.00 0.00 &6.00 19.00 63.00 1.00 4.65 0.61

.2 Clareza na Transmissao’
1 2 3 4 5 Média
1.00 1.00 9.00 28.00 50.00 4.40 0.¢

oo

$'2.3 Adequacgdo das Atividades"
1 2 3 4 5 N&'s Média
1.00 2.00 21.00 27.00 37.00 1.00 4.10 O.

0 oF

$°2.4 Dispertar o interesse’
1 2 3 4 5 Média
2.00 5.00 16.00 25.00 37.00 4.06 1.

B g

Figura 4.32: Frequéncia das varidveis categorizadas
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Categorizadas Dissertativas

Respostas dissertativas dadas pelo aluno

MatriculaAluno Ponto.Forte.da.Disciplina Ponto.a.Melhorar.da.Disciplina Ponto.Forte.do.Professor Ponto.a.Melhorar.do.Professor

4360759 a professora nos ensinou a professora dificimente respeita
bastante durante todo o 05 horario tanto de inicio quanto
semestre sobre técnicas de término das aulas houve
didticas para lidar com desoganizagdo quanto aos
diferentes grupos de alunos  conteddos ministrados durante o

semestre

4380759 nada a declarar nada a declarar

4360759 ela sabe de verdade o que  pontualidade e assiduidade

esta misistrando

4360759 boa didatica organizacio

4360759 dominio do contelido e boas
estratégias para passar aos
aulos dtimas avaliagdes onde
aplica se muito bem a
pratica

Figura 4.33: Respostas dadas por um determinado aluno
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5 Consideracoes Finais

A avaliagao docente, segundo o relatorio de Autoavaliacao Institucional 2013,
tem subsidiado os departamentos e as faculdades no planejamento e na distribuicao das
disciplinas, além de ser utilizada como um instrumento de avaliacao para fins de validacao
do Estagio Probatdério, Progressao na Carreira Docente, e como forma de avaliacao dos

cursos pelos avaliadores externos do MEC.

Identificada a relevancia que o questionario de avaliacao docente possui para
a Universidade de Brasilia, no presente estudo optou-se por criar uma ferramenta que
permitisse a andlise desses dados, principalmente das variaveis dissertativas, que ainda
nao sao analisadas pela instituicao. Para o desenvolvimento desse aplicativo, utilizou-se

o pacote Shiny do software estatistico R.

Um ponto importante que levou ao uso do pacote Shiny do R para a criacao
do programa, é a escassez de profissionais no mercado que dominem alguma linguagem de
programacao. Pois, como foi possivel ver ao longo desse trabalho, o programa criado por
meio do Shiny permite ao usuario realizar toda a andlise sem esse conhecimento prévio
de programagao, o que se mostra como uma grande vantagem em relacao a muitos outros

softwares.

Mas as vantagens do uso desse aplicativo nao se baseiam apenas nisso, pois
existem diversas outras que sao importantes, como o fato do programa ter uma interface
agradavel, ser visualmente moderna e por ter um aspecto clean, que permite facilmente
o aprendizado e a localizacao dos itens desejados. Isso faz com que pessoas com pouca
habilidade e intimidade com fungoes computacionais possam utilizar o programa de analise

de forma facil e imediata.

Sabe-se que qualquer gasto financeiro que possa ser evitado por uma instituicao
publica ou privada é extremamente importante, entao, a utilizacao do programa criado
permite o corte de gastos em uso de softwares de andlise estatistica, pois utiliza o software

R-Project que é livre e gratuito para qualquer pessoa fisica ou juridica.

Esse aplicativo criado é uma primeira versao, logo, vale ressaltar que ele pode

ser sempre aprimorado de forma que venha a atender cada vez mais as necessidades da
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Universidade de Brasilia. E, além disso, o programa pode ser adaptado e vir a ser utilizado
por qualquer outra instituicao de ensino que tenha interesse em uma ferramenta poderosa,

simples e gratuita que realize andlise estatistica de banco de dados textuais.
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I Anexo - Questionario de percepcao
discente sobre a disciplina, o desempenho
docente e as condigoes de oferta (Modelo da

Universidade de Brasilia)



ANEXO

MODELO de Questionario de Percepcao discente Sobre a Disciplina, o
Desempenho Docente e as Condi¢cdes de Oferta

Escala:
1 2 3 4 5
Insatisfatorio Excelente

NA: Nao Aplicavel

1. Disciplina

NA

1.1 |Clareza na descricao dos objetivos do programa.

1.2 Coeréncia entre objetivos, ementa e contetdo
"~ 'ministrado.

1.3 | Clareza quanto aos critérios de avaliacao.

14 Adequacéo da bibliografia utilizada a proposta da
" |disciplina.

15 Relevancia da disciplina para a formacéo académica

e profissional do aluno.

Relacione pontos fortes e pontos a melhorar neste quesito:

PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR

2. Percepcao sobre o Desempenho do Professor

NA

2.1 |Dominio do contetdo ministrado.

2.2 |Clareza na transmissao do conteudo.

23 Adequacéo das atividades desenvolvidas para o
"~ |alcance dos objetivos propostos.

24 Capacidade de despertar o interesse dos
"7 |estudantes em relacdo ao conteudo.

25 Utilizacao de estratégias de ensino que facilitam a
"~ |aprendizagem.

2.6 | Capacidade de lidar com divergéncias de opini&o.
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NA

Integracao entre teoria, pesquisa, pratica e

2.7 aspectos da realidade.
Coeréncia entre nivel de complexidade das
2.8 |avaliacdes (trabalho, testes, provas, exercicios,
etc.) e o contedo ministrado.
29 Discusséao dos resultados de avaliagao de
"~ laprendizagem.
Disponibilidade para esclarecer davidas e
2.10 |solucionar dificuldades dos alunos relacionados ao
conteudo da disciplina.
2 11 Pontualidade no cumprimento dos horarios de
""" linicio e término das aulas, pelo professor
212 Assiduidade (Cumprimento do calendério

académico estabelecido pelo CEPE)

Relacione pontos fortes e pontos a melhorar neste quesito:

PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR

3. Autoavaliacao

NA

3.1

Participag&o nas atividades desenvolvidas na
disciplina.

3.2

Estudo extraclasse do contetdo da disciplina

3.3

Aprofundamento do contetdo da disciplina por meio
de pesquisa bibliografica e leitura

3.4

Capacidade de aplicar os conhecimentos da
disciplina em outras situacdes e contextos.

3.5

Relacionamento com colegas da disciplina.

3.6

Relacionamento com professor.

3.7

Pontualidade no cumprimento dos horérios de inicio
e término das aulas.

3.8

Assiduidade (Presenca nas atividades
desenvolvidas na disciplina)
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Relacione pontos fortes e pontos a melhorar neste quesito:

PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR

4. Apoio Institucional a Disciplina

NA

41

Qualidade das instalacdes destinadas as aulas
teoricas.

4.2

Qualidade das instalacfes destinadas as aulas
praticas.

4.3

Acesso a bibliografia da disciplina em bibliotecas da
UnB.

4.4

Disponibilidade de equipamentos.

4.5

Demais condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento
das atividades da disciplina

Relacione pontos fortes e pontos a melhorar neste quesito:

PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
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Organizacdo Banco de Dados
R4 Pacote exigidos ######HHRS##HIHHH
require(stringr)

#H######AHR#AE Importando arquivos ###########S#IHR

# Banco de dados ) ]
dados <- read.csv("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-UnB/Monografia/Programacao/bDados/avaliacaoDEG.csv"

sy SEP=";

H##RBRHHHHHRRRRAAAHH R R R H R
######### Organizando a Base Dados ##########
H#HRBRHHAHHRRRRAAAHH R R AR BRI

# Retirando variaveis desnecessarias

names (dados)
dados <- dados[,-c(25:40,46)]

# Renomeando as variaveis

names (dados)
nomes <- c("idDepartamento"”, "Sigla", "Departamento", "MatriculaAluno",

"idProfessor", "IdDisciplina", "Disciplina", "Turma",

"1l.1 Clareza no Programa", "1.2 Coeréncia na Disciplina",

"1.3 Clareza no critério de Avaliacdo", "1.4 Adequacdo da
Bibliografia",

"1.5 Relevancia da Disciplina"”, "Ponto Forte da Disciplina", "Ponto a
Melhorar da Disciplina",

"2.1 pominio do Conteudo", "2.2 Clareza na Transmissao", "2.3
Adequacao das Atividades",

"2.4 Dispertar o interesse", "2.5 Estratégia de Ensino", "2.6 Lidar
com Divergéncia",

"2.7 Integracao", "2.8 Coeréncia Prova e Conteldo", "2.9 Discussao

dos Resultados",

"2.10 Disponibilidade", "2.11 pPontualidade", "2.12 Assiduidade",
"Ponto Forte do Professor",

"Ponto a Melhorar do Professor")
names (dados) <- nomes

# Separando os dados em questdes categorizados e dissertativas
names (dados)

base.cat <- dados[,c(1:13,16:27)]

base.dis <- dados[,c(1:8,14,15,28,29)]

#t####A##A# Organizando a Base.cat #########

# Retirando qualque valor diferente 1 a 5 e NA
names (base.cat)
for (i in 9:25){
base.cat[,i] <- ifelse(base.cat[,i]>5,NA,base.cat[,i])

# Substituindo Educacdo Fisica por Ed. Fisica

var_dep <- gsub("Faculdade de Educacao Fisica", "Faculdade de Ed. Fisica",
base.cat[,3])

base.cat[,3] <- var_dep

# Retirando observacdées com menos de 50% respondido
gll <- is.na(base.cat[,9])
gl2 <- is.na(base.cat[,10])
gl3 <- is.na(base.cat[,11])
gl4 <- 1is.na(base.cat[,12])
gl5 <- is.na(base.cat[,13])
g2l <- 1is.na(base.cat[,14])
g22 <- is.na(base.cat[,
g23 <- 1is.na(base.cat[,16])
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g24 <- 1is.na(base.cat[,17])

g25 <- 1is.na(base.cat[,18])

g26 <- 1is.na(base.cat[,19])

g27 <- 1is.na(base.cat[,20])

g28 <- 1is.na(base.cat[,21])

g29 <- 1is.na(base.cat[,22])

g210 <- is.na(base.cat[,23])

g211l <- is.na(base.cat[,24])

g212 <- is.na(base.cat[,25])

filtro <- qll+ql12+q13+ql4+ql5+q21+q22+q23+q24+q25+q26+q27+928+q29+q210+q211+q212
base.cat <- base.cat[filtro<9,]

#H######## Organizando a Base.dis #########

# Criando funcdo para organizar a base.dis
org <- function(q){

# Retirando células que apresentaram Erro:509

g <- gsub(pattern = "Erro:509", replacement = "", q)

# Retirando pontuacao

g <- gsub(pattern = "[[:punct:]]", replacement =" ", q)
# Colocando tudo em Tetra minuscula

g <- tolower(q)

# Retirando células com apenas numeros

g <- gsub(pattern = "[[:digit:]]", replacement = "", q)
return(q)

}

# Aplicando a funcdo nas quatro varidveis de interesse
names (base.dis)
var_mod <- apply(base.dis[,c(9:12)],2,0rg)

# Gerando o banco de dados com as variaveis modificadas
base.dis[,c(9:12)] <- var_mod

# Substituindo Educacdo Fisica por Ed. Fisica

var_dep <- gsub("Faculdade de Educacdo Fisica", "Faculdade de Ed. Fisica",
base.dis[,3])

base.dis[,3] <- var_dep

# Retirando observacdes em branco
gl <- base.dis[,9] == ""

gl7 <- base.dis[,10] == ""

q213 <- base.dis[,11] == ""

g214 <- base.dis[,12] == ""
filtro <- ql6+ql7+q213+q214
base.dis <- base.dis[filtro!= 4,]

# Identificando observacdes NA
qlé <- is.na(base.dis[,9])

ql7 <- 1is.na(base.dis[,10])

g213 <- is.na(base.dis[,11])

g214 <- is.na(base.dis[,12])
filtro <- ql6+ql7+q213+q214
base.dis <- base.dis[filtro!=4, ]

AR
#H###R#AHR#A# Salvar alguma planiTha ###########1##
R

write.csv2(base.cat, "C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-unB/Monografia/Programacao/Dados/base.cat.csv")
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] ) Organizacdo Banco de Dados
write.csv2(base.dis, "C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdo/Dados/base.dis.csv")
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Normalizacao Banco de Dados
RS # A Pacote exigidos ######HHSSE##HIHH
require(stringr)

#t##HR#AHR#AE Importando arquivos ###########SH#IHR

# Banco de dados ] ]
base.dis <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-UnB/Monografia/Programacdao/bDados/base.dis.csv")

HUBHBHB AR AR AU HHRHRHRHRHBHRRG R HHRH R AR AR AR AR
#H#E####H#E NormaTlizacdo Morfolégica #########H#H#E
HHUBHBHR AR AR AU HHRHRH R AR AR AR ARG R HHRH R AR AR AR AR
norm <- function(q){

<- gsub("alunos", "aluno", q)

<- gsub("aulas", "aulas", q)

<- gsub("avaliacoées", "avaliacao", q)

<- gsub("avalio"”, "avaliar™, q)

<- gsub("bibTliografias", "bibTiografia", q)
<- gsub("bo[a,m,n]s*", "bom™, Q)

<- gsub("claramente", "clareza", q)

<- gsub("claros?", "clareza™, q)

<- gsub("clara", "clareza", q)

<- gsub("coeréncia", "coerente", q)

<- gsub("coerentes", '"coerente", q)

<- gsub("compreendam", "compreensao", q)
<- gsub("consegue", "conseguir", q)

<- gsub("conseguisse", "conseguir", q)

<- gsub("conseguiu", "conseguir", q)

<- gsub("conteudos", "conteudo", q)

<- gsub("conteudo", "conteudo", q)

<- gsub("cursos", "curso", q)

<- gsub("did[a,a]tic[a,o0]", "didatica", q)
<- gsub("dinamicas", "dinamica", q)

<- gsub("disciplinas", "disciplina", q)

<- gsub("domina", "dominio™, q)

<- gsub("entendeu", "entender", q)

<- gsub("explical[c,c][o,0]es", "explicacao", q)
<- gsub("matérias", "matéria", q)

<- gsub("materia", "matéria", q)

<- gsub("melhores"™, "melhor", q)

<- gsub("ministrou", "ministrar", q)

<- gsub("paciencia", "paciéncia", q)

<- gsub("praticas", "pratica", q)

<- gsub("professora™, "professor", q)

<- gsub("professores", "professor", q)

<- gsub("prof ", "professor ", q)

<- gsub("profissionais", "profissional", q)
<- gsub("provas", "prova", q)

<- gsub("relevancia™, "relevante", q)

<- gsub("trabalhos", "trabalho", q)

D00 00000 0000000000000 0000000000000O000

return(q)
3

#Aplicando a funcdo nas quatro varidveis de interesse
names (base.dis)
var_norm <- apply(base.dis[,c(10:13)],2,norm)

#Gerando o banco de dados com as variaveis modificadas
base.dis[,c(10:13)] <- var_norm
base.dis <- base.dis[,-c(1)]

###RBRHHH A H R R R SRR R R R
#t####AAAAAAA Salvar alguma planilha ############H
ST s i i i i
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write.csv2(base.dis, "C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdao/bDados/base.norm.csv")
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Analise de Frequéncia
RS # A Pacote exigidos ######H#HRSE##HIHHH
require(stringr)
require(wordcloud)

RS ##AHHE Importando arquivos ######HHHTE

# Banco de dados

base.dis <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdo/Dados/base.dis.csv")
base.cat <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdao/Dados/base.cat.csv")

# Banco de dados normalizado ) ]
base.norm <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdao/bados/base.norm.csv")

# Stoplist

stoplist <- scan(file="C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus

documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdo/Dados/Stoplist.txt",
what=character(0), sep="\n")

HHUBHBHBHBHBHHHHHHRH R AR AR AR AR ARG R HHRHRHR AR AR A
##### Andlise de frequéncia das respostas #####
it #####H Disciplina e Professor ############
RURHBHBHRHRHHHHRHRHRHRAR AR AR AR AR AR AR RH R R AR AR

# Criando a funcao func para encontrar as frequéncias e as respostas
func <- function(var_id,var_resp){
id <- base.dis[,var_id]
variavel <- base.dis[,var_resp]
coment <-grepl("[a-z]", variavel)
soma <- sum(coment)
freq <- sort(summary(as.factor(id[coment]),maxsum=3664),decreasing= TRUE)
resp <- as.factor(base.dis[coment,var_resp])
return(list(resp, freq ,soma))

}

# Criando a funcao cloud para retornar a wordcloud
cloud <- function(var_id,var_resp){
id <- base.dis[,var_id]
variavel <- base.dis[,var_resp]
coment <-grepl("[a-z]", variavel)
freq <- sort(summary(as.factor(id[coment]),maxsum=3664))
cor <- brewer.pal(8,"Dark2")
if(var_resp == 12 | var_resp == 13){
w =4
} else{
w=1
} .
if(var_id == 7){
k =4

} else]

k =2

wordcloud(names(freq),freq, scale=c(k,.2), min.freq= w,
max.words=Inf, random.order=FALSE, rot.per=.15,
random.color=T, colors=cor)

}

# Criando a funcao resp para retornar as respostas por matricula da disciplina

# ou do professor

resp <- function(id){
proc <- sapply(base.dis[,6
ret <- base.dis[proc,-c(1:
return(ret)

s.element,id)

1,1
5)]
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Analise de Frequéncia
# Colocar o numero da coluna da variavel
names(base.dis)

func(6,10)
cloud(7,13)
resp()

S g g g ddddddddddd dddd g g g g g g g
#i#### Criando lista de palavras ########
CE g ddddddddddddddddd g dddddddddddd g g

# Selecionando a variavel o
g <- base.norm$pPonto.Forte.da.Disciplina

# Separando as observacbes em palavras
palavras <- str_split(q, pattern =" ")

# Criando um vetor(lista) com todas as palavras
vetor <- unlist(palavras)

# Eliminando da lista as palavras repetidas
sem_rep <- unique(vetor)

# ordenando as palavras
ordenado <- order(sem_rep)
sem_rep_ord <- sem_rep[ordenado]

# Retirando células em branco
branco <- sem_rep_ord == ""
sem_rep_ord <- sem_rep_ord[!branco]

#Criando tabela com as palavras sem repeticao
sem_rep_ordl <- as.data.frame(sem_rep_ord)

# Total de palavras
total <- length(sem_rep_ord)
total

S g dddddddddddddddddddddddddddddddd
i #####H Retirando stopword ###########1H
S g dddddddddddddddddddddddiddddddddd

# Comparando Banco de dados com a stoplist ]
prog <- sapply(sem_rep_ord, is.element, set=stoplist)

# Retirando as stopwords
free_stopword <- sem_rep_ord[!prog]

# Criando um data.frame das palavras sem stopwords
sem_rep_ord2 <- as.data.frame(free_stopword)

# Total de palavras no banco sem stopwords
totall <- length(free_stopword)
totall

# Proporcao da reducdo com a organizacao do banco de dados
prop <- 1 - (totall/total)
prop

HHRRBHHH R R AR R
##### Andlise de frequéncia de palavras #####
HHRBBHH AR R AR R

# vetor de contagem
gntd <- rep(0, totall)
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Analise de Frequéncia
# numero de ocorréncias
for (i in 1l:totall) {
gntd[i] = sum(vetor == free_stopword[i])

gntd

# Colocando o valor do indice em ordem decrescente
ord_30 <- order(gntd, decreasing = TRUE)[1:30]

# Selecionando as 30 maiores frequéncias
freq_30 <- sort(gntd, decreasing = TRUE)[1:30]

# Selecionando 30 palavras com maiores frequéncias
words_30 <- free_stopword[ord_30]

words_30

# tabela

tabela <- matrix(c(words_30,freq_30),ncol=2,nrow=30,byrow=F)
colnames(tabela) <- c("Palavras", "Frequéncia')

rownames (tabela) <- c(1:30)
tabela <- as.data.frame(tabela)

# barplot

barplot(freq_30, border = NA, names.arg = words_30,
las = 2, ylim = c¢(0,20),cex.names=0.6, cex.axis=0.8,
main="Frequéncia da variavel ponto forte da disciplina",
cex.main=0.9)

# wordcloud

cor <- brewer.pal(8,"Dark2")

wordcloud(free_stopword, gntd, scale=c(3,.2), min.freqg=5,
max.words=Inf, random.order=FALSE, rot.per=.15,
random.color=T, colors=cor)

RUBHBHBHB AR AR RHRHRHRARAR AR AR AR AR AR AR R RHH
##### Andlise de freq das categorias #####
RUBHBHB AR AR HHRHRHRHRHR AR AR AR HR AR AR AR R RAHH

# Criando os léveis para as variaveis
for (i in 10:26){
base.cat[,i] <- as.factor(base.cat[,i])
levels(base.cat[,i])<- ¢(1,2,3,4,5)

# Criando uma funcdo que retorna uma lista das freq, médias e dp
freqc <- function(id){

proi <- sapply(base.cat[,6],is.element,id)

j<-

Tista <-1ist(Q)

for (i in 10:26){

Tistal[[j]] <-
rgund(c((summary(base.cat[proc,i])),mean(as.numeric(base.cat[proc,i]),na.rm =
T),

sd(as.numeric(base.cat[proc,i]),na.rm = T)),2)

if (lTength(listal[[j]11) < 8){

) n?me?(1ista[[j]])[6:7] <- c("Média","Desvio-padrao")

else
names(Tistal[[j]1]1)[7:8] <- c("Média","Desvio-padrao")

j <- j+1

return(lista)

freqcQ
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Shiny Ui
RS ###HE Pacote exigidos ######H#HR#E##HHHH
require(shiny)

HEHHHRBH AR HHRHHHRHHHRHHRRHHRRHHRRH RS
shinyuI(navbarpage(h3("Andlise do Questiondrio de Avaliacdo Docente"),

H### B BB Tutoriall
HARBRHHAHRRRRHHATRR R HHATRR R HH AT AR R HA AR AR R H AR AR RS ##

tabPanel (h5("Tutorial™),
includeMarkdown("Tutorial.md"),

br(

HHBRBHHH AR BB HHHRRB B HH AR RR RS H R ##H#H Respostas
HARBRHHAHRRRRHHAARRRRHHATRR R HH AR AR B H A AR AR R A AR RS #

navbarMenu(h5("Frequéncia:"),
tabPanel ("Respostas"”,
sidebarLayout(
sidebarpPanel (
helpText("Escolha a variavel e a
categoria desejada,",
"depois basta escolher a
frequéncia minima e",
"o nUmero maximo de palavras
gque devem aparecer",
"na ndvem de palavras.
Depois de selecionar",
"as opcOes desejadas aperte
em Aplicar."),

selectInput("id", h5("selecione a
variavel a ser explicada:"),
choices = c("Disciplina"

= "IdDisciplina",

"Professor" =
"idProfessor",

"Aluno" =
"MatriculaAluno™)),

) ) selectInput("categoria",
h5("selecione a categoria:'"), ]
choices = c("Ponto forte

da disciplina" = "Ponto.Forte.da.Disciplina",

"Ponto a
melhorar da disciplina" = "Ponto.a.Melhorar.da.Disciplina",

"Ponto forte
do professor" = "Ponto.Forte.do.Professor",

"Ponto a
meThorar do professor" = "Ponto.a.Melhorar.do.Professor")),

sliderInput("f",
h5("Frequéncia Minima:"),
min = 1, max = 10, value
= 2, step = 1),

sliderInput("max",
h5("Numero maximo de
palavras:"),
min = 0, max = 50,
value = 25, step= 5),
submitButton("ApTlicar")
)
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Shiny Ui
mainPanel (
h4("Ndavem de palavras"),
plotoutput("wordcloudl™),

h4("Frequéncia de respostas'),
verbatimTextoutput("freq")

) 1

H###RRHHHH R Palavras
HARBRHHAHRRRRHHATRR R HATRR R HHATRRR A H A AR AR R H AR AR RS ##

tabPanel ("Palavras",
sidebarLayout(
sidebarpPanel (
helpText("Para realizar a anali
frequéncia das palavras",

se de

"segundo as categorias,

basta selecionar a categoria",

"que deseja e o numero

maximo que a wordcloud, o grafico",
) ) ) "de barras e a tabela
apresentar. Apds isso clique em aplicar."),

] ] selectInput("categorial”,
h5("selecione a categoria:"),

choices = c("Ponto

da disciplina" = "Ponto.Forte.da.Disciplina",

"Ponto
meThorar da disciplina” = "Ponto.a.Melhorar.da.Disciplina",

"Ponto
do professor" = "Ponto.Forte.do.Professor",

"Ponto
melhorar do professor" = "Ponto.a.Melhorar.do.Professor")),

sliderInput("max1",

devem

forte

forte

h5("Numero maximo de

palavras:"),
min = 0, max = 50,
value = 25, step= 5),
submitButton("ApTlicar")

),

mainPanel (
tabsetPanel (type = "tabs",

tabpPanel ("wordcloud",

plotoutput("wordcloud2")),

tabpPanel ("Grafico de

Barras",
plotoutput("hist")),
tabPanel ("Tabela",

tableoutput("tabela™))),

h4("Total de palavras na categoria"),

textoutput("totall™)
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Shiny Ui
)

) b

HHRRBH AR HRRRHHH AR BB R H AR R AR R RS ###H#4 Departamento
HARBRHHAHRRRRHHATRR R HATRR R HH AT AR R A AR AR R A A AR AR RS ##

navbarMenu(h5("Resposta:"),
tabpPanel ("Unidade Académica",

Académica")),

Unidade Académica:"),

Pesquisa e POs-Graduacao",

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo",

Faculdade de Ciéncias da Saude",

Instituto Ciéncias Biolégicas",

Instituto de Psicologia",

sidebarLayout(

sidebarpPanel (

headerpanel (h3("Resposta por Unidade

selectInput("depart", h5("Escolha a

choices = c( "Decanato de

Economia, Administracdao e Contabilidade”,

de
de
de
de
de
de
de
de
de

Agronomia e Medicina Veterinaria",
Ciéncia da Informacao",

Ciéncias da Saude",

Comunicacao",

Educacao",

Educacdo Fisica" = "Faculdade de Ed.

Estudos Sociais Aplicados",
Medicina",

Tecnologia",

Reijtor",

de
de
de
de
de
de
de
de

Artes",

Ciéncias Bioldgicas",
Ciéncias Exatas",
Ciéncias Humanas",
Ciéncias Sociais",
Fisica",
Geociéncias",

Letras")),

Fisica",

submitButton("Aplicar")
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Shiny Ui

mainPanel (
tabsetPanel (type = "tabs",
tabPanel ("Categorizadas",
h4("Frequéncia
das respostas categorizadas'),

verbatimTextoutput("freqd")),
tabPanel ("Dissertativas",

. . . . h4 ("Respostas
dissertativas por unidade académica"),

tableoutput("respd™))

)

)),

#####HH R R R E##AHE ProTessor
HERBRHHHHRRBRHH AR BB H AR BB RH R AR BB H AR AR H#

tabpPanel ("Professor",
headerpanel (h3("Resposta Recebida pelo
Professor")),
sidebarLayout(
sidebarpPanel (
textInput("idp", h5("Insira o Id do
Professor:"),
value = "-"),

submitButton("ApTlicar")

mainPanel (
tabsetPanel (type = "tabs",
tabPanel (""Categorizadas",
h4("Frequéncia
das respostas categorizadas'"),

verbatimTextoutput("freqgp™)),
tabPanel ("Dissertativas",

) ) ) h4 ("Respostas
dissertativas recebidas pelo Professor"),

tableoutput("respp™))

)
)

)),

#H### BRI R Disciplina
HARBRAHAHRRBRHH AR AR HATRR R H AR RRBRHH AR AR HH AR HH

tabPanel ("Disciplina",
headerpanel (h3("Resposta Dada para a
Disciplina")),
sidebarLayout(
sidebarprPanel (
textInput("idd", h5("Insira o Id da
Disciplia:"),
value = "-"),
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das respostas categorizadas"),

verbatimTextoutput("freqdis")),

Shiny Ui )
submitButt

mainPanel (
tabsetPane

dissertativas dadas para a Disciplina'),

tableoutput("respdis™))

)
)),

H##R BB R Aluno
HARBRHHAHRRRRHHATRRRRHHATRRR A H AR BB H A AR AR R H AR AR R RS #

tabPanel ("Aluno",

Aluno')),

Matricula do Aluno:'"),

das respostas categorizadas'),

verbatimTextoutput("frega™)),

dissertativas dadas pelo aluno"),

tableoutput("respa))

))

headerpPanel (h3
sidebarLayout(

sidebarpPanel
textInput(

submitButt

mainPanel (
tabsetPane

))
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on("ApTlicar")

1(type = "tabs",
tabPanel (""Categorizadas",
h4("Frequéncia

tabPanel ("Dissertativas",

h4 (""Respostas

("Resposta Dada pelo

(

"ida", h5("Insira a
value = "-"),
on("ApTlicar")

1(type = "tabs",
tabPanel ("Categorizadas",
h4("Frequéncia

tabPanel ("Dissertativas",

h4 ("Respostas



Shiny Server
RS # A Pacote exigidos ######H#HR#E##HIHHH
require(shiny)
require(stringr)
require(wordcloud)
require(markdown)

RS #AHHE Importando arquivos ######HHHTE

# Banco de dados

base.dis <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdo/Dados/base.dis.csv")
base.cat <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdo/Dados/base.cat.csv")

# Banco de dados normalizado ) ]
base.norm <- read.csv2("C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus
documentos/facudade-uUnB/Monografia/Programacdao/bDados/base.norm.csv")

# Stoplist

stoplist <- scan(file="C:/Users/ThiagoMoreti/Documents/Meus

documentos/facudade-UnB/Monografia/Programacdo/Dados/Stoplist.txt",
what=character(0), sep="\n")

HARBRHHAHRBRAH AR R RS HHHH

# Criando 1ével para base.cat
for (i in 10:26){
base.cat[,i] <- as.factor(base.cat[,i])
levels(base.cat[,i])<- ¢(1,2,3,4,5)

HEHH AR H AR B HHRBHARHHHRHHH
HEHHBBHHRBHHRBHHRBHHRBHHH
shinysServer (function(input, output, session) {

selectedData <- reactive({
base.dis

D)

selectedbatal <- reactive({
base.cat

D)

selectedNorm <- reactive({
base.norm

D)

selectedstop <- reactive({
stoplist

#######A#AR Respostas #####A#ARH##H#H#H#
id <- reactive({
selectedbata() [,input$id]

var <- reactive({
})se1ectedData()[,input$categoria]

coment <- reactive({
})grep1("[a-21", var())
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Shiny Server
freq <- reactive({
sort(summary(as.factor(id() [coment()]) ,maxsum=3664) ,decreasing=T)

output$wordcloudl <- renderpPlot({
if (max(freq()) < input$f) {
wordcloud("None", 1, scale=c(4,1), max.words= input$max,
colors=brewer.pal(8,"Dark2"))}

else {wordcloud(names(freq()), freq(), scale=c(4,.3), min.freq = input$f,
max.words=input$max, random.order=FALSE, rot.per=.15,
random.color=T, colors=brewer.pal(8,"Dark2"))}

D)

output$freq <- renderPrint({
)freq()

######HA A Palavra ##H#HEHHHH R

palavras <- reactive({
g <- selectedNorm()[,input$categorial]
palavras <- str_split(q, pattern = " ")

vetor <- reactive({
unlist(palavras())

sem_rep_ordl <- reactive({
sem_rep <- unique(vetor())
ordenado <- order(sem_rep)
sem_rep_ord <- sem_rep[ordenado]
branco <- sem_rep_ord == ""
sem_rep_ordl <- sem_rep_ord[!branco]

sem_rep_ord2 <- reactive({
prog <- sapply(sem_rep_ordl(), is.element, set=selectedStop())
free_stopword <- sem_rep_ordl()[!prog]

total <- reactive({
)1ength(sem_rep_ord1())

totall <- reactive({
)1ength(sem_rep_ord2())

gntd <- reactive({
gntd <- rep(0, totall())
for (i in 1l:totall()) {
gntd[i] = sum(vetor() == sem_rep_ord2()[i])

gntd
)

ord_n <- reactive({
)order(qntd(), decreasing = TRUE) [1:input$maxl]

freq_n <- reactive({
)sort(qntd(), decreasing = TRUE) [1:input$maxl]
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Shiny Server
freqr_n <- reactive({
relat <- freq_n(Q)/totall()
round(relat,?2)

words_n <- reactive({
sem_rep_ord2() [ord_n()]

output$tabela <- renderTable({

tabela <-
matrix(c(words_n(Q),freq_n(),freqr_n()),ncol=3,nrow=input$maxl,byrow=F)
colnames(tabela) <- c("Palavras", "Frequéncia", "Freq Relativa')

rownames (tabela) <- c(1l:input$maxl)
tabela <- as.data.frame(tabela)

D)

output$hist <- renderpPlot({
barplot(freq_n(), border = NA, names.arg = words_n(),
las = 2, ylab = "Frequéncia",
ylim = c(0,max(freq_n())),cex.names=0.9, cex.axis=0.8)

D)

output$wordcloud2 <- renderPlot({
wordcloud(words_n(), freq_n(), scale=c(4,.8), min.freq= min(freqQ)),
max.words=input$maxl, random.order= FALSE, rot.per=.15,
random.color=T, colors=brewer.pal(8,"Dark2"))

D)

output$totall <- renderPrint({
totall()

#######A#A# Departamento ########H##H#HE
procll <- reactive({
)grep1(1nput$depart,se1ectedData()[,4])

procl2 <- reactive({
)grep1(input$depart,se1ectedData1()[,4])

Tistal <- reactive({
j<-1
Tista <-Tist("1.1 Clareza no Programa"=NULL,"1.2 Coeréncia na
Disciplina"=NULL,"1.3.Clareza.no.critério.de.Avaliacao"=NULL,

3
"1.4 Adequacdo da Bibliografia"=NULL,"1.5 Relevancia da
Disciplina"=NULL,"2.1 Dominio do Conteudo"=NULL,
"2.2 Clareza na Transmissao'"=NULL,"2.3 Adequacdo das
4

Atividades"=NULL,"2.4 Dispertar o interesse"=NULL,
"2.5 Estratégia de Ensino"=NULL,"2.6 Lidar com
Divergéncia"=NULL,"2.7 Integracdo"=NULL,
"2.8 Coeréncia Prova e Conteudo"=NULL,"2.9 Discussdo dos
Resultados"=NULL,"2.10 Disponibilidade"=NULL,
"2.11 pontualidade"=NULL,"2.12 Assiduidade'"=NULL)
for (i in 10:26){
Tistal[[j]] <-
round(c((summary(selectedbpatal() [procl2(),i])),mean(as.numeric(selectedbatal()[p
rocl2(),i]),na.rm = T),

7),2)

sd(as.numeric(selectedpatal() [procl2(),i]),na.rm =

if (length(listal[j]]) < 8){
names(Tista[[j]1])[6:7] <- c("Média","Dp")
} else{
names(Tistal[[j]1]1)[7:8] <- c("Média","Dp")
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] ) Shiny Server
j <- J+1

}

Tista

)

output$freqd <- renderpPrint({
Tistal()

output$respd <- renderTable({
})se1ectedData()[procll(),c(4,10:13,6:9)]

HH##HR#HHRE Professor #########H####H
proc2l <- reactive({

})sapp1y(se1ectedData()[,6],is.e]ement,input$idp)

proc22 <- reactive({
})sapp1y(se1ectedData1()[,6],is.e]ement,input$idp)

Tista2 <- reactive({

j<-1

Tista <-Tist("1l.1 Clareza no Programa"=NULL,"1l.2 Coeréncia na
Disciplina"=NULL,"1.3.Clareza.no.critério.de.Avaliacao"=NULL,

"1.4 Adequacao da Bibliografia"=NULL,"1.5 Relevancia da

Disciplina"=NULL)

for (i in 10:14){

Tistal[[j]] <-

round(c((summary(selectedbpatal() [proc22(),i])),mean(as.numeric(selectedbatal()[p
roc22(),il),na.rm = T),

3.2y sd(as.numeric(selectedpatal() [proc22(),i]),na.rm =
T)),

if (length(listal[[j]1]) < 8){

names(Tista[[j]1]1)[6:7] <- c("mMédia","pp")
} else{

names(Tistal[[j11)[7:8] <- c("média","pp")

j <- j+1
}

Tista

)

output$freqgp <- renderpPrint({
)1ista2()

output$respp <- renderTable({
})se1ectedData()[proc21(),c(6,10:13,7:9)]

##t###R##ARSE Disciplina #########HR##H
proc31l <- reactive({

})sapp1y(se1ectedData()[,7],is.e]ement,input$idd)

proc32 <- reactive({
})sapp1y(se1ectedDatal()[,7],is.e]ement,input$idd)

Tista3 <- reactive({
j<-1
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Shiny Server
Tista <-1ist("2.1 pominio do Conteudo"=NULL,"2.2 Clareza na
Transmissdao"=NULL,"2.3 Adequacao das Atividades"=NULL,
"2.4 Dispertar o interesse"=NULL,"2.5 Estratégia de
Ensino"=NULL,"2.6 Lidar com Divergéncia"=NULL,
"2.7 Integracdo"=NULL,"2.8 Coeréncia Prova e Conteddo'"=NULL,"2.9
Discussdao dos Resultados'"=NULL,
"2.10 Disponibilidade"=NULL,"2.11 Pontualidade"=NULL,"2.12
Assiduidade'"=NULL)
for (i in 15:26){
Tistal[[jl] <-
round(c((summary(selectedbatal() [proc32(),i])),mean(as.numeric(selectedbatal()[p
roc320),il),na.rm = T),

sd(as.numeric(selectedbpatal() [proc32(),i]),na.rm =

m),2)
if (length(listal[[j]11) < 8){
names(Tistal[[j]1]1)[6:7] <- c("Média","Dpp")
} else{
names(Tistal[[j1]1)[7:8] <- c("média","pp")
j <- j+1
¥
Tista
i3]
output$freqdis <- renderPrint({
)1ista3()

output$respdis <- renderTable({
})se1ectedData()[proc31(),c(8,10:13,4,6,9)]

HEHH#HRHHHRSE ATUNO #EHBHHRHHARHHHY
proc4l <- reactive({
)sapp1y(se1ectedData()[,5],is.e]ement,input$ida)

proc42 <- reactive({
)sapp1y(se1ectedData1()[,5],is.e]ement,input$ida)

Tista4 <- reactive({
j<-1
Tista <-Tist("1l.1 Clareza no Programa"=NULL,"1l.2 Coeréncia na
Disciplina”=NULL,"1.3.Clareza.no.critério.de.Avaliacdo"=NULL,
"1.4 Adequacao da Bibliografia"=NULL,"1.5 Relevancia da
Disciplina"=NULL,"2.1 Dominio do Conteudo"=NULL,
"2.2 Clareza na Transmissao'=NULL,"2.3 Adequacdo das
Atividades"=NULL,"2.4 Dispertar o interesse'"=NULL,
"2.5 Estratégia de Ensino"=NULL,"2.6 Lidar com
Divergéncia"=NULL,"2.7 Integracao"=NULL,
"2.8 Coeréncia Prova e Conteldo"=NULL,"2.9 Discussao dos
Resultados"=NULL,"2.10 Disponibilidade"=NULL,
"2.11 pontualidade"=NULL,"2.12 Assiduidade'"=NULL)
for (i in 10:26){
Tistal[[j]l] <-
round(c((summary(selectedbatal() [proc42(),i])),mean(as.numeric(selectedbatal() [p
roc42(),il),na.rm = T),

3.2 sd(as.numeric(selectedbatal() [proc42(),i]),na.rm =
T)),
if (length(listal[j]l]) < 8){

names(Tistal[[j]1]1)[6:7] <- c("Média","Dp")
} else{

names(Tistal[[j11)[7:8] <- c("mMédia","Dp")

Pagina 5



j <- j+1
}

Tista

D

output$frega <- renderPrint({
Tistad4 O

output$respa <- renderTable({

Shiny Server

selectedbata() [proc41(),c(5,10:13,4,7:9)]

D)

)

Pagina 6



