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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar a experiéncia da realizagdo de
um Curso de Formacado como Etapa de Concurso Publico na modalidade de
Educacao a Distancia, que foi realizado para uma Secretaria de Educacao de
um estado brasileiro. Este Curso teve carga horaria na modalidade a distancia
e presencial. A Universidade de Brasilia (UnB) promove a realizacédo de
concursos publicos por meio do Centro de Selegéo e de Promogao de Eventos
(Cespe/UnB). Nesta monografia descreve-se as etapas de implementacdo do
Curso, analisa-se o percentual de aproveitamento dos candidatos no Curso de
Formacdo como etapa de Concurso Publico na modalidade de educacéo a
distdncia e analisa-se o0 grau de satisfacdo dos candidatos com relagdo ao
desenvolvimento do Curso de Formagdo na modalidade presencial e a
distancia. A pesquisa bibliografica iniciou-se com a legislagdo que trata a
modalidade de educacgdo a distancia, do concurso publico e a descricdo do
panorama do Curso de Formacgao realizado. A pesquisa foi realizada por meio
da aplicagdo de um questionario aos candidatos que realizaram o curso, onde
foi observado que a educacgéo a distancia do Curso de Formacao atendeu aos
objetivos propostos sendo melhor avaliado na modalidade a distancia do que a
modalidade presencial. Com base nos resultados, é possivel afirmar que é
essencial a manutencdo da qualidade do ensino ofertado, independente da
modalidade em que seja ministrado ou esfera de regulagéo, sendo a EaD uma
oportunidade para a democratizagdo de acesso a educacao.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Concurso Publico. Curso de Formacgéao
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1 — INTRODUGAO

A modalidade Educag¢do a Distancia (EaD) nasce para atender uma
necessidade de registro e disseminacdo de conhecimento no mundo. Ao contrario
do que se pensa, no senso comum, essa modalidade de educacéo € antiga, pois a
EaD n&o é concretizada somente por meio da tecnologia on line. Um aspecto
interessante dessa modalidade de educacédo diz respeito a sua abrangéncia, sendo
aplicada na formacéao inicial e continuada ao longo da vida e em espacos e locais
cada vez mais livres e diferenciados, conforme definido por Nogueira e Moraes
(2009, p.5):

A educagdo a distancia surgiu da necessidade de formacado e
qualificacao profissionais de pessoas que nao tinham acesso e/ou
condicbes de frequentar um estabelecimento de ensino presencial.
Assim, a EaD evoluiu juntamente com as tecnologias desenvolvidas
em cada momento historico, as quais influenciam nao s6 o ambiente
educativo, mas a sociedade como um todo.

Pereira & Moraes (2009, p. 2-3) fazem uma apresentacao da utilizacao da
EaD ao longo da histéria, relatando que a primeira tecnologia que permitiu essa
modalidade de educacéo foi a escrita. Com o desenvolvimento da correspondéncia
na Grécia e, depois, em Roma, criou-se uma rede de comunicagado. Com o invento
da tipografia que permitiu o livro impresso, o alcance da EaD foi ampliado de
maneira significativa. Novos impulsos foram dados pelo surgimento do radio, da
televisdo, do computador, e passou a se configurar como um massivo processo
educativo por meio da internet. Os marcos em EaD foram resumidos, ainda com
base em Pereira & Moraes (2009, p. 2-4) em alguns momentos:

e Em Boston, 20 de margo de 1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb
Phillips.

e Em Berlim, 1856, & criada a primeira escola de linguas por
correspondéncia, por iniciativa de Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt. 1873, em Boston, € fundada por Anna Eliot Ticknor a
Society to Encourage Study at Home.

e Em 1891, na Pennsylvania, Thomas J. Foster inicia o International

Correspondence Institute.



e S&0 aprovados 0s cursos por correspondéncia nos servicos de
extensao universitaria, em 1891, pela administragdo da Universidade
de Wisconsin.

e Em Oxford, por iniciativa de Joseph W. Knipe — que preparou
estudantes para o Certificated Teacher’s Examination, em 1894, 1895;

e Em 1898, em Malmoe (Suécia), Hans Hermod deu inicio ao famoso
Instituto Hermod.

e Na década de 1920, quando a KDKA de Pittsburgh, PA, tornou-se a
primeira emissora de radio comercial a operar e posteriormente a
transmitir a parte sonora de uma aula.

¢ Na televisdo comercial, disponivel desde o final da década de 1940.

e Em 1946, o primeiro computador, mas s6 com o uso maci¢co de
microcomputadores (que apareceram no final de 1977) € que os cursos
comecgaram a ser vistos como tecnologia educacional.

e Nas décadas de 1960 e 1970, a teleducacéo.

Percebe-se que a expansdo da EaD acompanha a evolugdo das
tecnologias, que vai deixando e/ou combinando midias, possibilitando uma maior
interatividade na medida em que se utiliza das varias midias que tem por base a
informatica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) n. 9.394/1996
faz referéncia a colaboracdo da Unido, do Distrito Federal, dos Estados e dos
Municipios ao promoverem a formacgao inicial, continuada e a capacitacdo dos
profissionais de magistério. E importante mencionar, também, que a formacgao
continuada e a capacitagcdo podem ocorrer por meio da utilizagdo de recursos e
tecnologias de educacéo a distancia, enquanto a formacgao inicial tera preferéncia ao
ensino presencial, com apoio da educacao a distancia.

A expansao da educacao a distancia tem ganhado espaco na formagéo e
capacitacao de diversos profissionais, inclusive em etapas de concursos publicos,
que visam a capacitacdo do futuro servidor publico, tendo em vista os objetivos
institucionais, antes mesmo da aprovacao final do candidato no concurso publico.

Percebe-se que cada instituigdo tem a possibilidade de promover

capacitagcdes desde o processo seletivo, sendo incluido como etapa no concurso
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publico, que geralmente € denominado curso de formacéo.

O curso de formagédo, programado como uma das etapas do concurso
publico, realizado com o objetivo de selecionar pessoas com a qualificagcdo minima
necessaria para iniciar o exercicio de uma nova funcéo, reveste-se de importancia
fundamental, a medida que oferece ao individuo o contato com os conhecimentos
pertinentes a sua nova atividade profissional.

Devido as grandes demandas de realizacdo de concurso publico, foram
publicadas por meio do Decreto n. 6.944, de 21 de agosto de 2009, normas gerais
relativas a concursos publicos, regulamentando as formas de publicacédo e
divulgacéo do edital, sobre curso ou programa de formacao, prova oral etc. Sobre
curso ou programa de formacao, estd mencionado no artigo 13, paragrafo 7°, do

referido Decreto:

§ 7° No caso da realizagéo do concurso em duas etapas, a segunda
sera constituida de curso ou programa de formacdo, de carater
eliminatério e classificatorio, ressalvadas disposicdo diversa em lei
especifica.

O presente estudo traz uma analise da experiéncia desenvolvida pelo Centro
de Selecdo e de Promogao de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB)
ao realizar um curso de formacado como etapa do concurso publico realizado para a
Secretaria de Educagdo de um estado brasileiro, que teve a carga horaria dividida
em modalidade presencial e modalidade de educagédo a disténcia, destinada ao
cargo de professor do ensino médio, ofertando 4.000 vagas distribuidas em 13
areas, quais sejam: Arte-educacao (68), Biologia (308), Educagao Fisica (181),
Filosofia (117), Fisica (374), Geografia (289), Historia (298), Lingua Espanhola (17),
Lingua Portuguesa (662), Lingua Inglesa (249), Matematica (919), Quimica (396) e
Sociologia (122).

E importante destacar que a Universidade de Brasilia (UnB), por meio do
CESPE/UnB, promove a realizagao de concursos publicos e selegbes de diversos
orgaos integrantes da Administracdo Publica, avaliagdes educacionais, cursos de

formacao, de capacitacdo e de ambientacao, vestibulares e eventos.
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1.1 O problema de pesquisa

Os cursos de formagdo dos concursos publicos tém sido ofertados no
cenario brasileiro na modalidade presencial. Nota-se que, com o crescimento da
educagao a distancia no Brasil, existe uma nova tendéncia na qual os cursos de
formagéo passam a ser ofertados também nesta modalidade.

O presente trabalho apresenta uma experiéncia na implementagcédo de um
curso de formagédo como etapa de concurso publico, no qual houve parte da carga

horaria ofertada na modalidade de educacao a distancia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar a implementacdo de um curso de formacdo como etapa de

concurso publico na modalidade de educacao a distancia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Descrever as etapas de implementagéo de curso de formagédo como etapa
de concurso publico na modalidade de educacéo a distancia.

Analisar o percentual de aproveitamento dos candidatos no curso de
formacao como etapa de concurso publico na modalidade de educagéo a distancia.

Analisar o grau de satisfagdo dos candidatos com relagdo ao

desenvolvimento do curso de formagédo na modalidade presencial e a distancia.

1.3 Justificativa

A legislacdo que normatiza a Educacéo a Distancia, como toda legislacao,
apresenta pontos positivos, mas ao mesmo tempo se constitui como restritiva em

alguns aspectos. Isso se da principalmente na tentativa da manuteng¢ao da qualidade
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do ensino ofertado, bem como para proteger os direitos dos alunos. Se por um lado
esta preocupacéo é salutar, por outro pode dificultar a viabilizagcado de implantacdo e
acesso de localidades carentes a essa modalidade de ensino. A Secretaria de
Educacao a Distancia do Ministério da Educacgéo possui a Diretoria de Regulacao e
Supervisdo em Educacdo a Distancia para atender a demanda de superviséo das
instituicbes de ensino ja em funcionamento e das que solicitam autorizagdo de
funcionamento, ja4 que a graduagdo em nivel superior sé pode ser regulada pelo
sistema federal.

A exigéncia da realizagcdo dos exames presenciais, normatizada pela
Portaria n. 40, de 12 de dezembro de 2007, € um ponto polémico questionado pelas
instituicbes que alegam encarecer os custos e inviabilizar boa parte dos cursos a
distancia, uma vez que obrigam o aluno a se locomover somente ao final do curso,
independentemente da distancia. O governo rebate argumentando da importancia de
um polo de suporte presencial em todos os locais em que os cursos sao ofertados.

Como ja abordado, a grande demanda dos concursos publicos tém
possibilitado o crescimento da EaD nesta area profissional devido ao quantitativo de
pessoas envolvidas em uma mesma etapa no contexto brasileiro, inclusive dentro de
um mesmo concurso e pela necessidade de repassar informagdes uniformes ao
maior numero de pessoas envolvidas nesses processos. A EaD vem contribuir com
o atendimento especifico a um grande publico, no qual se oferece os mesmos
recursos a fim de manter a isonomia dos processos. Assim, é necessario analisar
alguns aspectos da experiéncia em EaD em uma etapa de concurso publico, a fim

de compreender as vantagens e melhorias nesse processo.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 A legislagdo aplicada a EaD

A legislagéo aplicada a oferta de cursos regulares na educacgéo formal na
modalidade EaD é vasta. Apresenta-se a seguir um resumo basico das legislacdes
aplicaveis a essa modalidade.

A Lei n. 9.394 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB),
de 20 de dezembro de 1996, permite a oferta de EaD:

Art. 80 O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada.

§ 1.° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Uniao.

§ 2.° A Uniéo regulamentara os requisitos para a realizagéo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacéo a
distancia.

§ 3.° As normas para producdo, controle e avaliacdo de
programas de educacdo a distancia e a autorizagdo para sua
implementagcéo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4.° A educacgédo a distédncia gozara de tratamento diferenciado,
que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifuséo sonora e de sons e imagens;

Il - concessdao de canais com finalidades exclusivamente
educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais.

Primeiramente, o Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, veio
regulamentar o artigo 80 da LDB. Em 2005, esse decreto foi revogado pelo Decreto
n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, onde conceitua a EaD, em seu art. 1°, como
sendo “‘uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao”.

Historicamente, de acordo com Giolo (2008, p. 1213), o Decreto n.

2.494/1998 trouxe os seguintes assuntos:
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[...] fixou diretrizes gerais para a autorizagdo e reconhecimento de
cursos e credenciamento de instituicbes, estabelecendo tempo de
validade para esses atos regulatérios (art. 2°, §§ 2° a 6°), distribuiu
competéncias (arts. 11 e 12), tratou das matriculas, transferéncias,
aproveitamento de estudos, certificados, diplomas, avaliacdo de
rendimento (arts. 3° a 8°), definiu penalidades para o néo
atendimento dos padrdes de qualidade e outras irregularidades (art.
2° § 6°) e determinou a divulgagéo periddica, pelo Ministério da
Educacédo, da listagem das instituicbes credenciadas e dos cursos
autorizados (art. 9°).

Como parte principal desse Decreto, pode-se destacar alguns pontos

que sao considerados essenciais, entre eles apresenta-se:

Art. 1° em seu Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma
de educacgéo a distancia serao organizados em regime especial, com
flexibilidade de requisitos para admisséo, horarios e duragédo, sem
prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente;

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
conclusdo do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino
médio, da educacao profissional, e de graduagéo serdo oferecidos
por instituicbes publicas ou privadas especificamente credenciadas
para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 4° O credenciamento das Instituicbes e a autorizacdo dos cursos
serdo limitados a cinco anos, podendo ser renovados apds a
avaliacao.

§ 5° A avaliagdo de que trata o paragrafo anterior, obedecera a
procedimentos, critérios e indicadores de qualidade definidos em ato
préprio, a ser expedido pelo Ministro de Estado da Educacdo e do
Desporto.

§ 6° A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia
de irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncias,
sindicancia, e, se for o caso, de processo administrativo que vise a
apura-los, sustentando-se, de imediato, a tramitacado de pleitos de
interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o
descredenciamento.

Outros pontos que merecem destaque s&o: a permissdo para
transferéncia entre a modalidade a distancia e presencial com o aproveitamento de
créditos e certificagbes; a validade nacional dos certificados e diplomas expedidos
por instituicdes credenciadas e registradas na forma da lei; o estabelecimento de
que as avaliagdes do rendimento do aluno para fins de promogao, certificagdo ou

diplomacao seréo realizadas de maneira presencial de acordo com o estabelecido



15

no projeto apresentado no momento da autorizacdo de funcionamento, devendo
obedecer os conteudos e habilidades de cada curso; a divulgagao periodica, pelo
Poder Publico, das instituicbes credenciadas, recredenciadas e os cursos ou
programas autorizados a ofertar EaD.

As Instituicbes de Educacgédo Superior (IES) apresentam como principal
ponto de conflito uma exigéncia feita no momento de abertura do processo de
credenciamento no qual se exige a obrigatoriedade de determinar antecipadamente
a quantidade e locais em que funcionardo os polos. Isso é uma limitagcdo da
possibilidade de crescimento dos polos de educacdo a distancia, de acordo com o
crescimento da demanda de discentes. Acredita-se que o governo tem razado no
sentido de nao permitir a abertura e o fechamento de polos em razdo da abertura e
fechamento de turmas, o que de certa forma ndo garante uma continuidade de oferta
que nao esteja dando lucro, mas por outro lado poderia possibilitar maior
flexibilidade no periodo de definicdo destes locais e polos.

O Decreto n. 2.561, de 27 de abril de 1998, altera a redacéo dos artigos
11 e 12 do Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o
disposto no art. 80 da Lei n. 9.394/1996. Esses dois artigos passam a ter a seguinte

redacao:

Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da
Educacéo e do Desporto, em conformidade ao estabelecido nos arts.
11 e 12 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, para
promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do art. 80 da
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das instituicdes vinculadas
ao sistema federal de ensino e das instituicbes de educacgao
profissional em nivel tecnolégico e de ensino superior dos demais
sistemas.

Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos
demais sistemas de ensino de que trata o art. 8° da Lei n® 9.394, de
1996, para promover os atos de credenciamento de instituicdes
localizadas no ambito de suas respectivas atribui¢cdes, para oferta de
cursos a distancia dirigidos a educacao de jovens e adultos, ensino
médio e educacao profissional de nivel técnico.

A mudancga diz respeito, principalmente, ao aspecto da competéncia dos
sistemas estaduais e municipais, pois no decreto anterior, esses sistemas podiam
regular somente a oferta de EaD nos niveis fundamental e médio e na educacéo de
jovens e adultos. No Decreto n. 2.561/1998, foi acrescida a competéncia para

regular também o ensino profissional de nivel técnico.
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No dia 19 de dezembro de 2005, foi publicado o Decreto n. 5.622/1995,
que revogou o Decreto n. 2.494/1998 e o Decreto n. 2.561/1998. O novo Decreto
regulamenta o art. 80 da LDB n. 9.394/1996 e absorve quase integralmente o texto
dos dois decretos anteriores.

Giolo (2008, p. 1215) apresenta um texto mais concreto e acrescenta
alguns aspectos ndo contemplados anteriormente, apresentados integralmente a

sequir:

(@) O leque dos momentos presenciais obrigatdrios se amplia,
incluindo, além das avaliagcbes, os estagios obrigatérios, a defesa
dos trabalhos de concluséo de cursos e atividades de laboratério
(nos trés casos, quando previsto na legislagdo ou quando for o caso)
e serao realizados na sede da instituicdo ou nos polos, estes também
credenciados mediante avaliagao.

(b) A EaD, quando se refere a educagdo basica, pode ser
praticada apenas como complementacdo de estudos ou em
situagdes emergenciais.

(c) A duragdo dos cursos a distdncia € a mesma dos cursos
presenciais.

(d) Os exames presenciais serdo elaborados pela proépria
instituicdo credenciada e prevalecerdo sobre as outras formas de
avaliagao.

(e) Todos os acordos de cooperagdo serao submetidos ao érgéo
regulador do respectivo sistema de ensino.

(f) Instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia, poderéao ser credenciadas para
ofertarem cursos de pos-graduacéo (lato e stricto sensu) e de
tecnologia.

(g) O sistema federal credenciara também as instituicdes dos
outros sistemas que desejarem ofertar cursos de educagdo a
distancia de nivel superior e de educagéo basica, neste caso, quando
sua abrangéncia ultrapassar o ambito geografico do respectivo
sistema. As autorizagbes, reconhecimentos e renovagdo de
reconhecimento dos cursos tramitardo apenas no ambito dos
respectivos sistemas de educacao.

(h) A Lei do SINAES (n°. 10.861/2004) aplica-se integralmente a
educacao a distancia.

(i) As prerrogativas da autonomia das universidades e centros
universitarios séo asseguradas também quanto se trata de EaD.

(j) Sera dada publicidade, tanto pelos sistemas de ensino quanto
pelas instituicbes, dos atos regulatérios referentes as IES e seus
Cursos.

Na absorcdo e regulagdo mais detalhada da EaD, o MEC tem sofrido
pressédo das IES privadas que se sentem amarradas pelas normas mais rigidas e,

por outro lado, a competicdo que se estabeleceu entre a educagédo presencial e a
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distédncia tem sido um ponto de conflito constante, se for analisar a expanséo da
EaD nas instituices privadas.

A Portaria do MEC n. 4.361, de 29 de dezembro de 2004, normatiza
especificamente os processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicbes de educacao superior para oferta de cursos superiores a distancia, que
revogou a Portaria do MEC n. 301/1998. Foi criado o sistema SAPIEnS/MEC, que é
o local em que as IES fazem todo o processo de protocolo para a regulamentacéo
de seus cursos, registrando no Sistema de Informacgdes de Documentos (SIDOC).
Deve haver, nos documentos apresentados, a transferéncia de mantenga, o
aumento e remanejamento de vagas de cursos reconhecidos, a desativacdo de
cursos, o descredenciamento de instituigdes.

A portaria do MEC n. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, estabelece que
as instituicbes de ensino superior poderao introduzir, na organizagdao pedagogica e
curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes
do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n.
9.394/1996, e no disposto nessa Portaria. Essa normatizacéo trata da oferta de 20%
da carga horaria dos cursos superiores na modalidade semi-presencial.

A Portaria do MEC n. 873/2006 autorizou, em carater experimental, as
Instituicdes Federais de Ensino Superior a ofertarem cursos superiores a distancia.

O Decreto n. 5.773/2006 estabelece:

Art. 1° Este Decreto dispbe sobre o exercicio das fungcbes de
regulacéo, supervisdo e avaliagdo de instituicbes de educacgéo
superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema
federal de ensino.

[...]

§ 2° A supervisdo sera realizada a fim de zelar pela conformidade da
oferta de educacado superior no sistema federal de ensino com a
legislacao aplicavel.

Art. 45. A Secretaria de Educagdo Superior, a Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnolégica e a Secretaria de Educagéo a
Distancia exercerdo as atividades de supervisdo relativas,
respectivamente, aos cursos de graduacéo e sequenciais, aos cursos
superiores de tecnologia e aos cursos na modalidade de educacéo a
distancia.
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2.2 Concursos publicos e cursos de formagao

Sobre concursos publicos, sua base legal estda na Constituicdo Federal,

em seu artigo 37, inciso Il, que diz o seguinte:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacgao prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacgdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacéo e
exoneracéo;

Ha também a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre
0 regime juridico dos servidores publicos, que, em seus artigos 11 e 12, também

trata sobre o concurso publico:

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos, podendo
ser realizado em duas etapas, conforme dispuserem a lei e o
regulamento do respectivo plano de carreira, condicionada a
inscricdo do candidato ao pagamento do valor fixado no edital,
quando indispensavel ao seu custeio, e ressalvadas as hipéteses de
isencao nele expressamente previstas.

Art. 12. O concurso publico tera validade de até 2 (dois) anos,
podendo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° O prazo de validade do concurso e as condicbes de sua
realizacdo serdo fixados em edital, que sera publicado no Diario
Oficial da Uniao e em jornal diario de grande circulagao.

§ 2° Nao se abrird novo concurso enquanto houver candidato
aprovado em concurso anterior com prazo de validade n&o expirado.

Para a divulgagao da realizagdo de um concurso publico para os 6rgaos
da Administracdo Federal, devera ter a autorizagdo expressa do Ministro de Estado
de Planejamento, Orgcamento e Gestdo, conforme dispde o Decreto n. 6.944, de 21

de agosto de 2009, em seu artigo 10, que trata sobre concurso publico:
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Art. 10. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para autorizar a realizacdo de
concursos publicos nos 6rgéos e entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional e decidir sobre o provimento
de cargos e empregos publicos, bem como expedir os atos
complementares necessarios para este fim.

Desse modo, concurso publico € uma selecdo onde se inscrevem
candidatos interessados em assumir um cargo publico, ap6s uma publicacdo de
edital de abertura, que dispde sobre as regras deste processo, e que atendam aos
requisitos minimos exigidos para concorrem as vagas disponiveis em iguais
condicoes.

Geralmente, os editais de abertura apresentam as etapas a serem
realizadas, as atribuigbes do cargo pretendido, a remuneragdo, a descricdo dos
requisitos, o prazo para inscrigdo, as condigdes de realizagdo para as provas, 0S
critérios de avaliagéo, de classificagdo e dos conteudos a serem abordados.

Tanto a Constituicdo Federal quanto a Lei n. 8.112/1990 mencionam que
0 concurso publico sera de provas ou de provas e titulos, ou seja, pode ter diversas
fases, e em até duas etapas, onde “[...] a segunda sera constituida de curso ou
programa de formacdo, de carater eliminatorio e classificatério, ressalvada
disposicédo diversa em lei especifica”, conforme disposto no § 7° do artigo 13, do
Decreto n. 6.944/2009.

As experiéncias realizadas pelo CESPE/UnB, em cursos de formacao,
tém sido geralmente como ultima etapa do concurso, tendo uma carga horaria que
varia de 80 horas até 1.020 horas, sendo finalizado com a aplicagdo de uma prova
objetiva sobre o conteudo ministrado. Todas as experiéncias realizadas tiveram o
curso de Formagéo como etapa eliminatéria e/ou classificatoria do concurso. Apés a
publicacdo do Decreto n. 6.944/2009, os cursos sé&o de carater eliminatorio e

classificatorio.

2.2.1 O Curso de Formacao da Secretaria da Educacao

O concurso, objeto deste estudo, foi realizado com o objetivo de selecionar

4.000 professores para atuarem nas escolas estaduais no Ensino Médio, nas
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disciplinas de: Arte-educagdo, Biologia, Educacédo Fisica, Filosofia, Fisica,
Geografia, Historia, Lingua Espanhola, Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa,
Matematica, Quimica e Sociologia.

O curso de formagédo compreendeu uma etapa do concurso publico para
provimento no cargo de professor, foi de carater eliminatério e classificatério, com
realizagcdo de prova objetiva presencial ao final do Curso, com 60 questbes de
multipla escolha.

Para esta etapa do concurso, foram convocados 4.201 candidatos tendo
sido matriculados 4.063.

O curso de formacao teve a carga horaria de 100 h/a na modalidade a
distancia e 80 h/a na modalidade presencial, perfazendo um total de 180 h/a em
tempo integral.

A matriz curricular organizada foi composta por cinco modulos, dos quais
quatro sdo comuns a todos os candidatos e um especifico para cada area de
formacado escolhida pelo candidato no momento em que efetuou a inscricdo no

concurso publico. O curso foi organizado da seguinte forma:

MODULO CH | CH
PRES. EaD
Introducédo a Educacgédo a Distancia e ao Uso do Ambiente Virtual de 04 16
Aprendizagem
Administragéo Publica e Direitos e Deveres do Servidor 20 20
Politica Educacional e Legislacdo da Educacgéo Basica 20 20
Didatica Geral 16 24
Didatica aplicada as areas de Arte-educacéo, Biologia, Educacéo
Fisica, Filosofia, Fisica, Geografia, Histéria, Lingua Espanhola,
. . " e 20 20
Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa, Matematica, Quimica e
Sociologia

Para o funcionamento do curso, contou-se com uma equipe

multidisciplinar, composta por:

' Carga horaria presencial
? Carga horaria de Educac&o a Distancia




a)

f)

¢))
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Coordenagao-geral: responsavel pela gestdo do processo pedagodgico e
administrativo-financeiro do curso de formagdo, bem como pelo
acompanhamento das atividades do programa.

Assisténcia pedagédgica: responsavel pela parte pedagdgica dos cursos, pelas
atividades de tutoria e pelo sistema de avaliagdo do programa.

Web designer: responsavel pela diagramacgao do material didatico.
Administrador Moodle: responsavel pelo design do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), configuracdo e manutencédo do ambiente.

Suporte técnico: responsavel pelo suporte técnico-informacional do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), gestdo dos dados pedagogicos e fornecimento
de informagdes de apoio aos outros membros da equipe, incluindo tutores e
candidatos.

Coordenagao do polo: responsavel pelos procedimentos administrativos e
pedagdgicos realizadas no polo presencial.

Suporte local: de responsabilidade da Secretaria da Educagdo do Estado,
responsavel pelo atendimento técnico de tutores e candidatos nos locais de
realizacdo do curso, nos momentos presenciais determinados pelo cronograma
do curso.

Professores autores: responsaveis pela elaboracdo do material didatico e pela
formacao dos professores tutores.

Professores tutores: responsaveis pela execucdo dos momentos presenciais,
bem como pelo acompanhamento dos candidatos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), corregdo das atividades realizadas pelo candidato e pela

emissao dos relatorios finais de atividades/frequéncia dos candidatos no AVA.

A metodologia utilizada na elaboragcdo do Curso de Formacéo consistiu

em trés etapas de trabalho:

Elaboragdo do material didatico dos modulos.
Selecéao e formacao de tutores.

Execugao do curso de formacgéo.

Houve uma preocupacéo com a formacao dos professores tutores. Por

isso, foi realizado um curso ministrado pelos autores dos médulos a fim de realizar,
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presencialmente, a formagao desses tutores, no periodo de 16 a 20 de dezembro de
2009.

Nesse curso, os professores autores definiram a metodologia de cada
modulo e repassaram aos tutores, para que procedessem de forma padronizada no
curso de formagdo. O Modulo 1 — Introdu¢do a Educacgéo a Distancia e ao Uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem foi obrigatério para todos os candidatos, somado
ao modulo especifico para o qual foi convocado.

A interacdo dos autores do modulo e professores tutores foi um momento
importante para a troca de informacdes, sugestdes de mudangas nos modulos,
slides e material complementar. Foi a oportunidade para dirimir duvidas a respeito
das atividades que os candidatos iriam resolver no ambiente virtual de
aprendizagem. Essa etapa foi fundamental para a unificacdo e o nivelamento das
informacgdes do curso de formagédo. Foram selecionados 258 tutores para atuarem
no curso.

Para funcionamento do curso de formacdo, na modalidade presencial,
foram utilizadas as escolas da rede estadual. A definicdo dos polos e dos locais das
turmas foi decidida de acordo com a opg¢ao de escolha confrontada com o numero
de aprovados para determinada cidade.

Os cinco polos definidos para funcionamento dos modulos 1 a 4 foram
cidades da Capital, Interior I, Interior I, Interior 11l e Interior IV. Os polos do médulo 5
foram definidos de acordo com a op¢ao da cidade da prova objetiva e a disciplina do
concurso, ficando assim definidos: Capital, Interior | e Interior IV.

Para o funcionamento do Médulo 1 — Introdugéo a Educacgéo a Distancia e
ao Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem foi necessario utilizar 40 escolas no
total. Nesse primeiro mddulo, as aulas presenciais foram realizadas em mais escolas
em fungéo da necessidade de utilizagdo dos laboratérios de informatica por se tratar
de aula pratica de introdugdo as ferramentas do Moodle, ambiente virtual de
aprendizagem utilizado no curso de formagédo. Para os demais modulos, foram
utilizados, no maximo, 14 escolas.

Foram disponibilizados para o funcionamento de cada turma o material
didatico do professor e o material de uso do professor e de apoio, de acordo com o

solicitado no planejamento de cada disciplina.
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O programa foi desenvolvido no periodo de 12 de fevereiro a 18 de margo
de 2010. A prova objetiva do curso de formagéo foi realizada no dia 21 de margo de
2010, no periodo vespertino.

O calendario das aulas presenciais e a distancia, bem como a distribuicéo

das turmas para os Médulos 1, 2, 3 e 4, foram desenvolvidos conforme cronogramas

a seguir:

1 122 18/2 2112

2 19a21/2 25/2 28/2 1 72 | 8 | 92 98
a a e e a

3 26 a 28/2 413 7/3 s | 76 | 86 | 93 | 100

4 6a7/3 113 14/3

1 12/2 18/2 2112
3 19 a 21/2 25/2 2812 24 77 87 94 103
4 27 a 28/2 413 7/3 47 79 38 95 | 107
2 5a7/3 11/3 14/3
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1 12/2 18/2 2112
4 20 a 21/2 25/2 28/2 48 | 80 | 8 | 96 | 108

a a a e a
2 26 2 28/2 4/3 7/3 S A A e
3 5a7/3 11/3 14/3

O calendario das aulas presenciais e a distancia do Médulo 5 foram

desenvolvidas conforme cronograma abaixo.

5 12 a 14/3 18/3 21/3 115a 199|200 a 212 |213 a 229

Aplicagao da Prova Objetiva do Curso de Formagao 21/3/2010

A frequéncia dos candidatos nas atividades do curso foi obrigatéria na
modalidade presencial e a distancia, sendo aferida de maneira diferente nas duas
modalidades para atender as especificidades exigidas. O percentual exigido para
aprovacéao foi de 85% das horas/aula/atividades.

A carga horaria de 80 horas/aula na modalidade presencial foi aferida
diariamente, em cada turno, pela Coordenag¢do, quando necessario, mais de uma
vez por turno.

As aulas foram realizadas em turnos de 4 horas de aula, havendo
intervalo de 15 minutos em cada um deles. No turno matutino, as aulas iniciavam-se

as 7h45min e terminavam as 12h. No turno vespertino, as aulas iniciavam-se as
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13h45min e terminavam as 18h. No turno noturno, o inicio foi as 18h30min e o
término as 22h45min.

A carga horaria de 100 horas/aula/atividades na modalidade a distancia
foi aferida por meio da realizacdo das atividades solicitadas em cada modulo
(questionario e/ou férum), do curso de formagéao disponibilizadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

A distribuicdo da carga horaria por atividade foi realizada de acordo com a
necessidade de cada médulo. No médulo | — Introducéo a Educacéo a Distancia e
ao Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, que teve a sua avaliagdo utilizada
para a pesquisa, a distribuicdo da carga horaria foi feita da seguinte forma: Férum | —
5 horas/aula, Forum Il — 5 horas/aula e Questionario — 6 horas/aula, totalizando

assim as 16 horas/aula da modalidade a distancia.
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3 - METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa teve carater predominantemente quantitativo e o
procedimento metodoldgico foi um estudo de caso.

O estudo de caso é indicado quando os temas analisados sao
contemporaneos, abrangentes e complexos. Foi analisada a implementacdo de
curso de formagao como etapa de concurso publico na modalidade de educagéo a

distancia considerando-se esta metodologia adequada ao estudo do problema.

a. — Participantes da pesquisa

A populacéo da qual foram retirados os participantes da pesquisa foi a de
candidatos aprovados para a realizagao da etapa de um concurso, que consiste em
um curso de formacgéo, para uma secretaria de educacéo de um estado brasileiro.

Esses candidatos foram selecionados para atuarem como professores do
Ensino Médio em 13 disciplinas: Arte-educacao, Biologia, Educacao Fisica, Filosofia,
Fisica, Geografia, Histéria, Lingua Espanhola, Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa,
Matematica, Quimica e Sociologia.

A amostra sera por quotas, contemplando os diversos elementos
constantes da populagdo, ou seja, os cinco polos nos quais funcionaram as 114

turmas do referido curso, na mesma proporgéo.

b. — Instrumento da coleta de dados

Foram utilizados como instrumentos de coleta dos dados dois
questionarios, um de avaliagdo do médulo® e outro de avaliagdo geral* do curso de

formacao.

* Formulario de Avaliagdo dos Médulos — Anexo 1
* Formulario de Avaliagdo Geral do Curso — Anexo 2
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O questionario de avaliagdo do médulo continha 31 itens no total, do qual
foram analisados nesse estudo 4 itens, referentes ao desempenho do tutor —
educacédo a distancia e a autoavaliagdo. O questionario geral foi utilizado para a
obtencdo de informagbes de candidatos participantes no curso de formagdo com
relacdo a qualidade do curso ofertado, no qual continha 20 itens no total, sendo
analisados 2 itens. Os itens estdo descritos no capitulo 4 — Analise dos Resultados.

O questionario foi entregue no momento das aulas presenciais aos

candidatos e as questdes foram de multiplas escolhas.

c. — Procedimentos da coleta de dados

Os procedimentos utilizados foram: aplicagédo de questionario, pesquisa
documental (legislagdo, modulos e atividades a serem aplicados no curso de
formacao).

A aplicacéo do questionario foi feita aos candidatos no periodo presencial
do curso de formagao, sempre avaliando o modulo anterior ja realizado.

A pesquisa documental foi feita por meio da analise da legislagéo de EaD,

documentos do curso de formacgéo e editais.

d. — Analise dos dados

A anadlise dos dados foi feita por meio de procedimento estatistico para
correlacionar os dados coletados no questionario e na analise documental. Todos os
dados foram analisados buscando responder a questdo de pesquisa levantada. A
analise documental foi necessaria em funcado da legislagdo aplicada a area de

educacéo a distancia e do conhecimento na area de concurso publico.
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

O formulario utilizado para a avaliagdo dos mddulos comuns era
composto de cinco topicos, quais sejam: Programa do Mddulo, Material Impresso do
Modulo, Desempenho do Tutor — Presencial, Desempenho do Tutor — Educacéo a
Distancia e Autoavaliagao, com um total de 31 questdes. Os conceitos utilizados
para a avaliagdo foram cinco: 1 — Ruim, 2 — Regular, 3 — Bom, 4 — Muito Bom e 5 —
Excelente.

O tépico escolhido para a analise foi o Desempenho do Tutor — Educacéo
a Distancia, que permitia responder ao objetivo de analisar o grau de satisfacéo dos
candidatos, com relagdo ao curso de formacédo, como uma etapa de concurso
publico na modalidade de educacéo a distancia.

Entre os quatro mddulos comuns desenvolvidos em todas as 114 turmas,
optou-se pelo Médulo 1 — Introdug¢do a Educacéo a Disténcia e ao Uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem por ter sido desenvolvido na mesma data para todas as
turmas e por ser um moédulo fundamental para o desenvolvimento dos demais. Esse
modulo teve 4 horas/aula de atividade presencial desenvolvido nos laboratérios de
informatica das escolas estaduais e 16 horas/aula de atividades desenvolvidas na
modalidade a distancia. As turmas foram numeradas de 1 a 114.

O documento Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a
Distancia, de 2007, trata dos cursos de graduacéao e especializagcéo a distancia, mas
pode servir também como um parametro para a avaliagdo da qualidade dos cursos
de formacao a distancia. Nesse sentido, o curso de formagao optou por fazer uma
complementaridade da modalidade presencial e a distancia para garantir a qualidade
da aprendizagem. A opg¢ao por introduzir a modalidade a distancia foi tomada com
base, também, na necessidade dos professores que atuam no Ensino Médio, para
que passem a utilizar as tecnologias disponiveis nas suas aulas, utilizando para isso
os laboratorios.

A necessidade de um modulo introdutério é defendida nos Referenciais

de Qualidade para Educacao Superior a Distancia (2007):



29

[...] como o estudante é o foco do processo pedagogico e
frequentemente a metodologia da educacéo a distancia representa
uma novidade, é importante que o projeto pedagdgico do curso
preveja, quando necessario, um modulo introdutério que leve ao
dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a
tecnologia utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso,
prevendo atividades de acolhimento do estudante, assegurando a
todos um ponto de partida comum. (MEC, 2007, p. 10)

O total geral de candidatos que realizaram matricula no Curso foi de
4.063. A amostragem utilizada foi de quatro questionarios respondidos por turma,
escolhidos aleatoriamente, perfazendo um total de 456 questionarios analisados.

No item 4.1, foi solicitado que os candidatos respondessem quanto ao
auxilio do tutor no que diz respeito ao atendimento das duvidas dentro do tempo

esperado, que era de até 12 horas.

Quadro 1 — Respostas ao item 4.1

5, 23,65, 71,91 112 24 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
3 [0,22,46,52,76, 82,90, 103,107, 1991 45 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25.00% | 75.00%
3,20, 35, 40, 60,75, 77, 83, 94 e 95 40 | 0,00% | 0,00% |25,00%| 0,00% | 75,00%
29,48, 70 e 84 16 | 0,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 7500%

7,12,26,32,33,47,49,51,53,68,87¢€ | 45| 000% | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00%

108
;58’1(2)‘2"821’138’ 41,54,61,79,85,93,96, | 54 | 000% | 0.00% |25.00%| 25.00% | 50,00%
14,31, 63e 73 16 | 0,00% | 0,00% |5000% | 0,00% | 50,00%
10, 64, 86, 89, 92 e 104 24 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 75.00% | 25.00%
?’111' 19,21,30,34,43,59,69,88,111e | 45 | 0 00% | 0.00% |25,00% | 50,00% | 25,00%
18, 39, 80 ¢ 98 16 | 0,00% | 25.00% | 0,00% | 50,00% | 25.00%
17,38, 44, 45 57,58, 74 e 101 32 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 25,00% | 25,00%
15, 37 € 42 12 | 0,00% | 25.00% | 25,00% | 25,00% | 25,00%
2 4 | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00%
9,55 72 e 105 16 | 0,00% | 0,00% | 0.00% |100,00% | 0.00%
13,256 97 12 [ 0,00% | 0,00% |2500% | 75.00% | 0.00%
56 e 62 8 | 0,00% | 25.00% | 0,00% | 75.00% | 0,00%
36, 50, 66, 67 ¢ 78 20 | 0,00% | 0,00% |50.00% | 50,00% | 0,00%
81, 100 e 106 12 | 0,00% | 0,00% |7500% | 25,00% | 0.00%

O resultado das 114 turmas sera descrito pelo atendimento dos maiores
para os menores percentuais por conceito, indicando o quantitativo de turmas:
e 6 turmas avaliaram com 100% no conceito Excelente;
e 12 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Muito Bom;

e 10 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Bom;
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e 4 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Regular;

e 12 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Muito Bom;

e 15 turmas com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

e 4 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Bom;

e 6 turmas com 25% no conceito Excelente e 75% no conceito Muito Bom;

e 12 turmas com 25% no conceito Excelente, 50% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

e 4 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25% no
conceito Bom;

e 8 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 50% no
conceito Bom;

e 3 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom, 25% no
conceito Bom e 25% no conceito Regular;

e 1 turma com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 50% no
conceito Regular,

e 4 turmas com 100% no conceito Muito Bom,

e 3 turmas com 75% no conceito Muito Bom e 25% no conceito Bom e 25%;

e 2 turmas com 75% no conceito Muito Bom e 25% no conceito Regular,

e 5 turmas com 50% no conceito Muito Bom e 50% no conceito Bom,

e 3 turmas com 25% no conceito Muito Bom e 75% no conceito Bom.

Obtiveram-se os seguintes dados no Quadro 1: 6 turmas avaliaram com
100% no conceito Excelente, 26 turmas avaliaram com 75% no conceito Excelente,
31 turmas com 50% no conceito Excelente e 34 com 25% no conceito Excelente.
Somente 17 turmas deixaram de dar percentuais no conceito Excelente, sendo que,
mesmo assim, avaliaram com percentuais de 75%, 50% e 25% no conceito Muito
Bom, o que ainda mantém o indice de aproveitamento dos candidatos em um
patamar bastante satisfatério, o que garantiu a qualidade do curso de formacao
ofertado.

A analise geral do item esta resumida no quadro a seguir, agrupando as
respostas pelo nivel de qualidade, porém apresentados em numeros para um maior

detalhamento.
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Quadro 2 — Resumo das respostas ao item 4.1

Quant. Ruim Regular Bom Muito Bom | Excelente Total

NUmeros 0 15 86 157 198 456

Percentual | 0.00% | 3,29% | 18,86% | 34,43% | 43,42% | 100%

Nesse momento, apresenta-se os resultados do item 4.3, que tratou da

questao do relacionamento virtual que o tutor estabeleceu com os candidatos.

Quadro 3 — Respostas ao item 4.3

Turmas Qtd | Ruim | Regular| Bom Igl;irt: Excelente
26,40,52,05,71, 76,77, 82,83, 87€ | 44 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

5,7,22,27, 33, 34, 46, 53,64, 75, 79,

85 89103 107 e 113 64 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00% | 75,00%

23, 35, 48, 60, 90 & 94 24 | 0,00% | 0,00% |2500% | 0,00% | 75,00%
1,24, 47, 63, 68, 104, 105 e 109 32 | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 50,00% | 50,00%
2’ 186820' 32,43,51,54,88,91,95,102 | 45 | 500% | 0,00% |25,00% | 2500% | 50,00%
29 e 61 8 | 0,00% | 25.00% | 0.00% | 25.00% | 50,00%
28.31.67673 16 | 0,00% | 0,00% |50.00% | 0.00% | 50.00%
84 e 92 8 | 0,00% | 25.00% | 25.00% | 0,00% | 50,00%

11, 16, 39, 59, 66, 69, 80, 97 e 114 36 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 75,00% 25,00%

4,6, 14,17, 21, 45, 50, 56, 58, 72, 74,
78,81, 86,93 e 99

64 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 50,00% | 25,00%

2,25,37,44,49,57 e 70 28 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 25,00% | 25,00%
15,19 e 62 12 | 0,00% | 25,00% |25,00% | 25,00% | 25,00%
96 4 ] 0,00% | 50,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00%
10, 13, 38, 100, 101 e 110 24 | 0,00% | 0,00% |75,00% | 0,00% 25,00%
12 e 55 8 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% 0,00%
18, 36,98 e 111 16 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 50,00% 0,00%
9 4 | 0,00% | 25,00% |25,00% | 50,00% 0,00%
42 4 ] 0,00% | 50,00% | 0,00% | 50,00% 0,00%
41 4 | 0,00% | 0,00% |75,00% | 25,00% 0,00%
30 e 106 8 | 0,00% | 25,00% |50,00% | 25,00% 0,00%

Os resultados obtidos das 114 turmas serao descritos pelo atendimento

dos maiores para os menores percentuais por conceito, indicando o quantitativo de

turmas:

11 turmas avaliaram com 100% no conceito Excelente;
16 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Muito Bom;
6 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Bom:;

8 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Muito Bom;
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e 12 turmas com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

e 2 turmas com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25% no
conceito Regular;

e 4 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Regular,

e 2 turmas com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Bom e 25% no
conceito Regular;

¢ 9 turmas com 25% no conceito Excelente e 75% no conceito Muito Bom;

e 16 turmas com 25% no conceito Excelente, 50% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

e 7 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 50% no
conceito Bom;

e 3 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom, 25% no
conceito Bom e 25% no conceito Regular;

e 1 turma com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 50% no
conceito Regular,

e 6 turmas com 25% no conceito Excelente e 75% no conceito Bom;

e 2 turmas com 100% no conceito Muito Bom,

e 4 turmas com 50% no conceito Muito Bom e 50% no conceito Bom,

e 1 turma com 50% no conceito Muito Bom, 25% no conceito Muito Bom e 25% no
conceito Bom;

e 1 turma com 50% no conceito Muito Bom e 50% no conceito Regular;

e 1 turma com 25% no conceito Muito Bom e 75% no conceito Bom;,

e 2 turmas com 25% no conceito Muito Bom, 50% no conceito Bom e 25% no

conceito Regular.

O Quadro 3 demonstrou que: 11 turmas avaliaram com 100% no conceito
Excelente; 22 com 75% no conceito Excelente; 28 turmas com 50% no conceito
Excelente; 42 turmas com 25% no conceito Excelente, bem como outras turmas

avaliaram no conceito Muito Bom em 100%, 75%, 50% e 25%.

A andlise geral do item esta resumida no quadro a seguir, agrupando as

respostas pelo nivel de qualidade, apresentados em numeros para detalhamento.
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Quadro 4 — Resumo das respostas ao item 4.3

Quant. Ruim Regular Bom Igl;irt: Excelente Total
Numeros 0 14 95 139 208 456

Percentual | 0,00% | 3,07% | 20,83% | 30,48% | 45,61% | 100%

No item 5.2, os candidatos avaliaram a sua participagdo nas atividades

desenvolvidas no mddulo.

Quadro 5 — Respostas ao item 5.2

Qta R Requla Bo - 0
37,46, 48, 70,71,76,91,108 e 112 36 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 100,00%
18, 31, 40, 49, 51, 52, 56, 63, 64, 65,
72, 81, 86, 94,95 e 103
29, 55, 67, 84, 89, 105 e 114 28 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 0,00% 75,00%
75 4 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00% 75,00%
3,7,15, 16, 19, 20, 25, 34, 36, 43, 60,
61, 62,78, 79, 82, 90, 92, 93, 98, 100, | 96 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 50,00% 50,00%
102, 104 e 109
5,14, 27, 39, 42, 45, 58, 66, 85, 87 e

64 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00% 75,00%

44 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 25,00% 50,00%

111
99 4 | 000% | 25.00% | 0,00% | 25,00% | 50,00%
30, 57 ¢ 73 12 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 0,00% | 50,00%
8’71?’181'13’26'33’47'50’68'88' 52 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 75,00% | 25,00%
1106 113

1,8, 21, 24, 35, 38, 74, 96 & 101 36 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 50,00% | 25,00%
44 4 | 0,00% | 25,00% | 0,00% | 50,00% | 25,00%
2,22, 41,59, 69 & 107 24 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 25,00% | 25.00%
4 23653 12 | 0,00% | 0,00% |75,00% | 000% | 2500%
6 106 8 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00%
17,28, 32, 80 ¢ 83 20 | 0,00% | 0,00% |25.00% | 75,00% | 0,00%
12 4 | 0,00% | 0,00% |50,00%| 50,00% | 0,00%
54677 8 | 0,00% | 0,00% |75,00% | 2500% | 0,00%

O resultado das 114 turmas sera descrito pelo atendimento dos maiores
para os menores percentuais por conceito, indicando o quantitativo de turmas:
e 9 turmas avaliaram com 100% no conceito Excelente;
e 16 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Muito Bom;
e 7 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Bom;,

e 1 turma com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Muito Bom;

24 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Muito Bom;
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e 11 turmas com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

e 1 turma com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25% no
conceito Regular;

e 3 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Bom,

e 13 turmas com 25% no conceito Excelente e 75% no conceito Muito Bom;

e 9 turmas com 25% no conceito Excelente, 50% no conceito Muito Bom e 25% no
conceito Bom;

e 1 turma com 25% no conceito Excelente, 50% no conceito Muito Bom e 25% no
conceito Regular;

e 6 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 50% no
conceito Bom;

e 3 turmas com 25% no conceito Excelente e 75% no conceito Bom,

e 2 turmas com 100% no conceito Muito Bom;

e 5 turmas com 75% no conceito Muito Bom e 25% no conceito Bom,

e 1 turma com 50% no conceito Muito Bom e 50% no conceito Bom;

e 2 turmas com 25% no conceito Muito Bom e 75% no conceito Bom.

Analisando o Quadro 5, especificamente o conceito Excelente,
demonstrou-se que 9 turmas avaliaram com 100%, 24 turmas com 75%, 39 turmas
com 50% e 32 turmas com 25%, onde também ha conceito Muito Bom avaliado em
100%, 75%, 50% e 25%.

A analise geral do item esta resumida no quadro a seguir, agrupando as

respostas pelo nivel de qualidade, apresentados em numeros para detalhamento.

Quadro 6 — Resumo das respostas ao item 5.2

Quant. Ruim Regular Bom Ig';':: Excelente Total

Numeros 0 2 67 169 218 456
Percentual| 0,00% | 0,44% | 14,69% | 37,06% | 47,81% | 100%

No item 5.3 o candidato foi questionado a respeito da sua assimilagdo dos

conteudos abordados no modulo.
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Quadro 7 — Respostas ao item 5.3

37,48,51e 76 16 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 100,00%
18, 35, 46, 65, 86 e 103 24 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 25,00% 75,00%
25,55,72,89e 114 20 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 0,00% 75,00%

2,15, 19, 20, 21, 29, 30, 31, 33, 34,
42, 56, 59, 63, 68, 69, 78,79, 80, 84, |[116| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 50,00% 50,00%
87,91, 92, 93, 94, 100, 105, 111 e 112

Zb;“e’fgéﬂ’ 49,50,60,62,81,99, | 43| 0.00% | 0,00% |25,00%| 2500% | 50,00%
73674 8 | 0,00% | 0,00% |50,00%| 0,00% | 50,00%
3.5.6,10, 11, 12, 16, 23, 40, 57, 61,
66, 67. 70, 71. 75. 77, 88, 90, 95, 96, | 96 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 75,00% | 25,00%
104, 106 & 108

1.8, 13, 24, 43, 44, 52, 53, 64, 83, 85,

52 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 50,00% | 25,00%

102 e 110

4, 36, 38, 39, 41 e 54 24 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 25,00% 25,00%
9,28,47,82 e 113 20 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% 0,00%
17, 26, 58, 97 e 101 20 | 0,00% | 0,00% |25,00% | 75,00% 0,00%
32,45 e 98 12 | 0,00% | 0,00% |50,00% | 50,00% 0,00%

O resultado das 114 turmas sera descrito pelo atendimento dos maiores

para os menores percentuais por conceito, indicando o quantitativo de turmas:

4 turmas avaliaram com 100% no conceito Excelente;

6 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Muito Bom;

5 turmas com 75% no conceito Excelente e 25% no conceito Bom;

29 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Muito Bom;

12 turmas com 50% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

2 turmas com 50% no conceito Excelente e 50% no conceito Bom;

24 turmas com 25% no conceito Excelente e 75% no conceito Muito Bom;

13 turmas com 25% no conceito Excelente, 50% no conceito Muito Bom e 25%
no conceito Bom;

6 turmas com 25% no conceito Excelente, 25% no conceito Muito Bom e 50% no
conceito Bom;

5 turmas com 100% no conceito Muito Bom,

5 turmas com 75% no conceito Muito Bom e 25% no conceito Bom;

3 turmas com 50% no conceito Muito Bom e 50% no conceito Bom.

O Quadro 7, apresentou que 4 turmas avaliaram 100% o conceito

Excelente, 11 turmas avaliaram em 75%, 43 turmas avaliaram em 50% e 46 turmas
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avaliaram em 25%. No conceito Muito Bom houve também avaliagdo com 100%,
75%, 50% e 25%.
A analise geral do item esta resumida no quadro a seguir, agrupando as

respostas pelo nivel de qualidade, apresentados em numeros para detalhamento.

Quadro 8 — Resumo das respostas ao item 5.3

Quant. Ruim Regular Bom Muito Bom | Excelente  Total

Numeros 0 0 57 221 178 456
Percentual | 0,00% | 0,00% | 12,50% | 48,46% | 39,04% | 100%

A avaliacao geral do curso foi aplicada as 114 turmas no penultimo
modulo, etapa presencial, realizado no periodo de 5 a 7 de margo de 2010. Foram
selecionados dois itens desse questionario, que permitiu analisar o grau de
satisfagdo dos candidatos com relagéo a etapa realizada na modalidade presencial e
na modalidade a distancia.

O total geral de candidatos matriculados no curso foi de 4.063 e foram
distribuidos por polo. Foram organizados cinco polos, quais sejam: Capital com 71
turmas e 2.638 candidatos; Interior | com 13 turmas e 490 candidatos; Interior Il com
7 turmas e 147 candidatos; Interior Il com 6 turmas e 198 candidatos; e Interior IV
com 17 e 590 candidatos.

Optou-se por realizar uma analise por polo para se ter um panorama por
localidade e verificar se houve alguma diferenca de percentual das turmas da capital
e do interior. A anadlise foi feita observando o item que prevaleceu o maior
percentual, sem, contudo, perder o valor atribuido a cada item. Os quadros serao
apresentados por polo e turma, e posteriormente sera apresentada uma média geral.

Optou-se, ainda, por realizar uma analise inicial por polo e posteriormente
sera feita a analise geral.

Na analise por polo, fez-se o agrupamento das turmas que indicaram com
maior percentual determinado conceito. E para manter uma maior fidedignidade dos
percentuais, realizou-se outra analise fazendo o somatério dos indices naqueles
conceitos que tiveram o maior percentual indicado em um mesmo conceito.

No polo Capital, o questionario foi respondido por 1.708 candidatos do
total de 2.638, o que corresponde a aproximadamente 64,75% do total de

candidatos. Os resultados coletados foram organizados nos quadros 9 a 13.
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Quadro 9 — Turmas do polo Capital que escolheram o conceito parcialmente

satisfatorio

Questao

Insatisfatorio

Parc.

Satisfatorio

Satisfatorio

o5 1 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 20,00% 60,00% 20,00%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 20,00% 40,00% 40,00%
20 9 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 36,67% 56,67% 6,67%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 20,00% 43,33% 36,67%
99 4 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
20 . 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 30,00% 50,00% 20,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 90,00% 10,00%
" 9 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 77,78% 22,22%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
2% » 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,75% 50,00% 31,25%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 6,25% 50,00% 43,75%
28 12 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 25,00% 50,00% 25,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,75% 56,25% 25,00%
25 1 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 6,67% 73,33% 20,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 6,67% 53,33% 40,00%
29 15 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 21,05% 68,42% 10,53%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 5,26% 5,26% 47,37% 42,11%
15 17 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 40,00% 46,67% 13,33%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
2% 19 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 43,75% 50,00% 6,25%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,75% 56,25% 25,00%
o1 o1 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 45,45% 54,55% 0,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 54,55% 45,45%
2% 2 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,75% 75,00% 6,25%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 6,25% 6,25% 62,50% 25,00%
2% 25 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 31,25% 62,50% 6,25%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 6,25% 62,50% 31,25%
o1 % 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 40,91% 50,00% 9,09%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 27,27% 40,91% 31,82%
2% 57 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 83,33% 16,67%
2 % 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 30,77% 61,54% 7,69%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 23,08% 53,85% 23,08%
9 u 1.3 Execugo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 27,27% 54,55% 18,18%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 59,09% 40,91%
99 %5 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 16,67% 58,33% 25,00%
99 39 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 68,18% 31,82%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 54,55% 45,45%
2 40 1.3 Execug@o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 8,70% 52,17% 39,13%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 52,17% 47,83%
9 A1 1.3 Execugo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,14% 57,14% 10,71%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 7,14% 71,43% 21,43%
29 42 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,32% 68,42% 5,26%
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o . . . Parc. . . .

1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 5,26% 15,79% 52,63% 26,32%
2% 46 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 31,25% 50,00% 18,75%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 62,50% 37,50%
2% 47 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 7,14% 64,29% 28,57%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 3,57% 57,14% 39,29%
15 49 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,67% 53,33% 20,00%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 6,67% 6,67% 46,67% 40,00%
23 51 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 17,39% 56,52% 26,09%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 56,52% 43,48%
2 53 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 29,03% 58,06% 12,90%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 29,03% 51,61% 19,35%
o1 54 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 20,00% 20,00% 50,00% 10,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 20,00% 10,00% 40,00% 30,00%
97 55 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 28,57% 57,14% 14,29%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 28,57% 42,86% 28,57%
20 57 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 47,83% 52,17% 0,00%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 21,74% 56,52% 21,74%
o1 58 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,09% 65,22% 8,70%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 17,39% 60,87% 21,74%
o1 59 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 23,81% 57,14% 19,05%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 14,29% 52,38% 33,33%
28 61 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 87,50% 12,50%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 87,50% 12,50%
97 62 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 7,69% 61,54% 30,77%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 7,69% 46,15% 46,15%
2% 63 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 28,57% 57,14% 14,29%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 14,29% 57,14% 28,57%
24 64 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 25,00% 75,00% 0,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
20 67 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 20,00% 60,00% 20,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 20,00% 50,00% 30,00%
18 68 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 25,00% 62,50% 12,50%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 12,50% 75,00% 12,50%
28 69 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,67% 50,00% 23,33%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 16,67% 43,33% 40,00%
28 70 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 7,69% 61,54% 30,77%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 7,69% 46,15% 46,15%
97 - 1.3 Execug@o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 20,83% 58,33% 20,83%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 8,33% 50,00% 41,67%

No polo Capital, das 71 turmas, as 42 turmas apresentadas no quadro

acima indicaram com o maior indice o conceito parcialmente satisfatorio, indicando o

grau de satisfacdo com a execucgdo das atividades na modalidade presencial e na

modalidade a distancia.
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Analisando os percentuais indicados pelas turmas para cada uma das
modalidades, optou-se por fazer um somatério dos percentuais indicados nos
conceitos parcialmente satisfatorio e satisfatorio, itens que apontaram o mesmo
conceito para a execucao dos dois momentos, quais sejam, presencial e a distancia.
Essa analise possibilita perceber a superioridade de percentual da modalidade a
disténcia sobre a presencial. Das 42 turmas que apresentaram o maior percentual
no conceito parcialmente satisfatério, somente 10 (1, 9, 14, 39, 53, 55, 61, 62, 67 e
70) tém o mesmo percentual no somatério dos dois conceitos e 32 tém o percentual
maior na modalidade a distédncia, o que demonstra uma maior aprovagéo desta

modalidade pela maioria dos candidatos.

Quadro 10 — Turmas do polo Capital que escolheram o conceito parcialmente

satisfatorio e satisfatorio

Parc

1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 25,00% 43,75% 31,25%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,75% 37,50% 43,75%
20 5 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 4,55% 18,18% 59,09% 18,18%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 4,55% 36,36% 59,09%
2% 6 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,18% 72,73% 9,09%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,18% 36,36% 45,45%
2% 8 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 25,00% 50,00% 25,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 12,50% 43,75% 43,75%
2 10 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 14,29% 71,43% 14,29%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 14,29% 42,86% 42,86%
o1 16 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 36,36% 36,36% 27.27%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 36,36% 9,09% 54,55%
99 18 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,18% 72,73% 9,09%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,18% 36,36% 45,45%
2 2 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,18% 72,73% 9,09%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,18% 36,36% 45,45%
9 2 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 16,67% 41,67% 41,67%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 8,33% 33,33% 58,33%
o 2 1.3 Execugo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 64,29% 35,71%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 42,86% 57,14%
25 2 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,67% 60,00% 13,33%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 20,00% 40,00% 40,00%
99 31 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 40,91% 50,00% 9,09%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,18% 40,91% 40,91%
28 - 1.3 Execug@o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 33,33% 50,00% 16,67%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 5,56% 22,22% 72,22%
29 57 1.3 Execugo das aulas presenciais do Curso. 5,26% 5,26% 84,21% 5,26%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 5,26% 5,26% 36,84% 52,63%
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Parc

1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,92% 42,31% 30,77%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 19,23% 38,46% 42,31%
31 43 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,18% 81,82% 0,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 9,09% 27,27% 63,64%
99 a4 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 36,36% 36,36% 27,27%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,18% 31,82% 50,00%
28 45 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 5,56% 50,00% 44,44%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 38,89% 61,11%
y 48 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 17,86% 71,43% 10,71%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 7,14% 35,71% 57,14%
o1 50 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 14,29% 52,38% 33,33%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 19,05% 38,10% 42,86%
2 56 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 61,54% 38,46%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 23,08% 76,92%
95 60 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 13,33% 53,33% 33,33%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 6,67% 46,67% 46,67%

A escolha do conceito satisfatorio para a execug¢do das atividades a
distancia e parcialmente satisfatorio para a parte presencial foi feita por 22 turmas, o
que indica um maior grau de satisfacdo desses candidatos com a educacgéo a

distancia.

Quadro 11 — Turmas Capital que escolheram o conceito satisfatério

Turma Questao Insatisfatorio ST Satisfatorio
Satisfatorio

1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 14,29% 28,57% 57,14%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 14,29% 85,71%
2 20 1.3 Execug&o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 21,05% 36,84% 42.11%
1.4 Execug&o das atividades a distancia do Curso. 0,00% 10,53% 42,11% 47,37%
1" % 1.3 Execugdo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,86% 21,43% 4571%
1.4 Execug&o das atividades a distancia do Curso. 0,00% 21,43% 28,57% 50,00%
o7 59 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 16,67% 33,33% 50,00%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 8,33% 25,00% 66,67%

O conceito satisfatorio para a execugao da modalidade presencial e a
distancia foi a opgéo feita por 4 turmas, mas, mesmo tendo escolhido o mesmo
conceito o percentual apontado por todas as turmas, foi superior na modalidade a

distancia.
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Quadro 12 — Turmas do polo Capital que escolheram o conceito insatisfatorio e

parcialmente satisfatorio

o Parc. . L.

15 2 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 60,00% 40,00% 0,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 60,00% 40,00%
19 65 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 55,56% 22,22% 22,22%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 22,22% 44,44% 33,33%

A opcao do conceito insatisfatorio para a modalidade presencial e
parcialmente satisfatorio para a modalidade a distancia foi feita por duas turmas, o

que indica uma maior aceitagdo da modalidade EaD.

Quadro 13 — Turma do polo Capital que escolheu o conceito parcialmente
satisfatorio e satisfatorio

~ . . . Parc. . -

1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 33,33% 25,00% 41,67%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 25,00% 41,67% 33,33%

22 66

Uma unica turma escolheu o conceito satisfatério para a modalidade
presencial e parcialmente satisfatorio para a modalidade a distancia. Nesta turma, a
avaliagdo da modalidade presencial foi melhor do que a da modalidade a distancia.

No polo Interior I, o questionario foi respondido por 328 candidatos do
total de 490, o que corresponde a aproximadamente 66,94% do total de candidatos.

Os resultados coletados foram organizados nos quadros 14 a 16.

Quadro 14 — Turmas do polo Interior | que escolheram o conceito parcialmente

satisfatorio
Qtd Turma Questao Insatisfatorio !'-‘arc.’ . | Satisfatorio
Satisfatorio
57 7 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 10,34% 68,97% 20,69%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 3,45% 58,62% 37,93%
% 7 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 26,92% 65,38% 7,69%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 19,23% 61,54% 19,23%
2 75 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 31,25% 62,50% 6,25%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 6,25% 62,50% 31,25%
2 77 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,43% 56,76% 10,81%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 59,46% 40,54%
2 79 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 37,93% 48,28% 13,79%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 24,14% 44,83% 31,03%
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Parc

1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,43% 56,76% 10,81%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 59,46% 40,54%
25 81 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 17,39% 56,52% 26,09%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 56,52% 43,48%
2 8 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 1,59% 20,63% 41,27% 36,51%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 20,63% 49,21% 30,16%
23 83 1.3 Execucé&o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 45,45% 54,55% 0,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 54,55% 45,45%

No polo Interior |, das 13 turmas, as 9 turmas apresentadas no quadro
apresentado indicaram com o maior indice o conceito parcialmente satisfatorio,
indicando o grau de satisfagdo com a execugdo das atividades na modalidade
presencial e na modalidade a distancia.

Analisando os percentuais indicados pelas turmas para cada uma das
modalidades, optou-se por fazer um somatério dos percentuais indicados nos
conceitos parcialmente satisfatorio e satisfatorio, itens que apontaram o mesmo
conceito para a execucao dos dois momentos, quais sejam, presencial e a distancia.
Essa analise possibilita perceber a superioridade do percentual da modalidade a
distancia sobre a presencial. Todas as 9 turmas tém percentual maior na modalidade
a distancia, o que demonstra uma maior aprovacédo desta modalidade pela maioria

dos candidatos do polo Interior I.

Quadro 15 — Turmas do polo Interior | que escolheram o conceito parcialmente

satisfatorio e satisfatorio

Qtd Turma Questao Insatisfatorio Sat::?:t:(lirio Satisfatorio
57 7 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 4,55% 18,18% 59,09% 18,18%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 4,55% 36,36% 59,09%
57 76 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 31,25% 43,75% 25,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,75% 31,25% 50,00%
28 78 1.3 Execugo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,14% 60,71% 7,14%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 3,57% 39,29% 57,14%

A escolha do conceito satisfatorio para a execugdo das atividades a
distancia e parcialmente satisfatério para a parte presencial foi feita por 3 turmas, o
que indica um maior grau de satisfacdo desses candidatos com a educacgéo a

distancia.
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Quadro 16 — Turma do polo Interior | que escolheu o conceito insatisfatorio e

parcialmente satisfatorio

= s Parc. N
Qtd Turma Questao Insatisfatorio Satisfatério Satisfatorio
1 o 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 50,00% 35,71% 14,29%
1.4 Execucao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 14,29% 71,43% 14,29%

A escolha do conceito insatisfatorio para a execugdo das atividades
presenciais e parcialmente satisfatorio para a parte a distancia foi feita por uma
turma, o que indica um maior grau de satisfacéo desses candidatos com a educagéo
a distancia.

No polo Interior Il, o questionario foi respondido por 136 candidatos do
total de 147, o que corresponde a aproximadamente 92,52% do total de candidatos.

Os resultados coletados foram organizados nos quadros 17 e 18.

Quadro 17 — Turmas do polo Interior Il que escolheram o conceito parcialmente

satisfatorio
Questao Insatisfatorio Satrs?:t:tlirio Satisfatorio
18 85 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 4,76% 14,29% 57,14% 23,81%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 4,76% 57,14% 38,10%
17 % 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 24,00% 56,00% 20,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 4,00% 12,00% 52,00% 32,00%
2 88 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 54,17% 45,83%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 4,17% 0,00% 50,00% 45,83%
20 89 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 22,22% 59,26% 18,52%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 29,63% 48,15% 22,22%
19 o1 1.3 Execugao das aulas presenciais do Curso. 0,00% 35,00% 40,00% 25,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 30,00% 60,00% 10,00%

No polo Interior Il, das 7 turmas, as 5 turmas apresentadas no quadro
acima indicaram com o maior indice o conceito parcialmente satisfatorio, indicando o
grau de satisfacdo com a execucgdo das atividades na modalidade presencial e na
modalidade a distancia.

Analisando os percentuais indicados pelas turmas para cada uma das
modalidades, optou-se por fazer um somatério dos percentuais indicados nos
conceitos parcialmente satisfatorio e satisfatério, itens que apontaram o mesmo
conceito para a execugao dos dois momentos, quais sejam, presencial e a distancia.

Nessa analise, percebeu a superioridade do percentual da modalidade a distancia
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sobre a presencial, com 3 turmas. O indice maior para a modalidade presencial foi
apresentada por duas turmas.

Quadro 18 — Turmas do polo Interior Il que escolheram o conceito parcialmente
satisfatorio e satisfatorio

Parc

1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67%
o1 % 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 13,33% 66,67% 20,00%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 13,33% 36,67% 50,00%

A escolha do conceito satisfatorio para a execugédo das atividades a
distancia e parcialmente satisfatério para a parte presencial foi feita por 2 turmas, o
que indica um maior grau de satisfagdo desses candidatos com a educacéo a
distancia.

No polo Interior lll, o questionario foi respondido por 171 candidatos do
total de 198, o que corresponde a aproximadamente 86,36% do total de candidatos.

Os resultados coletados foram organizados nos quadros 19 a 21.

Quadro 19 — Turmas do polo Interior Ill que escolheram o conceito

parcialmente satisfatorio

Parc.

Questao Insatisfatério Satisfatorio Satisfatorio
% % 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,26% 35,48% 32,26%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 3,23% 54,84% 41,94%
2 o 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 2,78% 30,56% 50,00% 16,67%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 27,78% 44,44% 21,78%
2 % 1.3 Execugdo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 34,15% 51,22% 14,63%
1.4 Execug&o das atividades a distancia do Curso. 4,88% 19,51% 46,34% 29,27%
20 o7 1.3 Execugdo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 571% 51,43% 42,86%
1.4 Execug&o das atividades a distancia do Curso. 0,00% 5,71% 54,29% 40,00%

No polo Interior Ill, das 6 turmas, as 4 turmas apresentadas no quadro
acima indicaram com o maior indice o conceito parcialmente satisfatério, indicando o
grau de satisfacdo com a execucdo das atividades na modalidade presencial e na
modalidade a distancia.

Analisando os percentuais indicados pelas turmas para cada uma das
modalidades, optou-se por fazer um somatério dos percentuais indicados nos

conceitos parcialmente satisfatorio e satisfatério, itens que apontaram o mesmo
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conceito para a execugao dos dois momentos, quais sejam, presencial e a distancia.
Essa analise possibilita perceber a superioridade do percentual da modalidade a
distancia sobre a presencial. Das 4 turmas, 3 tém um percentual maior na
modalidade a distancia, o que demonstra uma maior aprovagdo desta modalidade
pela maioria dos candidatos do polo Interior Ill, e somente uma apresenta 0 mesmo

indice de satisfacao nas duas modalidades.

Quadro 20 — Turma do polo Interior lll que escolheu o conceito parcialmente

satisfatorio e satisfatorio

Parc.

Qtd Turma Questao Insatisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
2 0 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 0,00% 57,14% 42,86%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 571% 37,14% 57,14%

A escolha do conceito satisfatorio para a execug¢do das atividades a
distancia e parcialmente satisfatorio para a parte presencial foi feita por 1 turma, o
que indica um maior grau de satisfacdo desses candidatos com a educacgéo a

distancia.

Quadro 21 — Turma do polo Interior Il que escolheu o conceito satisfatorio

Parc.
Satisfatorio

37,14%
25,711%

Qtd Turma Insatisfatério Satisfatorio

Questio

1.3 Execug&o das aulas presenciais do Curso. 0,00%

0,00%

2,86%
8,57%

60,00%
65,71%

28 95

1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso.

O conceito satisfatério para a execu¢do da modalidade presencial e a
distancia foi a opgéo feita por 1 turma, mas mesmo tendo escolhido o mesmo
conceito, o percentual apontado por esta turma na modalidade a distancia foi
superior.

No polo Interior IV, o questionario foi respondido por 496 candidatos do
total de 590, o que corresponde a aproximadamente 84,07% do total de candidatos.

Os resultados coletados foram organizados na quadro a seguir:
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Quadro 22 — Turmas do polo Interior IV que escolheram o conceito
parcialmente satisfatorio

Questao Insatisfatorio SatiF:;:t:c.Srio Satisfatorio
o7 ” 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 14,81% 51,85% 33,33%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 7,41% 48,15% 44,44%
25 100 1.3 Execucé&o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 16,00% 68,00% 16,00%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 8,00% 56,00% 36,00%
2 101 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 42,86% 42,86% 14,29%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 3,57% 10,71% 46,43% 39,29%
3 106 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 2,94% 34,12% 48,24% 14,71%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 2,94% 8,82% 44.12% 44,12%
o7 108 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 25,93% 66,67% 7.41%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 11,11% 55,56% 33,33%
37 1 1.3 Execugé&o das aulas presenciais do Curso. 0,00% 32,43% 56,76% 10,81%
1.4 Execug@o das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 59,46% 40,54%
2 14 1.3 Execucéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 10,34% 68,97% 20,69%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 3,45% 58,62% 37,93%

No polo Interior IV, das 17 turmas, as 7 turmas apresentadas no quadro
acima indicaram com o maior indice o conceito parcialmente satisfatério, indicando o
grau de satisfacdo com a execucdo das atividades na modalidade presencial e na
modalidade a distancia.

Analisando os percentuais indicados pelas turmas para cada uma das
modalidades, optou-se por fazer um somatério dos percentuais indicados nos
conceito parcialmente satisfatorio e satisfatorio, itens que apontaram o mesmo
conceito para a execug¢ao dos dois momentos, quais sejam, presencial e a distancia.

Esta analise possibilita perceber a superioridade do percentual da
modalidade a distancia sobre a presencial. Todas as 7 turmas tém percentual maior
na modalidade a distadncia, o que demonstra uma maior aprovacao desta

modalidade pela maioria dos candidatos do polo Interior IV.

Quadro 23 — Turma do polo Interior IV que escolheu o conceito parcialmente

satisfatorio e satisfatorio

Parc

1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 31,82% 40,91% 27,27%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,18% 36,36% 45,45%
2 10 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 41,38% 41,38% 17,24%
1.4 Execucéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 13,79% 34,48% 51,72%
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Parc

1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 18,18% 57,58% 24,24%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 6,06% 39,39% 54,55%
%5 104 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 37,14% 42,86% 20,00%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 2,86% 37,14% 60,00%
3 107 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 28,13% 68,75% 3,13%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 21,88% 28,13% 50,00%
28 109 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 3,57% 53,57% 42,86%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 28,57% 71,43%
o1 110 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 38,10% 47,62% 14,29%
1.4 Execugao das atividades a distancia do Curso. 0,00% 14,29% 42,86% 42,86%
3 112 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 31,25% 43,75% 25,00%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 18,75% 31,25% 50,00%
2 13 1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso. 3,45% 6,90% 68,97% 20,69%
1.4 Execugéo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 48,28% 51,72%

A escolha do conceito satisfatorio para a execugédo das atividades a
distancia e parcialmente satisfatério para a parte presencial foi feita por 9 turmas, o
que indica um maior grau de satisfagdo desses candidatos com a educacédo a

distancia.

Quadro 24 — Turma do polo Interior IV que escolheu o conceito insatisfatorio e

satisfatorio
Qtd Turma Questao Insatisfatério T Satisfatorio
Satisfatorio
28 105 1.3 Execugdo das aulas presenciais do Curso. 0,00% 53,57% 32,14% 14,29%
1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso. 0,00% 0,00% 46,43% 53,57%

A escolha do conceito satisfatorio para a execugdo das atividades a
distancia e insatisfatorio para a parte presencial foi feita por 1 turma, o que indica um
maior grau de satisfacao desses candidatos com a educacéo a distancia.

Apresenta-se, a seguir, um quadro com o somatério de todos os
percentuais das 114 turmas, unindo os cinco polos: Capital, Interior |, Interior I,
Interior 1l e Interior IV. Dos 4.063 candidatos, 2.839 candidatos responderam o

questionario da Avaliacao Geral.



Quadro 25 — Somatoério das 114 turmas para as duas questoes

Questédo

Insatisfatério

Parc. Satisfatério

Satisfatorio
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1.3 Execugéo das aulas presenciais do Curso.

0,44%

24,14%

55,00%

20,42%

100,00%

1.4 Execugdo das atividades a distancia do Curso.

0,60%

10,69%

47,50%

41,21%

100,00%

O somatério das 114 turmas mostra os indices do quadro apresentado, o

que indica a escolha do conceito parcialmente satisfatério para a modalidade a

distancia e a modalidade presencial. Mas, utilizando o mesmo procedimento quando

a escolha é igual nas duas modalidades, € possivel perceber que o somatério dos

conceitos parcialmente satisfatorio e satisfatorio na modalidade a distancia é

superior, pois tem-se o somatorio de 75,42% para a execug¢ao das aulas presenciais

e de 88,71% para a execuc¢ao das atividades a distancia.




49

5 — CONCLUSOES

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a implementagdo de um curso
de formagdo como etapa de concurso publico na modalidade de educacédo a
distancia.

Observou-se que a Educacéo a Distancia do curso de formagéo atendeu
aos objetivos, tanto é que foi bem avaliado na grande maioria dos cinco polos
analisados.

O curso de formacao foi a segunda etapa de um concurso publico, com
uma carga horaria de 180 horas/aula e foi realizado no periodo de 12 de fevereiro a
18 de marcgo de 2010. Por ser uma etapa de concurso, o indice de auséncia no curso
foi de menos de 1%, pois esse era um dos requisitos para aprovagao, o que difere
da realidade dos outros cursos na modalidade a distancia, que lutam sempre para
baixar os altos indices de desisténcia.

Na avaliacdo do mddulo |, escolhido para a analise dos dados, no tépico
Desempenho do Tutor, os quatro questionarios escolhidos aleatoriamente das 114
turmas apresentaram, de maneira geral, uma boa aceitacdo da modalidade a
distdncia como etapa de um concurso publico, como pode ser constatado nos
resultados analisados estatisticamente, nos quais é possivel resumir o quantitativo
de turmas que avaliaram com o conceito excelente em percentuais, de maneira
integral ou parcial.

No item 4.1, foi solicitado que os candidatos respondessem a respeito do
grau de qualidade quanto ao auxilio do tutor no que diz respeito ao atendimento das
duvidas dentro do tempo esperado, que era de até 12 horas. Utilizando o quantitativo
de questionarios respondidos, demonstrado anteriormente no Quadro 2, pode-se
dizer que 198 candidatos (43,42%) avaliaram com o conceito Excelente, 157
candidatos (34,43%) com o conceito Muito Bom, 86 candidatos (18,86%) com o
conceito Bom e 15 candidatos (3,29%) com o conceito Regular, o que corrobora com
a boa avaliagéo do curso ofertado.

No item 4.3, verificou-se a questdo do relacionamento virtual do tutor com
os candidatos, no que se refere a cordialidade por parte do docente. Analisando o
Quadro 4, no qual resume os dados em numeros, pode-se dizer que 208 candidatos
(45,61%) avaliaram o conceito Excelente, 139 candidatos (30,48%) avaliaram o

conceito Muito Bom, 95 candidatos (20,83%) avaliaram o conceito Bom e 14
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candidatos (3,07%) avaliaram o conceito Regular, 0 que comprova uma excelente
avaliagéo.

No item 5.2, o préprio candidato avaliou sua participacado nas atividades
desenvolvidas no modulo. Verificando o Quadro 6, resumo do item 5.2, observou-se
que 218 candidatos (47,81%) avaliaram o conceito Excelente, 169 candidatos
(37,06%) Muito Bom, 67 candidatos (14,69%) Bom, 2 candidatos (0,44%) Regular, o
que demonstrou grande interesse da participacao das atividades.

No item 5.3, foi avaliada a assimilagdo do candidato pelos conteudos
abordados, onde 178 candidatos (39,04%) avaliaram o conceito Excelente, 221
candidatos (48,46%) o conceito Muito Bom e 57 candidatos (12,50%) avaliaram o
conceito Bom. Este item comprovou maior exceléncia, pois nao apresentou
avaliagcdes com conceitos regular e ruim.

Para analisar o grau de satisfagdo dos candidatos com relacdo ao
desenvolvimento do curso de formagdo na modalidade presencial e a distancia, foi
utilizado o questionario de avaliagdo geral, que também apresentou resultados
positivos com relacdo a qualidade da parte do curso ofertado na modalidade a
distancia, como pode ser constatado no Quadro 24 apresentado anteriormente. O
grau de satisfacdo nas aulas presenciais foi de 20,42% como satisfatorio e 55%
como parcialmente satisfatorio, sendo que nas atividades a distancia o grau de
satisfagcéo foi de 41,21% como satisfatério e 47,50% como parcialmente satisfatorio,
0 que também demonstra um alto grau de satisfacdo na execugéo das atividades do
curso. Pode-se afirmar, inclusive, que o grau de satisfagdo foi maior na modalidade a
distancia.

Uma das vantagens em utilizar a modalidade EaD é ofertar o mesmo
curso com qualidade, atingindo um maior niumero de participantes em diversos locais
diferentes de um mesmo processo. No caso do concurso publico, € primordial a
manutengdo da isonomia do certame, o que com a modalidade EaD é garantida,
uma vez que o material didatico, as atividades, os féruns ou qualquer outra forma
disponibilizada sera igual para todos. J& no modelo presencial, € necessaria a
utilizacado de diversos tutores para atender as turmas e a atuagdo de cada um é
diferenciada pela sua capacidade didatica, além de sofrer interferéncias das
diferencas de ambiente fisico, que podem favorecer e/ou dificultar o processo de
aprendizagem. Embora haja uma formacédo dos tutores para nivelamento de

conteudo e didatica, ainda assim as diferengas de experiéncia profissional e pessoal
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interferem diretamente na sua atuagao docente.

O percentual de participagédo e o grau de comprometimento por parte dos
candidatos na realizagdo das atividades desse curso pode ser explicado também
pela exigéncia de um percentual minimo de frequéncia para aprovacao final do
candidato no concurso. Na modalidade a distancia, a frequéncia foi computada por
meio da realizagao das atividades solicitadas em cada mddulo, ou seja, a realizagao
da atividade era contabilizada como frequéncia para o candidato. Nesse concurso
publico, o ndo cumprimento das atividades acarretaria na eliminagcdo do candidato
no certame e, consequentemente, a ndo ocupagao de um cargo publico.

Considera-se essencial a manutencao da qualidade do ensino ofertado,
independentemente da modalidade em que seja ministrado ou esfera de regulacao,

sendo a EaD uma oportunidade para a democratizagao de acesso a educacéo.
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ANEXOS

Anexo 1 }
CURSO DE FORMAGAO
AVALIAGAO DO MODULO
TURMA _| Médulo

Prezado(a) Candidato(a), © 0|0 Introdugao & Educagao a Distancia e ao Uso do Ambiente Virtual de

O objetivo deste formulario é avaliar o O IOJNO) ® fprendizagem
desenvolvimento do moédulo do Curso de @@ (O Administragao Publica e Direitos e Deveres do Servidor Pablico
Formagao da Secretaria da Educagéo do Estado @ @
do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. @|® O Politica Educacional e Legislagao da Educagéo Bésica
INSTRUCGES % % (O Dpidatica Geral
Atribua os conceitos: GJIO)
1-Ruim, 2 -Regular, 3 - Bom, 4 - Muito Bom, Preencha os circulos completamente e com nitidez, utilizando
5 - Excelente, para cada um dos itens abaixo. ®|6 caneta esferografica detinta preta.

1. PROGRAMA DO MODULO RUIM REGULAR (DN;E)I'\"II'OS MUITO BOM| EXCELENTE
1.1 Carga horaria foi adequada ao desenvolvimento do contetdo. @ ® ® @ ®
1.2 Sequéncia didatica do contetido programatico foi adequada. @ ® ® ®@ ®
1.3 Relevancia do contetido para a atuagéo profissional do candidato. @ ©) ® ®@ ®

2. MATERAL IMPRESSO DO MODULO RUIM REGULAR (DNS“E);"I'OS MUITO BOM| EXCELENTE
2.1 Linguagem utilizada. ©) ® ® ® ®
2.2 Qualidade do contetido apresentado. @ ® ® ®@ ®
2.3 Qualidade das atividades executadas. @ [©) ® ® ®
2.4 Qualidade gréfica do material. . @ ® ® ®@ ®

3. DESBMPENHO DO TUTOR - PRESENCIAL RUIM REGULAR (DNS“E);"I'OS MUITO BOM| EXCELENTE
3.1 Seguranga no contetido do médulo que ministrou. @ ® ® @ ®
3.2 Organizagdo e sequéndia légica nos contetidos ministrados. ©) ® ® ® ®
3.3 Adequaggo pedagdgica no uso dos recursos didaticos. ©) ©) ® ® ®
3.4 Gareza na orientaggo dos trabalhos e/ou atividades solicitados. ©) ® ® ®@ ®
3.5 Estabelecimento da relagdo teoria e pratica. @ @ @ @ @
3.6 Utilizagdo da linguagem adequada para melhorar a compreenséao do conteddo. ©) ® ® ®@ ®
3.7 Incentivo a participacdo nas atividades desenvolvidas. @ (©] ® ® ®
3.8 Disponibilidade no esclarecimento de duvidas. @ ©] ® ® ®
3.9 Estabelecimento de bom relacionamento interpessoal com os candidatos. @ ® ® @ ®
3.10 Cumprimento dos horérios de inicio e término das atividades. @ ©) ® @ ®
311 Assiduidade. ©) ©) ® ® ®
3.12 Cumprimento do programa do modulo. ©) ® ® ® ®

4. DESEMPENHO DO TUTOR- EDUCAGAO ADISTANCIA = REGULAR mNEsJOS MOITO Bom BXCELENTE
4.1 Respondeu as duvidas dentro do tempo esperado (até 12horas). ©) ® [©) ® ®
4.2 Respondeu as dividas de forma adequada ao contetido do médulo. ©) ® ® ®@ ®
4.3 Estabeleceu bom relacionamento virtual com os candidatos. @ ®@ ® ®@ ®
4.4 Agregou valores & aprendizagem do médulo. @ ® ® ® ®

5. AUTOAVALIAGAO RUIM REGULAR CON?IEJOS MUITO BOM| EXCELENTE
5.1 Interesse em relagio aos contetidos abordados no médulo. @ ® ® @ ®
5.2 Participagdo nas atividades desenvolvidas no médulo. @ ® ® ® ®
5.3 Assimilagdo dos contetidos abordados no médulo. ©) ®@ ® ® ®
5.4 Realizaggo de exercicios. @ ® ® ® ®
5.5 Entrega da resoluggo das atividades na data estabelecida. (©) [©) ® ® ®
5.6 As atividades contribuiram para a fixagdo dos contetidos estudados. ©) ® ® ® ®
5.7 Cumprimento dos horarios de inicio e término das atividades. @ (@) ® @ ®
5.8 Assiduidade. 10} 6 ® @ ®

<ot
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Anexo 2 }
CURSO DE FORMAGAO
AVALIACAO GERAL

=
z

Prezado(a) Candidato(a),
O objetivo deste formulério é avaliar o Curso de Formacéo da
Secretariada Educagao do Estado do XXXXXXXXXXXXXXXXX.

Qe

@EOEPO®EEOE

@EPOEPOOEEEOE
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INSTRUGOES Preencha os circulos
. ) completamente e com
Atribua os conceitos: nitidez, utilizando
1 - Insatisfatério, 2 - Parcialmente satisfatério €3 - Satisfatorio |, caneta esferogrifica de
. . tinta preta.
para cadaum dos itens abaixo.
~ CONCHTOS
1. CURSO DE FORMACAO PARCIALM ENTE

INSATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO

1.1 Atendimento aos objetivos propostos pelo Curso.

® ®

1.2 Adequaggo da carga horaria aos médulos doCurso.

® ®

1.3 Execugéo das aulas presenciais doCurso.

® ®

1.4 Execucéo das atividades a distancia do Curso.

® ®

1.5 Satisfagdo com o Curso.

QIO|0|0|®

® ®

- - CONCHTOS
Z3CCURDENACADIBU SRS EEURMECAL) INsaTSFATORIO | TRRCIAMENTE | sansratORIO
2.1 Eficiéncia nos servigos prestados. ©) ® ®
2.2 Cordialidade no atendimento aos candidatos. @ @ ®
2.3 Cumprimento do calendario dos médulos. ©) ® ®
2.4 Cumprimento dos horarios das aulas e intervalos. [©) ® ®
2.5 Contato regular com aturma. @ ®@ ®
2.6 Esdlaredmento das davidas dos candidatos. [©] ® ®
. CONCHTOS
E ISt SHIDAIE S INSATISFATORIO | For~eramnio |  SATISFATORIO
3.1 Disponibilidade de computador e projetor de multimidia para a aula do tutor. (©) ® ®

3.2 Acessibilidade (Facilidade na obtencdo das informagdes e dos fluxos das tarefas no Ambiente
Virtual de aprendizagem).

®

® ®

3.3 Entrega do material impresso em tempo habil para a realizagdo do médulo.

©)

® ®

4. INSTALAGOES ASICAS

CONCHTOS

INSATISFATORIO

PARCIALMENTE A
SATISFATORIO SATISFATORIO

4.1 Adequaggo da sala de aula.

4.2 lluminagéo da sala de aula.

4.3 Ventilagdo da sala de aula (ambiente arejado).

4.4 Conservagéo do banheiro.

4.5 Limpeza do ambiente utilizado.

4.6 Local de facil acesso.

Q|O|0|0|0|e

CliClClClCl(C)
clicllclol(el(e]

ESPAGO RESERVADO PARA COMENTARIOS




