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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o Sistema de Informacao utilizado
por uma agroindustria de bucha vegetal, assim, faz-se necessario verificar se o
Sl facilita e da suporte as atividades desenvolvidas pela empresa e observar
quais beneficios e limitacbes o software proporciona, identificando também a
percepcdo dos usuarios em relacdo ao Sistema de Informacdo adotado pela
organizacdo. Para tanto, utilizou-se da pesquisa descritiva e exploratdria
pretendendo analisar os fatos aqui apresentados além da pesquisa, a abordagem
aplicada foi a qualitativa, visando ndo a quantidade dos dados, mas sim a
qualidade das informacdes coletadas. No roteiro de entrevista se teve questfes
semiestruturadas, este formato foi empregado por haver a necessidade de se
obter informacbes e perceber os detalhes que fazem parte da utilizacdo do
software. Contudo, constatou-se que o Sistema de Informagédo possui diversas
funcionalidades, mas nem todas sdo utilizadas pela agroindustria de bucha
vegetal, isso ocorre por se tratar de um software que pode ser utilizado por
varios tipos de organizacgdes, sendo elas de pequeno, médio e grade porte. Entéo,
torna-se importante ressaltar que o Sl possui falhas com frequéncia, as quais sdo
de dificil solucdo uma vez que a manutencéo do sistema sé é feita por telefone,
ocorrendo muitas vezes conflito de informacgbes dificultado ainda mais a
resolucéo.

Palavras chave: Sistema de Informacao; Agroindustria; Bucha Vegetal.



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ottt 6
2. OBJIETIVOS ...t 8
2.1 ODJELIVO GEIAL ...ttt 8
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. ...c.veueveiirieiieieirie ettt 8
3. JUSTIFICATIVA e 8
4. REFERENCIAL TEORICO .......coooiiieieeeeeeeeteee s esenas s 10
4.1  AiInformagao Nas OrganizZaGlies.........cceourererrerrerrerienieieinieesesre s seeseeeeeeaens 10
4.2 Sistema de INFOrMAGAD .........everirieieieieeeeeter e 12
4.3  Sistema de Informagao para tomada de decCiSa0.........ccceeveererererierierierieeenns 13
4.4  Sistema de Informacao aplicado a Agroindustria...........cceceecerererereeriereenenncns 15
5. METODOLOGIA ... oot 17
5.1  TipOS 08 PESUISA .veveeurereeeieiieeteeiesteeeetesteeaesteeseestesreesaestesreessesteessesesreensenes 17
5.2 ADOMTAGEM ...ttt 18
5.3  Procedimento UtHHZadO.........cceoveeeiririninienieeeceeee e 18
5.4 TECNICA 08 ODSEIVAGED......ccueeeueeieieeieeierie ettt 18
55  ROEIr0 de ENIIEVISTA. ....coveveeiieiiieierieerieree et 19
6. ANALISE DE DADOS ......otvieiieiieereseesnesessssssssssssssssasssessasssssssssesenns 20
6.1  Caracterizagdo da Propriedade ..........cceceeerererereerieieeeeesese e 20
6.2  Caracterizacdo do sistema utilizado pela empresa ......cccceeevevereeceereeceeneenn 21
6.3  Resultados da pesquisa sobre o sistema de Informagao ..........ccceecveeeerveeeennne. 22
6.3.1 Apresentacdo do perfil dos entrevistados.........ccceoveeeerenerenenenereeeee 23
6.3.2 Usabilidade do sistema de INfOrmacao..........ccceevevveererenereneneeieceee 23
6.3.3 Avaliacdo da satisfagcao d0S USUATIOS ........cccevveeeeereeenesesiesesieeeeeeeeenes 26

7. CONCLUSAO .....otvimiiiieiseieeisssses st 32
8. REFERENCIAS. ... oottt 34

9. APENDICE A ..o e ettt e e e, 37



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Fluxograma do Sistema de Informacéo voltado a tomada de deciséo.,,,,,,14

Quadro 1- Comparativo entre a teoria e 0s dados coletados............cccceevrvviiriennnnnn 30



1. INTRODUCAO

Comenta-se com certa frequéncia, que a globalizacdo ¢ um fenémeno antigo
presente desde as primeiras trocas entre caravanas, mas foi com o passar do tempo que
este fendbmeno se intensificou devido principalmente a interagdo e integracdo entre
pessoas e equipes de diferentes localidades do mundo. Sendo assim, destacam como
principais beneficios desta expansdo a diversificacdo e melhoria na qualidade de
produtos e servigos prestados pelas empresas. Assim a informacdo e o conhecimento
tornaram-se ferramentas caras e imprescindiveis para uma maior eficiéncia das

organizagoes.

Partindo deste pressuposto, podemos levar em consideragdo o conceito de
Mauad et al (2003) o qual destacam que o procedimento de globalizacdo e a
desobstrucdo de mercados, tém desenvolvido de forma bastante significativa a disputa e
a competicdo introduzida nas mais diversas areas. Estabelecendo entdo, a imposicao de
se trabalhar com méaxima eficiéncia, tanto produtiva interna, quanto na gestdo das

estratégias de transacdo entre mercados consumidores e fornecedores.

Assim, pode-se observar que o procedimento de globalizacdo proporcionou
maior competicdo entre as empresas, obrigando-as a trabalhar visando sempre obter

maxima eficiéncia, tendo a necessidade de analise do ambiente interno e externo.

Neste contexto, as institui¢cbes entdo sempre a procura de instrumentos para lidar
com a concorréncia, até mesmo porque quanto maior o nivel de conhecimento sobre o
ambiente interno e externo ela possuir, maiores serdo 0s resultados positivos

alcancados.

Consoante com Moresco e Paldes (2012) Convém lembrar que o mundo
globalizado tem exigido cada vez mais das empresas uma atualizacdo e adequagdo no
que se refere aos sistemas de informacgdo. Em vista disso, as organizacOes estdo sempre

procurando aliar-se aos processos de informatizagéo.

Em conformidade, pode-se mencionar, por exemplo, que a informacdo e o
conhecimento sdo cruciais para se obter sucesso nos negocios fazendo dos Sistemas de
informagdes indispensaveis, assim as empresas precisam cada dia mais de ferramentas

que as auxiliem no processo de informatizacao.



Em consequéncia disso, segundo Vieira (2011) nota-se que a informacéo so sera
capaz de agregar elementos que auxiliam no processo de tomada de decisdo numa
empresa a partir do momento em que ela se adéque ao processo de informatizacéo e que
a gestdo do conhecimento esteja alinhada ao negocio da instituicdo, assim, seréd capaz de

fomentar a informacéo de forma adequada.

No momento presente, observa-se que de nada adiantara a utilizacdo de
ferramentas complexas que ndo se enquadram a realidade vivenciada pela empresa, logo
todas as informacgdes e conhecimentos dominados devem dar suporte a uma melhor
tomada de decisdo, e isso s6 ocorrerd se for de facil manipulacdo e entendimento o

Sistema de Informagé&o (SI) utilizado pela organizacéo.

Alem disso “As agroindustrias estdo introduzidas em um setor o qual se tem alta
concorréncia e, deste modo, torna-se indispensavel inovar devido as tendéncias do
mercado” (DALFOVO et al 2004, p.1).

Contudo compreende-se que ndo adianta simplesmente ter informagéo, ela
precisa ser de facil acesso e entendimento possibilitando as organizagGes inovar em
diversas areas. Entdo para tanto, serd analisado o Sistema de Informacdo de uma
agroindustria, verificando se 0 mesmo supre ou ndo as necessidades da instituicao,
possibilitando entdo a empresa de bucha vegetal maior eficiéncia nas tomadas de

decisao.

Para um maior entendimento, esta pesquisa esta estruturada em partes, na
primeira apresenta a introducao, por seguinte objetivo, justificativa o referencial tedrico
0 qual levard em consideracao a visdo de varios atores para uma maior compreensao do
tema aqui proposto. Dando continuidade a estrutura do trabalho, tem-se a metodologia,

caracterizacdo da empresa, analise de dados e considerac¢des finais.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar o Sistema de Informacdo utilizado por uma agroindustria de bucha

vegetal.

2.2 Objetivos especificos

» Verificar se o Sistema de Informacdo utilizado facilita e d& suporte as atividades
desenvolvidas pela empresa.

» Analisar como ocorre a manutencao e atualizacdo do sistema.

» Observar quais beneficios e limitacBes o Sistema de Informacdo proporciona a
agroindustria.

» ldentificar a percepcdo dos usuarios em relacdo ao Sistema de Informacédo
utilizado pela empresa em estudo.

» Elaborar sugestdes de melhorias.

3. JUSTIFICATIVA

As empresas entdo sempre em busca de vantagens competitivas. Para tanto é
preciso conhecimentos e informacgdes mais precisas que as auxiliem em suas tomadas de
decisdes, sendo assim, o Sistema de Informacdo da empresa € um instrumento de suma

relevancia que possibilitard uma maior eficiéncia a organizagao.

Neste sentido, Callado et al (2009 p.1) dizem que “ [...] a compreensdo dos
Sistemas de Informacdo e de seu alinhamento ao negdcio das empresas torna-se fator

crucial para a tomada de decisdo e consequentemente sucesso das organizagdes”.

Levando em conta o conceito de Moresco e Paldés (2012) constata-se que
atualmente, os Sistemas de Informacdo fornecem a comunicacgéo e o poder analitico que
as instituicbes necessitam para uma melhor gestdo de sua estrutura e também para

conduzir os negécios empreendidos.



Desta forma, o conhecimento e a informacdo disponiveis nos sistemas de
informacdes dardo o suporte necessario a empresa para conduzir de forma mais eficiente

0S Seus negdcios.

Os Sistemas de Informacdo podem possibilitar o acesso a fontes de informacées
Uteis e necessarias a organizacdo facilitando nas transacdes. Deste modo, sdo
indispensaveis a qualquer empresa, facilitando ndo so na parte contabil e de vendas, mas

também a um maior controle de seus processos.

Conforme Souza (2013) se tem uma nova conceituacdo de administracdo rural
aplicada a atualidade a qual da-se a partir da quebra de vérios paradigmas de
empresarios rurais ainda tradicionalistas, ou seja, fiéis ao tempo de seus antepassados.

No que tange, grande parte das empresas rurais mesmo com 0 avango crescente
das tecnologias e a necessidade de se adequar cada dia mais a essa nova realidade, se
tem certa resisténcia ao uso de Sistemas de InformacgOes, devido principalmente ao
tradicionalismo, fazendo com que os agricultores optem a utilizacdo de praticas antigas

de administracdo.

Assim sendo, conforme Souza (2013) ha pouca discussao na literatura acerca do
uso e ndo uso de Sistemas de Informacdo voltados ao meio rural por parte dos
empresarios rurais do agronegdcio. Torna-se entdo oportuno aproveitar a necessidade de

se explorar mais sobre o tema e o comportamento dos produtores rurais.

Em virtude do que foi mencionado, podemos inferir que muitos dos produtores
e institui¢Oes rurais atualmente possuem resisténcia as novas tecnologias, se prendendo
ao tradicionalismo, e este comportamento fazem com que 0S mesmo tornem-se

obsoletos, perdendo a oportunidade de inovar e evoluir no ramo agricola.

Partindo desse pressuposto, a realizacdo deste trabalho fard com que a
agroindustria de buchas vegetais tenha um maior conhecimento sobre o Sistema de
Informacéo utilizado, tendo a devida percepcdo dos beneficios e limitacbes que o

mesmo gera a organizagdo como um todo.

Portanto o Sistema de Informacéo é de suma importancia para agroindustria de
bucha vegetal uma vez que, possibilitard um maior controle principalmente de estogque e
da parte contabil, ajudard na tomada de decisbes além de possibilitar uma maior

competitividade no mercado.



Da mesma forma, serd de grande valia a realizacdo deste trabalho para o meio
académico, possibilitando um maior conhecimento em relagdo ao tema aqui proposto,
uma vez que, as instituicbes rurais como qualquer outra empresa necessita de um

Sistema de Informacéo eficiente e que auxilie nas tomadas de decises.

4. REFERENCIAL TEORICO

Na revisdo da literatura, serdo apresentados temas como: A informacgdo nas
organizacgOes, Sistemas de Informag&o, Sistemas de Informacao para tomada de decisdo
e Sistemas de Informacdo aplicada as agroindustrias, sendo necessario levar-se em conta

a visdo de varios autores para uma maior compreensao do tema aqui abordado.

4.1 A informacéo nas organizacdes

Nesta etapa do trabalho abordaremos conceitos sobre a informagdo nas
organizagdes, uma vez que quanto mais informagdes uma empresa possuir maior serd o

seu conhecimento sobre 0s potenciais riscos que as cercam.

[...]Percebe-se que o volume de informacdes tem crescido continuamente e se
tornado, cada vez, mais necessario dentro das empresas. Desde o século XX,
a informacdo tem conquistado relevante espago no cenario mundial,
especialmente ap6s o advento da Internet, quando passou a constituir assunto
em diversos setores de discussdo. (VIEIRA 2011, p.3)

Analisando tal conceito, podemos constatar que 0 uso mais continuo da
informacdo se teve devido principalmente a apari¢do da internet, fazendo com que esta,
fosse enquadrada em diversas areas das empresas facilitando em suas operaces.

Rodrigues e Blattmann (2014) definem que na sociedade global da informacéo
em que as empresas e as organizacOes estdo inseridas, passam pelo processo de busca
por conhecimento e informagdo que caracteriza a fun¢éo da producdo tecnoldgica, com
0 intuito de se expandir com a busca por inovagdes e desenvolvimento mais acelerado

de novos produtos e servicos baseados na informacéo.

Logo, as empresas em busca de novos produtos e servi¢os tendem a procurar e
se adequar no que se refere a conhecimento e informagdes. Deste modo, na informagéo
se tem o0 conhecimento necessario para que as organizacGes possam investir em uma
gama de inovagdes possibilitando de maneira mais rapida, novos servigos e produtos.
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A informacdo é papel fundamental para o desenvolvimento de qualquer
organizacdo e passou a ser fundamental para a tomada de decisdes, até
mesmo para a sustentacdo da empresa no mercado, ou seja, € uma questdo de
sobrevivéncia. (CABRAL 2013 p.13)

Pode-se mencionar que a informacéo juntamente com o conhecimento possibilita
as empresas maior dominio que ajudara a identificar fatores relevantes a organizacéo

como um todo, possibilitando assim melhores resultados.

Segundo Vieira (2011) A informacdo esta de certa forma ligada ao
conhecimento, portanto, para que a comunicacgédo seja eficaz e que a informacdo seja
conduzida de forma a gerar resultados satisfatorios, outro elemento é fundamental o

conhecimento.

Assim, percebe-se que o conhecimento esta interligado com a informacéo,
obtendo uma comunicacdo completa a ponto de possibilitar resultados satisfatorios as

organizacgoes.

De acordo com Davenport (2000) e de suma relevancia levar-se em conta o
conceito de ecologia para melhor entender a relacdo entre informacéo e armazenamento
da mesma. Uma vez que a ecologia da informacdo se baseia na maneira como as
pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacdo. Assim, administradores

que possuem uma abordagem ecoldgica acreditam que:

 a informagdo ndo ¢ de facil arquivamento em computadores — e ndo é

composta apenas de dados;

* quanto mais complexidade 0 modelo de informacdo possuir, menor sera sua
utilidade;

» a informagao pode ter diversos significados em uma organizacao;

* a tecnologia pode ser considerada um das ferramentas usadas no meio de
informacdo e com certa frequéncia ndo se apresenta como meio conveniente para

realizar mudangas.

Em conformidade com tal conceito, percebe-se que ndo basta ter informacéo, ela
precisa ser bem trabalhada e interpretada para que se possam atingir os resultados
esperados. Entdo de nada adiantaria a empresa ter um sistema de informagdo complexo
demais que ndo de o suporte necessario para uma melhor gestdo da empresa como um

todo.
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Na opinido de Vieira (2011) a informacdo s6 sera capaz de agregar elementos
que auxiliam no processo da tomada de decisdo numa organizagéo a partir do momento
em que ela se adéque ao processo e que a gestdo do conhecimento esteja alinhada ao

negocio da organizacdo, assim sera capaz de fomentar a informacéo de forma adequada.

Em relacéo a esta visdo, podemos observar que a informacéo so seré util a uma
organizacdo se a mesma se enquadrar na realidade da empresa, facilitando assim no

processo de tomada de decisdes.

Ainda convém lembrar que as juncGes de informacdo ao um sistema fazem com
que a empresa tenha maior acesso a informacdo, possibilitando um maior controle de
suas atividades, para tanto se torna crucial entender o que é um sistema de informacéo e

como ele funciona.

4.2 Sistema de Informacéo

Vale ressaltar que antes de se discutir sobre Sistema de Informacdo para a
tomada de decisdo, € preciso conceituar Sistema de Informacéo, levando em

consideracdo seu surgimento e evolucgéo.

Os Sistemas de InformacGes eram utilizados bem antes do surgimento dos
computadores onde se baseavam em técnicas de controles de animais ou
simples operages financeiras, porém ao passar dos anos com o surgimento
da escrita surge a necessidade do homem em organizar, registrar e catalogar
dados pertinentes ao seu dia-a-dia, desta forma, pode-se verificar que o
sistema de informagdo é mais antigo que o surgimento da era tecnoldgica.
(Schoupinski et al, 2009, p.1).

Compreende-se, que o surgimento dos Sistemas de Informacdo veio antes
mesmo do uso dos computadores, baseado em préaticas mais simples do dia a dia, mas
com o passar do tempo se teve uma necessidade maior de organizagdo e planejamento

de informac6es relevantes a tomada de deciséo.

Partindo deste pressuposto Laudon e Laudon (2007) esclarecem que os sistemas
conseguem cooperar visando solucionar diversos problemas empresariais,
independentemente do seu perfil ou da sua usabilidade. E muito dificil ter sistemas que

ndo proporcionem alguma forma de informacéo.

Dado o exposto, os Sistemas de Informagdo além de facilitar a solucionar

problemas empresariais possuem diversas caracteristicas e vantagens capazes de
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auxiliar as empresas, sendo assim, podemos levar em conta 0s conceitos mencionados a

baixo.

“Os Sistemas de Informacao tém como uma de suas principais caracteristicas a

capacidade de modificar significativamente a maneira de conduzir um negocio”

(ROCHA et al, 2013, p.4).

Contudo, o SI muda a realidade da empresa possibilitando novas alternativas e

maior dominio de mercado.

Dentre as muitas vantagens dos Sistemas de Informacdo, estd o uso para
conhecer as necessidades, expectativas e comportamento dos clientes,
tratando-se de uma grande vantagem competitiva sobre 0s concorrentes da
empresa. (ROCHA et al 2013 p.4)

Tendo em vista aspectos observados, o Sistema de Informacéo incorporado a
seguranca nas tomadas de decisdes, mostra aos administradores como a empresa esta

perante o mercado.

4.3 Sistema de Informacéo para tomada de decisao

Antes de abordar sobre o tema Sistema de Informacdo aplicado a uma
Agroindustria faz-se necessario comentar sobre sistemas de informacéo para a tomada
de decisdo até mesmo porque ambos 0s temas sdo de suma relevancia para a empresa

aqui estudada.

Conforme Franco Junior (2012 p.18) [...] “na sociedade global da informacéo em
que as empresas e as organizacdes estdo inseridas, tem-se o processo de busca por
conhecimento e informacdo que caracteriza a funcdo da producao”.

Dessarte, as organizacOes estdo sempre a procura de conhecimento e
informacdes, visando uma maior expansao e diferenciacdo dos seus produtos, 0 mesmo
acomete a empresa aqui estudada, para tanto € preciso a utilizacdo de ferramentas

dando-lhe o suporte para alcancgar o diferencial competitivo.

Fiorini e Jabbour (2014) dizem que os Sistemas de Informagéo séo ferramentas
de apoio as organizacdes, principalmente aos seus gestores, que passaram a dispor de
informac0des essenciais de suas organizagdes como um todo, ampliando suas percepgoes

sobre as mesmas.
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A vista disso é importante ressaltar que a informacéo atualmente tornou-se uma
ferramenta indispensavel para as empresas, que ajustada a um sistema de informacéo as

auxilia proporcionando relatorios para a tomada de decisao.

Atualmente, a sociedade vive uma nova revolucdo, chamada era do
conhecimento, assim denominada devido a crescente gama de informacgdes
virtualmente disponibilizada. Os Sistemas de Informacdo passam entdo a
fornecer dados a organizacdo, em tempo habil, para que sejam utilizados na
estrutura gerencial da empresa, auxiliando o0s executivos no processo de
administracdo, nas funcbes de planejamento, controle e tomada de decisdo.
(FRANCO JUNIOR 2012 p.18).

Nota-se que muito se mudou com o passar dos tempos, hoje o conhecimento e a
informacdo sdo ferramentas caras e indispensaveis a qualquer organizacdo, que

demandam um sistema eficiente a qual se tenha facilidade de acesso.

Desta forma, segui o fluxograma abaixo demonstrando como o Sistema de

Informacéo auxilia na tomada de decisdo em uma
empresa.
FOMNTES DE EFEl05
INFORMAGA SUHEE O
LAC AMBIENTE
INTERMNA \ INFORMAGAQD (EXTERNC) .
RELEVANTE TOMADADE COMPARAGAD
PARA DECISAC COM OS
DECISCES PADRUES
FONTES DE i 1 EFEITOS
INFORMAGAQ SOBRE A
EXTERNA EMPRESA
L
ACAD
CORRETIVA
NECESSARIA

Figura 1: Fluxograma do Sistema de Informac&o voltado a tomada de decisdo.

Fonte: Oliveira ( 2008, p.27)

J& Moresco e Paldés (2012 p.4) complementa dizendo que “Além de dar suporte

a tomada de decisdes, os sistemas de informacbes coordenam e controlam as

organizagdes, auxiliando os gerentes a inovarem nos processos organizacionais”.

Discorrendo sobre tal conceito, percebe-se que os Sistemas de Informacgdes néo

so facilitam no controle e tomada de decisdo da empresa, mas também auxiliam os

gestores no que se refere a inovagdes de produtos e servigos.
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De acordo com Callado et al (2012), o papel prevalecente e a importancia
representada pela informacao nas organizages vém sendo discutido ja h& algum tempo,
bem como a relevéncia dos Sistemas de Informacéo (SI) para as organizagdes.

Logo, as empresas perceberam a relevancia em se debater sobre o papel da
informagdo juntamente com o Sl e como tais instrumentos serdo alocados nas

organizacoes.

Ainda segundo Callado et al (2012) Muitas s&o as organizagdes que possuem
baixo nivel de integracdo de suas operacOes e demais atividades aos Sistemas de

Informacéo.

Entende-se que por mais que os Sistemas de Informacdo sdo ferramentas
indispensdveis ao bom funcionamento das empresas, a muito a ser melhorado e
adaptado, uma vez que nao se tenha a devida interacdo entre as atividades da empresa

com o Sl utilizado.

Assim, Bazzotti e Gracia (2013 p.11) dizem que “[...] A tomada de decisdo esta
diretamente relacionada ao potencial informativo do Sistema de Informacédo da empresa,

e este dever ser o mais possivel na geragdo de melhor informagado no auxilio ao gestor”.

Conforme o conceito acima, os Sistemas de Informacdo voltados a tomada de
decisdo estdo relacionados com o Sl, e desta forma possibilita aos administradores

maiores informacdes 0s auxiliando para melhores resultados.

Em vista dos argumentos apresentados, os Sistemas de Informacdo para a
tomada de decisdo facilitam ndo s6 na execucdo do plano de acdo da empresa, mas
também um maior controle do ambiente interno, possibilitando & organizacdo, neste
caso a agroindustria de bucha vegetal uma maior organizacdo de todo 0 seu processo

produtivo.

4.4 Sistema de Informacédo aplicado a Agroindustria

Nesta fase do trabalho levaremos em consideracdo a visdo de varios autores
sobre Sistema de Informacdo aplicado a Agroindustria, com o intuito de analisar a sua

importancia para este ramo, quais limitac6es e beneficios que 0 mesmo possa gerar.
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Para Souza et al (2000), A agricultura vem desempenhando um papel relevante
no desenvolvimento do pais, isso se da por meio de aspectos como geracdo de renda e
emprego, alto grau de mecanizagdo, desenvolvimento agricola, alta rentabilidade e
obtencdo de resultados. Além de que as organizacdes agricolas estdo adaptando-se a

modernizacao.

Segundo o conceito mencionado a cima, podemos observar que a agricultura
ocupa um grande espaco relacionado a economia do pais, e para tanto é preciso se
adequar as tecnologias existentes no mercado, esta adaptacdo muitas vezes é lenta

devido a resisténcia de alguns agricultores tradicionais.

Consequentemente, os Sistemas de Informacdo voltados ao meio agricola
tornam-se cruciais a nova realidade vivenciada no meio rural, facilitando ndo sé a

organizacao das agroindustrias, mas também a tomada de decisdes.

Para Franco Junior (2012), a existéncia de um Sistema de Informacéo voltado a
agricultura, que permita ao administrador agricola a tomada de decisdes com base em
fatos e dados, mesmo dentro de um ambiente de alta complexidade, com inimeras
variaveis relacionadas que afetam o desempenho da organizacdo, permitird ao sistema

produtivo a obtencdo de melhores resultados.

Logo, por mais complexo e competitivo que seja 0 ambiente a qual estdo
inseridas as agroindustrias, com o auxilio dos Sistemas de Informacéo, os gestores terdo
uma base de dados mais concreta e confiavel facilitando assim as tomadas de decisbes

da empresa.

Moresco e Paldés (2012) consideram que, dentro das atividades agropecuarias, 0
S| é sobreposto de maneira a assegurar uma melhor administracdo das atividades
desempenhadas, ajustando a agroindUstria a uma reorganizacao dos processos e melhor

organizagao dos recursos existentes na organizagao.

Constata-se que o Sistema de Informacéo € muito importante quando se trata de
garantir uma melhor gestdo da empresa agricola, além de auxiliar em uma melhor

utilizagdo de todos os recursos da organizagéo.

Callado et al (2010) dizem que a crescente necessidade de uma maior eficiéncia
nos processos produtivos dentro do ambito do agronegocio, devido principalmente ao

aumento da concorréncia, torna evidente a importancia de se possuir um sistema de
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controle que possa fornecer informacOes essenciais para o entendimento e

aperfeicoamento das atividades realizadas pelas empresas.

Analisando os conceitos mencionados a cima, pode-se observar que 0s Sistemas
de Informag&o sdo essenciais para as empresas agricolas, uma vez que, eles possibilitam
indmeras vantagens, possibilitando melhor utilizagdo das informacfes e uma maior

organizacdo da empresa como um todo.

5. METODOLOGIA

Este trabalho tem como objetivo Analisar o Sistema de Informagéo utilizado de
uma agroindistria de bucha vegetal, assim serd necessario a adocdo de algumas
variaveis. Que Segundo Marconi e Lakatos (1999 p.21) “variavel é tudo aquilo que
pode assumir diferentes valores ou atributos necessarios para a compreensdo de algo

que se pretenda investigar”. Para tanto segui as varidveis utilizadas”.

5.1Tipos de pesquisa

No que tange, utilizou-se a pesquisa descritiva e a exploratdria visando assim
analisar os fatos aqui apresentados além da pesquisa. Sendo assim, podemos averiguar
que a pesquisa exploratoria tem como finalidade esclarecer, informar e remodelar

definicdes.

Entdo, Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 51) “Pesquisa exploratoria
assume, em geral, a forma de Levantamento. Tal pesquisa observa, registra, analisa e

ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador”.

Desta forma, analisamos os dados da empresa, porem possibilitamos liberdade
de expressdo as usudrias do Sistema de Informagéo, assim sendo, puderam responder o

roteiro de entrevista, sem interferéncia ou manipulacdo em suas respostas.

J& a pesquisa descritiva é aquela que se tém interpretacGes sobre determinado

fendmeno ja existente ou a avaliagdo de determinados fatores.

Para Prodanov e Freitas (2013, p.52) “Pesquisa descritiva é quando o

pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles”.
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Deste modo, interpretamos e avaliamos as respostas das entrevistadas na analise
dos dados, visando compreender o que o Sl gera de beneficios e limitacdes a
agroindustria de bucha vegetal.

5.2 Abordagem

A abordagem a ser utilizada foi a pesquisa qualitativa, visando ndo a quantidade
dos dados, mas sim a qualidade das informacGes coletadas, No que Tange Coronel et al
(2013) dizem que as principais técnicas utilizadas nas pesquisas qualitativas sdo
entrevistas, observacao e analise de material bibliogréafico.

Por tanto foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado por ser voltado a
apenas dois usuarios do sistema de informacdo, a administradora da agroindustria de

bucha vegetal e sua auxiliar administrativa.

5.3 Procedimento utilizado

O procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica cujo objetivo € levar em
consideracdo a percepcdo de cada autor mencionado neste trabalho, visando uma melhor
compreensdo do tema em discussdo. Leva-se em consideracdo o conceito de Neves et al
(2013 p. 2) o qual diz que a pesquisa bibliografica “E o levantamento de um
determinado tema, processado em bases de dados nacionais e internacionais que contém

artigos de revistas, livros, teses e outros documento”.

Assim, os temas abordados neste trabalho foram: A informagdo nas
organizac0es, sistemas de informacdo, sistema de informacéo para tomada de decisdo e

sistema de informacdo aplicado a Agroindustria.
5.4 Técnica de Observacao
Em conformidade com Ferreira et al (2012) A técnica de observacdo é adotada
em vérias ramos de conhecimento, considerando que esta técnica permite ao

pesquisador extrair conhecimentos sobre determinados grupos e situagbes que com a

utilizacdo de outras préaticas seria mais dificil ou até mesmo impossivel.
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Percebe-se que utilizamos entdo a observacédo sistematica, assim segundo Neves
et al (2013 p.22) “A revisdo sistematica ndo deve ser confundida com as revisdes
narrativas que sdo estudos qualitativos, em sua maioria descreve a historia ou o

desenvolvimento de um problema”.

Assim sendo, além da aplicacdo do roteiro de entrevista na agroinddstria, foi
necessaria a utilizacdo da observacdo sistematica com o intuito de formular perguntas

especificas sobre o assunto aqui abordado.

Deste modo, foi observada na empresa em estudo, a usabilidade do Sistema de
Informacéo, explicacbes de funcionalidades, e a satisfacdo dos usuarios do sistema de
informacao utilizado pela agroindustria. Assim, o roteiro de entrevista aborda 3 blocos :
caracterizacdo da propriedade, caracterizagdo do sistema utilizado pela empresa,
identificacdo do usuério, e resultados da pesquisa referente ao sistema utilizado pela

agroindustria.

5.5 Roteiro de entrevista

Referente a coleta de dados teve-se aplicacdo do roteiro de entrevista com
questdes semiestruturadas, a aplicacdo foi feita de forma oral. Este formato foi utilizado,
por haver a necessidade de se obter informacdes relevantes e abrangentes com o intuito
de perceber os detalhes que fazem parte da utilizacdo do sistema de informacdo na
agroindustria de bucha vegetal. Ao todo, foram entrevistados 2 usuarios do sistema de
informacdo, a administradora da empresa que também é a proprietaria e sua auxiliar
administrativa.

Assim, é importante ressaltar que ndo foi possivel a analise das telas do Sistema
de Informacdo, as quais ndo foram disponibilizadas pela empresa em estudo, assim o
resultado das entrevistas na analise de dados torna-se de sua relevancia para o estudo do

software utilizado pela agroindustria de bucha vegetal.

Contudo as entrevistadas tiveram liberdade em expressar suas opinides sobre o
Sistema de Informacdo utilizado pela empresa, ressaltando os beneficios e limitacdes
que o mesmo gera. Assim sendo, 0 roteiro de entrevista tem o intuito de analisar o
Sistema de Informacdo observando se o software enquadra na realidade da empresa,
possibilitando entdo uma maior confiabilidade na tomada de decisdo. Desta forma, o

roteiro de entrevista se encontra no apéndice A deste trabalho.
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6. ANALISE DE DADOS

Antes de abordar os resultados das entrevistas e caracterizar o sistema utilizado
pela empresa com explicagbes de funcionalidades, é preciso descrever o perfil dos
entrevistados e caracterizar a propriedade, visando entender melhor a empresa em

estudo.

6.1 Caracterizacdo da propriedade

A empresa foi fundada em 2002 por dois empresarios que antes produziam
mudas de jabuticaba, porém eles visualizaram uma oportunidade de mudar de negdcio, e
optaram em plantar e comercializar buchas vegetais, por se trata de um cultivo mais
facil, no inicio tiveram duvidas se o0 negocio iria prosperar, mas com o decorrer do

tempo perceberam que se tratava de um excelente ramo de atuagéo.

Desta forma, se iniciou com a producdo de Buchas Vegetais, em uma
propriedade na cidade historica de Pirendpolis, Goids. Devido ao acompanhamento

especializado e técnicas de manejo se tornou uma das pioneiras nesse segmento.

Com 35 mil pés da cultura de buchas, em Pirendpolis, a agroinddstria é a maior
produtora de buchas vegetais da América Latina, adquiriu sua propria semente, tendo

assim, certeza da procedéncia de sua matéria prima.

Portanto € importante ressaltar que a empresa tem como missdo “fornecer o
melhor produto de venda, distribuicdo e pés venda do pais, sendo referéncia no ramo de
atuacdo, buscando inovagdes e superando a expectativa do cliente com um servico de

transparéncia baseado em confianca e profissionalismo”.

Logo sua Visdo é “Fazer a diferenca na vida do cliente, buscando trabalhar
continuamente em defesa da cidadania e preservacdo do meio-ambiente.
Proporcionando aos funcionarios, metas de crescimento profissional, qualificacdo e
aprimoramento social trazendo inovacdo e exceléncia com responsabilidade social e

econdmica”.
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Assim o0s seus valores sdo “de manter uma atitude prudente os oriente ao
crescimento com espirito de autocritica e consciéncia das virtudes e
fraquezas. Concebendo entdo uma gestdo baseada no progresso continuo, estimulando a

integracéo, o esforco e contribuicdo de toda a equipe para atingir resultados”.

Contudo para poder seguir as tendéncias do mercado, a empresa esta sempre em
busca de melhorar a qualidade de seu produto, mas o seu carro forte continua sendo a
comercializacdo da bucha vegetal. Hoje a empresa comercializa diversos produtos,

possui ao todo 70 funcionarios, dentre estes estdo os da fabrica de beneficiamento.

6.2 Caracterizacdo do sistema utilizado pela empresa

O nome do software utilizado pela empresa é sempre tecnologia, a licenca desde
software foi comprado de uma empresa localizada em Brasilia cuja 0 nome também
Sempre Tecnologia. Portanto, para um melhor entendimento sobre o sistema usado pela
empresa, segui abaixo dados extraidos do roteiro de entrevista com informacdes sobre

tempo de uso e nivel da utilizagdo do Sistema de Informacéo.

O nome do sistema de informacéo utilizado pela empresa é Sempre Tecnologia,
0 tempo em que a organizacdo utiliza o Sl é de 4 anos, relacionado o nivel de utilizacédo

do Software, foi afirmado pelas usuarias que 0 mesmo € usado todo dia.

Pode-se constatar que o software ja esta sendo utilizado a um bom tempo pela
empresa, e seu nivel de utilizacdo é diario, tornando-se indispensavel para o controle e
organizacao da agroindustria.

N

E importante ressaltar também que o Sistema de Informacdo possui varias

funcBes que serdo citadas abaixo.

Tem-se o cadastro de clientes, fornecedores e transportadoras, controle de limite
de crédito, endereco de cobranca e entrega, histdrico de vendas por clientes, cadastro de
vendedor por cliente, destaca clientes em atraso, comissdo para 0s vendedores e por
produto, e-mail na NFe com XML e DANFE (PDF) anexados, emissdo de nota fiscal
eletronica, calcula ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS, IR e substituicdo tributaria, Carta de

Correcdo Eletronica (CC-e), impressdo do DANFE em modo paisagem e retrato.

O mesmo ainda possui: Nota fiscal de compra através de importagdo XML,

controle de estoque e inventario, contas a pagar e contas a receber, fluxo de Caixa,
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controle bancario e multiplas contas, resumo Contabil, recibos, boletos (com e sem
registro), carregamento (Mapa de Separacdo, Conferéncia e Controle de Entrega),
romaneio de cargas, controle de acesso por usuério e senha (completo e restrito), tabela
de CST, CSOSN, CST, PIS e CST COFINS.

Ainda permite o cadastro de Produto/Cliente/Fornecedor/Transportadora no
preenchimento da nota fiscal, Seleciona e marca varias contas para o recebimento e
pagamento, cadastro de clientes via receita federal, relatérios de movimentos
financeiros, compra, venda, cheques pré-datados, clientes, fornecedores, estoque e

diferentes filtros para gerar relatdrios de gestéao.

Percebe-se que o sistema utilizado pela empresa possui véarias funcionalidades,
mas nem todas sdo utilizadas pela agroindustria, conforme as entrevistadas relataram no
bloco abaixo se teve treinamento, e com isso aprenderam a utilizd-lo porem as
informacdes ndo sdo adaptadas a realidade da empresa dificultando a geracdo de
relatdrios de apdio a tomada de deciséo.

Assim segundo Bazzotti e Gracia (2013) o sucesso de uma organizagdo €
garantido pela velocidade em que as informagdes sdo assimiladas e pela velocidade em
que sdo tomadas as decisbes. Desta forma, a empresa tém como grande aliado o Sistema
de Informacéo gerencial, o qual possibilita beneficios importantes na parte da gestdo da
empresa viabilizando a geracdo de relatérios de apoio ao processo decisorio.

Segundo o que foi apresentado acima, o Softwares sempre tecnologia, possui
funcBes importantes que toda empresa pode utilizar para facilitar na tomada de decisao.
Mas como sera abordado posteriormente pelas entrevistas nem todas as fungfes sao
utilizadas pela agroinddstria, € as que estdo em uso deixam a desejar, como por
exemplo, o controle de estoque e inventario, o qual ird atrapalhar entre vérias outras
atividades desempenhadas pela empresa. Portanto se tem a necessidade de utilizacéo de
tabelas a parte para um maior controle das entradas e saidas como iremos ver adiante no

relato da administradora da organizagéo.

6.3 Resultados da pesquisa sobre o sistema de Informacéao

Nesta etapa da pesquisa se tem os resultados sobre os sistemas de informacéo,
para tanto é necessario abordar sobre a apresentacdo dos resultados dos entrevistados,

uma vez que a mesma dard o suporte necessario para analise do sistema utilizado pela
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agroindustria. Neste topico também sera apresentado a usabilidade do Sistema de

Informac&o e avaliacdo da satisfacdo dos usuarios.

6.3.1 Apresentacdo do perfil dos entrevistados

No contato inicial com a agroindlstria, pode-se ressaltar que apenas dois
funcionarios sdo usuarios do Sistema de Informacdo, A administradora da empresa e sua

auxiliar administrativa.

Ambas receberam treinamento quando se implantou o Sistema de Informacao, e

usam o sistema com a mesma freqiiéncia, ou seja, todos os dias.

Entdo, relacionado ao nivel de uso das entrevistadas do Sistema de
Informacé&o,elas alegaram n&o possuir experiéncia anterior com Software, tendo assim o

mesmo gral de familiaridade com o Sl utilizado pela agroindustria de bucha vegetal.

6.3.2 Usabilidade do sistema de Informacao

Quando falamos sobre a usabilidade do Sistema de Informacéo é necessario
abordar sobre a aquisicdo do software, para tanto, nesta etapa da entrevista teremos
perguntas abertas, levando em consideracdo a opinido de cada entrevistada visando a

sua percepc¢do do Sl utilizado pela empresa agropecuaria.

Assim sendo, quando se pergunta se no momento da aquisi¢do do software, foi
realizado treinamento com 0s usuarios ou potenciais usuarios, dando énfase em como

foi realizado. Tiveram-se as seguintes respostas:

Administradora: “Sim, veio um técnico da empresa responsavel pelo software,
na verdade foram trés vezes, eles vieram aqui e deu 0 apoio necessario”. Ja a auxiliar

administrativa também responde que: “Sim, teve todo o treinamento”.

Segundo o0s dois pontos de vista, no momento de aquisicio a empresa
responsavel pelo software por mais que ndo seja da mesma localidade da agroindustria,
realizou o treinamento com o0s potenciais usuarios do Sistema de Informacao

possibilitando um esclarecimento e também adaptagdo ao SI.

Por seguinte abordaremos sobre a experiéncia inicial das duas entrevistadas

referende ao Sistema de Informacdo, a qual se perguntou sobre a experiéncia inicial com
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o Sistema de Informacdo, e se 0 mesmo foi de fécil aprendizado, focando assim na

usabilidade do software.

Da percepcdo da administradora: “Foi boa a experiéncia inicial, mas o suporte
deixa a desejar, porque ele é feito somente via telefone, e sdo varios técnicos que
trabalham com informacéo ao mesmo tempo, cada um vai interpretar a informacéo de
um jeito e repassa-la depois para nos, entdo procuramos falar sempre com a mesma
pessoa”. Contudo sua Auxiliar respondeu: “Que o treinamento foi excelente mais o

dificil vém depois, pois o sistema é muito complexo”.

Com tais respostas pode-se averiguar que o Sl de fato é falho no quesito suporte
técnico, mesmo que o treinamento tenha sido executado com sucesso, a empresa
responsavel pelo software so disponibiliza esclarecimento de duvidas, a manutengéo s6
é feita por telefone dificultando a interagdo entre a agroindustria a empresa responsavel

pelo software.

A proxima varidvel retrata as principais dificuldades encontradas em operar e

controlar o sistema de informagéo.

Conforme a proprietaria: “A maior dificuldade que se tem esta relacionada com
a questdo de estoque, porque a empresa precisa fazer um estoque do produto semi
acabado ou acabado, e a Sempre tecnologia ndo conseguem alinhar ao estoque 0s
produtos da agropecuaria”. Na visdo da Auxiliar administrativa: “A principal
dificuldade encontrada foi de entender o raciocinio do sistema, como ele tem varios
pontos e dependemos do estoque para estd langando no sistema, e por seguinte langar a
conta com o intuito de dar baixa no financeiro, o SI é muito completo, entdo temos que
entender a rota dele. Eu o considero muito complexo”.

Assim, conforme Ferreira e Leite (2013), A informacdo de qualidade é
fundamental para qualquer empresa, por tanto as organizagfes necessitam de Sistemas
de Informacéo faceis de serem usados. E também se tem necessidade de informagéo
qualificada e de boa usabilidade, para tornar a interface com o usuario parte

fundamental dos Sistemas de Informacao.

Portanto, para que o sistema facilite e dé suporte a empresa ele precisa ser de
facil acesso, assim o Sl em estudo é considerado pelas suas usuarias um sistema bom,

mas que ndo é de facil acesso e nem entendimento.
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Ainda sobre a usabilidade do SI questionamos sobre a alimentacdo e
atualizagBes dos dados assim teriam a devida percep¢do da freqiiéncia que o sistema é
atualizado. Tivemos as seguintes ponderagdes sobre o0 assunto.

A administradora disse que: “A alimentacéo do Sl é feita diariamente, entra e sai
mercadoria”. E a auxiliar concordou dizendo: “Que é feita todo dia”.

Ja em relagdo a manutencdo, questionou-se se o sistema apresenta falhas,
focando na frenquéncia em que elas ocorriam, averiguamos também sobre a correcdo de
tais falhas.

A Administradora relata que: “Sim, e para solucionar as falhas a manutencéo é
feita por telefone, por isso que nds procuramos sempre falar com a mesma pessoa, por
que uma duvida que possamos ter eles precisam sana-la, se acaso ndo for & mesma
pessoa podem baguncar todo o sistema, pois cada um quer arrumar de um jeito”. Na
visdo da Auxiliar: “As falhas sdo bem frequentes, quando percebemos que tem uma
coisa gque ndo estd em nosso alcance, entramos em contato com o suporte deles que
atende a gente em qualquer horario”.

Contudo, pode-se considerar que o Sistema de Informacdo, possui falhas com
frequéncia, e tais falhas sdo de dificil solu¢do, uma vez que a manutencdo do sistema s6
é feita por telefone, ocorrendo muitas vezes conflito de informagdes dificultado ainda
mais a resolucao.

Questionamos se a empresa responsavel pelo Sistema de Informacdo da o
suporte técnico necessario para a manutencdo do sistema. Desta maneira tiveram-se as
seguintes ponderacg0es referentes a este assunto:

Administradora: “Nao, desde quando a gente implantou o sistema € essa a forma
de trabalho deles, entdo assim, eu acho que eles poderiam ver melhor s6 em questédo dos
detalhes de alimentacdo do estoque porque nds ndo conseguimos ter o estoque
redondo”. Auxiliar: “Em alguns pontos sim, agora tem alguns coisas sobre o controle de
estoque que ndo tem informacdo no ato, eles pedem um prazo, mas na hora que 0s
prazos enceram ainda ndo conseguem completar”.

Entende-se, que a empresa estava ciente desde o inicio que o suporte técnico do
S| seria feito por telefone, mas foi com o passar do tempo que visualizaram as falhas
deste servico, afetando principalmente o controle do estoque devida a falta de

alimentacédo do software.
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6.3.3 Avaliacao da satisfacdo dos usuarios

Nesta fase do trabalho tivemos um bloco voltado somente a avaliagdo da
satisfacdo do usuario, tendo em vista que os menos utilizam o Sistema de Informacéo
todos os dias, e se torna crucial saber qual o nivel de satisfacdo da administradora da
empresa e sua auxiliar.

Portanto, a primeira pergunta deste bloco esta relacionada as informacoes
geradas pelo sistema.

Desta maneira, indagamos sobre o Sl, se ele possibilita informacgdes completas e
suficientes para as possiveis tomadas de decisdo da empresa em estudo. As usuérias se
manifestaram da seguinte maneira.

Administradora: “Solucionado o problema de alimentacdo do estoque, sim,
dentre as outras funcdes o sistema se enquadraria a realidade da empresa”.

Auxiliar: “Se for alimentado corretamente encaixa, ele vai trazer uma
possibilidade maior para a empresa, 0 caso de pagamentos e compras, mas basta ele esta
alimentado”.

Constata-se que por mais gue ambas as entrevistadas concordem que o sistema
tem potencial, é preciso uma adequagdo no que se refere a alimentacdo do estoque para
que se enquadre a realidade vivenciada pela agroindustria de bucha vegetal.

Deste modo, visualizando a importancia do Sistema de Informacdo para
empresa, focamos nos beneficios e limitacdes que o software gera a agroindustria de
bucha vegetal.

Assim sendo, um Sistema de informacdo pode gerar tanto beneficios quanto
limitacBes a uma organizacdo, uma vez que o mesmo possibilita informagfes e muitas
vezes tais conhecimentos ndo sdo bem utilizadas ou até mesmo de dificil entendimento.

Contudo se teve as seguintes respostas:

Administradora: “Como benéfico tem a questdo da agilidade, fica mais pratico
para n6s, mas ainda se tem a questdo da limitacdo do estoque, isso na verdade vai
influenciar em outras coisas, se a gente ndo conseguir por o estoque para funcionar a
gente nédo vai consegui por o financeiro e outros”. Ja a sua Auxiliar respondeu que: “O
sistema € 100% porque se precisar fazer uma compra o primeiro passo a fazer é ir ao
sistema conferir, porem como ele ndo esta sendo alimentado, n6s ndo conseguimos fazer

a compra no tempo certo, porque aqui na empresa utilizamos a margem de compras,
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entdo no sistema tem o estoque minimo, se o software for alimentado corretamente
teriamos um controle maior sobre o estoque, e nunca iria faltar produto”.

Desta forma pode-se mencionar que algumas regras sobre estocagem séo
definidas por Viana (2000) assim, para que se tenha uma boa gestdo de estoque é
preciso:

e Manter somente a entrada de materiais realmente necessarios, impedindo

assim os desnecessarios.

e Determinar os niveis de estoque (maximo minimo e de seguranca)

e Acompanhar a evolucao dos estoques da empresa.

Entdo, pode-se dizer que esses sdo alguns requisitos que uma empresa necessita
para se ter um bom controle sobre a estocagem, porem se o Sistema de Informacgéo néo
esta facilitando tal controle, todas as demais atividades podem ser comprometidas, o
que podemos observar com as respostas das usuarias referente aos benéficos e
limitacGes que o Sl gera a organizacao.

Portanto, percebe-se que por mais que um sistema seja bom e possua diversas
caracteristicas, encontram-se dificuldades em utilizd-lo o que pode interferir no
funcionamento da empresa, se uma funcdo ndo é bem desenvolvida esta, pode atrapalhar
nas demais.

Dando continuidade as questfes, perguntamos se 0 sistema permite apoio a
informac&o facilitando desta forma no processo decisdrio.

Administradora: “Permite, mais tem que estd bem alimentado para isso”. Para
a Auxiliar: “Sim porque € nas compras que ele ajuda na decisdo a ser tomada,
mostrando o estoque que a gente tem e quando vamos fazer a compra nds vemos se vai
ser parcelado ou pagar a vista”.

A auxiliar destaca na entrevista que o Sl facilita na tomada de decisdo, mas para
tanto precisa este bem alimentado, mostrando o estoque disponivel que a empresa
POSSuUi.

Portanto, segundo as usudrias o sistema da suporte a tomada de deciséo, para
tanto é preciso esta em conformidade com as entradas e saidas do estoque.

Partindo deste pressuposto, questiono-se sobre a diminui¢do dos custos da
agroindustria e se o software teria papel fundamental auxiliando a empresa nesta
diminuigéo.

Administradora: “Sim auxiliou”. Para a Auxiliar: “Se ele for alimentado

corretamente vai ter uma diminui¢do sim, porque ndo vai acontecer de um fornecedor

27



mudar o preco sem esta informando, assim nds sempre estaremos acompanhando a
compra e mandaremos direto para o sistema, vai ser mais facil porque quando chegar a
nota serd a mesma que ja foi langada, ndo vai acontecer do fornecedor mudar o prego”.

Observa-se que o sistema facilita no controle de custos, e consequentemente
auxilia na diminuicdo dos mesmos, porem para que isso ocorra o Sl deve esta adequado
a realidade da empresa, transmitindo confiabilidade na hora de usa-lo.

Seguindo o objetivo desde bloco que é a satisfacdo do usuario do Sl
indagamos sobre a possibilidade de possiveis melhorias no sistema de informacao
utilizado pela agroinddstria.

Administradora: “A questdo da alimentacdo do estoque, porque se nao
conseguimos colocar o sistema para funcionar a empresa ndo anda, temos que comecar
do inicio que é o estoque”. Para a Auxiliar: “Conseguir controlar o estoque, o
financeiro, e a parte de compras”.

Entdo segundo as usuérias o sistema possui falhas que concertadas
possibilitaria um maior controle da empresa como um todo.

O préximo questionamento é sobre a utilizacdo das caracteristicas do sistema.
E pergunta-se sobre a utilizacao de todas as funcdes do sistema de informacao.

Administradora: “N&o, até mesmo porque sdo varias as funcdes que o
sistema possui. E mesmo assim algumas coisas séo feitas manualmente se o sistema
desse 0 suporte necessario economizaria tempo”.

Auxiliar: “N&o, o sistema possui varias fun¢des, ndo utilizamos tudo”.

Analisando tais respostas, pode-se constatar que 0 sistema possui muitas
aplicagdes e nem todas séo utilizadas pela empresa, e mesmo assim se tem a
necessidade de fazer algumas atividades manualmente, por falta da confiabilidade nos
dados que sdo gerados pelo software.

Para finalizar este bloco questionamos sobre a percepcdo das usuarias
referente a utilizacdo do Sistema de Informacdo, analisando o nivel de satisfacdo
relacionado ao uso do Sl.

Administradora: “Ele é muito bom, a gente sé teria que melhorar para andar
melhor, porque s&o os pequenos detalhes que fazem a diferenca, se ndo conseguirmos
alimentar o sistema acabamos fazendo tabelas a parte, ocupa tempo, e n0s queremos
economizar o tempo, por que o sistema nédo é 100% confiavel, a gente tem uma tabela a
parte com todo o estoque, entra e saida no Excel. Temos os dois servi¢os dentro da

empresa, e 0 Excel ele bate certinho e o sistema ele ndo bate”.

28



Auxiliar: “Ainda ndo, a empresa deveria entregar de forma que a gente consiga
utilizar o sistema, porque eles criam uma forma que acham que €é certo, mas quando
chega aqui ndo da, porque aqui a rotina € outra, ele precisa se enquadrar melhor na
realidade da empresa”.

Em relacdo ao Sistema de Informac&o utilizado pela empresa, uma das usuarias destaca
que é preciso melhorar o Software para que ele funcione conforme as necessidades da
agroindustria, ela ainda afirma que se ndo conseguir alimentar o sistema corretamente, acaba
fazendo tabelas a parte, ocupado tempo. Assim podemos constatar que é de suma relevancia se
ter um Sl bem estruturado.

Assim sendo, percebe-se que ambas as usudrias ndo se encontram
completamente satisfeitas com o desempenho do Sistema de Informacédo, até mesmo
porque se faz necessario a adequacéo de algumas funcGes visando a confiabilidade nos
dados gerados pelo software.

Desta forma, pode-se levar em consideracdo o conceito de Bazzotti e Gracia
(2013) o qual diz que a necessidade do Sistema de Informag&o nas organizagdes surgiu
devido ao grande e crescente volume de informacBes que a empresa possui. Com o Sl
bem estruturado se tem apresentacdo das informacgdes necessarias, proporciona uma
visdo das decisOes, e a empresa garante um grande diferencial em relagdo aos
concorrentes, contudo os gestores podem tomar decisGes mais rapidas e de fontes
seguras.

Porém, conforme as usuarias do Sistema de Informacdo da agroindustria de
bucha vegetal, em vez de tomar decisdes mais rapidas devido a fontes seguras, se tém
um demora tendo que analisar tabelas a parte antes de se tomar qualquer decisao, pois o

sistema ndo gera informacdes totalmente confiaveis.

Portanto é importante demonstrar um quadro comparativo entre a teoria, ou seja,
a visdo e alguns autores sobre os temas apresentados nesta analise com os dados
coletados na agroindustria de bucha vegetal. Assim segue abaixo o quadro com tal

analise.
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Variavel Autor Dados coletados nas entrevistas
Importéancia da Ferreira e Leite Uma das entrevistadas relata sobre
informacdo para a | (2013) alegam que A | a informacdo e sua importancia dizendo
empresa. informacéo de | que possuem: “‘varios técnicos que
qualidade é | trabalham com informacdo ao mesmo
fundamental para | tempo, cada um vai interpretar a
qualquer empresa, por | informacdo de um jeito e repassa-la depois
tanto as organizaches | para nos”.
necessitam de Sistemas
de Informacdo faceis
de serem usados.
Importancia Laudon e Pode-se levar em consideragdo a
dos  Sistemas  de | Laudon (2007 p.10) | resposta da administradora da
informacao. “gsclarecem que os | agroindistria descrevendo benéficos que o

sistemas  conseguem
cooperar visando
solucionar diversos
problemas

empresariais,
independentemente do
seu perfil ou da sua
usabilidade”.

Sl gera: “como benéfico tem a questdo da
agilidade, fica mais pratico para nés, mas
ainda se tem a questdo da limitacdo do
estoque”.

Necessidade
do Sistema de
informacao.

Bazzotti e
Gracia (2013) dizem
gue a necessidade do
Sistema de Informag&o

nas organizacoes
surgiu  devido ao
grande e crescente

volume de informacdes
que a empresa possui,
proporcionando uma
visdo das decisoes.

A auxiliar relata que o Sistema de
Informacdo facilita em algumas tomadas
de decisdo: “E nas compras que ele ajuda
na decisdo a ser tomada, mostrando o
estoque que a gente tem e quando vamos
fazer a compra nds vemos se vai ser
parcelado ou pagar a vista”.

Relevancia do
controle de estoque.

Viana (2000)

diz que uma das
principais regras sobre
estocagem é
determinar os niveis de
estoques: (maximo
minimo e de
seguranca)

A auxiliar na entrevista descreve a
falta de controle sobre o estoque dizendo
que “no sistema tem o estoque minimo, se
o software for alimentado corretamente
teriamos um controle maior sobre o
estoque, e nunca iria faltar produto”.

Quadro 1. Comparativo entre a teoria e os dados coletados.

Desta forma, analisando as repostas obtidas no roteiro de entrevista e tambem
com o quadro comparativo entre teoria e 0os dados coletados, percebe-se que o software
ndo se enquadra a realidade da empresa deixando a desejar no controle de entoque,
devido principalmente a falta de alimentacdo, funcdo esta que é de extrema relevancia
para agroindudstria de bucha vegetal. Assim, percebe-se que o Sistema de Informacao

utilizado pela empresa possui muitas fungbes, porem nem todas sdo utilizadas pela
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agroindustria de bucha vegetal, isso ocorre por se tratar de um sistema geral, que pode

ser utilizado por outras organizac@es sendo elas de pequeno, médio e grade porte.

Contudo uma alternativa plausivel para melhorar a usabilidade do sistema, seria
uma parceria entre a agroindustria e a empresa responsavel pelo software, na qual a
Sempre Tecnologia ofereceria a adaptacdo do Sistema de Informacéo, solucionando o
problema de falta de alimentacdo do estoque, mas para tanto, seria necessario um estudo
prévio do que a agroindustria de bucha vegetal precisa relacionado ao software para

poder entdo adequar o Sl a organizacéo.
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7. CONCLUSAO

A proposta deste trabalho foi de analisar o Sistema de Informacéo utilizado por
uma agroindustria de bucha vegetal, portanto verificou se 0 mesmo facilita e da suporte
as atividades desenvolvidas pela empresa, destacando os principais beneficios e
limitacdes que o software possa gerar. Até mesmo porque o Sistema de Informacéo
possibilita um acesso maior a fontes de informacdes Uteis e necessarias a organizacao

facilitando nas transacdes.

Assim, conforme Ferreira e Leite (2013 p.1), a informacdo de qualidade é
fundamental para qualquer empresa, assim as organiza¢des necessitam de Sistemas de

Informacdo faceis de serem usados.

Portanto, pode-se observar que o Sistema de Informacdo utilizado pela
agroindustria possui diversas funcionalidades, mas nem todas sdo utilizadas pela
agroindustria de bucha vegetal, isso ocorre por se tratar de um software que pode ser
utilizado por vérios tipos de organizagdes, sendo elas de pequeno, médio e grade porte.
Entdo, torna-se importante ressaltar que o SI possui falhas com frequéncia, as quais sdo
de dificil solucdo, uma vez que a manutencdo do sistema so6 é feita por telefone,

ocorrendo muitas vezes conflito de informagdes dificultado ainda mais a resolucéo.

Em vista disso o Sistema de Informacdo é de suma importancia para
agroindustria de bucha vegetal uma vez que, possibilitard& um maior controle
principalmente de estoque e da parte contabil, ajudara na tomada de decisdes além de

possibilitar uma maior competitividade no mercado.

Assim, o software ndo se enquadra a realidade da empresa deixando a desejar no
controle de entoque, fungdo esta que € de extrema relevancia para empresa, sendo
necessaria uma adequacdo. Contudo uma alternativa plausivel para melhorar a
usabilidade do sistema, seria uma parceria entre a agroindistria e a empresa responsavel
pelo software, na qual a Sempre Tecnologia ofereceria a adaptagdo do Sistema de
Informacéo, solucionando o problema de falta de alimentacdo do estoque, assim o Sl

auxiliaria na tomada de decis@o gerando relatorios confiaveis.

Da mesma forma, serd de grande valia a realizagdo deste trabalho para 0 meio

académico, possibilitando um maior conhecimento em relagdo ao tema aqui proposto,
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uma vez que, as instituicbes rurais como qualquer outra empresa necessita de um

Sistema de Informacé&o eficiente e que auxilie nas tomadas de decisdes.

Como limitac@es, a principal dificuldade foi a coleta de dados, pois a empresa se
localiza em outro estado, e para obter melhores resultados tivemos que visita-la mais de
uma vez.

Contudo, como recomendacdo para estudos futuros seria interessante uma
proposta de um novo Sistema de Informacdo mais simples e adaptado a empresa de

bucha vegetal, fazendo uma analise completa sobre suas funcionalidades.
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9. APENDICE A

Roteiro de entrevista

Identificacdo do usuario:

Idade:

Sexo:

Qual a sua formacéo?

a. Ensino fundamental ( )
b. Ensino médio ( )

c. Ensino superior ()

d. Pés-graduacao ()
Cargo ocupado:

Possui experiéncia anterior com sistemas de informacéo?

1. Caracterizagao do Sistema de Informacao utilizado pela empresa

1.1 Nome do sistema de informacéo utilizado pela empresa:

1.2 Tempo que a empresa utiliza o Sistema de Informagé&o:

1.3 Qual o seu nivel de utilizacdo do Sistema de Informacdo na empresa?
a. Todos os dias ()
b. Dias alternados ()
c. Uma vez por semana ()
1.4. H& quanto tempo utiliza o Sistema de Informagao?
a. Menos de 1 ano ()

b. Entre 1 e 3anos ()
c. Mais de 3anos ()
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2. Usabilidade do Sistema de Informacao

2.2 No momento da aquisicdo do software, foi realizado treinamento com 0s
usuarios ou potenciais usuarios? Como o mesmo foi realizado? Em caso negativo,
por que nao foi realizado treinamento?

2.3 Fale sobre a sua experiéncia inicial com o sistema de informacéo, foi
facil aprender a usa-lo? Como foi dada a instalagdo? O mesmo pode ser instalado
em mais de uma maquina?

2.4 Comente sobre as principais dificuldades encontradas em operar e
controlar o Sistema de Informagéo.

2.5 Como é realizada alimentacdo/atualizacdo de dados e com que frequéncia
0 sistema é atualizado?

2.6 Em relacdo a manutencédo, o sistema apresenta falhas com frequéncia?
Se sim, explique como as falhas sdo corrigidas.

2.7A empresa responsavel pelo sistema de informacdo da o suporte técnico
necessario para a manutencao do sistema? Explique.
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3. Avaliagéo da satisfacio do usuéario

3.1 Vocé acredita que o Sistema de Informacao se enquadra na realidade da
empresa fornecendo informagdes completas e suficientes? Explique.

3.2 Na sua opinido qual a importancia do sistema de informagdo para
empresa? Descreva os beneficios e as limitacdes que o sistema de informacéo gera a
empresa.

Beneficios:

Limitacdes:

3.3 O sistema lhe permite apoio a informacgédo facilitando no processo
decisorio? Explique

Tais informacdes séo de facil entendimento?
Comente.

3.4 Vocé acredita que o uso do sistema auxiliou a empresa em relacdo a
diminuicdo de custos? Explique.

3.5 O que vocé acha que poderia ser melhorado no sistema de informacéo
utilizado pela empresa?

3.6 Como usuério, qual a sua percepgdo referente ao sistema de informacéo
utilizado pela empresa, vocé se encontra satisfeito ? Justifique sua resposta.
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3.7 Existe outros aspectos importantes que queira comentar sobre o sistema
de informagéo da empresa? Cite-
0S.
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