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“Quem nao entende, nao atende.

Se quiserem obter sucesso, os gestores das organizacdes
devem, em primeiro lugar, dirigir suas atencbes para as
necessidades de comunicag¢ao de seus colaboradores.”

Amauri Marchesi



RESUMO

Este trabalho trata-se do relatério de estagio supervisionado do curso de
Gestdo do Agronegdcio e tem por objetivo descrever, através da experiéncia
vivenciada e de pesquisa a importancia da Comunicagédo Interna dentro de uma
empresa do ramo do agronegdcio Brasileiro

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa, Comunicacdo, Inovacao, Agronegécio, Fibra
Forte Buchas.
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INTRODUCAO

Este relatorio sera realizado com o propésito de solucionar questdes e
problemas levantados a partir de entrevistas quanto ao que se refere a
Comunicacéao Interna da empresa Fibra Forte Buchas.

Foi destinado este setor devido a relevancia de um sistema de comunicagao
organizacional em empresas de grande e médio porte. Ressalta-se ainda que, por
mais que seja um ponto pouco valorizado por grande parte dos gestores, sua
importancia é fundamental em todos os aspectos da empresa, sendo eles internos
ou externos.

No decorrer do trabalho, trataremos sobre a importancia e a necessidade de
serem elaboradas politicas de comunicacdo interna de forma multidisciplinar,
utilizando ferramentas de relagdes publicas, jornalismo, propaganda e pesquisas
voltadas aos consumidores e aos colaboradores direcionadas a sociedade,
formadores de opinido, consumidores e colaboradores.

Na organizacdo analisada, foi contratada uma empresa responsavel pela
comunicacdo externa, a qual fez um site com o propdsito de divulgar e expandir
barreiras com seus produtos. No entanto, a comunicacao interna ndo foi levada em
consideracdo e ndo possui um setor ou funcionario responsavel pela divulgacéo de
informagdes para os demais setores.

Deste modo, é proposta a elaboracdo de politicas voltadas para a comunicacao
interna, exemplificando no decorrer deste relatério de estagio alguns conceitos,
algumas estratégias e uma andlise do caso estudado.

A empresa comegou com a producdo de Buchas Vegetais, em uma
propriedade na cidade historica de Pirendpolis, Goias. Fundada em 2002 por dois
empresarios que tinham como objetivo oferecer produtos de alta qualidade comeca
assim a producdo de buchas orgénicas com o compromisso de preservar 0 meio
ambiente. Com acompanhamento especializado e técnicas de manejo a empresa se

tornou uma das pioneiras nesse segmento.



A Fibra Forte investe continuamente no desenvolvimento de produtos
sustentiveis sempre distribuindo produtos de qualidade de maneira &gil, eficaz,
confidvel e ecologicamente correta.

Com 35 mil pés da cultura de buchas, em Pirenopolis, a Fibra Forte € a maior
produtora de buchas vegetais da América Latina, e adquiriu sua prépria semente e
trama, tendo assim, certeza da procedéncia de sua matéria prima. A empresa assim
define sua misséo, viséo e valores:

Missdo — Fornecer o melhor produto de venda, distribuicdo e pés venda do
pais, sendo referéncia no ramo de atuacdo, buscando inovacdes e superando a
expectativa do cliente com um servico de transparéncia baseado em confianca e
profissionalismo.

Visédo — Fazer a diferenca na vida do cliente, buscando trabalhar continuamente
em defesa da cidadania e preservacdo do meio-ambiente. Proporcionar para 0s
funcionarios, metas de crescimento profissional, qualificacdo e aprimoramento social
e trazer inovagao e exceléncia com responsabilidade social e econdmica, um
compromisso com a sustentabilidade.

Valores — Mantemos uma atitude prudente que nos orienta ao crescimento com
espirito de autocritica e consciéncia de nossas virtudes e fraquezas. Concebemos
uma gestao baseado no progresso continuo, estimulando a integracéo, o esforco e
contribuicdo de toda nossa equipe para atingir resultados. Construimos relacdes
baseadas na consideracdo pessoal e profissional, dando respaldo e seguranca a
todos aqueles com quem nos relacionamos. Sustentamos uma visédo de longo prazo
gue nos impulsiona a buscar formas inovadoras de competitividade, otimizando
com criatividade e engenho os recursos de que dispomos. Assumimos uma conduta

honesta, transparente, coerente, austera responsavel. (PROPAGANDA, 2015)*

s

Devido a sua extensdo, é indispensavel que haja politicas internas com
intencdo de alavancar a mobilizagéo interna, voltada para as operacoes e atividades
diarias no que tange a questdes burocraticas e ate mesmo a promocao da animacao

dos ambientes internos.

! Estas informacdes foram retiradas do site da empresa, disponiveis no link referenciado no dia 28/04/2016



1.1 JUSTIFICATIVA

O referido tema foi escolhido devido a crescente necessidade e importancia em
haver uma Comunicacdo Estratégica, no se refere a comunicacdo externa e interna
de qualquer que seja a organizacdo, este entdo se torna um tema de grande
destaque, mas pouco reconhecido por grande parte dos gestores, que julgam,
muitas vezes, ser uma coisa simples e que ndo h4 a necessidade que haja uma
pessoa ou estratégia diretamente ligada a este setor.

Assim como Maria Alzira Pimenta afirma em seu livro, Comunicacgéo
Empresarial, “sem duvida, estabelecer uma comunicacdo efetiva, como todos
almejam, é um grande desafio!!!” (Pimenta, 2010).

Conhecendo essa necessidade e reconhecendo sua relevancia, surge a
pesquisa na empresa analisada com o proposito de salientar e suprir as
necessidades que existem no decorrer de todo o processo agroindustrial, partindo
do pressuposto relatado e baseado em pesquisas literarias acerca do assunto.

Por se tratar do curso de Gestdo do Agronegécio, a escolha por uma empresa
totalmente ligada ao ramo que trouxesse resultados tanto para a execucao deste
relatério como para a propria empresa. Buscando se enquadrar na concorréncia de
mercado, aposta em selos de qualidade ao ofertar produtos ecologicamente corretos
para estados como Goids, Distrito Federal, Minas Gerais, entre outros.

Goianos, nascidos e criados na cidade de Pirendpolis, os fundadores da
empresa contaram com estatisticas que contribuem grandiosamente para o sucesso
de seu trabalho, uma vez que lidam com um produto totalmente utilizado, porém
considerado antiquado.

Possuem suas instalagbes em Goias, estado mais populoso da regido Centro-
Oeste, contando com uma area de 340.086 km2, com mais de cinco milhdes de
habitantes, retirando daqui grande parte de tudo que € consumido e comercializado
no mercado agricola brasileiro por ser um dos maiores produtores agricolas do pais.

A insercdo de uma empresa como esta em uma cidade que sO era, ate entao

conhecida por sua grandiosidade natural e por ter como principais fontes



econdmicas a mineracdo do ouro e a producédo de algoddo para exportacdo no
século XIX.

Descoberta por bandeirantes e entregues aos portugueses, as primeiras minas
predominantemente voltadas a mineracdo de ouro. Décadas depois, deu-se inicio a
mineragcdo de quartzito (Pedras de Pirenopolis) na cidade. Sem dados concretos,
algumas suposices afirmam que esta extracdo comecou entre 1900 e 1930. Mas
néo é o foco econémico principal.

O turismo cresce e se torna a principal renda econémica do municipio e a
cidade vem sendo mais reconhecida a cada dia por suas riquezas naturais e
atrativos culturais. Pirendpolis foi tombada como conjunto arquitetdnico, urbanistico,
paisagistico e histérico se tornando Patrimonio Histérico.

Além disto, a empresa analisada no decorrer deste trabalho trouxe para eles
também o reconhecimento por possuir em seu municipio histérico a maior produtora
de bucha vegetal da América Latina.?

Deste modo, a empresa passou a ser atrativo para a cidade e vice-versa
valorizando a conservacao do meio ambiente adquirindo assim um beneficio mutuo
para regido, trazendo lucros tanto para os negécios como para a expansao cultural
da cidade.

Apesar disso, a empresa ainda precisa buscar meios para permanecer inserida
em um cenario altamente competitivo e dinamico no qual é fundamental que seja
constante a busca por mecanismos que viabilizam estar a frente de seus
concorrentes, empenhando-se para permanecer com qualidade de produtos visando
a reducdo das perdas no processo produtivo, a padronizacdo do produto e
qualificagdo da mao de obra.

Na instituicdo ainda constatam-se alguns empecilhos que atrasam e prejudicam
0 processo produtivo, como por exemplo, a divisdo de trabalho feito de forma
inadequada fazendo assim com que um funcionério precise ser desviado de fungéo
para suprimir determinada demanda, causando prejuizos.

Manifesta-se assim, 0 anseio em propor uma estratégia de comunicacao
empresarial interna na fabrica a fim de sanar contrariedades no decorrer do

processo de producado, partindo do momento em que sdo feitos novos pedidos,

2Informac;ﬁo retirada do site da empresa em 21 de Abril/2016
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passando pela elaboracdo, industrializacdo e comercializacdo dos produtos
ofertados pela empresa. Sendo assim, uma solucdo viadvel para os dilemas
encontrados na comunicacao interna da fabrica seria a incorporacdo de mecanismos
gue facilitem a comunicacéo organizacional de forma a impedir que, na maioria das
vezes, desperdicios sejam recorrentes.

O referido trabalho tem por finalidade analisar, encontrar possiveis falhas,
propor, e caso necessario, implementar o processo de Comunicacdo Empresarial

dentro da empresa analisada.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral
O presente trabalho tem como objetivo elaborar uma proposta de

Comunicacao Interna na area da fabrica da Empresa Fibra Forte Buchas com o

intuito de melhorar as relagdes interpessoais.

1.2.2 Especificos

e Descrever os procedimentos ou fluxo da area de comunicacdo da empresa;

¢ |dentificar os principais problemas de comunicacao existente na empresa de
bucha vegetal;

e Propor a insercdo de um método que se adéque as necessidades da

empresa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodoldgicos deste trabalho se baseiam na pesquisa
bibliografica e documental por meio de analises qualitativas sobre a comunicagao
interna da fabrica Fibra Forte Buchas, no desenvolvimento e inovagdo no
agronegocio e também na analise de dados através de relatos referentes ao assunto

abordado.
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A pesquisa foi feita com base em informacdes retiradas de artigos cientificos
disponiveis na internet, livros e revistas. Ja a pesquisa documental qualitativa foi
realizada por meio de entrevistas, questionarios e levantamento de informacdes.

O estédgio de observacdo para a elaboracdo deste foi realizado na empresa
durante o periodo de mar¢o a junho de 2016 e para a colheita de informacdes, foi
realizada uma entrevista semiestruturada para identificar os principais problemas na
comunicacdo da empresa, onde houve uma conversa com 0 proprietario e a
aplicacéo de um questionério destinado a um funcionario de cada um dos setores da
fabrica.

O questionario contou com oito (8) perguntas abertas acerca da comunicacao
interna sem que os envolvidos precisassem se identificar. No entanto, todos os
entrevistados optaram por colocar seu nome e respectivos setores de trabalho.

Dentro da fabrica, observou-se o seguinte processo produtivo:

Receblle.mmFo da —>| Cortedabucha Costura da bucha
matéria prima
|
Vv
Liberagao
Encartelamento - Carregamento (realizada pelo
administrativo)

Posteriormente, foram levantados os principais problemas e sugerido uma
estratégia de criacdo de um setor responsavel por todo o Planejamento Estratégico

da Empresa.
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REVISAO DE LITERATURAS

Com o intuito de melhorar o julgamento, concepcdo e entendimento do
presente trabalho, foi realizada a revisdo parcial da literatura com diversos autores
que tratam do tema definindo os conceitos fundamentais abordados ao decorrer
deste.

E importante entdo comecar tratando do conceito de Agronegdcio, que é entao,
0 ponto de partida deste trabalho e deste curso. De acordo com os criadores do
conceito de agribusiness (agronegécio), o mesmo € definido como a “soma de todas
as operagdes de producao e distribuicdo de suprimentos agricolas” (Goldberg,
1957), ou seja, consiste em todas as etapas que o produto passa da producéo até
chegar sua chegada ao consumidor final.

Em um artigo escrito pelo Presidente da Sociedade Espirito-santense de
Engenheiros Agrénomos, SEEA, o entendimento dessas etapas é facilmente
compreendido ao ser dividido em antes da porteira, como por exemplo, 0S insumos
necessarios para a realizacdo das atividades como os mecanismos utilizados para
que se plante o fruto; dentro da porteira, as atividades de producdo nas unidades
agricolas como sementes, fertilizantes, insumos e afins; e depois da porteira as
atividades que envolvem o armazenamento, 0 processamento, a distribuicdo das

buchas e demais itens produzidos por eles. (OLIVEIRA, 2000)°

O esquema abaixo demonstra bem as atividades envolvidas no agronegaocio.

Figura 1 Esquema das atividades envolvidas no agronegdcio.

@ PROCESSAMENTO

3

W

AGROPECUARIA

3Informat;ﬁo retirada do site: http://www.seea.org.br/artigojoseadilson2.php
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Fonte: (Alexandre Bernardes Ribeiro, 2015)

Conforme Rufino, agronegocio ou complexo agroindustrial

€ 0 conjunto de todas as operacbes e transacdes envolvidas desde a
fabricacdo dos insumos agropecuarios, das operacdes de producéo dentro
das unidades agropecudrias, até o processamento, distribuicdo e consumo
dos produtos agropecuarios, sejam ‘in natura’ ou industrializados. (p.19,
1999)

O agronegocio € um setor que envolve muitas fases e atores, 0 que o torna um
sistema complexo. Tao complexo a ponto de necessitar de ferramentas que facilitem
e diminuam os riscos dentro da organizacdo; ferramentas como uma comunicagao
empresarial de qualidade que vise o aperfeicoamento de todo o processo.

No cenario atual, contar com uma equipe de trabalho competente, responséavel,
disposta e bem preparada é fator determinante para o bom andamento de qualquer
empresa, sendo ela de grande, médio ou pequeno porte. Sabe-se que o bom
funcionamento depende da juncédo de responsabilidade e trabalho de todos e que
para isso, os funcionarios devem estar sendo muito bem treinados e motivados a
alcancar suas metas.

Segundo o Hankbook de estudos organizacionais, “comunicagao e organizagao
sdo coisas equivalentes” (Glegg, Harky, & Nord, 2004), deste modo, comprova-se
gue os fatores anteriormente citados ndo séo fatores Gnicos e fundamentais para tal
resultado, pois, ndo basta ter uma equipe de grandes talentos profundamente
motivados se eles ndo se comunicarem entre si.

Discutindo atualidade da comunicagao interna, Ruggiero afirma que “se a
organizacdo, como um todo, ndo estiver bem informada, se seus integrantes nao se
comunicarem adequadamente, ndo sera possivel potencializar a forca humana da
empresa.” (2002)*

Neste campo instavel e incerto, a mudanca que vem ocorrendo no setor
organizacional obriga as empresas a mudar e se aperfeicoar constantemente,
exigindo mais interacdo entre os setores e fazendo com que, muitas vezes, 0S
funcionéarios deixassem seus setores passassem a buscar novos meios de ganhar
trabalhar com transparéncia, rapidez, qualidade e sair a frente na competitividade.

Deste modo, cobra-se maior interacdo e comunicacdo em todos os setores; surgindo

4 Informacéo retirada do site: http://www.rh.com.br
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assim a insuficiéncia pelo componente que far4 o diferencial e fard com que a
empresa seja inserida nesse meio volatil.

Essa necessidade ocorreu por tratarmos de um universo eletrénico e opositor,
exigindo mudancgas constantes e aprimoramento para que estejam inseridas em um
cenario de transformacfes e de busca por melhorias e aperfeicoamento. Sendo
assim, é de grande relevancia que as empresas busquem meios de aumentar a
produtividade visando o minimo de desperdicio de tempo, recursos e mao-de-obra.

Nota-se a importadncia de vias que busquem aumentar a eficacia nas
organizagbes surgindo a “necessidade de mecanismos que aumentem o
conhecimento interno e as possibilidades que este pode trazer, pois gerir
internamente a organizacdo parece ser tao relevante como atuar na relagdo com o
exterior” (TEIXEIRA; p. 192, 1998).

No livro Comunicacdo Empresarial, comunicagéo € definida como:

Um sistema aberto, semelhante & empresa. Como sistema, a comunicacao
€ organizada pelos elementos — fonte, codificador, canal, mensagem,
decodificador, receptor, ingredientes que viabilizam o processo.

Processo que se divide em duas etapas, a primeira, de transmissdo da
mensagem; a segunda, de recuperacdo, necessdria para o controle da
comunicacao por parte da fonte. (REGO; p.90 , 1986)

Surge assim, a necessidade inegavel de propagar a informacdo dentro da
empresa, sendo ela para aumentar a eficiéncia corporativa ou para motivar 0s
funcionarios a trabalhar com entusiasmo, fazendo com que a mesma cresca
gradativamente. Para isto, utiliza-se a comunicagdo interna que possui papel
fundamental, primordial e, infelizmente, pouco notado.

Segundo Fonseca a comunicacdo organizacional é o método utilizado pelos
colaboradores da empresa para que haja o ‘intercambio’ de informag¢des dentro de
uma empresa ou setor buscando maior eficicia. (1998)

Geralmente direcionada pelas Rela¢des Publicas ou jornalistas, a comunicacao
interna € utilizada para obtencéo do sucesso interno da empresa, trabalhada e forma
clara, aberta, incisiva e confiavel.

Para isso, utilizam de meios livres de circulacdo e transmisséo, campanhas
motivacionais e treinamentos de melhoria que sao direcionadas a todos os

funcionarios ligados a organizacao.
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http://www.racecomunicacao.com.br/blog/10-beneficios-da-comunicacao-interna/

A fim de propiciar a comunicagdo eficiente, sdo disponibilizados diversos
veiculos gratuitos e alguns remunerados, dentre eles, podemos contar como boletim,
e-mail, clipping, TV corporativa, intranet, jornal institucional, portal corporativo,
murais, revistas e até mesmo grupos no Whatsapp, uma vez que, os funcionarios
S80 as primeiras pessoas a terem contato com a empresa e com 0 produto,
necessitando assim, de uma atencédo direcionada a eles para que deste modo, 0s
préprios funcionarios exercam o papel de transmissor da organizacdo e assim,
popularize-a.

Dentro da organizagcdo, a comunicacdo interna de uma empresa €,
predominantemente, coordenada por profissionais do ramo de relacbes publicas
e/ou jornalistas, pois 0S mesmos passam a ser responsaveis pela criagdo de
procedimentos que visam a melhoria na comunicacdo interna, criando meios de
comunicacdo para que a empresa possa implementar em seu cotidiano afim de
enriquecer a comunicagao entre os colaboradores da empresa.

Para Neves (2014), em um artigo retirado do site Race Comunicacéo “é
primordial que haja um responsavel por este processo que faga um trabalho conjunto
entre todos os envolvidos, valorizando a as relacdes, aumentando a unido, o contato
por meio de um porta-voz especializado e preparado.”

Tanto de modo externo quanto interno, 0 porta-voz possui enorme importancia,
pois, lida, diretamente, com funcionarios e com o publico, mas algumas vezes é
desconsiderado, uma vez que, alguns executivos julgam entender de modo eficaz as
formas de lidar com empresa.

No caso da Comunicacdo Externa, o porta-voz é a pessoa encarregada por
divulgar informacBes a cerca da organizacdo, de produtos, de qualidade,
langamentos etc.

Ja no que tange a Comunicacao Interna, a qual € proposta neste trabalho, sdo
constantes 0os casos em que as empresas reclamam de dilemas na comunicagao
interna, conseguinte, provocando episodios dificeis que vao desde pequenos
desentendimentos entre o grupo de trabalho até o rendimento de toda a equipe e

processo de fabricagéo.

® Retirado do site: http://www.racecomunicacao.com.br/blog/entenda-a-importancia-de-um-porta-voz/
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Em artigo publicado no site Race Comunicacdes, Bispo (2014) algumas a¢des
que contribuem para este processo fazendo com que o responsavel por este
processo tenha 0 maximo de exceléncia na sua fungéo; sendo elas:

A Politica de portas abertas, onde, dentro da empresa é aplicada uma politica
ontem os Gestores déo espaco para que os funcionarios se expressem aumentando
assim a comunicacao interpessoal e valorizando a intimidade e familiaridade dentro
do local de trabalho;

A Pratica do feedback que consiste em dar e receber informaces sem medir
niveis hierarquicos buscando o aperfeicoamento e desenvolvimento do talento
individual e em grupo fugindo das represélias e broncas;

A utilizacdo de Canais de Comunicagédo para que todos os envolvidos neste
ambiente se comuniquem, podendo ser feito por meio de e-mails, murais, caixa de
sugestdes incentivando a utilizacdo e aumentando a participacdo dos funcionarios
na maior quantidade possivel de decisoes.

A utilizacdo da linguagem coloquial para que a mesma se aproxime ao maximo
da utilizada por todos a fim de alcancar a todos; uma vez que, ndo adianta utilizar
mecanismos que intimidardo ou deixaréo alguns deslocados.

Diminuir o caminho existente entre os funcionarios e dirigentes da empresa
com o propédsito de estreitar os niveis hierarquicos e nao fazer assim, que haja uma
“Torre de Babel’. Demonstrando que todos falam a mesma lingua e buscam o
melhor para a empresa.

Abranger uma politica onde os funcionarios tenham abertura para tirar davidas,
esclarecer pontos e possivelmente apresentar sugestdes salientando demonstracées
claras pelo interesse pelo aprendizado matuo e continuo.

Fortalecer as relacfes interpessoais sem deixar que a facilidade da tecnologia
seja fator de distanciamento entre setores e profissionais, uma vez que, essas
relacbes séo fatores fundamentais para um bom clima organizacional sendo ainda,
fator indispensavel para uma organizacao saudavel e competitiva.

Ter o controle dos animos e saber o momento certo de se comunicar para que
nao haja nenhum prejuizo para a organizagdo ao tomar decisbes em meio a

problemas.
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Utilizar a audicdo como valiosa ferramenta neste processo, pois ndo €
importante apenas que se saiba como falar, prender a atencéo dos colaboradores e
ter uma boa oratéria. E indispensavel que saiba ouvir e reter as informacdes

relevantes para a empresa.

O CASO DA EMPRESA FIBRA FORTE: UMA ANALISE

Na empresa analisada, a falta de comunicacdo foi apresentada pelo
proprietario da empresa, 0 qual expressou imenso interesse em solucionar possiveis

problemas ocasionados devido a esta falta.

No entanto, este ainda € um grande problema, pois mesmo apos ser
evidenciada sua necessidade ainda ndo é devidamente valorizada e conhecida

pelos funcionarios da empresa.

No estudo de caso realizado notou-se a diversidade de conceitos quando se

questionou sobre o entendimento a cerca da comunicacao interna.

Segundo Tatiana Cardoso®, coordenadora de encartelamento entrevistada na
empresa, o conceito de Comunicacao é definido como:

“Quando antes do inicio de um trabalho, seja elaborada uma logistica, para
gue todos sejam bem informados do que realmente esta acontecendo.”

“‘Desde um sabonete que acabou até a linha de produgdo tem que ter

comunicagao. Problema discutido, problema resolvido de ambas as partes.”

Percebe-se assim que de amplo modo, os funcionarios sabem o que é, mas

nao sabem com funciona, sua importancia e a falta que faz ter uma comunicagao

interna eficaz. No entanto, a resposta de Sophia Rodrigues’, conferente da parte de

carregamento chamou bastante atencdo e ganhou certo destaque por se tratar da
resposta que mais se aproxima da real definicao:

E toda comunicacéo que se deve ter dentro da empresa, toda informac&o
passada, desde pedidos de clientes a dividas dos funcionarios. Para mim,
tudo que se comunica dentro da empresa é comunicacgéao interna.

6 INFORMA(;C:)ES CONTIDAS A PARTIR DE ENTREVISTA APLICADA NA EMPRESA
" INFORMACOES CONTIDAS A PARTIR DE ENTREVISTA APLICADA NA EMPRESA
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Ao questionar a respeito da comunicacdo interna com os funcionarios que
trabalhavam no momento, obtivemos opinibes e concepg¢des que demonstram total
inépcia por parte de alguns funcionarios além de grande preocupacdo esbocada
pelo empresario ao relatar iniUmeros casos em que perderam materiais, mao de
obra, tempo e consequentemente, dinheiro devido a falhas, muitas vezes simples, de
comunicacao.

Mesmo sendo uma empresa com 10 anos de idade, ainda possui pontos falhos
e que necessitam de ajustes, como qualquer outra empresa, mas ja esta um passo a
frente, pois existe também, o interesse, conhecimento e forca de vontade para
aperfeicoar e crescer, solucionando as possiveis imprecisfes acarretadas pelo
déficit na comunicagéo interna.

Paulo Nassar afirma que a falta de comunicacao ainda € enorme quando e vai
de motivos desde a pouca verba, falta de foco por parte dos integrantes, falta de
conhecimento na area de comunicacao, auséncia de gestores responsaveis por este
ambito e principalmente, a falta de habilidade comunicacional da maioria dos
gestores das empresas. Para ele, os gestores “sdo os principais artifices da boa
comunicacao interna, os lideres responsaveis pelo pensamento estratégico que leva
a organizacao a crescer e desenvolver-se.” (NASSAR; p.49, 2005)

Durante a entrevista, os funcionarios relataram que acreditam que a
comunicacgao interna é “essencial para o desenvolvimento da empresa” expressando
também que concordam com o fato de que utilizando esse mecanismo, “duvidas e
discussdes, dentro da empresa, podem ser facilmente resolvidas”, acrescentando
ainda que diminuiriam a “correria ou estresse no convivio com os colegas de servigo,
com clientes e com a propria empresa.”

Para o empresario e administrador da empresa em questao, a falta de uma boa
comunicacdo dentro do conjunto organizacional é uma das causas de falta de
interesse, responsabilidade e comprometimento por parte dos funcionarios,
proporcionando assim, agravantes problemas e desperdicios.

Nota-se a deficiencia da empresa e necessidade de buscar meios para
implementar a comunicacao interna para que estas questdes ndo se agravem e/ou
voltem a acontecer.

No livro Comunicagédo estratégica, de Maria Schuler, ela expde que
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a comunicacdo esta presente em todas as formas de organizacao
conhecidas na natureza, tanto que se pode afirmar que a Unica maneira de

haver organizacéo é através da comunicagdo. (SCHULER; p. 11, 2004)

Mesmo reconhecendo sua importancia e acessibilidade, essa ferramenta nao €
ainda, valorizada pela empresa e conhecida pelo empreséario em questdo, uma vez
que, na organizagao nao existe um administrador dos recursos de comunicacao.

Isso ocorre, infelizmente, na maioria das empresas, pois em sua maioria, é
considerado como uma ferramenta que nao precisa de aperfeicoamento e pessoas
qualificadas destinadas a sua conducgao, fazendo assim, com que a mesma seja

tratada de qualquer maneira.

Minicucci afirma que:

a comunicacdo completa e eficaz —entendida como o fornecimento ou troca
de informacg®es, ideia e sentimento, através de palavras, escrita ou oral, ou
de sinais- é vital para o ajustamento das pessoas dentro de uma
organizacdo. (MINICUCCI; p. 248, 1995)

Considerando que raramente encontra-se um setor, aspecto ou tarefa que néo
envolva administragdo, Minicucci diz que “uma boa organizagéo devera possuir um
sistema de comunicacao eficiente”, uma vez que, é explicito que grande parte dos
erros, distorcdes, falhas e enganos sdo cometidos por algum mal entendido, isto €,

por ndo haver uma comunicacéo efetiva dentro da empresa.

Assim como na maioria da empresas, a Fibra Forte Buchas ndo possui uma
comunicacao estratégica e isto se origina devido a fatores culturais, organizacionais
e muitas vezes operacionais. Para Wilson Bueno, no livro Comunicacdo empresarial

no Brasil: uma leitura critica, dentro das organiza¢des a comunicacédo ainda:

continua sendo tatica, operacional, gerando, no maximo, alguns resultados
pontuais, ainda que eles, por viés do mercado, gerem “casos de sucesso” e
prémios, disputados ardentemente por executivos que anseiam por
reconhecimento. [...] Se n&o ha, necessariamente, vinculo entre a
comunicacao de algumas organizacfes e a sua gestdo, como imaginar que

ela seja estratégica? Como garantir isso, se, na maior parte dos casos, a
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area de comunicagdo nado participa do processo de tomada de decisGes?
Quantos executivos de comunicacdo tem, verdadeiramente, assento na alta
administracdo e sao consultados com respeito a estratégias
organizacionais? A realidade brasileira é que a area de comunica¢do, muito
frequentemente, nem participa do processo de decisdes que diz respeito a
atividade de comunicacdo propriamente dita. Cumpre ordens,
determinagbes, elabora a partir de decis6es tomadas em outras esferas e
ndo contribui para definir estratégia alguma. D& para ser estratégica quando

se é apenas um apéndice?

Sem questionar, em momento algum, a importancia de midias como sites
interativos e afins, € essencial que se invista na comunica¢do dentro da empresa,
pois deste modo, quesitos como o aperfeicoamento do grupo e eficacia durante todo
0 processo passa a ser ferramenta de grande destague e insercdo no mercado
competitivo.

Além disso, no livro Comunicacdo Empresarial os autores afirmam que
“‘quando, realmente estratégica, permeia toda a organizacdo e pode ser percebida
pela capacitacdo de todas as pessoas que atuam nela: do motorista ao presidente,
da senhora do café ao diretor.” (NASSAR & FIGUEIREDO; p. 63, 1995)

Diante dos fatos apresentados, analises, discussfes, entrevistas e estudos
realizados a fim de promover entendimento acerca do tema, € claramente
evidenciado a falta de uma estratégia de comunicacéo interna utilizada na empresa
e a necessidade que haja politicas internas que valorizem este mecanismo, pois se
comunicar € preciso mas se comunicar de forma correta dentro da empresa é uma
poderosa ferramenta de gestdo quando realizada com eficacia e comprometimento.

No caso analisado, ndo existem motivos aparentes para que isto ndo seja
executado, demonstrando total interesse e disponibilidade para receber e se
aprovado, colocar em pratica os objetivos e sugestdes elaboradas.

Sua importancia é reconhecida, no entanto seu conceito e eficacia ainda séo
vistos com certa distancia e desprendimento. Isso acontece por ainda ndo existir o
pensamento que a comunicagdo € uma ferramenta estratégica que tem por objetivo
trazer resultados e efeitos a curto, médio e longo prazo.

Apds a aplicagdo do questionario e observacdo da empresa, notou-se que até

0 presente momento, as informacdes circulam através de coordenadores que séo
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responsaveis pela transmissdo da mesma sem que haja uma maneira idénea e
segura.

Dentro da organizagdo € importante a criacdo de uma proposta de
Comunicagdo que seja aceita e colocada em prética dentro da organiza¢do consiste
em mudar um pouco da cultura da organizagdo e implementar uma forma de se
comunicar buscando a partilha de informacdes, conhecimento, aumentando a
coesao e que os colaboradores do grupo passe a conhecer o negocio como um todo
e surja assim, o interesse mutuo para que se sintam parte importante de todo o
contexto. E importante que seja plantada a ideologia que sdo os colaboradores que
levem aquela empresa para frente, incorporando neles, o desejo por crescimento e
reconhecimento.

No livro Comunicacao interna: a forca das empresas apresenta-se que “mais
importante do que acabar com as culturas do passado é criar uma nova cultura,
jovem, dinamica, de uma empresa que tem um designo de lideranca e quer se
afirmar [...] como uma empresa de exceléncia.” (NASSAR; p. 209, 2005)

Para criar essa nova cultura foram definidos objetivos que colaborassem com a
organizacdo de modo a se adequar em todos os setores e funcionarios:

- Elaborar a¢bes de comunicacdo em grupo respeitando as caracteristicas de
cada setor e colaborador;

- Fazer com que os colaboradores se tornem atuantes, participador e que
esteja interado dos assuntos referentes ao setor e alguns quesitos da empresa;

- Possibilitar uma comunicacdo de forma dinAmica quanto ao que se refere a
oportunidades e ameacas, criando um setor responsavel pela difusdo das
informacdes;

- Elaboracdo de mecanismos que possibilite a divulgacdo de transformacdes
dentro do ambiente organizacional;

- Tornar permanente a analise dos ambientes internos e externos;

- Promover uma comunicac¢do fundamentada em valores éticos, morais, com
clareza, objetividade e coeréncia para os colaboradores internos;

- Firmar uma comunicacéao participativa visando a unido e coesao.

ApOs ter os objetivos firmados, visa-se partir para a pratica a fim de apresentar

0 novo conceito a ser elaborado, explicar como este funcionaria expor os beneficios
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e deixar claro que o objeto da comunicacao interna € tornar os colaboradores da
empresa em porta-vozes ativos, influentes e participativos. O intuito € mostrar que a
partir da comunicacao interna € provavel que se estabeleca canais para facilitar e
aperfeicoar o relacionamento proativo, agil, transversal e claro desde que utilizem

ferramentas para este proposito.

Para a Vania Pontes® “

o envolvimento dos colaboradores em todo o processo
organizacional desenvolvendo a capacidade de boa comunicacdo interpessoal é
condigdo imprescindivel ao bom andamento da organiza¢do.” Deste modo, deve-se
entdo, incentivar uma postura de cooperacdo excluindo possiveis desvios de
informacdao e afastando falhas na comunicacéo através do trabalho em equipe.

Podendo ser dividas em niveis e até mesmo subniveis sobre a forma de ser feita,
as diferentes ferramentas e canais de comunicagdo abrangem distancias a medida
que a empresa se desenvolve coibindo a transicdo de informacbes livres e
distorcidas.

Na comunicacéo interna, podemos propor a comunicacao oral, a comunicagao
escrita e a comunicacdo ndo verbal como exemplos de ferramentas acessiveis a
empresa onde todas tém sua importancia e eficacia. Para isto, sera proposto que
eles implementem alguns mecanismos de facil acesso que trardo resultados

relevantes e a curto prazo como:

e Newsletter: consistirA em uma estratégia de comunicagdo, similar a um
jornal, o qual serd enviado mensalmente para todos os colaboradores
anexados ao recibo de vencimentos. Neste constara as principais noticias e
informacdes de cada més, avisando sobre eventos futuros, metas a serem

alcancadas e alguns avisos gerais.

e Portal Coorporativo: serd utilizado, em sua maioria, pelos coordenadores de
cada setor devido a realidade da equipe que ndo tem acesso a
computadores com facilidade. Este portal coorporativo, os coordenadores
terdo acesso aos pedidos a serem realizados e consequentemente,
disponibilizar as informacdes de forma eficiente de modo a aumentar a

competitividade e producéo.

¥Coordenadora e Professora do curso de Comunicacdo Social/RP da Faculdade Juvéncio Terra;
RelagbesPublicas — Universidade Tiradentes; Especialista em Marketing-Fundacgéo Visconde de
Cairu.
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e Infomail: fundamenta-se em um informativo enviado por e-mail
semanalmente com o intuito de informar sobre as principais noticias e

comunicados.

e SMS corporativo: tem como objetivo se aproximar dos seus colaboradores
uma vez que todos possuem um telefone celular. O objetivo é aumentar a
cultura de grupo utilizando essa tecnologia para diminuir distancias e fazer
com que os funcionarios se sintam parte integrante da organizacédo. Acoes
simples como desejar uma boa semana ou felicitacbes de boas festas e
aniversario trardo resultados significativos ao demonstrar que todos fazem
parte da equipe e assim, trabalhardo com mais determinacdo por se
sentirem importantes aos olhos da direcéo.

As ferramentas propostas fardo com que o ambiente de trabalho seja mais
favoraveis, amigavel, despojado e gratificante uma vez que, os colaboradores estéo
por dentro de informacdes acerca do trabalho deles e ndo servirdo apenas como
empregados que tem obrigacdes e devem trabalhar em escala e sem retornos
afetivos e participativos.

Percebe-se entdo, que a falta de comunicacdo entre o0s setores e as
recorrentes mudancas de funcdo dos funcionarios durante o processo de producéo
acaba por lesar a producao da fabrica e assim aumentar o desperdicio. O modelo de
linha de producéo, proposto por Henry Ford, associado a comunicacao intersetorial,
responsavel por partilhar os produtos intelectuais comuns, compartilhar as
tecnologias e usufruir dos beneficios, onde cada empregado se especializaria em
uma determinada funcdo, executando-a repetidamente e assim acelerando e
padronizando a forma de producédo das buchas, sendo entdo um elemento essencial
e resultando entdo na forma mais eficaz de potencializar a producédo, bem como

garantir uma maior qualidade do produto final.
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CONCLUSAO

Na empresa analisada, indmeros foram os casos relatados que comprovam a
necessidade de um projeto de melhoria na comunicagéo interna, pois a troca de
informacdes ja ocasionou conflitos internos e até perdas relevantes na producéo,
trazendo assim, grande prejuizo para mesma.

Devido a sua importancia, necessidade e eficacia, existem algumas acfes
adotadas dentro das empresas que podem simplificar o cotidiano de forma rentavel
auxiliando no aprimoramento do processo produtivo e ambiente de trabalho. Deste
modo, foi proposta a execucdo de estratégias que visem aproximar a empresa e 0s
colaboradores com o intuito de fazer com que eles se sintam parte integrante e
importante da organizacao, pois inUmeros sao 0s prejuizos que podem ser evitados
gquando os empregados possuem a consciéncia de sua importancia durante o
processo.

Assumo o risco de dizer que os colaboradores sdo os publicos mais
importantes dentro na organizacdo, entdo, € indispensavel que este seja ouvido,
valorizado e tenha participacédo dentro da empresa, pois a partir do momento em que
o interior estiver fora de ordem, com individualismo, exclusédo e inferioridade, os
funcionéarios passaram a trabalhar por trabalhar, por obrigacdo, sem vontade e sem

o desejo que a empresa faca sucesso e alce novos voos.

25



Bibliografia
Alexandre Bernardes Ribeiro, J. C. (2015). DESENVOLVIMENTO REGIONAL E IMPACTOS SOCIO-
AMBIENTAIS DO AGRONEGOCIO BRASILEIRO: mitos e perspectivas. Visdo .

Bispo, P. (10 de Junho de 2014). RH.com.br. Acesso em 24 de Maio de 2016, disponivel em
http://www.rh.com.br/: http://www.rh.com.br/Portal/Comunicacao/Dicas/9246/10-acoes-que-
facilitam-a-comunicacao-interna.html#

Comunicagdo Interna- a for¢a das empresas2005S3ao PauloSPBrasilAberje Editorial
Comunicagdo Interna: a forca das empresas2005Sao PauloSPBrasilAberje Editorial
FONSECA, A. d. (1998). Comunicagdo institucional: contributo das relagdes. Maia: Publismai.

Glegg, S., Harky, C., & Nord, W. R. (2004). Hankbook de estudos organizacionais (Vol. v. 3). Sdo Paulo:
Atlas.

Goldberg, J. H. (1957). A Concept of Agribusiness. Division of research. Graduate School of Business
Administration. Harvard University.

Menezes, E. L. (2005). Metodologia de pesquisa e elaboragdo de dissertagdo. Floriandpolis -SC:
Universidade Federal de Santa Catarina.

Menezes, E. L., & Muszkat, E. (2005). Metodologia de pesquisa e elaboracdo de dissertagdo.
Floriandpolis -SC: Universidade Federal de Santa Catarina.

Minicucci, A. (1995). Psicologia aplocada a administracdo. Sdo Paulo: Ed. Atlas.
Nassar, P., & Figueiredo, e. R. (1995). O que é Comunica¢Go Empresarial. Sdo Paulo, SP: Brasiliense.

Neves, N. (s.d.). Entenda a Importdncia de um Porta Voz. Acesso em 23 de Maio de 2016, disponivel
em Race Comunicagdes: http://www.racecomunicacao.com.br/blog/entenda-a-importancia-de-um-
porta-voz/

Oliveira, J. A. (s.d.). Sobre a Sociedade Espiritossantense de Engenheiros Agrénomos. Acesso em 10 de
Maio de 2016, disponivel em Site da SEEA: http://www.seea.org.br/artigojoseadilson2.php

Pimenta, m. A. (2010). Comunicagdo Empresarial. Campinas, SP: Alinea.

PROPAGANDA, N. (2015). Fibra Forte Buchas. Acesso em 01 de abril de 2016, disponivel em Fibra
Forte: http://fibrafortebuchas.com.br/

REGO, G. T. (1986). Comunicacdo Empresarial/Comunica¢do Insitucional. Sdo Paulo-SP: Summus
Editorial.

Rufino, J. L. (15 de jul. /ago. de 1999). Origem e conceito do agronegdcio. Informe Agropecudrio , pp.
17-19.

RUGGIERO, A. P. (outubro de 08 de 2002). Qualidade da comunicag¢éo interna. Acesso em 07 de
margo de 2016, disponivel em RH: http://www.rh.com.br

26



Schuler, M. (2004). Comunicagdo estratégica. Sao Paulo: Atlas.

TEIXEIRA, S. (1998). Gestdo das Organizagées. Amadora: McGraw-Hill.

APENDICE

Roteiro inicial de diagndstico

TERMO DE REFERENCIA

*Entrevista em profundidade com os diretores.

1.

2.

10.

Nome

Funcéo dentro da empresa

A quanto tempo tralha na mesma?

Vocés podem descrever um pouco a empresa de vocés?

Como vocés descrevem a comunicacao interna na empresa de vocés?

Vocés acreditam que vale a pena ter uma proposta para melhorar esta
comunicacao?

Vocés querem/podem discutir a respeito da importancia dela?

Vocés acreditam que a falta dela tras algum tipo de déficit para a
empresa?
Podem indicar os principais?

Vocés acreditam gue poderiam alcancar objetivos mais favoraveis caso
houvesse uma melhor comunicacdao na empresa?

Houve, no passado, alguma tentativa de amadurecimento com relacéo a
esta pauta?
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Questionario de profundidade

e Direcionado aos funcionarios

e A IDENTIFICACAO NAO E OBRIGATORIA uma vez que n&o ser&o
divulgados nomes de funcionarios e da empresa.

e LEMBRE-SE: Todas as questfes sdo, exclusivamente, direcionadas ao que
se refere a comunicacéo interna da Fabrica da Empresa Fibra Forte Buchas.

Nome:

Setor:

Funcéao:

1. Como as informacdes chegam até vocé?

2. Vocé tem facil acessibilidade a internet? () sim ( )néo
Se sim, por que meio?
( )celular ( )tablet ( )computador pessoal ( )computador da fabrica

3. O que vocé entende por “Comunicagao Interna”?

4. Vocé acredita na importancia neste tipo de comunicacdo? Discorra
sobre.

5. Vocé sabe quais sao os beneficios da comunicacéo interna?

6. No que pesa a transmissdo de informagdo como vocés recebem as
orientacdes de trabalho diérias levando em consideracédo o desfalque na
comunicagao interna da empresa?

7. O que vocé acredita que poderia melhorar?

8. Quais ferramentas melhorariam o seu desempenho?
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