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1 INTRODUCAO

A comunicacdo € um mecanismo antigo e essencial para o desenvolvimento da
sociedade que tem passado por mudancas no processo de transmissao das informacdes. Para
Ferreira (2012), a pesquisa cientifica em comunicagao € relevante, uma vez que corresponde a
um fendmeno que tem evoluido com o avanco da tecnologia e o surgimento de novos
elementos culturais, sociais € econdmicos da sociedade contemporinea exigindo-se mais
pesquisas nesta drea, na tentativa de entender a complexidade dos processos de comunicagao
no mundo atual.

Em pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comunica¢do Empresarial,
ABERJE (2015), para identificar as tendéncias da comunicacdo nas organizagdes, a
comunicacdo interna foi considerada, por 63,8% das organizacdes pesquisadas, como 0O
processo organizacional com maior crescimento de relevancia e investimento financeiro e os
fatores de influéncia foram classificados por grau de importancia, da seguinte maneira: 1°)
aumento da interacdo e do impacto via comunicacao digital; 2°) mudanca das configuracdes
organizacionais; 3°) restricdes financeiras; 4°) maior cuidado com ética, compliance e
governanga corporativa € 5°) maior controle e pressdo das partes interessadas — stakeholders.
Tais resultados reforcam a fala de Ferreira (2012).

Nas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, a comunicagdo € um elemento
presente e constitui, a exemplo do que afirma Torquato (2002), componente essencial na
implementacdo das estratégias, na formac¢do da identidade cultural e na imagem do 6rgdo, e
quando bem planejada, pode além de informar, promover a motivacdo, a produtividade e a
melhoria do clima organizacional.

As acdes em comunicagdo no contexto das organizacdes publicas geralmente sao
voltadas para a publicidade, focando o ptblico externo, limitando as a¢des de comunicagdo
interna, geralmente, as atividades de capacitacdo, segundo Torquato (2003). Neves (1998) traz
a tona a questao da baixa qualidade da comunicag¢do interna no setor publico. Para esse autor,
a qualidade da comunicacdo interna deste setor € inferior ao do setor privado, sendo
corroborado por Lopes (2003), em que afirma que a comunicagao interna, de forma geral, ndo
€ encarada como instrumento de gestdo. Também Torquato (2003), ratifica o entendimento e
reconhece a necessidade de um intenso esforco de comunicacdo voltada para o publico
interno.

Levando em consideracdo a relevancia do tema o presente artigo tem o objetivo de
identificar caracteristicas da comunicac¢do interna do Ministério da Sadde, no dmbito da
Assessoria de Comunicagao.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO

A comunicagdo, de maneira ampla, € inerente da natureza humana, uma vez que,
conforme Samovar e Porter (1997), como criaturas sociais que somos temos a necessidade de
nos conectar. Diante de tal necessidade nos comunicamos a todo o momento de intimeras
maneiras, por meio de gestos, palavras, imagens, sons € sem a comunicacao nao seria possivel
trocar informagdes, transmitir pensamentos e sentimentos, interagir com as pessoas.

E possivel identificar alguns elementos no processo de comunicacdo, quais sejam:
fonte/emissor, mensagem, canal, receptor, feedback/reacdo, ambiente e ruido (DuBrin, 2003;
Helgesen’s, 2004).

E ponto comum nos conceitos de comunicacio a reacio (Helgesen’s, 2004) ou
feedback (DuBrin, 2003), evidenciando que o ato de comunicar estabelece um fluxo de troca
de ideias e sentimentos (Brum, 2005).

Com a convergéncia dos conceitos temos que a comunicacdo corresponde a
necessidade de determinada pessoa transmitir uma informacgdo, pela via adequada, a outra,
levando em consideragdo que aspectos ambientais e eventuais ruidos no processo podem
influenciar no entendimento do receptor e por consequéncia no seu feedback/reacao.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O autor Lesikar’s et al. (2008) traz o conceito de comunica¢do para o contexto
organizacional acrescido da ideia de que a informacdo compartilhada faz parte de um
processo que terd reflexo na organizacdo. Nessa mesma linha de raciocinio temos a
abordagem do significado de Shocley-Zalaback (2009) onde a comunicacdo organizacional
corresponde a forma como as organizacdes sofrem alteracdes na sua realidade em decorréncia
da transmissdo de informacdes e das relacdes existentes dentro dos ambientes
organizacionais.

Em sua abordagem funcional, Shocley-Zalaback (2009) coloca a organizacdo como
detentora do poder de influenciar tais alteracdes, de modo que lhes seja favordvel, por meio de
um plano de comunicag¢do, ou de um sistema com o proposito de alcancar os objetivos da
organizag¢do, envolvendo politicas, procedimentos e estruturas (Greenbaum, 1974).

2.2.1 MODELOS TEORICOS DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Os estudos em comunicacdo organizacional foram, ao longo da histéria, se
desenvolvendo levando em consideracdo a influéncia, dos conceitos, dos modos de observar e
analisar, e crencas dos pesquisadores que nortearam as visdes e enfoques dos estudos de
comunicacdo organizacional de diversos autores, conforme Kunsch (2014).

Tal influéncia permite a evolucdo dos modelos de pesquisa e a utilizacdo de diversas
correntes.

Os estudos em comunica¢ido organizacional se concentram, segundo Kunsch (2014),
nos modelos funcionalista, interpretativo e critico, propostos em 1979 por George Burrel e
Gareth Morgan. Tais modelos sdo apresentados a seguir:

¢ Funcionalista: modelo que busca a descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa dos
conteddos, pois parte da premissa de que o comportamento comunicativo pode ser
observdavel e tangivel, medido e padronizado. Neste modelo o objetivo da
comunicacdo, realizada de maneira formal e descendente, ¢ informar e influenciar,



sem levar em consideracdo critérios politicos, sociais e econdomicos. Para Smirich e
Calas (1987, apud CASALI) tal modelo € baseado em fatos concretos, externos ao
individuo e parte da premissa que a utilizacido das ferramentas adequadas possibilita a
apropriacdo da realidade, sendo assim leva-se em consideracdo a analise objetiva dos
elementos de comunicacdo propostos Lasswell, fonte, emissor, mensagem, canal e
receptor. Apesar de ser um modelo que poderia ser considerado antiquado, KUNSCH
(2009), analisa que as organizagdes ainda ndo se desligaram desta visao.

Interpretativo: surge na década de 80 no Canada, no movimento conhecido como
“Escola de Montreal” e teve como principal representante James Renwick Taylor e
considera a comunicacdo como elemento que estd na génese e na dinamica da vida
organizacional. Neste modelo a organizacdo € tida como um organismo vivo que esta
em constante interacdo e que € fruto das vivencias e experiéncias. Tal perspectiva
valoriza as pessoas, cria espagos de dialogo e intera¢do no ambiente de trabalho.

Critico: Os estudos na Teoria Critica desenvolvidos, principalmente, pela Escola de
Frankfurt no final da década de 80, consideram as organizacdes como arena de
conflitos na qual o processo comunicacional é centrado em relacdes de poder, controle
e domina¢do. Tem como objetivo identificar assimetrias no processo de comunicagdo
e nas relacdes de poder, uma vez que analise pelo modelo critico estd comprometida
com questdes éticas e morais a fim de combater exploragdes, injusti¢as sociais, bem
como a defesa das minorias, criando assim um ambiente de trabalho livre de
dominacdo, onde todos possam contribuir igualmente com a organizacao.

2.2.2 COMUNICACAO INTEGRADA

A comunicagdo € fundamental para as organizacdes e deve ser pensada

estrategicamente com agdes especificas para os seus diversos publicos de interesse, observa
Kunsch (2006).

Para isso, sdo apresentadas distintas modalidades de comunicagdo organizacional,

que sdo a administrativa, institucional, interna e mercadolégica (KUNSH, 2006):

Comunicacdo Administrativa - voltada principalmente para os fluxos, redes e
processos de trabalho, tem por objetivo obter alta produtividade, baixos custos,
maiores lucros e/ou resultados ajustando as ac¢des da organizacdo baseando-se nas
funcdes e objetivos organizacionais;

Comunicagdo Institucional - compreende os aspectos coorporativos relacionados a
formacdo da personalidade e identidade organizacional, por meio do estabelecimento
de missdo, visdo, valores e objetivos para a formacdo da imagem da organizagdo
perante seus diversos publicos;

Comunicacdo interna - abrange a comunicacdo entre a organizacdo € seus
trabalhadores, pautada no estimulo ao didlogo e a troca de informacdo entre os niveis
estratégico, tatico e operacional com o objetivo de diminuir o distanciamento entre a
organizagdo, lideranca e funciondrios, motivar, integrar € promover a interagao,
proporcionando um clima de satisfagao; e,

Comunicacdo mercadoldgica: realizada através do marketing, possui objetivos
mercadoldgicos voltados para a divulgagdo publicitdria da organizagdo, seus produtos
€ Servigos.

Essas modalidades de comunica¢do organizacional interagem entre si de modo a

potencializar seus resultados, tal interacdo é denominada, por Kunsch (2003) comunicagdo
integrada, ilustrada na Figura 1, a seguir.
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Figura 1 — Comunicacdo Integrada
Fonte: Kunsh (2003)

Tavares (2007) explica que a comunicacdo € a base de qualquer processo dentro da
empresa, € ¢ imprescindivel trabalhd-la de forma planejada. Quando isso ocorre, a empresa
adquire a capacidade de incentivar e integrar o publico interno; desenvolve um clima
favoravel entre colaboradores e lideres; colabora para a descentralizacdo na empresa;
promove, através de campanhas internas, novos produtos, novos servigos, resultados de
pesquisas, informacdes sobre os clientes da empresa; e cria uma boa imagem empresarial,
valendo-se do discurso da transparéncia.

2.3 COMUNICACAO INTERNA

Com a constante mudanca no ambiente organizacional, tem-se adotado uma nova
relagcdo com os funciondrios, e diferente do que ocorria no passado, onde os funciondrios
apenas executavam as tarefas, eles sdo informados dos planos, objetivos e resultados
organizacionais, além de integrar as a¢des da organizacao.

A comunicagdo interna corresponde ao fluxo de informagdes dentro das organizagdes,
entre gestores e colaboradores, entre os individuos e grupos de diferentes niveis, divisdes e
partes das organizagdes, realizado de maneira formal ou informal com reflexo nos processos e
nos sentimentos dos colaboradores (Erlien, 2003).

Sao alguns dos objetivos da comunicacdo interna, a obtengdo comprometimento com
cumprimento dos objetivos organizacionais (Lee, 2002; Woodruffe, 1995), a promoc¢do da
proatividade, da motivacdo, da intera¢do social, criacdo do sentimento de pertencimento
(Erlien, 2003; Marchiori, 2008; Torquato, 2010; Argenti, 2003), além da redu¢do de rumores
e boatos gerados pela comunicacdo informal (Cismaru, 2014).

Em resumo, uma estratégia de comunicacdo interna necessita da andlise e controle dos
elementos ambientais, como cultura, estrutura, tecnologias presentes no contexto da
organizac¢do, bem como a identifica¢do do perfil e peculiaridades daqueles a quem se destina a



mensagem, de maneira que se estabeleca um fluxo onde as informacdes sejam transmitidas
com abordagem adequada e pelo canal mais apropriado alcancando assim 0s objetivos
pretendidos.

2.4 REVISAO DE LITERATURA

Revisdo de literatura foi realizada no portal de periédicos da CAPES com base nos
seguintes critérios: a) pesquisa empirica; b) publicada entre 2010 e 2015; c) abordar o
constructo comunicacao interna e expressao equivalente em inglés, internal communication.

Na revisdo de literatura, foram selecionados 32 artigos, sendo 69% trabalhos
empiricos, dos quais se verificou que 50% foram pulicados em inglés, 41% em portugués e
9% em outros idiomas.

Com a leitura dos artigos foi possivel observar, grafico 1, que as pesquisas empiricas
em comunicagdo interna, sao realizadas em maior nimero no exterior, 67%, no entanto o
Brasil foi o pais com mais publicacdes, 42%, levando-se em consideracdo os critérios de
busca estabelecidos, seguido de Portugal com 15% das publicacdes. As pesquisas se
concentram no setor privado, estudado em 85% dos artigos. A abordagem predominante € a
qualitativa, 46% de utilizacdo, seguida da quantitativa que ocorreu em 31% dos artigos.

Caracteristica dos artigos empiricos pesquisados
QUALI-QUANTI ;CO
23% )
E IOR
DO
%
BR
4
Local Abordagem Setor

Grifico 1 - Caracteristicas dos artigos empiricos pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora.

3 METODOLOGIA

A natureza da pesquisa desenvolvida no artigo € de estudo de caso, e busca expor as
caracteristicas da comunicacao interna do Ministério da Satde, desenvolvida pela Assessoria
de Comunicag¢do (ASCOM), sendo utilizados para a coleta de dados a andlise documental e a
realizacdo de entrevistas.

Foi realizada a andlise das publica¢des na intranet, canal selecionado por se tratar de
produto da ASCOM de atualizacdo didria, no periodo de 01/06/2015 a 31/12/2015, onde
verificou-se a média de publicacdes mensais, os principais emissores das informacgdes e a
participacao dos servidores por meio dos comentarios.

Foram realizadas oito entrevistas onde se considerou a opinido do gestor da
comunicacdo no Ministério da Sadde, a Assessoria de Comunicacdo, ASCOM, e dos



emissores € receptores, neste caso os Nucleos de Comunicagdo, NUCOM’s, e os
colaboradores.

Os entrevistados da ASCOM e dos NUCOM’s foram indicados pelas unidades,
levando em consideragdo conhecimento e disponibilidade, devido as demandas profissionais,
motivo este que também foi determinante para que as respostas fossem encaminhadas por
meio eletrdnico. J4 os receptores foram entrevistados pessoalmente e selecionados de forma
aleatdria, considerando que qualquer colaborador € elemento do processo a quem se destinam
as comunicacdes, desta maneira, aptos a se manifestarem sobre o tema.

As respostas das entrevistas foram analisadas e agrupadas levando-se em consideracao
os modelos tedricos de comunicagdo, propostos por Burrel e Morgan (1979), funcionalista,
interpretativo e critico. Buscando, dessa maneira, identificar o modelo predominante de
acordo com as consideragdes dos entrevistados.

4 O CASO DO MINISTERIO DA SAUDE

4.1 CARACTERIZACAO DO MINISTERIO DA SAUDE

Orgdo da administragio direta, o Ministério da Satide foi instituido em dia 25 de julho
de 1953, pela Lei n° 1.920, que desmembrou o entdo Ministério da Educacao e Satde em dois
ministérios: Saude e Educacao e Cultura.

O Ministério tem como missdo: ‘“Promover a saide da populacdo mediante a
integracdo e a construcdo de parcerias com os Orgaos federais, as unidades da Federagdo, os
municipios, a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e para o exercicio da cidadania" (PORTAL DA SAUDE, 2016).

Para isso conta com a atual estrutura regimental, aprovada pelo decreto n° 8.065, de 7
de agosto de 2013, que compreende: I - 6rgios de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado da Saude; II - 6rgdos especificos singulares, III - 6rgaos colegiados e IV - entidades
vinculadas.

——

GM

CONJUR I
CORREG

SAS SV§ SESAI SCTIE SEGETES SGEP

Figura 2 — Organograma do Ministério da Satide
Fonte: do autor, com base no Regimento Interno.

Tal estrutura € composta pelo quantitativo de 196.324 servidores dos quais 32% sao
ativos, 47% inativos e 21% instituidores de pensdo. O efetivo correspondente aos servidores
ativos distribui-se da seguinte maneira:



NIVEL NIVEL NIVEL SEM
SUPERIOR INTERMEDIARIO AUXILIAR INFORMACAO

FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM. MASC.

6.321 3.885 9.534 5.779 1.361 3.718 12.903 7.604 51.105

958 601 463 540 2 3 181 95 2.843
2.473 1.722 1.859 2.085 41 38 238 211 8.667
9.752  6.208 11.856 8.404 1.404 3.759 13.322 7.910 62.615
Tabela 1 — Forga de trabalho do Ministério, levando em consideracdo género e escolaridade.
Fonte: Boletim Estatistico de Pessoal e Informac¢des Organizacionais 2015.

4.2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicagdo Social, unidade administrativa que compde a estrutura
do Gabinete do Ministro da Satdde, compete formular e implementar a politica de
comunica¢do do Ministério da Sadde, dentre outras atribui¢des regimentais.

A ASCOM se divide em Divisdao de Imprensa, Divisdao de Publicidade e Promog¢ao
Institucional, Coordenagdo de Promocgao Institucional e Servico de Apoio Administrativo.

ASCOM
4.3 A COMUNICACAO INTERNA NO MS

Figura 3 — Organograma da Assessoria de Comunicagéo
Fonte: Regimento Interno do MS.

A Divisdo de Imprensa é a unidade responsavel pela divulgacdo do Ministério da
Saude; pela divulgacdo das materias e noticias de interesse do MS e das entidades vinculas;
pela divulgagdo e mobilizacdo das agdes de satide do MS; pela articulacdo do Ministério com
insitui¢des responsaveis pela captacao, producao e difusdo de noticias; definicdo das normas e
padrdes para divulgacdo de informac¢des do Ministério na internet e intranet e pelo
gerenciamento dos instrumentos de informacao dirigidos ao publico interno, aos gestores e
aos formadores de opinido.

A comunicag¢do interna, objeto de estudo deste artigo, € desenvolvida pela
Coordenagdo de Comunicacdo Interna, responsdvel pelas acdes de comunicacdo e projetos
direcionados ao publico interno do Ministério, seus principais produtos sao:

a) Intranet: rede interna do Ministerio da Sdude onde se disponibiliza conteudos de
interesse de seus colaboradores. O seu conteudo noticioso € atualizado diariamente;

b) MS INFORMA: é um boletim semanal disponivel em versdo digital, disponivel na
intranet e encaminhado por e-mail, e em versdo impressa, afixada nos murais do
Ministério, com o compilados das informacdes mais relevantes da semana;

c¢) E-MAIL MARKETING: ferramenta de promoc¢do direta das agdes ou produtos
relevantes do MS, disparado por e-mail aos trabalhadores do 6rgéo;
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d) SCRIPT LOGON: assim como o e-mail marketing, trata-se de uma ferramenta de
divulgacdo, no entanto é utilizada apenas para assuntos de extrema relevancia.
Ferramenta exibe a mensagem a ser divulgada na tela de login dos computadores; e,

e) COMUNICASUS: rede comunicativa criada para promover a interatividade entre os
atores do MS e a Assessoria de Comunicacdo, atualmente conta com 1445

participantes que compartilham de forma colaborativa.

4.3.1 AINTRANET

Em levantamento das publicagdes na intranet, realizadas no periodo compreendido
entre 01/06/2015 a 31/12/15, verificou-se a ocorréncia de 330 publicacdes, perfazendo uma
média de 48 publicagdes mensais, onde 62% correspondem a informagdes gerais de interesse
dos servidores e 38% das noticias s@o relacionadas a atuagdo do Ministéro em satde publica,
como campanhas e agdes de saude, além de informativos especificos sobre doengas.

100
0 PUBLICACOES NA INTRANET
80
70
53
60 49 48 o4 46 48
50 - 43
44 W
40 \ 34
30 Zﬁ/.\ 75 29
20 22 19 17 18 1 23 18
11 9
10—
JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
NO
PERIODO
=¢==TOTAL —@—INFORMACOES GERAIS NOTICIAS DE SAUDE

Griéfico 2 — Gréfico das publicacdes na intranet
Fonte: Elaborado pela autora.

Considerou-se informagdes gerais aquelas referentes a educagdo permanente,
processos seletivos, hordrio de funcionamento, saide do servidor, praticas de gestdo, acdes
sociais e de sustentabilidade. Destacou-se como emissor de tais informacdes a Coordenagao-
Geral de Gestdo de Pessoas, CGESP, unidade do Ministério responsdvel por 39% das
publicagdes, ficando abaixo somente da ASCOM, que consta como fonte da informacao em
52% das noticias.

O Gabinete do Ministro, por meio da Assessoria de Comunicagdo, € responsavel por
67% das publicagdes, seguido pela Secretaria Executiva com 26%, as demais secretarias
somadas representam 7% do total.

Os servidores se manifestaram através de cento e sessenta e sete comentdrios em
quarenta e quatro das publicacdes (13% do total). Dentre os comentdrios realizados 57%
criticas, 21% foram elogios, 16% perguntas, 6% sugestdes. O Ministério da saide se
manifestou seis vezes, das quais cinco foram em resposta a 22% das perguntas realizadas e
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uma reforcando convite feito para um evento divulgado, apds o recebimento de elogios feitos
pelos servidores nos comentarios.

UANTIDADE -
UNIDADE EMISSORA 2 s oo
PUBLICACOES
GM 221 27
INFORMACOES GERAIS 107 20
NOTICIAS DE SAUDE 114 7
SAS 4 0
INFORMACOES GERAIS 3
NOTICIAS DE SAUDE 1
SCTIE 1 0
INFORMACOES GERAIS 1
SE 86 17
INFORMACOES GERAIS 86 17
SESAI 1 0
NOTICIAS DE SAUDE 1
SGEP 4 0
INFORMACOES GERAIS 2
NOTICIAS DE SAUDE 2
SGTES 5 0
INFORMACOES GERAIS 2
NOTICIAS DE SAUDE 3
SVS 8 0
INFORMACOES GERAIS 5
NOTICIAS DE SAUDE 3
Total Geral 330 44

Tabela 2 — Quantidade de Publica¢bes e comentdrios por unidade
Fonte: Elaborado pela autora.

5 RESULTADOS

A partir do levantamento das publicacdes realizadas na Intranet, no periodo
estabelecido, é possivel notar na comunicacdo interna desenvolvida pela ASCOM a
prevaléncia do modelo funcionalista, devido sua caracteristica formal e descendente, uma vez
que a demanda, via de regra, surge no nivel titico e se destina ao nivel operacional. Além de
possuir cardter predominantemente informativo com o objetivo principal de realizar a
divulgacdo das acdes e politicas do 6rgdo e veicular assuntos de interesse de seus
colaboradores e para a promocao do proprio 6rgao.

Observou-se também que as demandas ndo ocorrem de maneira homogénea, se
concentrando no Gabinete do Ministro, representado pela ASCOM e na Secretaria Executiva,
por meio da CGESP, unidades que, além de circular noticia de interesse dos colaboradores,
demonstram uma preocupacdo constante de manter os colaboradores informados sobre a
atuacdo do 6rgdo. Situacdo evidenciada na figura 7 que apresenta o aumento da publicagcao de
noticias de satde.

A participagdo dos servidores no processo de comunicacdo desenvolvido pela
intranet € baixa, ocorrendo em apenas 13% das publicagcdes, assim como o retorno que eles
recebem da ASCOM, somente 22% das perguntas realizadas pela intranet foram respondidas
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pelo mesmo canal. Tal constatacdo refor¢a a caracteristica descendente da comunicagdo
realizada e a prevaléncia do modelo funcionalista.

Foram realizadas oito entrevistas com gestores, emissores e receptores do processo
de comunicacdo, com o objetivo de identificar caracteristicas da comunicacdo interna
desenvolvida pela ASCOM e a percepc¢ao de alguns dos atores desse processo.

Os resultados das entrevistas foram analisados com base nos modelos tedricos de
comunicacdo: funcionalista, interpretativa e critica. Destacaram-se as caracteristicas que se
fazem presente na comunicagdo interna desenvolvida pela ASCOM de acordo com a opinido
dos entrevistados, que foram identificados com o respectivo nimero entre parénteses, sendo
que de 1 a 4 gestores e emissores e de 4 a 8 receptores do processo de comunicagao.

“E papel da ASCOM garantir visibilidade aos projetos e acées do MS,
cuidando de questoes globais e alinhando as estratégias de comunicacdo
para alcancar os publicos de interesse, melhorando a imagem externa,
interna e o relacionamento com seus parceiros e com a imprensa.” (2)
Interpretativa

O objetivo de promover a melhoria da imagem do 6rgdo seja ela interna ou externa e
do relacionamento com os parceiros € uma caracteristica do modelo tedrico interpretativo,
pois leva-se em caracteristicas subjetivas dos atores do processo comunicacional para que se
possa adotar as medidas necessdrias para que se alcance tal objetivo. Desta maneira a

organizacdo € reconhecida como organismo vivo que influencia e sofre influéncia dos
membros, parceiros, colaboradores, clientes e demais interessados na organizacao.

“A comunicagdo interna tem como papel estratégico o desenvolvimento de
acoes de comunicagdo e projetos direcionados aos trabalhadores, de modo
a manté-los inteirados e alinhados aos planos e as politicas piiblicas de
promog¢do, prevencdo e assisténcia a saude da populacdo e as politicas
administrativas internas, de atendimento de pessoal, de saiide e de
desenvolvimento de pessoas.” (1) Funcionalista

“O papel estratégico da comunicacdo interna é propagar informagoées do
orgdo, apresentar cada unidade que o compée e fazer com que elas
interajam, contribuindo umas com as outras na troca de experiéncias e das
melhores prdticas de trabalho, apresentar o resultado dos trabalhos
desenvolvidos.” (7) Interpretativa

Para o entrevistado (1) o papel da comunicagdo interna € informar o publico interno
de todas as acdes do Orgdo, caracteristica objetiva do modelo funcionalista. J4 para o
entrevistado (7) a comunicagdo interna cabe, além de informar, promover interacdo entre as
diversas unidades do 6rgdo e apresentar os resultados alcancados, reforcando a ideia do
modelo interpretativo de valorizac@o das pessoas, das intera¢des, uma vez que a organizacao é
fruto das vivencias, por se tratar de um organismo vivo.
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“Nao existe um fluxo formal, normatizado, de comunicacdo, no entanto
estabeleceu-se que este serd iniciado com o registro da demanda por e-
mail, que serd avaliada com relagdo a pertinéncia e relevancia do assunto e
definicdo dos meios de divulgacdo adequados, caso o contelido tenha sido
elaborado pela drea demandante passard pelos critérios de avaliacdo e
edicdo, se houver necessidade de producdo de arte ou redacdo pela CI o
conteiido serd encaminhado para aprovacdo e entdo serd publicado.” (1)
Funcionalista

“Ndo existe um fluxo formal de comunicacdo entre as secretdrias, este
atualmente ocorre diretamente ou com a interlocucdo da ASCOM, quando
hd a necessidade de divulgacdo de politicas ou acoes de interesse geral.”
(8) Funcionalista

“A comunicagdo com os colaboradores é feita por meio dos canais de
comunicag¢do.” (4) Funcionalista

“Os colaboradores sdo comunicados por meio dos canais de CI
disponibilizados pela ASCOM, reunioes, mala direta. O whatsapp tem se
mostrado uma ferramenta valiosa para demandas urgentes.” (3)
Funcionalista/Interpretativo/Critico

Mais uma vez € possivel observar caracteristicas funcionalistas nas consideracdes
dos entrevistados, neste caso, quando se fala no processo de comunicacdo e seu fluxo
considera-se somente aquela que se origina nos niveis estratégicos ou taticos que se destinam
aos colaboradores, comunicacdo descendente, e que somente receberd ampla divulgagdo se
julgada pertinente e necessdria. O entrevistado (3) acrescenta dois canais de comunicagdo,
reunides e aplicativo de mensagens, whatsapp, que podem ser classificados em qualquer um
dos trés modelos considerados, a depender da forma com que a reunido e a ferramenta serdao
utilizadas e a participacdo do trabalhador nestes canais, ouvinte-funcionalista, colaborador-
interpretativo ou sujeito as ordens e relacdes de poder-critico.

Verificou-se a inexisténcia de plano especifico para as acdes de comunicacdo interna,
bem como a auséncia de fluxos de trabalho formalmente estabelecidos nas colocacdes dos
entrevistados (1) e (8). Situacdo que contribui para a existéncia dos pontos negativos e
dificuldades relatadas pelos entrevistados (1) e (3), conforme segue:

“E ponto negativo da ASCOM a inexisténcia de norma interna relativa a
comunicagdo interna, o que acarreta no desrespeito ao fluxo de trabalho e
as prerrogativas da Comunicacdo Interna.” (1)

“A comunicacdo entre as dreas, ndo ocorre com a antecedéncia necessdria
dificultando a preparacdo de cobertura e divulgacdo das agoes refletindo
assim na qualidade da CI realizada, por vezes superficial e impedindo uma
ampla divulgagdo.” (3)
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6 CONCLUSAO

Este estudo teve como o objetivo avaliar a comunicacao interna do Ministério da
Saude, desenvolvida pela ASCOM, de maneira a identificar suas caracteristicas e a percep¢ao
de alguns atores deste processo.

Com base na andlise das publicacdes realizadas na intranet no periodo analisado foi
possivel identificar predomindncia do modelo funcionalista na comunicacdo interna
desenvolvida pela ASCOM, que tem como objetivo principal a veiculagdo de informagdes
para o publico interno, sempre com fluxo descendente.

Composta por uma equipe reduzida, apesar da expertise, a comunica¢do interna
acaba se limitando as demandas relacionadas aos canais de comunicagdo ja existentes € ao
suporte as unidades do 6rgdo, refletindo nos pontos negativos apresentados. Tal realidade nao
afetou a imagem da equipe diante dos emissores que a apontou como ponto positivo devido
sua postura de aproximagdo e busca pela realizacdo do trabalho em parceria, € nem para os
receptores que reconheceram os esfor¢cos constantes para que se mantenha os contetidos
atualizados.

A falta de um plano de acdo e de normas de comunicagdo interna acarreta numa
atuacdo descoordenada entre a comunicagdo interna e os nucleos de comunicagdo, com
desrespeito ao fluxo de trabalho e as prerrogativas da comunicacao interna.

Considerando que o Ministério da Saide apresenta uma estrutura complexa, com sete
secretarias, 26 nucleos estaduais, 34 distritos sanitdrios especiais indigenas, além das
entidades vinculadas, e sendo a comunicacdo interna desenvolvida pela a ASCOM
responsavel por alcancar todos os pontos dessa estrutura, verifica-se a necessidade de realizar
avaliacdo do ambiente interno do 6rgdo, o mapeamento dos processos formais e informais de
comunicacdo, exame dos aspectos culturais, de clima organizacional, a opinido e expectativas
dos atores e dos processos e canais de comunicagdo ja estabelecidos.

Tal avaliagdo possibilitard identificar as caracteristicas dos elementos de
comunicacdo propostos por Lasswell (1948) e com base nos resultados desenvolver um plano
de comunicacdo interna, adequar os canais de comunicacao, formalizar os fluxos, promover a
participacdo das unidades e dos colaboradores. Criando desta maneira uma cultura
comunicacional.
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