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RESUMO

O presente estudo discutiu indicadores de afericdo de inovagcdes em MPEs/PMEs
em nivel mundial e nacional através de um levantamento na literatura de estudos
que propusessem estes indicadores e compara-los com os indicadores utilizados
pelo Radar da Inovacédo do Programa Agentes Locais da Inovacéo (ALI), programa
do SEBRAE que visa promover inovagédo na micro e pequena empresa. Trata-se de
um trabalho qualitativo-descritivo, realizado com pesquisa bibliogréfica, mas também
de campo, em que foram entrevistados 10 consultores atuantes do programa ALI e
posteriormente realizada analise de conteddo com as percepcdes geradas atraves
das entrevistas realizadas. Também foram analisados 13 artigos nacionais e
internacionais quanto ao alinhamento com o que € proposto no Programa Agentes
Locais da Inovacéo.

Como conclusdo verificou-se que o ALI é um programa em que sdo atendidas
empresas de diferentes perfis, cuja capacidade técnica do empresario responsavel e
o entendimento do Programa sao fatores condicionantes para 0 engajamento do
empresario no cumprimento das tarefas propostas. Também se verificou que podem
ser feitas melhorias na linguagem deste para melhorar o entendimento do que é
aferido.

Quanto a analise de indicadores em nivel mundial e nacional, verificou-se que o0s
indicadores nacionais encontram-se mais alinhados do que os indicadores
internacionais aquilo que € praticado pelo SEBRAE por meio do Programa ALI. Isso
se da pela natureza da literatura analisada. Os estudos nacionais tém uma
semelhanca maior por tratarem de programa de inovacdo com caracteristicas
semelhantes ao Radar da Inovacdo. Quanto ao alinhamento dos indicadores
trabalhados no Radar e aplicados a inovacdo das MPEs brasileiras no contexto do
DF, aqueles internacionais, é possivel verificar que o Brasil se alinha um pouco mais
aos indicadores europeus, muito embora a realidade das MPEs brasileiras pareca

assemelhar-se mais as MPEs asiaticas.

Palavras-chave: Pequenas Empresas. Inovagao. Indicadores de
Inovacéo.
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1 INTRODUCAO

1.1 Formulacéao do problema

Em um cenario em que se destacam empresas que conseguem se adaptar e
atender demandas de mercado, inovagcdo se torna um fator essencial para
sobrevivéncia. Isso se confirma em Clemente e Caulliraux (2007, p. 128) que
destacam que:

Para sobreviver e obter sucesso neste cendrio, uma organizacdo precisa
desenvolver a capacidade de entender a dinamica do ambiente a sua volta
e ndo so6 ser capaz de se adaptar a este, como desenvolver novos modelos
de negdcios, novas propostas de valores, com composi¢cdes de novos
produtos e servicos, novas técnicas de operacdo, novos modelos
organizacionais e abordagens gerenciais.

Conceituando inovagdo como ‘“introdu¢do de um novo produto ou novo
método de producdo; a abertura de um novo mercado; descoberta ou conquista de
uma nova fonte de matéria prima ou a introducdo de uma nova estrutura de
mercado” (SCHUMPETER, 1997) entendemos que ha uma contribuicdo desta para
que a empresa possa desenvolver uma capacidade de analisar o ambiente e
consequentemente desenvolver respostas a ameacas que tem pela frente e uso
para as oportunidades que tem pela frente. Peleias et al. (2007) afirmam que a
inovacdo € promovida principalmente por pequenas empresas € 0S seus atores

principais s&o os empreendedores, sendo este o foco deste estudo.

Sabendo a contribuicdo real que pequenas empresas podem trazer a
economia do pais, como por exemplo, o PIB relacionado a PMEs que chegou a
20%, demonstrando a for¢ca dessas empresas dentro da economia (SEBRAE, 2014),
instituicdes tais como o0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE, séo criadas com o objetivo de dar suporte e estimular inovacdes em

empresas que muitas vezes ndo séo atingidas por politicas de fomento a inovagéo
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devido ao nivel de dificuldade de formulacdo de politicas que abarquem o0s
problemas vividos por essas empresas (ROVERE, 2000). No entanto, como saber se
de fato esse tipo de iniciativa € relevante para o desempenho das atividades
inovadoras das pequenas e micro empresas? Uma maneira de aferir esses
resultados é o uso de indicadores. Fernandes (2004, p. 3) conceitua indicador como
‘o agente tradutor da informagédo, democratizando o acesso as informagdes por
todos os interessados, de maneira unica e universal”. O autor também fala sobre a
importancia de um sistema de indicadores que alimente o processo decisorio,
podendo ser um elemento fundamental para diferenciacdo da gestéo e perenidade

do negécio.

Segundo Brisolla (1996), indicadores e agentes da inovacdo que sejam
confiaveis sdo ainda mais necessarios para paises em desenvolvimento, onde
recursos escassos requerem uma produtividade ainda maior em relacdo a

investimentos publicos do que nos paises desenvolvidos.

Isso se aplica especialmente a realidade do Brasil, cujo cenario é muito
heterogéneo no que diz respeito as caracteristicas dos processos inovativos em
empresas de pequeno porte (MAIA, 2012) logo se faz necessario uma busca por
informacgdes para sejam criadas iniciativas que sejam assertivas e nao apenas um
investimento sem retorno. Nesse estudo falaremos sobre o SEBRAE para que

possamos entender a contribuicdo da instituicdo e seu modo de trabalho.

O SEBRAE é uma instituicdo criada em 1972, tendo como objetivo promover
um desenvolvimento sustentavel e competitivo para pequenos negocios, com um
foco em empresas de micro e pequeno porte. A instituicdo definiu no relatério “O
publico do SEBRAE” (2015) como publico alvo da instituicdo (SEBRAE, p. 6):

“Os pequenos negocios e seus proprietarios (empresarios e produtores
rurais), as pessoas que ja desenvolveram acdes no sentido de abrir um
negoécio (potenciais empresarios), e o publico no qual o SEBRAE bhusca
desenvolver a cultura empreendedora (potenciais empreendedores)”

Esse publico alvo esta diretamente relacionado com a visdo desenvolvida
para o Direcionamento Estratégico 2013-2022, “ter exceléncia no desenvolvimento
dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo,
competitivo e sustentavel” (SEBRAE, 2015).
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Para alcancar essa visdo, o SEBRAE desenvolve programas como o
SEBRAEtec, um instrumento criado pela instituicdo para difusdo da Extenséo
TecnolOgica para pequenos negocios através do subsidio de servigos tecnolégicos.
O intuito deste programa € a melhoria de processos, produtos e servicos das
empresas ou a introducdo de inovagbes nas empresas e mercados (SEBRAE,
2015).

O programa atua conectando prestadores de servicos a possiveis clientes
que desejam servicos nas areas de Design, Inovacdo, aumento de Produtividade,
obtencdo de Propriedade Intelectual, Qualidade, Sustentabilidade e Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Os prestadores de servico sdo escolhidos através de
um edital que é lancado pelo SEBRAE em parceria com o governo (SEBRAE, 2015).

Outro programa também criado pelo SEBRAE a fim de atingir pequenos
negécios e seus proprietarios e consequentemente sua estratégia € o Agentes
Locais de Inovagcdo — ALIl, um programa desenvolvido juntamente com bolsistas
extensionistas selecionados em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, em gue o bolsista € selecionado
e capacitado pelo SEBRAE para sugerir acdes que incrementem a competitividade e
inovacdo em empresas de pequeno porte, acompanhando a empresa por até dois

anos e meio.

Programas como o ALl e o0 SEBRAETec, geram informacdes valiosas sobre
0 comportamento das micro e pequenas empresas frente a inovacdo e se tornam
uma base de uma informacdes relevantes para sua mantenedora, fazendo com que
esta crie um sistema de gestdo que acompanhe o desempenho das empresas

atendidas por esses programas.

No entanto, sabe-se que uma das maiores dificuldades na formulacdo de
indicadores é fazer com que sejam fidedignos em relagdo a mensuracdo de
resultados e fornecam insumos suficientes para a tomada de decisdo do gestor em
relacdo a sua empresa ou mesmo gere insumos para os criadores de politicas para
gue de fato se apliguem a realidade das empresas que buscam abarcar.

Com isso, 0 questionamento levantado por esse estudo é: “Quao alinhados
sdo os indicadores utilizados pelo SEBRAE, no programa Agentes Locais da
Inovacao, a outros empregados em nivel nacional e internacional visando a aferigcdo

de inovagao nas pequenas e micro empresas?".
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Objetivo Geral
Verificar o alinhamento entre os indicadores de afericdo de inovacdes em
MPEs/PMEs em nivel mundial e nacional, e aqueles aplicados pelo SEBRAE

relacionados ao programa Agentes Locais da Inovacéo.

1.2 Objetivos Especificos

e Levantar, na literatura, como € aferida a inovacdo em MPEs em ambito
mundial;

e Levantar, na literatura, como € aferida a inovacdo em MPEs em ambito
nacional;

e Levantar, in loco, como é aferida a inovacdo em MPEs no SEBRAE no
programa Agentes Locais da Inovacéo;

e Levantar os indicadores de afericdo de desempenho de MPEs abrangidas
pelo programa Agentes Locais da Inovacao;

e Verificar a percepcao dos bolsistas que atuam no programa Agentes Locais
da Inovacdo quanto aos desafios, importancia e atividades atualmente

desenvolvidas no sentido de definir indicadores de inovacao e sua aplicagéo.

1.3 Justificativa

Analisando os indicadores de inovacdo para pequenas e médias empresas
propostos a nivel nacional, utilizando para comparacdo indicadores coletados

através de uma revisao sistematica de estudos realizados mundialmente entre 2000
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e 2015, este estudo visa contribuir com conhecimentos que possam dar base para
construcdo de indicadores que auxiliem na afericdo de inovacées em PMEs. Através
dessas novas informacdes geradas, visamos comparar aqueles utilizados no Brasil,
e em especial, utilizados pelo SEBRAE no programa ALI, para aferir as inovagdes
em empresas que esse Orgdo apoia. Isso podera trazer, do ponto de vista de
contribuicdo gerencial, um olhar mais acurado e refinado sobre a pertinéncia dos
indicadores atualmente utilizados pelo Programa Agentes Locais da inovacdo ou
insights sobre novos indicadores que poderiam ser agregados, considerando-se a
verificacdo, ainda que a titulo de reviséo tedrica, de outras realidades no Brasil e no
mundo. Além disso, também é feita uma contribuicdo tedrica para os estudos de
indicadores de inovacado voltados para a pequena e micro empresa uma vez que o
presente estudo apresenta um apanhado de indicadores utilizados a nivel mundial e

nacional que podem ser utilizados por estas empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, abordaremos o que sao inovacgdes, a inovacdo na pequena e
micro empresa, além das caracteristicas dessas empresas, bem como a relacéo
existente entre o porte das empresas e as inovacgoes; e, por fim, sera apresentada a
definicdo de indicadores relacionados com a inovagao, dando um breve panorama
de como é proposta na literatura existente a afericdo de inovagdo em MPEs e uma
secdo sobre caracteristicas de indicadores que servira como base para o

entendimento dos capitulos subsequentes.

2.1 Uma breve discusséao sobre Inovacgéao

Existem diversas vertentes que dizem como imaginamos uma inovacao.
Schumpeter (2006) coloca a inovacdo no centro do debate de desenvolvimento
econdbmico considerando-a uma variavel endégena, ou seja, que ocorre no interior
da prépria industria em que as empresas inseridas.

Schumpeter (2006) ainda diz que o processo de inovagédo ocorre em trés
fases: invencdo, inovacdo e difusdo. Invencdo seria uma ideia, um esboco ou
modelo que pode ser voltado para um produto, sistema, dispositivo, processo ou
sistema novo ou aperfeicoado, que pode ser patenteada, mas nao resulta
necessariamente em uma inovacdo comercializavel. J& inovagédo ocorre quando ha
transacdo comercial envolvendo o novo produto, processo ou sistema, s6 sendo
valida quando se atinge a etapa de insercdo no mercado. Por fim, a difusdo ocorre
guando as inovacgdes disseminam-se pelo sistema econdmico (BRASIL; NOGUEIRA;
FORTE; 2011).

Além de elucidar inovacéo do ponto de vista econdmico, Schumpeter (1942)
também é responsavel por trazer a tona o relacionamento entre empresas com um

carater de cooperacao colocando a concorréncia como parte de um processo ativo
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de criacéo de atividades econbmica, aceitando com que forcas externas atuem ao
longo do processo tornando-o imprevisivel. Isso implica em mudancas na forma
como o processo do capitalismo evolui, uma vez que as empresas passam a
enxergar seus concorrentes de outra maneira, pois entendem que as empresas
estdo situadas em um momento do tempo, tendo ainda um passado e futuro para
visitar e ndo as compreendendo apenas em termos de precos, mas também levando
em consideracdo novas tecnologias, novas fontes de oferta, novos tipos de
organizacao etc. (CLEMENTE; CAULLIRAUX, 2007).

Schumpeter (1997) considera a existéncia de inovagdo em cinco
circunstancias: novos produtos ou melhoria de produtos existentes, novo método de
producdo, novo mercado, nova fonte de matéria prima e uma nova organizacdo da
industria. Schumpeter também define que inovagdes chamadas “radicais”
engendram rupturas tecnoldgicas intensas, enquanto inovagdes “incrementais” dao

continuidade a processos de mudanga.

No entanto, ndo é certo interpretar que inovagdes incrementais sejam pouco
relevantes para o desenvolvimento da empresa, uma vez que elas podem ser a
origem do progresso técnico. Segundo Zawislak (1994), o progresso técnico pode
ser fruto de vias nédo institucionais, como um trabalhador que descobre um método
mais adequado de executar um processo ou de maneira resumida “a continua
atividade de adaptacdo e de melhoramento realizada por toda e qualquer

organizacao” (p. 3).

O autor pontua que em longo prazo, modificacbes na técnica e/ou na
tecnologia, sdo dadas por um conjunto de inovagdes incrementais (ZAWISLAK,
1994).

O autor fala também sobre inova¢des radicais, aquelas responsaveis por
fazer a técnica evoluir de um nivel para outro sem passar por um processo gradual
de desenvolvimento. Por n&o passar por esse processo gradual (e
consequentemente mais lento), esse tipo de inovacdo causa um spill over mais
sensivel do que as inovagfes incrementais, atingindo o sistema de maneira mais

rapida, ndo havendo tempo para adaptacéo gradual.

No Manual de Oslo (2005), inovacdes podem ser divididas em inovacgdes de

produto, inovagbes de processo, inovagdes organizacionais e de marketing. Este
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Manual de Oslo define (2005) como inovacdes de produto s&o inovacgbes que
causam mudancas significativas em produtos ou em servi¢os, sendo bens e servigos
totalmente novos ou algum aperfeicoamento relevante para estes. As inovacdes de
processo sdo aquelas que representam mudancas relevantes nos métodos de
producdo e distribuicdo. As inovagbes organizacionais nao apenas apoiam
inovacoes de produto e processo. Mas este tipo de inovacao pode, por si, provocar
um impacto importante no desempenho da firma, pois podem melhorar a qualidade e
eficiéncia do trabalho, acentuar a troca de informacbGes e refinar a capacidade
empresarial de aprender e utilizar conhecimentos e tecnologia. Por fim, as inovacgdes
de marketing sdo aquelas que abarcam a implementacdo de novos métodos de
marketing, tais como mudangas no design e embalagem de produto, na maneira
como promovem o produto e sua colocacdo no mercado, bem como em métodos de

estabelecimento de bens e servigos.

Bigliardi et al. (2011) apresentam um ponto de consisténcia entre as diversas
definicbes de inovacdo como a introducdo com sucesso de algo novo e utilizavel,
como por exemplo a introducédo de novos métodos, técnicas, ou praticas ou novos

ou alterados servigos

Atualmente, h4 uma crescente preocupacdo em entender quais sdo as
caracteristicas que tornam as empresas mais inovadoras, bem como a ligagédo entre

a inovacao e o desempenho da empresa.

O impacto das inovacdes no desempenho de uma empresa varia de efeitos
sobre as vendas e sobre a fatia de mercado conquistada até mudancas na
produtividade e na eficiéncia (OECD, 2005).

Com base na importancia da inovacdo para o desempenho da empresa,
esse estudo buscara entender a maneira como as empresas inovam através da

analise de indicadores.
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2.2 Inovacao em micro e pequenas empresas

Ha um debate entre os tedricos em relacdo a capacidade de inovar das
pequenas e grandes empresas, sendo esse debate decorrente da organizacdo do
setor e do sistema de inovagdo em que eles se encontram. Para grandes empresas
existem vantagens materiais devido ao maior acesso a P&D e para pequenas
empresas, existem vantagens comportamentais como maior flexibilidade e
capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado - devido a resposta rapida que

sao capazes de dar, gracas a flexibilidade estrutural (ROVERE, 2000).

Esse argumento € o ponto de partida para que micro e pequenas empresas
sejam discutidas como importantes organizacfes responsaveis por trazer inovacdes
para o mercado. Sendo assim discutiremos um pouco das caracteristicas e impactos
das MPEs/PMEs para posteriormente discutirmos sobre a maneira como inovam e

sobre as inovacdes pelas quais sao responsaveis.

Atualmente essas empresas representam fatia consideravel das empresas
do mundo. No Brasil, 0 SEBRAE registrou as PMEs como representantes de 6,6
milhdes das empresas nacionais, importando em 98% e 99% respectivamente das
empresas de servicos e comércio (2014). Além disso, 52,1 % dos empregos formais
nao agricolas brasileiros estdo em empresas desse porte, além de 41,4% da massa
de salarios. Entre 2003 e 2013, de cada R$ 100 pagos aos trabalhadores no setor
privado ndo agricola, cerca de R$ 40, em média, foram pagos por micro e pequenas
empresas (SEBRAE 2014).

Sobre os setores de atuacdo dessas empresas, 0 comércio € o0 mais
representativo com 47,2% das empresas (com 3,1 milhdes de PMEs em 2013). Em
segundo lugar temos servicos como 0 setor mais representativo 37,3% (com 2,5
milhdes de PMEs em 2013). Ja no setor de industria temos 10,6% como PMEs (com
701 mil de PMEs em 2013).

No Brasil, adotamos para definicdo de micro ou pequena empresa 0 seu
porte (nUmero de funcionérios) através da classificagdo adotada pelo SEBRAE/NA
(Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Nacional). A Tabela 1 apresenta

os dados utilizados para essa classificagéo.



20

Tabela 1 — Classificacdo de porte das empresas

Porte Numero de funcionarios
Microempresa Com até 9 pessoas ocupadas (em servicos e
comeércio).
Com até 19 pessoas (na inddstria).
Empresa de pequeno porte Com 10 a 49 pessoas (em servigos e COmercio).

Com 20 a 99 pessoas (na industria).

Empresa de médio porte De 50 a 99 pessoas (em servigos e COmeércio).
De 100 a 499 pessoas (na indUstria).

Empresa de grande porte Acima de 100 pessoas (em ambos 0s casos).

Fonte: SEBRAE/NA (2014).

Também é possivel realizar a classificacdo através da receita anual, sendo
considerado como pequeno porte empresas com faturamento de até
R$3.600.000,00 anuais. No entanto, como ndo € possivel que essa receita seja
aferida pelo IBGE, € usual ser considerado o porte (SEBRAE, 2014).

Segundo o relatério de Participacdo das Micro e Pequenas Empresas na
Economia Brasileira feito pelo SEBRAE (2014) a primeira pesquisa realizada para
entender a contribuicdo dos pequenos negdécios na economia brasileira foi realizada
em 1985 pela Fundacéo Getulio Vargas, encomendada pelo SEBRAE e mostrou que
naquele periodo, os pequenos negdécios ja representavam 21% do PIB nacional.
Para comparacdo, em pesquisa realizada em 2001, o percentual cresceu para
23,2% e, em 2011, atingiu 27% - ou seja, mais de um quarto do Produto Interior

Bruto brasileiro é gerado pelos pequenos negocios.

Tabela 2 — Contribuicdo de MPEs para o PIB por setor

Setor Contribui¢ao
Comércio 53,4%
Industria 22,5%
Servigos 36,3%
Fonte: Relatério de Participacdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira —
SEBRAE/NA (2014)

Utilizando os dados apresentados acima, poderemos agora discorrer sobre

como ocorre a inovacdo nas PMEs.

Schumpeter (1997) enfatiza a importancia das pequenas empresas no

processo inovativo discutindo que elas séo fontes de inovagcédo para a economia.
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Essa abordagem, no entanto, foi modificada posteriormente levando em conta
fatores como financiamento das atividades inovadoras e imperfeicdes do mercado
financeiro que permitem que muitas vezes apenas a média ou grande empresa se

sobressaia na criacdo de inovacoes.

Esse embate deu origem a diversas abordagens. No entanto, um ponto
importante ressaltado por Maia (2012) € que muitas dessas abordagens levam em
conta unicamente os investimentos formais realizados em P&D, o que tende a
subestimar a capacidade de inovacédo da pequena empresa. Isso sugere que séo 0s
gastos ndo formais relacionados a inovagdo que sdo mais relevantes para o
contexto dessas empresas, tornando-as mais eficientes em relacdo a inovacédo do

gue grandes e médias empresas.

Alguns fatores colaboram para que PMEs, no entanto, possam falhar em
criar um produto/servigco inovador tais como condi¢cdes de crédito menos favoraveis

(ACS; AUDRESTCH, 1992) e também menos acesso a informacao tecnoldgica.

Para equilibrar essas dificuldades sdo criadas politicas de inovacdo. No
entanto, estas sofrem com dificuldades de implementacéo tais como as diferentes
definicdbes de PME que variam de pais para pais tornando dificil a comparacédo e a
criacdo de licbes aprendidas com base na experiéncia de outros paises; a influéncia
do desempenho da cadeia produtiva no desempenho individual da empresa (por
exemplo, uma empresa téxtil depende do desempenho de uma empresa da industria
guimica); a taxa de sobrevivéncia da empresa depende do ambiente tecnolégico em
que a firma opera e de seu tempo de operacdo; a diferenca da capacidade
inovadora das empresas e, por fim, a dependéncia de fatores locais na atividade
inovadora fazendo com que o sucesso das politicas dependa dos sistemas de
inovacado da regido (ROVERE, 2000).

Um exemplo da preocupagédo institucional nos Estados Unidos com a
guestdo da inovacdo € a criacdo do SBIR (Small Business Innovation Research),
que apoia a inovacdo da pequena empresa através de investimento em P&D. As
empresas postulantes sdo avaliadas em relacdo ao grau de inovacdo, ao merito
técnico e a viabilidade financeira e mercadolégica em trés fases: na primeira fase
recebe um investimento de $100 mil dolares para em seis meses explorar melhor a
guestdo do mérito técnico e a viabilidade da ideia/tecnologia, seguida de uma

segunda fase em que a empresa recebe $750 mil para desenvolver atividades de



22

P&D em até dois anos. J& na terceira fase, o produto/servico é lancado no mercado
e a empresa deixa de depender do apoio governamental (SMALL BUSINESS
ADMINISTRATION, 2011).

Esse foco dos governos em investir em programas como o SBIR se deve
principalmente aos resultados alcancados gracas ao investimento em inovacgoes,
como por exemplo os aferidos em um estudo realizado com empresas do Taiwan,
em que 80% haviam realizado algum tipo de inovagédo (tanto incrementais como
radicais), o resultado das vendas aumentou, sendo principalmente relacionado com
inovagdes organizacionais em comparacao com inovacoes tecnolégicas (LI; CHEN,
2007).

Na Europa, ha o exemplo apresentado por Roper (1996) em um survey
comparativo da Alemanha, Reino Unido e Irlanda. Na Alemanha, com uma fatia
maior de firmas inovando, houve uma forte correlacéo entre a inovacéo e a reducéo
do emprego, atuando com um posicionamento menos voltado para o mercado,
menos arriscado e mais organizado. Ja no modelo adotado pelo Reino Unido e
Irlanda, houve um equilibrio maior entre inovacdo e aumento de produtividade e de
emprego, além de uma inovacdo menos planejada como no caso alemao. Essas
evidéncias sugeriram que as empresas do Reino Unido e da Irlanda estdo mais
inclinadas a serem catalisadoras e iniciadoras de inovagfes radicais, embora o
maior nimero de empresas alemas inovando possa sugerir que estas sdo mais

efetivas na transferéncia de tecnologia.

2.3 Conceito de Indicadores

Indicadores sédo uma importante base para fornecimento de informacdes que
auxiliam a tomada de deciséao, servindo como ponte para tradugcdo da informacéo
para uma linguagem comum, tornando-a adequada para andalise e tomada de
decisdo (FERNANDES, 2004).

Dada a importancia de indicadores para o gestor de uma empresa, é

necessario que seja feita uma selecdo criteriosa dos componentes do indicador.
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Nessa secdo apresentaremos caracteristicas de indicadores que sdo importantes
para a construcao de indicadores consistentes.

Para Fernandes (2004, p.5), indicadores devem ser “um numero que
expressa o estado de alguma coisa que se considera relevante e importante para
empresa’. Este autor também fala sobre cuidados no estabelecimento da coleta e
tratamento de dados, elementos necessarios para constituicdo de um indicador. Por
fim, para melhor utilizacdo de um indicador, o usuario deve estar atento a
importancia deste, ao que representa e relacfes de causa e efeito necessariamente
presentes.

Fischmann e Zilber (1999, p.2) conceituam desempenho como "capacidade
da empresa atingir seus objetivos estratégicos através da implementacdo de
estratégias adotadas dentro do seu processo de planejamento”. Para estes autores,
a empresa deve contar com um sistema de indicadores de desempenho que permita
que a empresa verifique se o0s objetivos da gestdo estratégica estdo sendo
alcancados. Para a criacdo de bons sistemas de medicdo de desempenho, devem
ser criados indicadores que reflitam filosofia e cultura organizacionais e reflitam o
desempenho do trabalho em termos de custo, tempo e qualidade.

Outro ponto relevante que os autores prop8e sobre indicadores é a
necessidade de indicadores que n&o sejam financeiros para mensurar os resultados
de uma empresa, pois os indicadores financeiros ja ndo sao suficientes para captar
todos os aspectos que impactam nos resultados de uma empresa. Fischmann e
Zilber (1999) colocam que o sistema atual privilegia indicadores financeiros, que nao
permitem entretanto, que sejam encontradas formas de mensuragao que justifiguem
determinados comportamentos que as variaveis financeiras assumem.

Segundo Fernandes (2004), a miopia gerencial (concebida através de
indicadores financeiros) que apresenta bons resultados financeiros de curto prazo,
gue podem ser ocasionada de uma restricdo de gastos ou diminuicdo de custos da
empresa, pode ser comprometedora a longo prazo.

Por fim, pioneiro em trazer a tona a visdo da importancia dos indicadores
nao financeiros para mensuracdo dos resultados da empresa, temos o Balanced
Scorecard proposto por Kaplan e Norton em 1990. O Balanced Scorecard é um
modelo que propde que a estratégia seja traduzida ndo so6 através de objetivos de
longo prazo e financeiros, mas em um equilibrio entre esses objetivos e objetivos de

curto prazo que nao fossem financeiros.
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Enquanto os indicadores advindos das areas financeiras/contabeis tem forte
viés de controle, o Balanced Scorecard coloca a visdo e a estratégia no centro de
sua formulacdo (FISCHMANN; ZILBER, 1999). Além disso, esse modelo também
questiona o fato do valor da empresa se encontrar unicamente no financeiro,
devendo ser maior do que se encontra dos demonstrativos contabeis. Kaplan e
Norton apresentam dois tipos de indicadores que podem ser utilizados para gestéo
estratégica: indicadores de ocorréncia (lagging indicators), indicadores mais
genéricos financeiros ou relativos a clientes e indicadores de tendéncia (leading
indicators) que sao especificos para uma area e unidade de negdcios, dando
respostas especificas para os responsaveis. Uma combinacdo de ambos gera um
bom BSC e consequentemente um bom desdobramento da estratégia e atingimento
de resultados.

Tendo como base essas reflexdes feitas acerca da importancia dos
indicadores e dos cuidados que devemos ter na escolha dos indicadores, é
necessario apresentar um processo de montagem e escolha de indicadores.
Fernandes (2004) recomenda que para a escolha do indicador deve ser analisado o
que é mais relevante e que melhor exprime a situacdo que deseja observar-se
através do indicador. Quanto ao processo de medi¢do, Fernandes (2004, p.6)

define-o como:

Definicdo dos dados necessérios para compor o indicador, na elaboracéo e
teste da formula, na definicdo dos responsaveis pela coleta dos dados e
alimentacdo no banco de dados, da periodicidade da atualizagdo do
indicador, da forma de apresentacdo, das explicacbes necessarias, entre

outros.

O autor recomenda que seja estabelecido um padréo comparativo para os
resultados que a empresa deseja alcancar, pegando exemplo de outras empresas
para referéncia e que a partir disso seja feita uma observacdo da evolucdo dos
indicadores, para identificar erros e acertos dando assim sustentacdo para as
decisbes a serem feitas pelos gestores. Os efeitos dessas decisdes poderdo entao
ser identificados observando o parametro estabelecido na fase precedente.



25

2.4 Indicadores de Inovacéo

Segundo a Pesquisa de Inovagdo — PINTEC (2011), considerando que
inovacdo é um dos fatores reconhecidos por impactar positivamente a
competitividade e o desenvolvimento econdémico, informacgdes que contribuam para o
entendimento de seus processos, assim como de condi¢cfes institucionais que a
influenciem, sdo importantes para avaliar e implementar politicas publicas e

estratégias privadas.

Para isso, € necessario que seja implementado um sistema de métricas para
acompanhamento dos resultados alcancados. Isso porque medir algo significa
entender em qual direcao os esforgos estao sendo tomados em termos de resultado.
Segundo Fernandes (2004, p. 1):

A base de sustenta¢do de um sistema de decisdo é a informacéo, que deve
ser bem preparada e difundida para todos os interessados. Um sistema de
informacéo construido por indicadores fidedignos certamente contribui para
um gerenciamento eficaz e impulsiona a empresa a ser uma boa
competidora, com estrutura para ofertar produtos e/ou servigos,
satisfazendo as necessidades do mercado enquanto remunera o capital.

Para Freeman (2009), indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagdo sao
elementos essenciais a pesquisa sobre modos de operacao do sistema de ciéncia,
tecnologia e inovagcédo (CT&I) e sua relagdo de maneira ampla com os sistemas
social e econémico. Além disso, para o autor, em sociedades que alocam grandes
somas tanto de setores publicos como privados para tais atividades como P&D,
novos softwares e programas, suporte técnico dos servicos, design e
desenvolvimento de novos produtos e servicos, € inevitavel que 0s responsaveis
pelas politicas, os investidores privados e financeiros assim como os pesquisadores
avaliem desempenho estatistica e quantitativamente, visando ao controle da escala
de comprometimento e aprendam mais sobre a efetividade das atividades. Além
disso, € compreensivel que se queira comparar paises, organizacdes e industrias

em relacdo as suas direcdes e a escala e eficiéncia de seus esforgos.

No mundo, um marco importante para a mensuracdo de indicadores foi 0
Manual de Oslo, cuja versao mais recente foi publicada em 2005 pela Organizacéo

para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD), constituindo-se em um
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guia com instrucdes sobre como coletar e usar conceitos, metodologias, analises
estatisticas e indicadores em paises industrializados. Nesta ultima edi¢do, o Manual
foi um pouco além e ndo se ateve somente a paises industrializados. Trouxe

também um breve panorama de outros paises.

No Brasil, a Pesquisa de Inovacdo (PINTEC), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com o apoio da Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), é a
principal referéncia em estudos sobre inovagéo. Segundo seu site:

A PINTEC tem por objetivo a constru¢do de indicadores setoriais nacionais
e, no caso da industria, também regionais, das atividades de inovacédo das
empresas brasileiras, comparaveis com as informagfes de outros paises. O
foco da pesquisa é sobre os fatores que influenciam o comportamento
inovador das empresas, sobre as estratégias adotadas, os esforgos
empreendidos, os incentivos, os obstaculos e os resultados da inovagdo. Os
resultados agregados da pesquisa permitem as empresas, avaliar o seu
desempenho em relagdo as médias setoriais; as entidades de classe,
analisar as caracteristicas setoriais da inovacdo; e aos governos,
desenvolver e avaliar politicas nacionais e regionais.

A PINTEC néao se restringe a um tipo e tamanho de empresa. Entretanto,
geralmente esses manuais e pesquisas sdo mais voltados para grandes empresas.
Pesquisadores que desejem trabalhar com empresas de pequeno porte devem
colaborar com a busca e construcdo de indicadores pertinentes as MPEs, que se
adaptem a realidade dessas empresas, uma vez que muitos indicadores ndo cabem
a ambas as categorias de empresa. Um importante exemplo disso € a utilizacdo de
indicadores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que para uma empresa de micro

ou pequeno porte pode ndo mensurar sua capacidade de inovar.

Freeman (2009) explica que um dos motivos para esse foco em mensuragao
de P&D pode ser atribuido ao Manual Frascati (1963), publicado primeiramente em
1963 (uma das primeiras publicacbes relativas a ciéncia, tecnologia e
desenvolvimento econdmico). Nele os esforcos estavam centralizados em P&D por
conta da extensdo de conteudo cientifico e sua especializacdo profissional, estando
ligado aos principais avangos tecnolégicos realizados na época. Estabelecer
indicadores de P&D auxiliava a profissionalizacéo das atividades que estavam sendo

realizadas a época. No entanto, alguns anos apos o langcamento do Manual Frascati,
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estudos feitos por grandes centros de pesquisa mostraram que a extensao da
especializacéo e profissionalizacdo de P&D néo deveria ser exagerada, focando em
atividades que ocorriam no dia a dia da producdo. Posteriormente as atividades
ocorridas entre o P&D e a producao, que por vezes contribuiam mais para melhorias
técnicas do que um P&D formalizado foram mais bem definidas. Por ser uma
variavel mais abrangente e relevante para o desenvolvimento de muitas empresas, 0
indicador de P&D ainda € uma das variaveis mais utilizadas na mensuracao de

performance tecnoldgica de firmas, setores ou paises.

Com base nisso, alguns autores que estudam inovagao na micro e pequena
empresa (MPE) propdem modelos distintos para mensurar inovacao. Boly et al.
(2013) propéem uma analise sistematica das abordagens propostas na literatura
para que se possa apresentar um modelo ideal estruturado em: 1) recursos
utilizados no processo de inovacao (input) — tais como intensidade de P&D e
avaliacdo dos recursos humanos (tamanho da firma); 2) avaliacdo do output
(geralmente relacionado a performance) — o que é gerado de output da inovacao tais
como patentes e alguns indicadores financeiros e, por fim, 3) as préaticas ou

atividades de inovagao implementadas.

Nesse Ultimo caso vao ser avaliados aspectos tais como capacidade de
inovar que podem ser interpretadas como constante melhoria das capacidades
globais e recursos que a empresa possui por explorar e utilizar oportunidades para
desenvolver novos produtos para chegar a necessidade do cliente, tendo como
exemplos capacidades como alocagédo de recursos, identificacdo de competidores
etc.; capacidades dinamicas que sao atividades de gerenciamento voltadas para o
desenvolvimento e adaptacédo de atividades rotineiras, relacionadas principalmente
ao carater de mudanca do ambiente e enfatizam o papel do gerenciamento
estratégico em adaptar apropriadamente, integradamente e reconfigurar interna e
externamente o0s recursos, habilidades e competéncias funcionais em busca de
mudanca do ambiente no qual a empresa esta inserido; e, por fim, capacidade de
absorcdo que segundo Cohen e Levinthal (1990), € a habilidade da empresa em
reconhecer o valor de uma nova informacéo, geralmente externa, assimilando-a e
aplicando-a para fins comerciais.

Serdo modelos e propostas de mensuragdo da inovagdo em MPEs, as

tarefas desenvolvidas em capitulos subsequentes a estes, jA como atividades
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empiricas do estudo. Assim, se buscara entender quais séo os tipos de indicadores
propostos para estudar inovacdo na Europa, na Asia, nas Américas etc. a partir de
artigos publicados desde o ano 2000.

Posteriormente traremos os indicadores estudados tanto em censos do
SEBRAE nacional quanto em ambito nacional de maneira geral (incluindo SEBRAEs
locais e outras instituicfes). O intuito é verificar o alinhamento entre os indicadores
de afericdo de inovacdes em MPEs/PMEs em nivel mundial e nacional, e aqueles
aplicados pelo SEBRAE/DF relacionados aos programas Agentes Locais da

Inovacgéao, alcangcando assim o objetivo geral do projeto.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta como a pesquisa foi estruturada. Sao apresentadas
caracteristicas da instituicdo estudada, instrumentos de pesquisa utilizados no
estudo e procedimento de coleta e analise de dados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Quanto aos objetivos gerais, a pesquisa foi exploratéria com o objetivo de
proporcionar maior entendimento do problema, para torna-lo mais explicito e com
isso, eventualmente, poder construir hipoteses (GIL, 2002). A pesquisa também
pode ser considerada descritiva por apresentar caracteristicas de um fenémeno, no

caso estudado, o Programa Agentes Locais da Inovacgao.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa foi bibliografica
por contar com um levantamento bibliografico, por ter sido realizada uma andlise
documental do que foi fornecido pelo SEBRAE e também, em sua segunda etapa,

um levantamento (GIL, 2002).

A pesquisa foi qualitativa quanto a revisao realizada para o levantamento de
indicadores na literatura. Para Gerhardt e Silveira (2009) esse tipo de pesquisa
preocupa-se com aspectos da realidade, centrando-se na compreensao e explicacao
da dindmica das relacdes sociais e essa € a abordagem do estudo em relacdo a

analise dos resultados encontrados na revisao sistematica.

Também pode ser considerada qualitativa-descritiva por suas entrevistas
com consultores bolsistas do programa Agentes Locais da Inovacdo do SEBRAE
DF.

A técnica de coleta para a fase de entrevistas com 0s bolsistas consultores

do ALI serd um roteiro semiestruturado com perguntas abertas.
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3.2 Caracterizacéo do l6cus do estudo

A primeira parte do estudo foi realizada com base em indicadores coletados
em nivel mundial nas América, Europa, Asia e Africa. Os artigos selecionados nesta
etapa datam do periodo 2000 a 2015 e apresentaram indicadores de inovagao para

pequenas e micro empresas

Posteriormente foi feita uma coleta de indicadores utilizados pelo
SEBRAE/DF no programa Agentes Locais da Inovacéo, programa responsavel pelo
atendimento de cerca de 150.000 pequenas e microempresas (MPEs) no Distrito
Federal.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Foram selecionados para entrevista, 10 (dez) consultores que sao bolsistas
no programa Agentes Locais da Inovacdo. As caracteristicas escolhidas para
selecdo dos entrevistados foram unicamente relacionadas a natureza do trabalho
que realizam: atividades que exercem em seus cargos e se as atribuicbes que
exercem estao relacionadas a mensuracéo e analise de indicadores de inovacdo em
MPEs. Como o0s consultores bolsistas sdo 0s principais responsaveis pela
mensuracdo de indicadores dentro do programa, estes foram selecionados para

entrevista.

Para apresentar o perfil dos entrevistados, foi elaborada a tabela 6 que

consta com os dados levantados na entrevista.



31

Tabela 3 — Perfil dos consultores bolsistas entrevistados

Perfil dos Entrevistados

- R Ha quanto tempo esta no 2 ~
Participante Género Idade 9 P Area de Formacao
programa?
P1 Feminino 25 9 meses Arquitetura e Urbanismo
Administracao com
especializagao em
P2 Feminino 43 1 ano e 2 meses . Cf)meru’o Exterior, n
Direito e Pés Graduacao
em Auditoria e Controles
Publicos
p3 Masculino 23 1 ano e 2 meses Publicidade e
Propaganda
P4 Masculino 25 1ano e 2 meses Administracdo
1 ano e 2 meses o, i i
PS Feminino 23 Relagoeslln‘.cernacpnals e
Comeércio Exterior
PG Ferminino 26 1 ano e 2 meses Publicidade e
Propaganda
P7 Masculino 24 9 meses Administracdo
1 ano e 2 meses Gestdo de Pessoas e Pds
P8 Masculino 25 Graduacdo em Gestdo de
Empresas
1 ano e 2 meses Andlise de Sistemas e
P9 Masculino 45 Pdés Graduacdo em
Gestdo de Projetos
P10 Masculino 24 9 meses Administracao

Quanto ao género, dos dez entrevistados, quatro eram do sexo feminino e
seis eram do sexo masculino. Quanto a formacao, quatro tiveram sua formacéo em
Administracdo, sendo um deles com especializacdo em outras areas e uma segunda
formacdo em Direito. Entre os outros seis entrevistados, dois embora ndo tenham
graduacbes em Administracdo fizeram especializacdo em areas correlatas (Gestao
empresarial e Gestdo de Projetos) e apenas quatro nédo fizeram nenhum curso com
relacdo a Administracdo. E importante ressaltar que durante a realizacdo das
entrevistas, um dos bolsistas ressaltou que sua formacdo em Administracdo foi
essencial para o entendimento dos indicadores utilizados pelo Programa. A idade
dos entrevistados variou entre 23 anos (participante mais novo) e 45 anos
(participante mais velho). Quanto ao tempo de exercicio da funcéo de Agente Local
da Inovacgéo o grupo dividiu-se entre aqueles que possuem um ano e dois meses de

Programa e aqueles que possuem nove meses de Programa. Essa divisdo ocorreu,
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pois em abril (quando o Programa iniciou-se) nao houve o preenchimento total de
vagas disponibilizadas pelo Programa e estas precisaram ser preenchidas apenas

em outubro.

As principais atribuicdes realizadas pelos ALIs sao captacéo e selecdo das
empresas a serem atendidas pelo programa, aplicacdo dos trés diagndsticos
(Diagnostico de Gestdo Empresarial, Radar da Inovacdo e diagnéstico do MPE
Brasil), lancamento das informacbes no sistemALl, avaliacdo de resultados,
pesquisa de segmentos, constru¢do da devolutiva, construcdo da matriz SWOT
(FOFA), criacao dos planos de a¢fes, acompanhamento ao longo de 4 ou 5 meses
de 3 ou 4 planos de acdes e realizacdo de nova devolutiva, marcando o inicio de
novo ciclo (duracdo de 4 ou 5 ciclos). Cada ALl acompanha cerca de 40 a 50
empresas, por dois anos ou dois anos e meio, sendo feita essa distingdo novamente
pela diferenca ocorrida no tempo de ingresso dos ALIls entrevistados. Por fim, o ALI
realizara um estudo de caso e um artigo que serdo os frutos gerados em

consequéncia da bolsa com o CNPq.

3.4 Procedimentos de coleta e instrumentos utilizados

Para a coleta de dados de campo foram realizadas entrevistas com o0s
bolsistas consultores do Programa Agentes Locais da Inovagao. Os agentes foram
acessados através do contato de dois consultores seniores do SEBRAE/DF cujo
contato foi fornecido pelo Gestor da Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia —
UAIT responsavel pelo programa.

A entrevista foi escolha como o método a ser utilizado por ter um carater
complementar ao levantamento de dados realizado com a analise documental.
Gaskell (2002) afirma que pesquisas com levantamento apresentam resultados e
surpresas que vem a necessitar uma investigacdo mais profunda. Desse modo, a
maior profundidade fornecida pela entrevista qualitativa pode fornecer informacdes

guanto ao contexto que explicam esses achados especificos.
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As entrevistas foram realizadas individualmente, uma vez que segundo
Gaskell (2002) esse tipo de entrevista é escolhido quando o pesquisador deseja
explorar em profundidade o contexto do individuo enquanto entrevistas grupais
buscam explorar espectros de atitudes, opinibes e comportamentos, verificar
convergéncia e consensos de opinides, adicionar detalhes contextuais e achados
guantitativos, ndo sendo estes os focos desta presente pesquisa.

Para a realizacdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro semiestruturado
gue teve como intuito coletar percepgbes com os consultores bolsistas do Programa
Agentes Locais da Inovacéo sobre o Radar da Inovacédo. Esse roteiro encontra-se no
APENDICE C.

O roteiro inicia-se fazendo uma caracterizagcdo dos sujeitos com perguntas
como Nome (apenas para facilitar a identificacdo para o entrevistador, porém isso
nao sera identificado na pesquisa), Idade, Género, Formacdo e um levantamento
das principais atribuicdes dos entrevistados. A segunda parte é composta por
perguntas que visam aferir 0 que 0s sujeitos pensam sobre clareza dos indicadores,
importancia da mensuracao, dificuldades encontradas na mensuracdo e analise,
contribuicdo dos indicadores mensurados para criacdo dos planos de acdes do

Programa e sugestao de melhorias para os indicadores do Radar de Inovacéo.

As entrevistas realizadas duraram em média de 20 a 30 minutos e foram
gravadas mediante a autorizacdo dos entrevistados. ApOs esta etapa, foram
realizadas as transcrigcbes das entrevistas para que posteriormente pudesse ser feita
a analise destes a partir de categorizacfes nos quadros presentes no capitulo 4 de
Resultados.

Quanto a coleta de dados para a elaboracdo do quadro de indicadores de
inovacao a nivel mundial e nacional, foi realizada em bases de pesquisa da teméatica
de Administracdo. Os artigos selecionados deveriam conter indicadores de inovacao

utilizados para o contexto de PME.

Para a comparacdo dos indicadores de inovacdo utilizados no Radar de
Inovagdo com indicadores de inovacdo em micro e pequenas empresas (MPES)
utilizados a nivel mundial e nacional, foi utilizada uma tabela criada em Microsoft
Excel e estes foram separados por continente. Foram levantadas as seguintes

caracteristicas para composicao da tabela: Ano; Pais; Referéncias; Indicadores.
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A revisdo sistematica ocorreu a partir de artigos coletados de bases de

dados possiveis de serem acessadas.

3.5 Procedimentos de analise de dados

Este estudo foi feito com base em analise qualitativa descritiva e analise de
conteudo, especificamente uma analise categorial.

Segundo Franco (2005, p.20), “a analise de conteudo € um procedimento de
pesquisa que se situa em um delineamento mais amplo da teoria da comunicagéo e
tem como ponto de partida a mensagem”. Segundo Bardin (1977), a analise
categorial é feita a partir de uma decomposicao do texto em unidades, em categorias
que vao ser reagrupar analogicamente.

Com isso, a analise de conteudo categorial foi utilizada na andlise das
transcricdbes das entrevistas realizadas. Primeiramente foram escolhidas as
categorias a priori, propostas por Bardin (2011) com o intuito de identificar as
categorias que foram propostas através do roteiro semiestruturado. As categorias
sdo definidas como a priori por terem sido definidas com base no roteiro
semiestruturado presente no APENDICE C, no qual foram criadas perguntas
baseadas nos objetivos especificos desse trabalho.

Apos a definicAo das categorias, foram organizadas e dispostas as
declaracbes que se diferiam quanto a cada categoria em um quadro. Por fim, foram
resumidas essas declaracdes para facilitacdo do entendimento do quadro, mas sem
qgue isso alterasse o conteudo das declaracbes, apenas resumindo em ideias
principais.

Foi feita uma analise dos artigos encontrados a nivel mundial e nacional
apresentando as principais caracteristicas que diferenciavam os indicadores
propostos por eles e os indicadores utilizados pelo SEBRAE no Programa Agentes
Locais da Inovacéo.

Apoés a apresentacdo desses indicadores, foi elaborada uma tabela que visa

apresentar a ocorréncia de indicadores semelhantes ao do Radar da Inovagdo em
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trabalhos elaborados em outro continente ou em outros trabalhos do Brasil. Com
isso, foi realizada a triangulagcdo de dados, tendo em vista que foi realizada uma
analise dos indicadores utilizados pelo SEBRAE sob trés diferentes perspectivas, ou
seja, andlise documental, analise de conteudo e por fim, analise comparativa com 0s

indicadores a nivel mundial e nacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo seréo apresentados a caracterizacado do programa analisado
no estudo e os resultados das entrevistas realizadas com os consultores bolsistas
selecionados do programa Agentes Locais da Inovagdo, confrontando-os com o
resultado encontrado na realizacdo da revisdo bibliografica, que levantou
indicadores de inovacdo no ambito nacional e internacional para comparacdo com

0S propostos pelo programa Agentes Locais da Inovagéao.

4.1 Caracterizacdo do programa Agentes Locais da Inovacgao

Conhecida como uma das maiores instituicdes de apoio a pequena empresa
e ao microempresario no Brasil, ao longo dos anos 0 SEBRAE deixou sua marca no
ecossistema empreendedor por trabalhar em prol de acbes que visassem
complementar o trabalho realizado pelo governo para o publico de Micro e Pequenas
Empresas.

Nesse trabalho € apresentada uma das principais contribuicées do SEBRAE
no campo da inovacdo, gerenciada pela Unidade de Acesso a Inovagao e
Tecnologia: o programa Agentes Locais da Inovacéo.

O programa Agentes Locais da Inovacao (ALl) foi criado em 2007 pelo
SEBRAE para o acompanhamento e estimulo da inovacdo em Empresas de
Pequeno Porte (ou seja, empresas cujo faturamento varia entre 300 e 360 mil e 3
milhdes de reais) sendo seu objetivo “Promover a pratica continuada de agdes de
inovacdo nas Empresas de Pequeno Porte, por meio de uma orientagcdo proativa,
gratuita e personalizada”.

Os projetos-piloto foram realizados em 2008 no Parana e no Distrito Federal
atendendo cerca de 1.500 empresas. Na tabela 4 tem-se a evolu¢cdo dos numeros
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do programa ao longo dos anos, chamados ciclos, em relagdo a niUmero de ALls e

namero de empresas atendidas (Fonte: SEBRAE 2014)

Tabela 4 — Evolucdo nacional do programa Agentes Locais da Inovacéo

Ano 2008-2009 2010-2012 2013-2014
Ciclo 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
Nre ALls 30 30 100
Nr° Empresas 1.504 1.632 5.200

Fonte: Programa ALI, uma histéria de sucesso — SEBRAE/NA (2014)

No primeiro ciclo (2008-2009) foram atendidas empresas das cadeias
produtivas de construcao civil, vestuario/confeccao, setor da alimentacado, além de
empresas dos setores de comércio varejista, automotivo e de beleza, Foram
atendidas empresas da regido de Ceilandia e &reas adjacentes gragas a grande
quantidade de empresas e potencial de crescimento da regido (SEBRAE, 2014). No
segundo ciclo (2010-2012), o programa apresentou novamente resultados
significativos mantendo o atendimento na regido de Ceilandia com comércio
varejista, automotivo e da beleza (SEBRAE, 2014). No terceiro ciclo (2013-2014)
foram acompanhadas foram priorizadas para o atendimento empresas de pequeno
porte, dos setores de comércio varejista, industria de transformacdo e servicos,
todas localizadas no Distrito Federal como um todo (SEBRAE, 2014).

Ao longo dos trés primeiros ciclos e apenas seis anos do Programa ALI,
houve um aumento de 350% no atendimento de empresas, além de expansao deste
por todo o pais. Isso mostra que o programa tem crescido e tido grande aceitacéo, o
gue tem se refletido positivamente em seus resultados quanto a aceitacdo dos
clientes e resultados obtidos através da prestacdo de consultoria.

Devido ao crescimento do programa, em 2010 houve a consolidacdo da
parceria em ambito nacional com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico - CNPq, trazendo a uniformizacéo das bolsas para bolsistas
extensionistas que sao selecionados e capacitados pelo SEBRAE para
posteriormente atuarem propondo acfes que auxiiem a empresa em
competitividade e inovagdo como consultores. Anteriormente, a parceria era firmada
em cada estado com as fundacdes estatuais de amparo a pesquisa (FAPs). O
beneficio trazido pela parceria com o CNPq foi referente principalmente em relagéo a

uniformizacédo em relacéo a valores e regras das bolsas de capacitacédo e de campo
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para as 27 UF (Unidades Federais). Este fato possibilitou que o Programa fosse
operacionalizado de maneira padronizada, abrangendo todos os estados (SEBRAE,
2014).

Segundo o texto “Programa ALI, uma histéria de sucesso” (SEBRAE, 2014)
€ possivel afirmar que a aproximacdo com a academia interfere positivamente na
ampliacdo dos estudos de inovagdo nos pequenos negdécios gragas a producdo de
diversos artigos cientificos produzidos pelos agentes, como requisito do trabalho
realizado.

Além da realizagdo de artigos cientificos, o consultor bolsista acompanha
uma seérie que pode chegar a 40 empresas por um periodo de até dois anos e meio.
Nesse periodo de tempo, este deve aplicar diagnosticos de inovacdo e gestao
chamados Radar da Inovacao e assim identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas para com isso desenvolver planos de a¢cdes que vao ser monitorados pelo
SEBRAE e desenvolvidos pela empresa em até seis meses (SEBRAE, 2015).

O consultor bolsista € acompanhado por um Consultor Sénior, contratado via
SGC (Sistema de Gestao de Credenciados) ou Licitacdo ou Contratos, que deve
residir na regido em que o ALl tem responsabilidade de acompanhar, sendo um
especialista no segmento que deve ser acompanhado pelo extensionista. As areas
de prioritario interesse para atuacdo do Consultor Sénior devem ser: inovacao ou
desenvolvimento setorial; gestdo da producdo e da qualidade; ou
empreendedorismo.

As principais etapas do programa sdo Sensibilizacdo, Adesao, Diagnostico
Empresarial, Plano de Trabalho, Andlise e Devolutiva, como apresentada na Figura
1 a sequir, retirada do Guia Rapido do ALI (2015).
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Figura 1 — Etapas do Programa Agentes Locais da Inovacéao

SENSIBILIZACAO /ADESAO

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL +
RADAR DA INOVACAO
=DEVOLUTIVA +
MATRIZ FOFA + PLANO DE ACAO

INICIO DO PLANO DE ACAO
10, T1, T2 e T3

" MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO

Fonte: Guia Rapido do ALI — SEBRAE/NA (2015)

7 hY

Na etapa de Sensibilizacdo, a empresa € apresentada a proposta do
Programa para que conheca seus objetivos e verifique interesse de participacao.
Logo apds, na etapa de Adesédo, o empresario firma compromisso com o Programa e
apresenta informacdes solicitadas pelo agente para a criacdo de proposta de plano
de acao.

Os envolvidos passam para a etapa de Diagndstico Empresarial para que se
mensure o Grau de Inovacao através do Radar de inovagdo e possa assim ser
estruturado um Plano de Trabalho. Apds o preenchimento do Radar de Inovacao,
tem-se como resultado um gréfico que servira como insumo para analise dos
resultados na etapa seguinte. A figura 2 apresenta um exemplo do grafico gerado

pelo instrumento de diagnostico.
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Figura 2 — As 13 dimens@es do Radar de Inovacao
Grau de Inovagao

A - Dimensdo Oferta

M - Dimensdo Ambiéncia 5

Inovadora (peso 2) B - Dimensdlo Plataforma

4

L - Dimensdo Rede 3 C - Dimensdo Marca

K - Dimensdo Presenca D - Dimensdo Clientes

J - Dimensao Cadeia de

E - Dimensdo Solugdes
fornecimento

| - Dimensdo Organizagdo F - Dimensdo Relacionamento
G- Dimensdo Agregacgdo de

H - Dimensdo Processos
valor

Fonte: Radar da inovacdo: um estudo de caso das prestadoras de servi¢go de Brasilia/DF--
Simdes et. al (2015).

E feita uma analise do diagnostico empresarial, da mensuracio do grau de
inovacdo e do plano de trabalho e apos isso o agente local da inovacdo deve
entregar uma Devolutiva para o empresario com as conclusdes do Plano de
Trabalho (SEBRAE, 2015).

Por fim, o consultor bolsista deve priorizar planos de acdes com o
empresario de acordo com o resultado gerado pelo grafico do Radar da Inovacéo e
com as necessidades percebidas na empresa. Esses planos de acdes serdo
acompanhados por trés ou quatro ciclos de seis meses.

O principal instrumento do programa é o Radar da Inovagdo, baseado no
trabalho do professor Mohanbir Sawhney da Kellog School of Management e
adaptado por Bachmann & Associados (SEBRAE, 2010). O estudo de Mohanbir
Sawhney reune quatro dimensfes principais: ofertas criadas, clientes atendidos,
processos empregados e locais de presenca usados. Adentrando nas quatro
dimensdes, sdo apontadas mais oito dimensbes que devem ser observadas.
Apresentaremos ao longo dessa se¢dao um breve resumo do estudo desenvolvido a
pedido do SEBRAE e que da base para ferramenta a ser analisada nesse presente
estudo.

Bachmann e Destefani (2008) iniciaram seu estudo apresentando

guestionamentos que julgaram necessarios para viabilizar uma ferramenta que
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pudesse medir a inovacdo nas MPEs. As perguntas selecionadas foram as
seguintes:
e O que deveria ser considerado inovagéo?
e Deveriam ser avaliados os resultados (as inovacdes) obtidos, o processo
gue conduz a inovacdo ou ambos?
e Quais parametros, associados ao processo de inovagdo, merecem
mensuragcao?
e Quais as principais diferencas, quando se avalia a inovacdo no ambiente
das MPE?

¢ Que escalas usar para “medir’ cada um dos parametros pesquisados?

Com base nas respostas a essas perguntas, obtidas através de uma
pesquisa bibliografica, os autores optaram por priorizar o estudo desenvolvido por
Sawhney (2006), levando em conta outros fatores encontrados na pesquisa.

Um dos pontos criticados por Bachmann e Destefani (2008) ao trabalho
escolhido é a auséncia de uma dimensdo referente ao ambiente interno da
organizacao, sendo assim, foi acrescentada a dimensao "Ambiéncia Inovadora" que
abrange clima organizacional. Além disso, a abordagem adotada pelos autores é
predominantemente qualitativa visando respeitar a menor disponibilidade de
informacdes tipica de empresas de pequeno porte. Tendo apresentado brevemente
o estudo que deu origem ao Radar da Inovacdo apresentar-se-4 em seguida a
ferramenta com suas dimensfes e indicadores. Todas as informacdes sobre as
dimensdes e seus respectivos indicadores foram retiradas da 22 Edicdo do Guia para
a Inovacédo (SEBRAE, 2015) e do estudo publicado pela Bachmann & Associados,
Metodologia para Estimar o Grau de Inovagdo nas MPE - Cultura do
Empreendedorismo e Inovacdao (BACHMANN, DESTEFANI, 2008).

A primeira dimensao é a dimensdo de oferta, em que a inovagao é tratada
como novos produtos e servicos oferecidos ao mercado, sendo este um desafio e
uma oportunidade de aprendizado, exigindo assim testes e avaliagdes de mercado.
A dimensao engloba itens como novos mercados, novos produtos, ousadia (ou
disposicdo a correr riscos), resposta ao meio ambiente (ou cuidado com meio

ambiente), design e inovagdes tecnologicas.
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7

A dimensédo de plataforma é referente a um conjunto de componentes
comuns, métodos de montagem, recursos ou tecnologia que auxiliam a empresa a
construir um portfélio de produtos. Nessa dimenséo vai ser avaliado se a empresa
estd aproveitando a estrutura que tem para oferecer novos produtos, buscando
aumentar sua competitividade ou se ela est4 se preocupando em fazer alteractes
que possibilitem que ela atenda um grupo especifico de consumidores. Nessa
dimensao séo avaliados os itens sistema de producéo e versdes de produtos.

Na dimensdo de marca é avaliado o conjunto de simbolos, slogans e
formatos pelos quais a marca se caracteriza. Isso é essencial para empresa para
que o publico tenha uma identificacdo de marca e para que fique claro o diferencial
da marca em relacdo a concorrentes. Aqui sdo avaliados os itens protecdo de marca
e alavancagem da marca.

A dimensé@o clientes é focalizada em conhecer necessidades de clientes,
oportunidades de novos clientes e por fim como se da o relacionamento com o
cliente e o que é gerado para empresa através desse relacionamento. Os itens que
compdem essa dimensdo sao identificacdo de necessidades, identificacdo de
mercados, uso das manifestacdes dos clientes - processo, uso das manifestacbes
dos clientes - resultado.

A dimensdo seguinte é a de solugbes. Essa dimensdo refere-se a
combinacdo integrada de bens, servicos e informacgfes que sdo capazes de resolver
o problema do cliente, podendo trazer um custo adicional, mas gerando valor para
os produtos da empresa, visando maior fidelidade e rentabilidade. Nela serdo
avaliadas solu¢gbes complementares e integracao de recursos.

A dimenséo de experiéncia do cliente diz respeito ao uso que a empresa faz
de interacbes com o cliente tais como propagandas, distribuicdo de brindes e por
fim, premiacBes e concursos. Ela contém os itens facilidades e amenidades; e
informatizacéo.

Na dimenséo de agregacado de valor, estdo as providéncias que a empresa
esta tomando para aumentar o valor que consegue gerar para os seus clientes. 1sso
pode ser avaliado através da Cadeia de Valor, explorando gaps nela existentes. A
dimensédo de agregacao de valor possui 0s itens: uso dos recursos existentes e uso
das oportunidades de interagao.

A dimensdo de processos contém os itens: melhorias de processos,

sistemas de gestéo, certificacbes, softwares de gestdo, aspectos ambientais e
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gestdo de residuos. Nessa dimensdo serd avaliado se a empresa tem adotado
novos processos ou se tem redesenhado seus processos em busca de maior
eficiéncia, eficacia ou qualidade.

Nessa dimenséo séo avaliadas as inovacdes feitas e como a empresa esta
estruturada, nas parcerias estabelecidas, na distribuicdo do trabalho e
responsabilidade entre os colaboradores. A dimensédo de organizagdo possui 0S
itens: reorganizacao, parcerias, visdo externa e estratégia competitiva.

A dimensdo da cadeia de fornecimento abrange aspectos relacionados a
logistica do negdcio, como transporte, estocagem e entrega. A dimensao de cadeia
de fornecimento é composta de Unico item com o mesmo titulo.

A dimensao da Presenca (Praca) diz respeito ao local onde a empresa
distribui seu produto, bem como canais de distribuicdo que a empresa pode utilizar
nessa distribuicdo. Seus itens s&o ponto de venda e intermediagé&o.

A dimenséo de rede avalia como a empresa tem se conectado aos clientes.
Quais recursos a empresa tem utilizado para manter uma comunicacao agil e eficaz
com seus clientes e fornecedores? A dimenséao rede conta com o item didlogo com o
cliente.

A dimensédo ambiéncia inovadora foi criada pelo SEBRAE porque a
instituicdo acredita que a partir de um ambiente que propicie a criagcao de inovacoes,
a empresa podera dar saltos ainda maiores nessa dire¢cdo. Seus itens sao fontes
externas de conhecimento |, fontes externas de conhecimento Il, fontes externas de
conhecimento lll, fontes externas de conhecimento IV, propriedade intelectual,
ousadia inovadora, financiamento da inovacgao e coleta de ideias.

Uma vez apresentadas as dimensfes do Radar da Inovacéo, no Quadro 1,
serdo apresentados os indicadores referentes a cada dimensao no formato de

perguntas.

Quadro 1 - Grau de Inovacdao aferido a partir de indicadores utilizados pelo programa Agentes
Locais da Inovacao

Dimenséo Perguntas do Radar da Inovacéo (indicadores)
- A empresa langou, com sucesso, algum novo produto no mercado nos
Ultimos 3 anos?
Oferta - A empresa lancou, nos ultimos 3 anos, algum produto que nao deu
certo?
- A empresa oferece mais de um produto usando os mesmos
componentes ou médulos?
Plataforma - O mesmo produto ou servico é oferecido em mais de uma versao, para
atingir mercados ou nichos diferentes?
- A marca da empresa € registrada?
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Dimenséo

Perguntas do Radar da Inovacéo (indicadores)

Marca

- A empresa fez um novo uso de sua marca (em outro tipo de produto ou
negocio)?

Cliente

- A empresa adota alguma pratica de relacionamento ou pesquisa
sisteméatica para identificar as necessidades do mercado ou dos clientes?
- O servico de atendimento ao cliente, ou as reclamacdes recebidas,
servem de apoio para o desenvolvimento de novos produtos ou servicos?
- Algum servico ou produto lancado nos ultimos 3 anos decorreu de
informacdes obtidas ou necessidades percebidas junto aos clientes?

Solugbes

- A empresa ofertou algum novo produto complementar a seus clientes,
criando nova oportunidade de receita?

- A empresa integrou recursos/produtos/servicos para oferecer novas
solucdes a seus clientes?

Relacionamento

- A empresa adotou alguma facilidade ou recurso (senhas, cafezinho,
vitrine, etc.) para melhorar o relacionamento com os clientes?

- A empresa adotou algum novo recurso de informatica (web site, email,
CD, etc.) para se relacionar com os clientes?

Agregacéo de Valor

- A empresa identificou e adotou novas formas de gerar receitas usando
0s produtos e processos ja existentes?

- A empresa identificou e adotou novas formas de “vender’ oportunidades
de interacdo com seus clientes e parceiros?

Processos

- A empresa alterou seus processos para obter maior eficiéncia,
qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producéo?

- A empresa comprou ou alugou algum tipo de equipamento ou maquina
diferente daquelas usadas anteriormente?

-A empresa adotou alguma nova pratica de gestédo (GQT, SCM, PNQ,
Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas, etc.)?

- A empresa recebeu alguma nova certificacdo de processo (1ISO9001,
1SO14001, CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, etc.) ou de produto (ABNT,
UL, Produto orgénico, etc.)?

Indicadores
Organizacionais

- A empresa reorganizou suas atividades, ou seu pessoal, para obter
melhora em seus resultados?

- A empresa estabeleceu alguma parceria ou participou de algum projeto
cooperativo para o desenvolvimento de produtos, melhoria dos processos
ou busca de mercado?

- A empresa adotou alguma nova forma de trocar ideias ou informagdes
com os fornecedores ou concorrentes?

Cadeia de
Fornecimento

- A empresa adotou alguma acgéo para reduzir o custo do transporte ou
dos estoques de matéria prima ou de produtos?

- A empresa adotou alguma solucéo para melhorar o fluxo de informacdes
para o gerenciamento do transporte ou dos estoques?

- A empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos usuais?
- A empresa comecou a vender seus produtos, diretamente ou por meio

Praca de distribuidores/representantes, em novos mercados?
- A empresa adotou alguma nova forma de ouvir ou falar com os clientes,
Rede usando ou ndo a tecnologia da informacdo?

Ambiéncia Inovadora

- A empresa fez uso do apoio de entidades como 0 SEBRAE, SENAI,
SESI, universidades, empresas janior, sindicatos patronais, etc., ou
servicos como a RETEC?

- A empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia de
fornecedores, clientes ou outros?

- A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou deposito de patente
ou, inda, fez algum registro de desenho industrial.

Fonte: Metodologia para Estimar o Grau de Inovagédo nas MPE — Bachmann e Destefani (2008)

Depois de expor cada dimenséo e seus indicadores, Bachmann e Destefani

(2008) apresentam a escala de medicdo escolhida para o Radar da Inovacdo. A
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escala de medicdo nao se limitou a mensurar apenas resultados, mas a maturidade
dos processos de inovacdo da empresa. Para exemplificar o porqué disso, basta
analisar o caso de empresas que decorrem de uma ideia de sucesso, mas que nao
podem ser consideradas inovadoras devido a casualidade com que ocorreu seu
processo de inovagao.

Por fim, os autores se basearam em diversas fontes para criar sua escala,
como os modelos de maturidade de projetos e o Modelo de Maturidade da
Capacidade CMM (usado em processos de desenvolvimento de software), chegando
a uma escala de trés niveis: empresas "Pouco ou nada inovadoras", "Inovadoras
ocasionais" e "Inovadoras sistémicas". A escala de medicao também € alinhada com
o Manual de Oslo que orienta que os pontos de vistas de empresas devem ser
registrados em bases binarias (importante/ndo importante) ou restringindo a faixa de
respostas (BACHMANN, DESTEFANI, 2008).

Com o passar do tempo o SEBRAE fez mudancas e adaptou os indicadores
propostos para o primeiro ciclo do Programa ALI. Uma das principais mudancas
realizadas constituiu na divisdo no Radar da Inovacdo em trés radares: um
direcionado para Industria, um direcionado para Comércio e um direcionado para
Servigos. Enquanto o primeiro Radar da Inovagdo proposto por Bachmann e
Destefani (2008) tinha um viés industrial, nesta nova divisdo a proposta € que 0s
indicadores estejam adaptados a cada realidade (SEBRAE, 2014).

Para que houvesse uma diferenciacdo em cada Radar, em 2014, alguns
indicadores foram acrescentados e suprimidos além de possuirem diferencas na
escrita para adaptar o entendimento a empresa cliente. A diferenca de cada Radar
se da da seguinte maneira: no Radar da industria estdo presentes os itens design,
inovacdes tecnoldgicas e propriedade intelectual como indicadores que apenas ele
possui e os itens referentes a Resposta ao meio ambiente, sistema de producéo,
versfes de produto e intermediacdo como itens em que ele é diferenciado do Radar
de Comércio, porém € semelhante ao de Servicos. Foram suprimidos do Radar de
Inovagdo nesta alteracdo os itens referentes a Novos mercados, uso das
manifestagdes dos clientes e ousadia inovadora.

Analisando os indicadores propostos nesse novo Radar, alguns indicadores
foram criados para se adaptar a realidade de cada setor e outros foram retirados,

pois ndo faziam sentido de acordo com a realidade das empresas atendidas.
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Para o fortalecimento do programa, o SEBRAE lancou uma série de
diretrizes estratégicas que devem acompanhar o Agente Local da Inovac¢ao ao longo
do ciclo 2016-2019. Todas essas diretrizes podem ser encontradas no Guia Rapido
dos Agentes Locais da Inovacéo, fornecido pelo SEBRAE.

O primeiro direcionamento enfoca a atuagdo setorial, direcionando o
extensionista para atuar com empresas do mesmo segmento, para que seja possivel
um dialogo mais uniforme com 0s empresarios, pois 0 agente terd maior
conhecimento naquela area de atuacdo. Essa diretriz requer um alinhamento entre o
Coordenador Estadual do ALI e o gestor das Unidades de Atendimento para
priorizacao dos setores a serem atendidos pelos ALISs.

A segunda diretriz tem conexdo com a utilizacdo do SistemALI visando dar
suporte as decisfes que sdo consideradas estratégicas nos programas, projetos e
produtos. Algumas informacdes interessantes que podem ser encontradas no
SistemALIl e podem ser utilizadas pelo SEBRAE/UF: quantidade de empresas por
segmentos, evolucado do grau de inovacédo e gestao das empresas atendidas, acoes
com maior recorréncia nos planos de acédo e indicadores para mensurar 0s impactos
das acdes de inovacéo e gestao.

O terceiro direcionamento tem relagdo com maior alinhamento entre o0s
produtos do SEBRAE como Sebraetec, entre outros, nas acdes propostas pelos

Agentes as empresas.

4.2 Percepcbes de consultores bolsistas acerca dos indicadores
utilizados no Programa ALI

Nesta secdo, sdo apresentadas as percepcdes de Agentes Locais da
Inovacdo sobre importancia da mensuracdo a partir de indicadores de inovagéo
existentes no Radar da Inovacdo, a clareza destes, desafios e dificuldades em
relacdo a mensuracao e analise, relevancia destes indicadores para composi¢cao dos
planos de acdes entregues pelo Programa Agentes Locais da Inovagdo aos
empresarios e, por fim, percepcdo quanto as melhorias que podem ser realizadas

nesses indicadores. O foco das entrevistas foi 0 Radar da Inovagédo, muito embora
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0s ALls sejam responsaveis pela mensuracdo de um segundo diagndstico
empresarial chamado Questionario de Autoavaliacgdo MPE Brasil, mesmo
diagnéstico utilizado no Prémio MPE Brasil, consolidado prémio de competitividade
para micro e pequenas empresas, que tem como finalidade aferir como se encontra
a gestdo da empresa visitada pelo ALI.

Para que fosse facilitada a compreensao dos pontos de vista levantados ao
longo das entrevistas foram criados quadros com a compilacdo das principais
opinides levantadas pelos ALIs acerca das perguntas do Apéndice C deste trabalho.
Também seréo citados trechos das entrevistas realizadas com consultores bolsistas.
Para isso, foram considerada convencfes quanto aos simbolos a serem utilizados,

demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 - Convencgdes utilizadas nas transcricdes das entrevistas

Convencdes Significado
[] Transcricdo incerta (BAUER; GASKELL, 2008)
(..) Transcricdo suprimida

- Discursos diretos de terceiros representados nas
falas dos entrevistados

“Trecho entre aspas” Depoimentos diretos dos entrevistados
‘Trecho entre aspas simples’ Palavra ou termo escrito na linguagem coloquial ou
erro gramatical
[Trecho entre colchetes] Explicacdo da autoria

Fonte: Bauer e Gaskell (2008) adaptado por Almeida (2016)

4.2.1 Percepgcdes de consultores bolsistas acerca da importancia dos
indicadores utilizados no Programa ALI

O primeiro topico abordado na entrevista foi a importancia dos indicadores

utilizados no Radar. As declara¢des encontram-se compiladas no Quadro 3.

Quadro 3 - Declaracfes dos entrevistados quanto a importancia dos indicadores de inovagao
utilizados no Radar de Inovagao

Quais Categorias
Declaragdes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistad | definidas a

0s citaram? priori

Indicadores séo os elementos que direcionam onde devem ser P1 P7 P9

implementadas melhorias e pontos fortes da empresa B Percepcao

da
Sao fundamentais para desmistificar o que € inovacdo dentro da empresa P1, P5 importancia

dos
Indicadores servem como valor de medida, para medir aquilo que vocé P2 indicadores

quer aferir.
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Quais Categorias
Declara¢des dos consultores bolsistas entrevistados entrevistad | definidas a
os citaram? priori
Auxiliam os ALIs a entender como a empresa enxerga inovacao e em que P6. P7. P9
patamar ela esta. T
Indicadores sé@o importantes porque as pequenas empresas
normalmente ndo utilizam indicadores de gestdo e a gestao delas é bem P8
informal.
Os indicadores mostram ao empresario o perfil dele, se ele é um
empresario que busca mais ou menos inovagao, aceita¢do aos riscos e P4
se ele aplica mudancas na empresa dele.
Os indicadores servem para gerar dados para comparar empresas do P10
mesmo setor e ver em que ponto a empresa esta.

Os entrevistados demonstraram perceber a importancia de tais indicadores
ressaltando principalmente a importancia destes para o direcionamento de onde
podem ser realizadas melhorias e para identificacdo de pontos fortes da empresa.

Sobre esse ponto, P7 afirmou:
“A partir dos indicadores que a gente tem no Radar a gente tem alguns parametros para

poder indicar algumas acdes; o que é viavel naquele momento, o que nao é viavel.”

7

Esse ponto € ressaltado por Fernandes (2004, p.4) que afirma que “as
medidas de cada uma das etapas, externadas pelos indicadores, disponibilizam para
a empresa a oportunidade de monitorar o desempenho e preparar melhorias para o
aperfeicoamento das atividades que demandem acéo de corre¢ao."

O autor também afirma que indicadores podem ter uma conotacdo positiva
Ou negativa para as empresas. A conotacao positiva diz respeito a motivacdo que
indices com bom desempenho podem produzir na empresa, além de senso de
recompensa pelo trabalho despendido. Por outro lado, também pode gerar certa
acomodacéo, pois superar um valor alto € uma tarefa ardua, deixando o sentimento
de alcancar 100% como um mito. Quanto a conotacdo negativa dos indicadores, 0
autor afirma que existe uma vantagem de apresentacdo de oportunidade de
melhoria, pois leva a empresa a perceber que algo ainda pode ser feito para
melhoria do que néo esta certo. Essa conotacdo pode produzir também um efeito
negativo dando énfase apenas a situacéo negativa, desmotivando os funcionarios.
Também pode gerar acomodacdo, pela percepcdo que apesar dos esforgos
despendidos, ndo houve um resultado positivo (FERNANDES, 2004). A conotacéo

positiva foi citada por P1 como uma das vantagens dos indicadores do Radar da
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Inovacdo que possibilita a apresentacdo para empresa de seus pontos fortes,
gerando uma onda de motivagdo dado o bom desempenho.

Também foi citado por dois ALIs a importancia dos indicadores para
desmistificar 0 que os empresarios encaram como inovacéo, ainda muito vinculado

com adocéo de tecnologia e empresas relacionadas a esse campo. Segundo P1:
“Esses indicadores sdo fundamentais justamente para gente poder desmitificar o que é
inovacdo dentro da empresa. Hoje a gente trabalha com oferta, plataforma, ambiéncia inovadora,
clientes...(...) isso também ajuda a mostrar para 0 empresario que inovagcdo nao é sO comprar
tecnologia cara e ir trazer para dentro da empresa. Ele pode fazer inovacdo dentro de um processo,

dentro do relacionamento com o cliente, dentro da propria gestdo da inovacdo dentro da empresa
(...).”
Os empresarios atendidos pelo ALI vinculam o conceito de inovacao a algo

totalmente novo. Isso é reforcado pelo fato de a inovacdo estar vinculada a
conceitos como patentes que se adequam a realidade de grandes empresas, mas
que nado se adequam a realidade de MPEs por motivos como: gastos relacionados a
P&D nao apropriados adequadamente, inovacées em MPEs néo séo fruto direto de
P&D, mas sim de interacfes com fornecedores, copias de concorrentes ou resultado
de insights dos colaboradores da empresa. Além disso, por conta do custo e do
baixo reconhecimento de patentes como relevantes para empresa, raramente as
inovacoes realizadas pelas empresas sdo objeto de patentes tornando assim o
indicador desalinhado com a realidade de uma MPE (BASCHMANN, DESTEFANI;
2008).

4.2.2 Percepcbes de consultores bolsistas acerca da clareza dos indicadores

utilizados no Programa ALI

A segunda pergunta do trabalho buscou aferir a percep¢cédo dos bolsistas
qguanto a clareza dos indicadores utilizados no Programa. Como pontuado no
referencial teorico, essa € uma dificuldade proveniente da formulacdo dos

indicadores. As percepcdes dos bolsistas estdo demonstradas no Quadro 4:

Quadro 4 - Declarac6es dos entrevistados quanto a clareza dos indicadores de inovacao
utilizados no Radar de Inovacao

Quais Categorias
Declarag6es dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori

P1, P3, P4, Clareza

Os indicadores ficam mais claros a medida que se adquire pratica P7. P8 dos
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- . L. o indicadores
Os indicadores precisam resultar em um resultado numérico, quantitativo P2
e em alguns casos qualitativos.
Alguns conceitos utilizados pelo SEBRAE no Radar da Inovacao diferem P3

de conceitos que os bolsistas tiveram contato anteriormente.

A influéncia do sénior foi essencial para o entendimento dos indicadores,
pois a capacitacao inicial ndo foi suficiente para que eles entendessem P3
todos os conceitos.

P4, P6, P7,

As informacdes que devem ser geradas pelos indicadores estao claras. P8, P9, P10

Os indicadores sao claros para o ALI, porém néo séo claros para o
empresario. Eles s6 se tornam claros quando o empresario tem contato P5
com o gréafico.

E bem facil de visualizar o que a empresa fez através de cada pergunta. P6

O Radar é detalhado. P6

O conhecimento técnico prévio em Administra¢éo ajudou na
compreenséo do Radar da Inovacéo.

P7, P9

Quanto a esse ponto, seis dos entrevistados afirmaram que as informacoes
gue devem ser geradas sao claras, enquanto cinco consultores bolsistas ressaltaram
gue para isso existe grande importancia da pratica para o esclarecimento dos
indicadores. Essa dificuldade de entendimento no inicio do trabalho como Agente
Local da Inovacdo também foi atrelada a diferenca entre conceitos que sé&o
utilizados pelo SEBRAE e conceitos aprendidos anteriormente pelos agentes. Sobre

isso, P3 pontuou:

“Quando a gente entra, gera bastante confusdo porque tem termos que o SEBRAE utiliza e
que ‘a gente’ nunca tinha visto ou que a gente interpretava de outra maneira, ‘né’. Mas aos poucos a
gente, até pela propria aplicabilidade, por exemplo, eu consigo aplicar o Radar da Inovagcdo muito

melhor do que a primeira empresa que eu apliquei, ‘né’.”

A clareza dos indicadores é um fator de grande relevancia para o Programa
ALl uma vez que para que se gerem resultados continuos, é necessario que o
empresario entenda o que o programa compreende como fator que contribuird para
inovacao e adote as ideias propostas pelos agentes. Caso contrario, havera um risco
de o empresario deixar de priorizar algo que poderia ser de suma importancia para
mudanc¢a de sua empresa. Sobre cuidado com estabelecimento de dados a serem
coletados e tratamento desses dados, Fernandes (2004) afirma que o indicador deve
ser um numero que expressa o0 estado de alguma coisa que € considerado

importante e relevante para empresa, analisando a contribuicdo para tomada de
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decisdo. Além disso, o indicador deve representar algo que se torna necessario para

rotina de gerenciamento da empresa.

4.2.3 Percepcbes de consultores bolsistas acerca do grau de dificuldade de

mensuracado de indicadores utilizados no Programa ALI

Os entrevistados foram questionados sobre dificuldades de mensuracdo dos
indicadores e caso houvesse, quais eram estas. O Quadro 5 demonstra o0s

resultados do conteudo analisado nas respostas:

Quadro 5 - Declaracfes dos entrevistados quanto as dificuldades de mensuracéo dos
indicadores de inovacéo utilizados no Radar de Inovagéo

Quais Categorias
Declaragdes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados definidas a
citaram? priori
Grau de
Uma das dificuldades encontradas na mensuragéo ¢é fazer o dificuldade de
empresario entender as mudancas que ocorrem em cada uma das P1 mensuragao
dimensoes. dos
indicadores
Uma das dificuldades encontradas na mensuragéo é trazer
exemplos que sao apliciveis a realidade de inovacgao de cada P1
empresa.
Uma das dificuldades encontrada ha mensuracéo € a apreenséo P1 P3. P7
de dados pelo empresério. T
Para empresarios que sdo um pouco mais informais, é mais dificil P1 P4 P7
conseguir trabalhar os conceitos do Programa. o
O entendimento dos indicadores depende de como o ALI vai
aplicar o questionério porque eles fazem essa interpretacao para o P1

empresario.

O entendimento dos indicadores depende do perfil do empresario
que vai receber as informag8es e buscar outras informagdes e P1
entender o que é passado.

O Programa ALI sugere para o empresério um trabalho que exige
analise, pesquisas e coleta de dados. Empresarios que néo

possuem esses habitos possuem dificuldades de se adaptar ao P1,P2
Programa.
O método de mensuracéo utilizado pelo Radar da Inovacao é P1 P2
6timo. '
A linguagem utilizada pelo Radar da Inovagéo possui uma P3

construgdo muito técnica.

Existe dificuldade em mensurar os indicadores em empresas que
estdo ha pouco tempo no mercado e que possuem poucos P4
funcionérios, pois alguns indicadores ndo séo aplicaveis.

Durante a mensuragao percebe-se que existem empresas cuja
realidade ndo se adapta aos indicadores propostos pelo Radar da P4, P5
Inovagao.
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Quais Categorias
Declaragbes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados definidas a
citaram? priori
N&o existem dificuldades em mensurar. O que existe na verdade, P6
sdo empresas que ndo tem um bom nivel de inovacao.

A dificuldade quanto a mensuragéo, segundo o que foi levantado pelos ALIls
(consultores bolsistas) entrevistados, se da principalmente na apreensédo de dados
pelo empresario. Essa dificuldade foi caracterizada por alguns ALIS como uma
dificuldade proveniente da linguagem técnica utilizada no Radar. Sobre esse tdpico,

P1 comentou:

“Por exemplo, a gente trabalha com empresarios muito capacitados, que entendem muito
em relacdo ao proprio negécio e tem outros que foram ali ‘na cara e na coragem’, que véo tendo o
sucesso, mas muito de uma maneira intuitiva, eles ndo acompanham resultados, ndo fazem
pesquisas das informacdes. Para esses empresérios que sdo um pouco mais informais, € mais dificil

de vocé conseguir trabalhar esses conceitos.”

Além da diferenca de perfis dos empresarios responsaveis pelas empresas
atendidas pelo ALI também hé& diferenca no perfil de empresas atendidas pelo
Programa. Como o Programa Agentes Locais da Inovagdo atende um grande
namero empresas em varias partes do DF brasileiro, Como o programa Agentes
Locais da Inovacao atende um grande nimero de empresas em todo o DF brasileiro
com caracteristicas extremamente diferentes, o papel do consultor bolsista é
fundamental para escolher a abordagem que vai ser mais adequada para o0
entendimento do empresario.

Essa diferenca de perfis pode se dar principalmente pela pluralidade do
perfil das MPEs. Atualmente as MPEs representam 99,1% das empresas do pais e
geram 52,2% dos empregos do pais. Esses nimeros, em um pais de dimensdes
continentais como o Brasil, geram inimeras diferencas entre as empresas existentes
no pais que impactam gerando uma realidade diferente para cada MPE (CAMPOS,
CAMPOS, 2013).

Ainda sobre o entendimento do Radar, um dos entrevistados comparou o
Radar da Inovacdo com o Diagndstico de Autoavaliacgdo MPE Brasil que também é
aplicado pelo Programa para mensurar o desenvolvimento em gestdo da empresa.

Sobre isso, P3 comentou:
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‘A gente’ percebe que a linguagem do [diagnoéstico] de gestdo [Diagnostico de
Autoavaliacdo MPE Brasil] ela é muito mais acessivel do que a do Radar da Inovacéo. Talvez pelo
fato do de inovacao ser bem especifico para o programa ALI. O de Gestédo, ndo. O de Gestédo tem o
prémio da pequena empresa, enfim... Qualquer empresario pode entrar na internet, preencher o
préprio diagndstico (...). Ja o Radar da Inovacéo (...) ‘A gente’ precisa estudar, por exemplo, o Manual
de Oslo (...).”

Um ponto abordado foi quanto a eficiéncia do Radar para empresas com
menos de trés anos de existéncia. Isso foi mencionado por P4 no trecho transcrito
abaixo:

“(...) De fato o de gestdo é mais facil de aplicar pelo que eu falei muitas perguntas
necessitam que a empresa tenha mais tempo para vocé mensurar corretamente. Empresas com
pouco tempo de mercado, ndo vdo ter uma gestdo ja estabelecida e consequentemente uma

sistematica para implementar inovagéo (...).”

Essas empresas sdo prejudicadas pela mensuracédo por ndo pontuarem em
algumas questdes em que ndo tém praticas ja estabelecidas por estarem ainda se
estabelecendo. Também costumam ter poucos funcionarios, o que dificulta a
realizacdo de algumas atividades que séo levadas em consideracdo pelo Radar da
Inovacéo.

Além disso, o sistema desconsidera que para algumas microempresas,
determinadas préaticas ndo sdo adotadas pelo contexto em que a empresa esta
inserida, sendo desnecessarias para o bom funcionamento da empresa ou mesmo
para geracdo de valor. Este ponto pode ser considerado uma falha, segundo
Fernandes (2004), que afirma que um indicador deve ser formulado com base em
algo considerado relevante e importante para empresa, contribuindo para a tomada
de decisao e tornando-se algo que é relevante para rotina de gerenciamento da
empresa.

Outro ponto descrito pelos consultores bolsistas € relacionado a
necessidade de registro das praticas das empresas para mensuracdo dos
indicadores do Radar da Inovacdo. Muitas delas, embora tenham préticas
consideradas inovadoras, ndo possuem evidéncias registradas dessas praticas, 0
que faz com que elas percam pontos na avaliacdo do Radar de Inovagao. Sobre

esse ponto, P4 afirma:
“(...) Muitas empresas ‘ela faz’ o que deve ser feito, mas elas nédo registra, ela ndo tem o
controle. Entdo, essa é empresa € inovadora ou ndao? Isso nédo fica claro para gente. Muitas vezes a

gente coloca... -Ah, mas nao tem registro disso. Mas ‘eu falar’ ‘pro’ microempresario que ele tem que
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registrar tudo, ele ja vai virar para mim e falar: -Ah, mas vocé gosta de papel, vocé quer que eu

registre tudo sem ter necessidade.”

A displicéncia no registro € uma das caracteristicas de uma gestdo mal
estruturada que é apontada como uma das causas para a falta de foco em inovacgéo
e foi apresentada como uma das caracteristicas das MPEs brasileiras em um estudo
realizado por Cezarino e Campomar (2009). Segundo os autores, a gestao informal
gue a maioria das MPEs apresenta é fruto da congruéncia do patriménio pessoal e
empresarial e acaba comprometendo a avaliagdo de desempenho, a formulagéo de
estratégias e uma analise da situacdo financeira da empresa adequada. Como
desdobramento dessa gestao informal, a baixa qualidade gerencial aparece gerando
auséncia de informacBes sobre processos, desconhecimento do mercado,
impossibilidade da construgdo de uma estratégia competitiva e dificuldade de
avaliacdo de riscos para a tomada de decisdes. Por fim, fatores como esses
impactam a capacidade de inovacédo da empresa, algo que também foi apontado por

um dos entrevistados do Programa ALI.

4.2.4 PercepcOes de consultores bolsistas acerca do grau de dificuldade da

andlise dos resultados gerados pelos indicadores utilizados no Programa ALI

Nesta secdo, o questionamento levantado foi acerca do grau de dificuldade
encontrado pelos consultores bolsistas na andlise dos resultados obtidos pelo Radar

da Inovacédo. O Quadro 6, a seguir, mostra:

Quadro 6 - Declaracfes dos entrevistados quanto grau de dificuldade de analise dos
indicadores de inovacao utilizados no Radar de Inovacao

Quais Categorias
Declara¢6es dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori
A andlise de indicadores é facil, pois é dada através da analise de um | P1, P3, P10,
gréfico e é feita visualmente. P5
N&o existem dificuldades em analisar os resultados gerados pelo Radar P4
da Inovagéo.
Grau de
A dificuldade do ALI é analisar o resultado da empresa, colocar quais dificuldade
foram pontos fortes e quais melhorias, avaliar a média geral e comegar a | P1, P6, P7 | (e analise
procurar oportunidades para empresa. dos
~ . . . . indicadores
Sao muitas informacdes a serem pensadas pelo ALI e com isso, é dificil P1
direcionar o que deve ser feito pela empresa.
Quando fazem a analise dos resultados, acabam fundindo o resultado de P3

gestédo e de inovagéo.
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Quais Categorias
Declaragbes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori
A forma de se construir devolutiva ela é aberta e ela varia bastante de P3
equipe para equipe.
A dificuldade de analise se encontra na coleta de evidéncias. P7, P10
A dificuldade da andlise se encontra em passar isso para 0 empresario. P7, P9
Com o tempo, o ALI vai adquirindo experiéncia com os indicadores, 0 P8. P9
gue torna mais facil as analises. '

Quando abordados sobre a andlise, cinco dos consultores bolsistas
entrevistados concordaram que ndo € uma atividade que gera dificuldades. Isso se
da pela facilidade gerada pelo SistemALl que automatiza as analises gerando um
grafico, o que facilita a compreensao para o ALI e posteriormente para o empresario.

A clareza da andlise tem gerado bons resultados para as empresas
atendidas pelo Programa ALI. Segundo a pesquisa de satisfacdo realizada com os
empresarios atendidos pelo ALI no DF pelo SEBRAE nacional, 76% dos empresarios
realizaram melhorias no atendimento, 72,9% melhoram produtos e servicos e 67,2%
aperfeicoaram seus processos. Também houve um crescimento no faturamento
segundo 53,7% dos respondentes. Com isso, 0 numero de empresarios que
recomendariam o programa ALl também foi incrementado, representando 88,9% dos
respondentes (SEBRAE, 2014).

4.25 Percepcbes de consultores bolsistas acerca da relevancia dos
indicadores utilizados na construcdo de planos a serem executados por

empresarios

Na pendltima secdo os entrevistados refletiram sobre a importancia dos
indicadores na formulacdo dos planos de a¢des que devem ser propostos apds o
diagnoéstico obtido através do Radar da Inovacdo, com intuito de melhorar
determinados resultados priorizados. O Quadro 7, a seguir, apresenta as percepgoes

levantadas a respeito deste tema.

Quadro 7 - Declarac8es dos entrevistados quanto auxilio dos indicadores de inovagéo
mensurados aos planos de acdes propostos pelo Programa ALl

Quais Categorias
Declarag6es dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori
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Quais Categorias
Declaragbes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori
P1, P2, P3,
E através do Radar que o ALl identifica o que precisa ser feito pela P4, P6, P7,
empresa. P8, P9, P10,
P5
Para a tomada de decisdo em relacdo a planos de agdes, € importante
fazer uma avaliacdo de maneira quantitativa, entdo os resultados do P1
Radar de fato auxiliam. Percepcgéo
O indicador é fundamental para vocé trazer inovacdes, melhorias e do auxilio
incrementar determinado produto e também para retirada de produto que P2, P3 dos
ndo tem representatividade na lucratividade da empresa. indicadores
a
O Radar auxilia na definicdo do que pode ser feito pela empresa embora p5 formulacéo
isso também seja definido pelo perfil do empreséario. dos planos
_ de agGes
E através do Radar que o ALl identifica o que precisa ser prioridade
dentro da empresa, mas isso depende da situacdo em que ela se P4, P5
encontra.
Alguns ALls analisam os resultados e priorizam dimensdes que podem
impactar os resultados da empresa como um todo, sem priorizar P8
indicadores em especifico, trabalhando de maneira mais organica.

Quanto a percepcao dos consultores bolsistas em relacdo este ponto, todos
0s ALIs concordaram sobre a importancia dos indicadores para formulagcdo dos
planos de agOes a serem realizados pela empresa posteriormente.

Um ponto interessante quanto aos planos de a¢bes propostos foi quanto a
priorizacdo de quais acfes vao ser realizadas pela empresa. O grafico gerado pelo
sistemALl identifica o que deve ser priorizado pela empresa imediatamente, no
entanto, € papel do ALI identificar como a empresa se encontra e qual o perfil do
empresario atendido para que seja definido da melhor maneira o que é mais
prioritario. Isso é feito para que os planos escolhidos sejam de fato cumpridos, caso
ao contrario o empresario pode acabar despriorizando frente a outras necessidades.

Sobre isso, P4, falou a respeito:

“(...) E o radar junto com o questionario de gestao, ele mostra o que a gente pode indicar
para empresa, l6gico que o perfil do empresario também vai influenciar. ‘Que’ eu ndo vou indicar uma
acdo que eu sei que aquele empreséario as vezes possa ser mais preguicoso, uma agdo mais

complexa que ele ndo vai fazer.”

A dependéncia do empresario na gestdo da empresa é uma das
caracteristicas pontuadas por Cezarino e Campomar (2009) que afirmam que isso
ocorre por conta da centralizagdo do processo decisério comumente presente em
MPEs.
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4.2.6 Percepcbes de consultores bolsistas acerca de melhorias que

poderiam ser implementadas no Radar da Inovacgéo

Por fim, quando questionados sobre melhorias ao Radar, as opinides foram

diversas, em alguns momentos retornando em pontos ja abordados ao longo da

entrevista. O Quadro 8, a seguir, apresentara as opinides coletadas com os 10

consultores bolsistas entrevistados.

Quadro 8 - Declaragfes dos entrevistados quanto as melhorias que podem ser realizadas nos
indicadores de inovacao utilizados no Radar de Inovacéo

Quais Categorias
Declaragbes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori
A estrutura do Radar da Inovacao é boa e facil de trabalhar. P1, P2
O material encontrado no Guia para Inovacéo poderia estar disponivel
juntamente com o Radar da Inovacéo para que fosse fornecido ao P1
empresario alguns exemplos.
Os indicadores sdo adaptados a todos os segmentos em que 0s ALls P2
trabalham.
A linguagem do Radar de Inovacao poderia ser melhorada, pois € muito P3. P7 P9
técnica. U
O Radar poderia ter meios diferentes para mensurar questdes que P4
exigem que a empresa tenha mais que trés anos de mercado. Melhorias
a serem
O Radar n&o deveria ser t&o repetitivo. P5, P8, P10 | implement
adas no
= . . . ~ . Radar de
N&o existem melhorias que podem ser feitas no Radar da Inovacéo, pois x
. . S P6 Inovacéao
ele é bem sucinto e objetivo.
N&o existem melhorias que podem ser feitas para que o Radar passe a
abarcar tipos especificos de empresas, pois o Radar ja é dividido por P6
segmentos.
O Radar da Inovagédo abrange todas as empresas, porém alguma delas P6
néo investem em inovagéo, por isso vao mal nos resultados.
As empresas que vao mal nos resultados do Radar, pois existe uma
cultura de que inovacédo requer muito recurso financeiro. Deveria existir P6
um meio de mostrar que inovacéo pode ser mais simples.
Os indicadores nao ficam claros para o empresario. Para que isso
pudesse ser possivel, 0 Radar poderia conter exemplos para deixar mais P7
claro o que significa cada item.
O Radar da Inovacédo pede que a empresa tenha uma gestao p7

minimamente estruturada.
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Quais Categorias
Declaragbes dos consultores bolsistas entrevistados entrevistados | definidas a
citaram? priori
Poderiam ser feitas modificacGes na apresentacéo de resultados do P8
Radar.
Os indicadores poderiam ter um maior fracionamento e uma maior
divisdo entre eles para que dentro de cada dimensao fossem abarcados P9
mais tipos de resultados.
Os indicadores do Radar da Inovacg&o ndo sdo adaptados para todas as P10
realidades de empresas atendidas.
O Radar da Inovacgéo é mais abrangente para empresas do Plano Piloto P10
do que para realidade de satélites.

Alguns entrevistados comentaram que o Radar hoje nédo atende a todas as
realidades da empresa, tal como deveria abarcar, limitando os contextos das
empresas a um sO. No entanto, o contexto das empresas é diferente, se distinguindo
em microempresas e empresas de pequeno porte, empresas mais desenvolvidas em
gestao e menos desenvolvidas. Tudo isso torna o Radar pouco adaptado a realidade
de todas as empresas.

Um exemplo disso foi mencionado por P10 que comparou as empresas

atendidas por ele aos outros agentes:

“Se for falar de forma geral, eu acho que o radar € bem construido. Mas se for analisar a
realidade de varias empresas da Ceilandia, boa parte dele ndo é aplicavel (...). Entdo algumas
perguntas se tornam até vazias, ‘a gente’ pergunta por um compromisso com a metodologia, mas ‘a
gente’ ja sabe a resposta. (...) Isso é para realidade das empresas que eu atendo. Acredito que para
empresas aqui do Plano Piloto, o Radar seja mais abrangente do que para realidade das satélites,

Ceilandia...”

Outro ponto de melhoria citado pelos entrevistados foi a linguagem aplicada
ao Radar, considerada técnica, ponto que ja foi levantado no topico referente a
mensuracdo. Atrelado a esse ponto, alguns ALIs sugeriram que fossem acoplados
ao Radar exemplos que pudessem auxiliar o empreséario a compreender o que é
pedido por meio do indicador aferido. Também foi sugerido que isso fosse feito
através do Guia para Inovacao, material de estudo que € fornecido pelo SEBRAE e
gue possui diversos casos de sucesso de cada uma das dimensdes abarcadas pelo
Radar da Inovagcdo. Quanto a linguagem, também foi sugerido que o Radar seja
diminuido quanto ao numero de questdes, pois o0 instrumento é considerado muito
repetitivo.

No entanto, isso ndo foi visto por um entrevistado que acredita que o Radar

esta adaptado para diversos contextos e que o que falta, na verdade, € uma cultura
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que mostre aos empresarios que inovacao nao € exclusivamente dependente de

uma grande quantidade de recursos financeiros. A entrevistada P6 assegura:

“Eu de fato ndo consigo ver nenhuma melhoria no Radar. (...) Eu acho que o precisaria era
encontrar um meio para mostrar para esses empresarios, esses empreendedores que inovagao...Ela
tem sim um custo, mas nao necessariamente € um custo financeiro alto, mas que as vezes nem é
financeiro, as vezes a inovagdo parte até de uma mudanca de postura da empresa, que é

considerado inovagéo.”

Muito embora o Manual de Oslo (2006) cite deficiéncia de disponibilidade de
financiamento como barreira de investimentos em inovagcdo em empresas, Campos
e Campos (2013) pontuam que pequenas empresas inovam em busca de aumento
de eficiéncia e produtividade, para que as oportunidades de mercado sejam
aproveitados e como reacdo a concorréncia. Além disso, elas também sao
motivadas pela busca de uma maior lucratividade e como exigéncia dos clientes.
Estas empresas ndo sdo focadas apenas em inovacado de produto que € uma
demanda que exige um investimento em P&D para ocorréncia, mas também em
melhoria de processos produtivos e de apoio como marketing, logistica e vendas de

correlatos, o que possibilita a inovagdo sem grandes investimentos.

4.3 O Radar da Inovacéo e os indicadores de Inovacéao aplicados
as MPEs em nivel mundial e nacional

O Radar da inovacéo nasceu como fruto do trabalho de Bachmann e
Destefani (2008), uma adaptacdo do artigo escrito por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006). Assim como esses autores, alguns tedricos ao redor do mundo tém escrito a
respeito do tema, que provoca interesse visto que desde Schumpeter, a pequena
empresa é vista como um fator importante para o ecossistema inovador.

O intuito desta secdo € apresentar indicadores de inovacdo propostos por
artigos publicados na Europa, na América, Asia e Africa e a linha de pensamento
utilizada por seus autores na escolha dessas variaveis. No entanto, € importante
ressaltar que dos 13 documentos analisados, apenas trés sdo programas e 0S outros
doze artigos encontrados sao pesquisas que buscam apresentar grandes surveys
realizados em pesquisas quantitativas que tinham como objetivo levantar um perfil

das empresas de uma determinada regido ou uma pesquisa que buscava conhecer
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o perfil de uma empresa para estudo de caso, e em geral tém o foco em pequenas
empresas, diferentemente do Radar da Inovacdo que tem o foco no empreendedor
individual e na microempresa. Estas diferenciacdes serdo apresentadas na andlise
do artigo feita apdés a apresentacdo de cada quadro. Apenas alguns artigos
apresentam um programa ou metodologia, se assemelhando assim ao trabalho
realizado por meio do Radar da Inovacao. Esses artigos tém como caracteristica um
diagnostico mais aprofundado que garantirA ao pesquisador dados para dar
continuidade ao seu trabalho e por isso maior quantidade de variaveis a serem
estudadas.

Esses indicadores serdo apresentados atraves de quadros divididos por
continente.

O quadro 9 apresenta os indicadores encontrados na Europa.

Quadro 9 — Indicadores de inovagédo aplicados as PMEs na Europa (2000-2015)

Periodo | N Pais Indicadores de Inovagdo em MPEs Referéncias
Py - — -
N° de ideias de novos prod:tnoossocorrldas nos ultimos cinco BIGLIARDI, B.
COLACINO, P.,

N° de novos produtos langados nos ultimos cinco anos

. . ! s : DORMIO, A. 1.
(o] )
N° de melhorias em produtos introduzidas nos Ultimos cinco Innovative
anos o
- . N ~ . Characteristics
Prémios relacionados a Inovacéo recebidos pela empresa
. . . of Small and
- Periodo (ano) em que novo produto foi introduzido .
2011 1 Italia . Medium
Porcentagem de vendas obtidas de novo produto .
. . Enterprises.
Requisicédo de novos produtos pelos consumidores Journal of
Nivel de investimento em sistemas e tecnologia para o
- Management
gerencial i
. . . . . and Innovation,
Nivel de investimento em sistemas e tecnologia para o .
; volume 6, issue
comercial
~ o - : 2, 2011.
Inovacao organizacional nos ultimos cinco anos
Ocorréncia de aplicacdo de patentes pela empresa
N° de patentes requeridas (applications) nacional e
internacionalmente
N° de funcionarios com menos de trés anos de educagdo
universitaria
Ne° de funcionarios com pelo menos 3 anos de educagéo ANDERSSON,
M., LOOF, H.

universitaria
Lucratividade
Pertencimento & uma empresa nacional independente
Pertencimento a uma empresa multinacional
Pertencimento & uma empresa multinacional estrangeira

Small business
innovation: firm
level evidence

2011 2 Suécia from Sweden.

Utilizacao de alta tecnologia de producéo .Sprmger .
. - . i ~ Science+Busin
Utilizacao de alta/Média/Baixa tecnologia de producdo ess Media. n
Realizacdo de Importacbes/Exportacbes para o G7 e
: . ; ; ~ 37, p. 732-754,
N° de paises de destino e origem de importacdes e 2011

exportacdes da empresa
Ocorréncia de importacfes, exportacdes ou
importacdes/exportacdes
Localizacdo da empresa (indicar caso seja em Stockholm,
Goteborg e Malmo




61

Periodo Pais Indicadores de Inovacdo em MPEs Referéncias
Existéncia de inovagéo de processo
Existéncia de inovacgéo de produto
Existéncia de inovacdo em ambos 0s casos
Realizacdo de educacao superior ou ensino médio
Realizacdo de curso de Administracdo ROMERO,
Experiéncia prévia como empregado I.,ROMAN,
Motivacéo Intrinseca J.A.M. Self-
Motivacdo Extrinseca employment
Motivacdo por Necessidade and innovation.
N° de empregados Exploring the
2011 Franca ) N° de emQregados ao guadrado . de'germinants of
Nivel de dependéncia em clientes especificos innovative
Nivel de dependéncia em fornecedores especificos behavior in
Cooperacao com outra firma small
Participagdo em trades e eventos relacionados ao negécio businesses.
Existéncia de planejamento formal das diferentes areas da Research
administragéo Policy, n.41,p.
Mensuracgédo e analise dos resultados da empresa 178-189, 2011.
Realizacdo de atividades de identificacdo de novos
mercados e oportunidades
Suporte educacional para funcionario
Nivel de conhecimento per capita area
Introducao de inovagéo de produto em 3 anos
Introducao de inovacdo de processo
Existéncia de inovagdo no momento
Tipos de atividades internas de inovagdo
Formas de realizacdo das atividades de inovacgéo
Cooperacdo com outras entidades para inovagéo
Financiamento publico para inovagéo
Existéncia de formas de protecéo das inovacdes ou
invencdes
Tipo de infraestrutura de Tl
Tipo de estratégia tecnolégica na empresa
Existéncia de conhecimento conceitual de elementos chaves
de inovacgéo
Existéncia de visdo ampliada da inovacao
Existéncia de cultura inovadora;
Meio de materializacao da estratégia tecnologica Guia Practica
Existéncia de busca de iniciativas inovadoras de Innovacion
Existéncia de equilibrio das demandas de mercado e de para PYMES.
2010 Espanha iniciativas inovadoras Confederacion

Existéncia de relacdo entre estratégia tecnoldgica e cultura
inovadora;

Adocdo de riscos de Inovacao na empresa
Geracao de Conhecimento para Politica de Inovacdo
Existéncia de aprendizado através da inovacao
Planejamento de ideias, projetos e aplicacdes para inovacao
Existéncia de compromisso do pessoal com inovacao
Existéncia de avaliacdo de trabalho em equipe e inovacao
para sociedade
Existéncia de formacéo para interiorizacdo da inovacao
Tempo disponivel dos funcionarios para atividades de
inovacgao;

Desenvolvimento de novos produtos
Existéncia de coopera¢édo no desenvolvimento de produtos
Existéncia do planejamento de inovagcao em processos
Existéncia de ferramentas de inovagao em processos
Integracdo de marketing na inovagéo de produto
Utilizagdo de métodos inovadores para relagéo

de Empresarios
de Malaga,
2010.
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Periodo | N Pais Indicadores de Inovagdo em MPEs Referéncias

Utilizagdo de métodos inovadores para comercializacéo e
venda
Utilizacao de design para desenvolvimento de produto
Planejamento das atividades da empresa
Obtencao de conhecimento para Gestédo da Tecnologia
Existéncia de recursos de protecao de Inovacgao;
Existéncia de avaliacdo do impacto da Inovacao;
Relacéo do financiamento com as atividades inovadoras da
empresa
Planejamento de distribuicdo de recursos para inovagéo

Os autores italianos Bibliardi, Colacino e Dormio (2011) elaboraram uma
pesquisa com empresas do setor manufatureiro. A metodologia consistiu em uma
analise descritiva de dados e analises determinantes em dados relacionados com
atividades inovativas e que focalizam fatores que distinguem empresas como mais
ou menos inovadoras. Esse estudo foi realizado com 285 empresas do setor
manufatureiro italiano. Em relagcdo ao Radar da Inovagéo, o texto adota cinco anos
como periodo de tempo em que é analisado o que a empresa fez de inovador,
diferentemente do Radar que adota trés anos como a base. Os autores falam em
melhorias de produtos realizadas e ndo somente em langcamentos de produtos como
ocorre no Radar da Inovacdo que sé fala a respeito de melhorias processuais. Além
disso, o estudo também averigua se as empresas estudadas ganharam prémios por
inovacdo, ano de lancamento e a porcentagem de vendas relacionadas ao novo
produto lancado, fatores que o Radar também ndo contempla. Interessante ressaltar
que nesse artigo a inovacdo organizacional é contemplada com um Unico indicador
(Inovacdo Organizacional nos ultimos cinco anos) que generaliza ha mensuracao
algo em que o Radar se aprofunda, mensurando de maneira mais especifica cada
ponto.

Andersson e Loof (2011) escolheram como variavel principal a requisicdo
(application) de patentes, pois consideram que estas sdo a garantia de invencdes
gue sdo inéditas, e tém aplicacdo industrial. Os indicadores sdo baseados na
literatura Neo-Schumpeteriana, na visdo baseada em recursos (VBR), na teoria de
economias aglomeradas e na literatura que fala dos trades internacionais como um
condutor do fluxo de conhecimento. O artigo aborda pequenas empresas que se
encontram em um contexto muito diferente do que encontramos no Brasil. Ndo se
vé, abundantemente, no cenario brasileiro, pequenas empresas no cenario de

exportacdo, por exemplo, além de ter se baseado em teorias diferentes para
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construcdo dos indicadores propostos, resultando assim em apenas dois indicadores
similares aos presentes no Radar da Inovacéo (Ocorréncia de aplicacdo de patentes
pela empresa, numero de patentes requeridas (applications) nacional e
internacionalmente e Existéncia de alta/baixa/média tecnologia de producao). Sobre
as variaveis propostas e diferentes das presentes no Radar de Inovacdo, é
interessante citar que os autores tocam em um ponto de grande relevancia, a
formacdo dos empregados, fato que sera explorado por outros artigos que foram
estudados.

Para os autores Romero e Roman (2011) que estudaram os fatores que
impactam as atividades inovadoras dos autbnomos, foram escolhidos trés grupos de
caracteristicas: caracteristicas pessoais do autbnomo, caracteristicas da empresa e
caracteristicas do ambiente externo onde ela se encontra. Quanto aos resultados
encontrados, os autores afirmam que a educacao dos autbhomos aparece como um
fator de grande importancia por impactar em dois fatores-chave: motivacdo e
influéncia no estilo gerencial da empresa. E interessante ressaltar que ndo ha
nenhum ponto no Radar da Inovacdo que abranja essas caracteristicas
supracitadas. Além disso, também é citada a experiéncia prévia como empresario e
o nivel de conhecimento na area do negodcio. Outra conclusédo interessante dos
autores € que embora o tamanho da firma favoreca a inovagdo, esse néo é fator
determinante para que a inovacao aconteca. A conclusdo dos autores é que 0s
resultados se diferem muito no que diz respeito aos fatores que influenciam inovacao
de processo e de produtos e no que tange a diferenca de setores. Nesse ponto,
existe no programa do SEBRAE um tratamento diferenciado quanto a inovagédo em
diferentes setores, mostrando essa mesma preocupacdo e distingdo citadas pelos
autores.

O Guia Prético de Inovacbes para PMEs (2010), Guia Préactica de
Innovacion para PYMES, escrito pela Confederacéo de Empresarios de Malaga, vem
como um marco do Acordo de Responsabilidade pela Economia, Inovagdo e o
Emprego na provincia de Mélaga que junta esforcos da administragdo da provincia,
dos empresarios e sindicatos para criar um diagnéstico que mostre as
potencialidades e debilidades presentes em Malaga e assim gere politicas futuras. O
intuito do Guia foi inspirar as empresas a inovarem como uma saida para a crise
econbmica instaurada naquele periodo. Os indicadores foram apresentados em

formato de autodiagnéstico e se organizaram em 10 blocos distintos: trajetoria em
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inovacao, visdo de inovacao, estratégia de inovacao, apoio a inovacao, captacdo da
inovacdo, recursos humanos e inovacao, tipos de inovacdo, organizacdo da
inovagdo, impacto da inovacgdo, financiamento da inovacdo. O artigo € um guia de
boas praticas para que as pequenas empresas inovem e 0 questionario em que os
indicadores estdo presentes € uma autoavaliacdo. Os itens iniciais do questionario
estdo presentes no Radar da Inovacédo, tais como inovacdo de produto e inovagao
de processo. Alguns itens, no entanto, se diferenciam tais como “Existéncia de
inovagdo no momento”, “Financiamento publico para inovacado”, “Existéncia de
cultura inovadora”. Outra caracteristica em que fica evidente a diferenca entre os
dois estudos é que muitos itens do guia espanhol sdo de descricdo do que é feito
como por exemplo “Tipos de atividades internas de inovagao”.

O Quadro 10 apresentara os indicadores de Inovacao coletados nos estudos

realizados na Asia.

Quadro 10 — Indicadores de inovagio para PMEs na Asia (2000-2015)

Periodo | N Pais Indicadores de Inovagdo em MPEs Referéncias

Capacidade de Aprendizado
Capacidade de P&D
Capacidade de Exploracéo de Recursos

2003 1 China Capacidade de Fabricacéo
Capacidade de Marketing
Capacidade Organizacional
Capacidade Estratégica

GUAN, J., MA, N.
Innovative capability and
export performance of
Chinese firms.
Technovation, n.23,
p.737-747, 2003.

Existéncia de inovagéo incremental ou radical
Tipo de Inovacao (tecnolégica, marketing,
administrativa ou estratégica)

Tipo de inovacgdo mais frequente

2007 2 | Taiwan Vendas da empresa
Tamanho da empresa
Idade da empresa
Fonte de P&D
Investimentos externos;

LIN, C.Y., CHEN, M.Y.
Does innovation lead to
performance? An
empirical
study of SMEs in Taiwan.
Management Research
News, volume 30, n. 2,
p.115-132, 2007.

Fatores financeiros
Tamanho da empresa
Fatores institucionais
Capacidade Tecnolégica
Preferéncias do Consumidor
Orientacdo para o Mercado/Fator Econémico
Fatores Culturais
Habilidades Gerenciais
Capacidade de Aprendizado
Vantagem Competitiva
Orientacdo para o Mercado

Bayargelik, E. B., Tasel,
F., Apak, S. A Research
on Determining
Innovation Factors for
SMEs. Procedia Science
and Behavioral Sciences,
n.150, p. 202-211, 2014.

2014 3 | Turquia

Guan e Ma (2003) consideraram sete dimensdes (Capacidade de

Aprendizado, Capacidade de P&D, Capacidade de Exploracdo de Recursos,
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Capacidade de Fabricacdo, Capacidade de Marketing, Capacidade Organizacional e
Capacidade Estratégica) para falar sobre capacidade de inovagdo e trés
caracteristicas da firma para determinar fatores que tenham influenciado a
performance de exportacdo de industrias chinesas. Interessante ressaltar que uma
das dimensbes que se chama Capacidade de exploracdo de recursos e trata sobre
como a empresa se mobiliza para expandir seus recursos tecnoldgicos, humanos e
financeiros, também € algo que é estudado pelo Radar e que ndo aparece em outros
casos.

Lin e Chen (2007) realizaram um survey em Taiwan, onde PMEs sé&o
definidas como empresas de até 200 pessoas. O artigo explora a relacdo entre
inovacdo e performance organizacional. O estudo ndo trouxe muitas variaveis para
explorar, tornando a pesquisa mais simples e até mais proxima do contexto
brasileiro. No survey, primeiramente o entrevistado era questionado se a empresa
adotava algum tipo de inovacao incremental e/ou radical. Essa diferenciacdo entre
inovacdo incremental e radical ndo pode ser vista no Radar da Inovacao.
Posteriormente os entrevistados eram questionados sobre quais eram os dois tipos
mais frequentes dentre quatro tipos de inovacdo: tecnoldgica, marketing,
administrativa ou estratégica, em que 0 responsavel pelo survey apresentava
exemplos de cada categoria para facilitar o entendimento. E importante ressaltar que
tratava-se de um survey governamental cujo intuito era conhecer as principais
praticas de inovacdo no Taiwan, por isso a simplicidade do estudo que tem uma
natureza bem diferente do trabalho do Radar da Inovacao.

Nesse artigo, realizado na Turquia, os autores Bayarcelik, Tasel e Apak
(2014), tem como intuito determinar quais séo os fatores de sucesso para inovagao
estratégica. O estudo foi realizado através de casos. Comparando com o Radar da
Inovacdo, os autores levam em conta como fatores que afetam a inovacdo, o
tamanho da empresa (que no Radar da Inovacao sé é avaliado em um primeiro
momento com a captacdo da empresa para participar no Programa ALI), os fatores
institucionais (tais como direitos de propriedade, descumprimento de contratos e
falta de estabilidade politica e econdmica). Outro fator que também nao é abordado
pelo Radar da inovacgéo € o fator econdmico. Segundo os autores crises financeiras
e econOmicas impactam todas as atividades empresariais e resultam em problemas
como acesso a recursos financeiros, que sdo necessarios para realizacdo de

investimentos, especialmente em inovacdo. Os autores também abordam o fator
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cultural que dentro do Radar da Inovacdo é abordado dentro da ambiéncia
inovadora, mas com analise de aspectos muito diferentes sendo feita pelos autores
do texto africano, tais como missdo e visdo inovadoras, cultura democrética -
comunicacdo lateral sem as cadeias hierarquicas para atrair e reter individuos
talentosos que sao necessarios para que a empresa persiga experimentacdo e
inovacdo, um ambiente inovativo que permita inovacdo de processo, flexibilidade,
colaboracgéo entre varios limites organizacionais, compartilhamento e aprendizagem
entre e através unidades de negocios, incentivar esquemas baseados em trabalho
de equipe e lideranca como necesséaria para encorajar inovacdo. A Ultima secéo
avaliada pelos autores que ndo € abrangida no Radar da Inovacado refere-se as
habilidades gerenciais do gestor. Segundo os autores, este fator é uma das
caracteristicas organizacionais mais importantes para previsdo de adocao de
inovacao nas organizacoes.

O Quadro 11 apresentara os indicadores de Inovacao coletados nos estudos

realizados na Africa.

Quadro 11 — Indicadores de inovac&o para PMEs na Africa (2000-2015)
Periodo | N Pais Indicadores de Inovagdo em MPEs Referéncias
Desenvolvimento de novos produtos
Introducdo um novo produto no mercado
Melhoramento de um produto existente
Introducdo um novo processo ha empresa
Melhoramento um processo ja existente

Introducdo novas técnicas de marketing Egbetokun, A., Adeniyi,
Desenvolvimento de um novo mercado local A., Siyanbola, W.,
Desenvolvimento de um novo mercado Olamade, O. The types
estrangeiro and intensity of
Introducdo de mudancas na rotina de innovation in developing-
2009 1 | Nigéria gerenciamento country SMEs: evidences
Introducdo de um novo um sistema de controle from a Nigerian sub-
de qualidade sectoral study. Int. J.

Introducé@o de uma nova rotina de manutencéo | Learning and Intellectual
Introducdo de mudanca no layout da planta | Capital , Vol. 9, No. %, p.
Introducéo de novos procedimentos de 98-112, 2012.
descarte
Introducéo treinamento interno
Inovacéo baseada em difuséo
Obtencéo de licenca de produto
Obtencao de licenca de processo

Egbetokun et. al (2009) buscaram com seu trabalho responder quais tipos de
inovacao ocorrem em pequenas empresas e quao intensa é a inovacédo na PME. O
qguestionario foi aplicado na Nigéria, na industria manufatureira. Os autores nao

explicam com profundidade o porqué da escolha dos indicadores utilizados no
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guestionario, porém afirmam que, em sua maioria, foram retirados da UNU-INTECH
(United Nations University Institute for New Technologies, 2004) e baseado em
outros estudos feitos anteriormente. O estudo contém poucas variaveis sendo
avaliadas e se diferencia do Radar da Inovacdo nas variaveis relativas a
desenvolvimento de um novo mercado estrangeiro, introducdo de um novo sistema
de qualidade, introducdo de uma nova rotina de manutengcédo, mudancas de layout
da planta da empresa, introducéo de treinamento interno e inovagao baseada em
difusdo. As outras variaveis sdo contempladas ainda que de maneiras diferentes
dentro do Radar da Inovacao.

O Quadro 12 apresentara os indicadores de Inovacéo coletados nos estudos

realizados na América.

Quadro 12 — Indicadores de inovacdo para PMEs na América (2000-2015)

Periodo | N Pais Indicadores de Inovagao em MPEs Referéncias

The Small Business
Innovation Research
(SBIR) and Small
Business Techology
Transfer (SBTT)
Standard Evalution
Framework. Program
Interagancy Policy
Committee Report to
Congress, 2014.
Acesso em:
https://www.sbir.gov/sit
es/default/files/5 stand
ard_evaluation framew
ork-ipc_report.pdf

Novos participantes
Numero de participantes Mulheres e
Desfavorecidos
Geografia dos participantes
Avaliacéo das atividades de alcance
Niveis de premiacao
Requerimento de dados
Tempo de Processamento/Durag&o do processo
Indicador de Fraude, Dispéndio e Abuso
Progresso de comercializacéo
Retorno do investimento
Empregos criados/sustentados

2014 |1 EUA

Métodos de entrada de ideias
Modo de geracgdo de ideias
Afeicdo ao risco na estratégia de lancamento de
novos produtos
Requisitos para selecdo de ideia inovadora
Percentual do faturamento destinado a PC&D
Linhas de crédito utilizadas para financiamento
Ferramentas que apoiam o processo de inovacao
indice de realizac&o de reunides com funcionarios
para troca de experiéncias
2003 2 Brasil Aceitacdo de ideias externas
Sentimento de urgéncia na inovacgéo e valorizagcdo
da contribuic&o pelos funcionarios
Envolvimento em aprendizado continuo
Nivel de conhecimento dos problemas dos clientes
Modo de tratamento e divulgacéo de ideias para a
empresa
Modo de transmisséo de instrugfes e
procedimentos para a producéo
Forma de deteccéo e prevencao de erros
Participacdo da empresa em feiras e eventos para

CURCIO, L.A.O
processo da inovagéo
em pequena empresa.
Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

2003.



https://www.sbir.gov/sites/default/files/5_standard_evaluation_framework-ipc_report.pdf
https://www.sbir.gov/sites/default/files/5_standard_evaluation_framework-ipc_report.pdf
https://www.sbir.gov/sites/default/files/5_standard_evaluation_framework-ipc_report.pdf
https://www.sbir.gov/sites/default/files/5_standard_evaluation_framework-ipc_report.pdf
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Periodo

Pais

Indicadores de Inovagdo em MPEs

Referéncias

expor lancamentos
Resultado de novos produtos e mudangas em
processos
Participacdo dos funcionarios nas decisfes de
rotina
Modo predominante de fabricacdo dos produtos
Forma de treinamento dos funcionarios
Contato da empresa com fontes externas para
transferéncia de tecnologia

Numero de funcionérios dedicados a: Atividades
produtivas, Atividades Administrativas, Atividades
de Comercializacdo, Manutencao, Atividades de

Engenharia e Desenvolvimento e Qualidade
Formacdao dos sécios

2013

Brasil

Visdo de futuro da empresa
Valores da empresa
Iniciativas estratégicas a serem executadas
Processos estratégicos da empresa
Prioridades estratégicas da empresa
Aspectos da concorréncia
Obijetivos relacionados a inovacao
Organograma da empresa (niveis hierarquicos,
departamentos etc)
Existéncia de departamento de projetos de
inovagao
Apoio da alta administracdo a projetos de inovacao
Grau de autonomia em projetos de inovagéo
Qualidade de comunicacéo intradepartamental
Mecanismos de comunicacao intradepartamental
Qualidade da comunicacao entre outras unidades
de negécios (ou terceirizados).
Mecanismos de comunicacao entre outras
unidades de negécios (ou terceirizados).
Canais de discussfes dos projetos de inovacao
Barreiras organizacionais a implementagéo de
projetos e inovagéo
Nivel de dificuldade de Barreiras organizacionais a
implementacé&o de projetos e inovacao
Praticas de incentivo e estimulo a criatividade nos
projetos de inovacao
Postura frente a falhas em projetos
Pessoas-chave para implantar o sistema de
inovagdo na empresa
Motivacao e apoio da lideranca em relagéo a
projetos de inovacgéo
Gerenciamento de projetos da empresa
Carga horaria investida em treinamento por tema
(global e por Areas)

Orcamento para projetos de inovacao.
Parcerias para recursos para projetos de inovacao
Gerenciamento de riscos para projetos de
inovagéo
Processo e ferramentas de gestdo de projetos
(selecdo de equipe, ferramentas, etapas etc).
Projetos de inovacao ja realizados nesta empresa
Resultados obtidos (tangiveis e intangiveis) de
projetos de inovacao.

Método de medicdo destes resultados.
Processos formais para a geragéo, avaliacdo e

CAMPOS, L.B.P.,
CAMPOS. R.J., Andlise
multi-casos da gestédo
da inovagdo em
empresas de pequeno
porte. 2013. 16p.
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Periodo

Pais

Indicadores de Inovagdo em MPEs

Referéncias

selecdo de ideias
Ferramentas implantadas para a geracéao,
avaliacdo e selecdo de ideias
Pessoas dedicadas para a identificacao e
conceitualizacéo de novos projetos
Fontes de informacéo utilizadas para a geracao de
inovacao
Parcerias para o desenvolvimento de seus
projetos (inclui agentes das parcerias -
fornecedores, centros de pesquisa etc)
Pesquisas de atualizacdo da empresa

2014

Brasil

Desenvolvimento de novos mercados
Registro da marca
Uso da marca em outros negécios e/ou
produtos/servicos
Utilizacao da opinido dos clientes para
desenvolver produtos e servigos
Investimento em novas formas de relacionamento
e aproximacao com o cliente
Investimento em novo recurso de comunicagao
com os clientes
Investimento em novas formas de melhorar a
percepc¢do do cliente quanto a imagem
Adocé&o de novos pontos ou canais de vendas
(distribuidores, lojas, representantes comerciais,
vendas pela internet)

Participacdo em eventos para busca de
informacdes e tendéncias para melhorar a
comunicacao com o cliente
Existéncia de praticas de geracéo de ideias
internas para mudangas/melhorias no
relacionamento com seus clientes
Criacéo de novos produtos/servigos nos Ultimos
dois anos
Melhoria significativa (na estética, desenho ou
outra mudanca) em mais de um produto
Incorporacéo de novos materiais em
produtos/servicos
Participacdo em eventos para buscar novas
informacdes, tecnologias e tendéncias em eventos
para melhoria de produtos/servicos
Investimento em capacitagéo procurando melhoria
nos seus produtos/servi¢cos
Existéncia de patente em vigor
Adocdo de novas formas de geracdo de receita
usando novos produtos/servigcos nos ultimos dois
anos
Adocao de novas tecnologias em seus
produtos/servigos nos Ultimos dois anos
Lancamento de antigos produtos/servigos em
novos mercados
Adocéo de novas funcionalidades em
produtos/servicos existentes para maior aceitagdo
do mercado
Alteracdo de recursos no processo produtivo para
melhorar eficiéncia e/ou produtividade
Aperfeicoamento de processos buscando maior
eficiéncia e qualidade na producéo

ZEN, A. C. et al,
Gestédo da Inovacdo em
Micro e Pequenas
Empresas: Uma andlise
da metodologia “Rota
da Inovagéo”. XXIV
Seminario Nacional de
Parques Tecnolbgicos
e Incubadoras de
Empresas. Belém,
2014. 16p.
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Periodo

Pais

Indicadores de Inovagdo em MPEs

Referéncias

Aquisicdo/aluguel de equipamentos buscando
maior eficiéncia e qualidade na producéo nos
Ultimos dois anos
Modificacdo de processos produtivos por motivos
ecolégicos nos ultimos dois anos
Reutilizacédo de residuos para beneficios internos
nos ultimos dois anos
Existéncia de programa de gerenciamento e
reducéo de custos relativos ao transporte
Participacdo em eventos para melhoria de seus
processos
Existéncia de um sistema estruturado de
indicadores para monitoramento de processos
produtivos
Existéncia de programa de gerenciamento e
reducédo de custos relativos a estoque
Investimento em novas formas de distribuicdo para
reduzir custos e melhor alcance de seus
produtos/servicos no mercado
Existéncia de associac¢des técnicas ou
empresariais
Existéncia de parceria com universidade
Presenca em projetos cooperativos com outras
organizacfes para desenvolvimento de
produto/servi¢os
Utilizacdo de consultoria ou apoio de entidades
(SEBRAE, SENAI, SESI, IEP, etc)

Busca de conhecimento ou tecnologias junto a
fornecedores
Motivacdo de comparagdo com 0s concorrentes
para mudanca
Utilizag&o de parcerias com fornecedores,
consumidores, governo, parceiros em geral para
implantar uma mudanca significativa
Utilizacdo de programas de apoio do governo para
suas atividades inovadoras
Aquisicédo de invencdes patenteadas ou
absorvendo competéncias externas a empresa
Busca de conhecimentos ou tecnologias junto a
clientes
Adocao de pratica de gestédo (GQT, SCM, PNQ,
Just in Time etc)

Recebimento de certificacdo (ISO 9001, ISO
14001 etc)

Utilizacao de software para gestao administracdo
ou atualizacdo dos ja existentes
Existéncia de um sistema para colher sugestfes
dos colaboradores
Existéncia de estrutura responséavel pelos projetos
de inovacéo
Existéncia de rotina de busca por novas ideias
Utilizacdo de equipamentos e sistemas para
possibilitar a criagdo de novas ideias
Registro de novos conhecimentos
Existéncia de analise de projetos de inovacao
estimando custos, recursos, beneficios, riscos,
rentabilidade e tempo de duragéo
Existéncia de monitoramento do planejamento,
realizacdo e resultado final dos projetos de
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Periodo

Pais

Indicadores de Inovagdo em MPEs

Referéncias

inovagao
Mudanca na estratégia competitiva nos ultimos
dois anos
Existéncia de monitoramento de melhorias e
mudancas através de indicadores
Existéncia de critérios definidos para analisar
ideias que séo geradas
Disponibilizacdo de recursos financeiros para
melhorias e inovactes
Existéncia de uma estratégia definida para gestao
de inovacéo
Existéncia de equipe multidisciplinar para realizar
gestdo da inovagéo
Utilizacao de diferentes indicadores para mensurar
0 progresso da gestdo da inovacgéo
Existéncia de estratégia de geracéo de novas
ideias dentro da estratégia da empresa
Existéncia de auditorias sistematicas do processo
de gestdo da inovacao
Existéncia de projetos de inovacao dentro do
planejamento estratégico

2015

Brasil

Melhoria nas especificacdes técnicas de produto
Melhoria nos usos previstos ou na funcionalidade
de produto
Implementag&o de novo processo para aumentar a
produtividade de produto ou servico
Novo produto com novas caracteristicas e
funcionalidades
Novo produto totalmente diferente dos oferecidos
pela empresa
Melhoria no posicionamento do produto ou servico.
Melhoria nas especificacdes técnicas de servigo
Melhoria nos seus componentes ou materiais de
produto
Melhoria nos usos previstos, caracteristicas,
fungdes ou forma como é oferecido um produto
Implementag&o de novo método para organizagao
de rotinas e procedimentos para a conduc¢éo do
trabalho ou implementacdo de novo modelo de
negocio.

Melhoria nos seus componentes ou materiais de
servico
Introducédo de novo servicgo totalmente diferente
dos oferecidos pela empresa
Melhoria nas técnicas, equipamentos ou softwares
do processo produtivo da empresa
Melhoria na forma de fixacdo de precos de produto
ou servigo.

Melhoria na concepgéo estética do produto ou na
sua embalagem.

Implementacao de novos métodos para distribuir
responsabilidades e poder de decisdo entre
funcionarios
Melhoria nas técnicas, equipamentos ou softwares
das atividades auxiliares de suporte
Melhoria na divulgacdo ou promocéao do produto
ou servigo.

Introducdo de novo servico com novas
caracteristicas e funcionalidades

OLIVEIRA, S.M.M. et

al. Préticas de inovacao

identificadas em micro,

pequena e média

empresas atendidas

pela rede de extenséo

tecnoldgica do Parana.
Porto Alegre, 2015.

20p.
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Periodo | N Pais Indicadores de Inovagdo em MPEs Referéncias

Melhoria na forma de relacionamento da empresa
com outras firmas ou instituicdes publicas
Melhoria do processo de distribuicao logistica.
Implementacdo de novo método de marketing,
diferente dos utilizados pela empresa
Melhoria dos aspectos de sustentabilidade e/ou
responsabilidade social da empresa a partir de
mudancas na estratégia de atuacéo
Implementacdo de um novo processo de
distribuicdo
Implementacdo de novos métodos de integracéo
com fornecedores e uso de outsourcing ou
subcontratacéo das atividades de negécios
Possibilidade de ampliagdo de mercado, atingindo
novos mercados e clientes.

Aumento na competitividade da empresa
Melhoria no faturamento da empresa e/ou
agregacéao de valor para o produto ou servigo.
Melhoria na produtividade da empresa, reducéo de
custos e/ou melhoria na qualidade de vida do
colaborador
Possibilidade de 6rgdo/agéncia de fomento ou
financiamento apoiarem a realizacdo do objeto
descrito com aporte de recursos.

O primeiro estudo apresentado no Quadro 12, que corresponde ao
Framework de avaliagdo do SBIR e SBTT, de 2014 (The Small Business Innovation
Research (SBIR) and Small Business Tecnology Transfer (SBTT) Standard Evalution
Framework), trata sobre um programa estadual que foi criado para apoiar as
empresas para que conseguissem entrar no SBIR (Small Business Innovation
Research). O programa é uma iniciativa do governo dos Estados Unidos para
incentivar a inovagéo na pequena empresa através de ciclos de investimentos. Além
disso, o texto é um estudo de caso, entdo, avaliou empiricamente os resultados
alcancados por uma das fases do programa estudado, State Match Phase |. Os
indicadores incluem variaveis que avaliam o alcance do programa como novos
participantes e avaliagdo das atividades de alcance. Os indicadores de avaliacdo de
inovacdo sao apenas trés e estes sdo focados no retorno comercial da empresa
como Retorno do Investimento e Empregos criados ou sustentados, tendo um cunho
bastante diferente dos indicadores do Programa ALI.

Curcio (2003) explora em seu estudo o caso de uma pequena empresa
metalurgica com um faturamento de cerca de 400 mil reais por ano e empregava
apenas quatro empregados. O intuito do estudo foi identificar na empresa uma

sistematica de gestdo da inovagdo comparando com modelos propostos na literatura
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para identificar um que coubesse melhor para empresa. Para que pudesse ser feita
a identificacdo do modelo mais adequado para empresa foi realizada uma entrevista
com 0sS gestores cujo roteiro gerou os indicadores que serdo comparados nesse
estudo, com o foco exclusivamente em inovagao de produto e processo. Por ser um
roteiro semiestruturado, isso por si, torna a afericdo bastante diferente da utilizada
pelo Programa ALI. Além disso, o roteiro contém muitas perguntas relacionadas ao
funcionamento da equipe como, por exemplo, “Como as instru¢des e procedimentos
sdo transmitidas para a producédo?” e “Como as ideias sao tratadas e divulgadas
para a empresa?”.

No estudo realizado por Campos e Campos (2013), os autores tiveram como
intuito avaliar as praticas de gestdo da inovacdo em empresas de pequeno porte de
Itabira-MG. Para tal, foi feito um estudo de caso com trés microempresas que
receberam um questionario que buscou entender o processo de gestado da inovacao
destas. Os autores escolheram o modelo de Scherer e Carlomagno apresentado no
livro Gestdo da Inovagdo na Pratica (2009). As dimensdes de gestdo da inovacao
citada nesse estudo sdo: cultura, estratégia, estrutura, financiamento, lideranca,
pessoas, processos e relacionamento. Um ponto importante a ser ressaltado € que o
estudo fez uma analise qualitativa dos dados que foram obtidos através de uma
entrevista com roteiro semiestruturado com os gestores responsaveis pela empresa.
Dentre as diferencas, em comparacdo com o Radar da Inovacdo, temos um
diagnéstico mais aprofundado quanto a estratégia da empresa em perguntas como
"Qual a orientacdo estratégica (acdes, projetos, posicionamento de mercado) da
empresa? Quais atividades de curto e médio prazo orientadas para visao de futuro
da empresa?" e "Quais 0s principais objetivos em relacdo a inovacado almejados pela
empresa no curto, médio e longo prazo?'. O estudo analisa a estrutura
organizacional da empresa, ponto que € avaliado apenas no Diagndstico de Gestao
Empresarial. Também é avaliada de forma mais aprofundada a Cultura da empresa,
que embora seja avaliada na dimensdo de Ambiéncia Inovadora, é aferida de
maneira mais profunda neste estudo. Na dimensdo que avalia Pessoas, 0s autores
guestionam quem s&o as pessoas-chave para implantacdo do sistema de inovacéao,
sobre como os lideres motivam e apoiam projetos de inovagdo, como é feita a
formacao de equipes para desenvolvimento de projetos na empresa e por fim, qual a

carga horaria investida em treinamento. As Ultimas trés dimensdes, de
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financiamento, processo e relacionamentos sdo contempladas nas dimensdes do
Radar da Inovacéo.

Os autores brasileiros responséveis pelo programa Rota da Inovacéo (ZEN
et al., 2014) optaram por basear seu sistema em seis dimensdes (produto/servicos,
processo, gestdo, mercado, interorganizacdo e estratégia). Suas quatro primeiras
dimensdes sdo baseadas no Manual de Oslo da OCDE e as demais dimensdes em
Tidd, Bessant e Pavitt (2008), CNI (2010) e Campos e Campos (2013). No artigo
encontrado, os autores nao detalham a motivacao da escolha dessas referéncias. O
programa Rota da Inovacéo trata-se de uma metodologia de trabalho que assim
como o Programa ALI busca gerar melhorias vinculadas a inovacdo da empresa,
mais especificamente a gestdo da inovacdo. Neste estudo, o foco foi apenas a
apresentacdo do diagnéstico inicial e suas dimensdes, no entanto a metodologia
conta ainda com mais trés etapas bastante semelhante ao Programa ALI:
capacitacdes (onde sdo identificados os conhecimentos do empresario, consultorias
in company - momentos com as areas da empresa e prestacdo do servico de
consultoria em si - e um novo diagndstico (com o intuito de aferir se houveram
melhorias nos resultados). O diagndstico inicial possui muitas semelhangcas com o
Radar da Inovacdo. A propria construcdo do instrumento € similar a existente no
instrumento utilizado pelo SEBRAE com trés opc¢des com niveis diferentes de
existéncia daquele item na empresa. Os indicadores encontram-se, como um todo,
contemplados nesse instrumento, porém a Rota da Inovagcdo possui 60 itens em
comparacao a média de 30 itens do Radar da Inovacéo.

Oliveira (2015) estudou a relagdo entre extensdo tecnolégica e inovacao
fazendo um perfil das MPMEs paranaenses, através da andlise do atendimento em
empresas paranaenses atendidas pela Rede de Extensdo Tecnologica do Parana,
sendo em sua grande maioria empresas da industria de transformacdo. O primeiro
passo da metodologia foi feita pelos extensionistas do programa que selecionaram
com base na definicdo de inovacdo proposta pela Lei do Bem (Lei n® 11.196/05),
seus atendimentos. Na segunda etapa foram analisados os dados do atendimento
gue passaram a constituir a amostra utilizada por esse estudo. A coleta de dados foi
realizada por uma pesquisa com trinta assertivas e o grau de intensidade de cada
uma e posteriormente os dados gerados foram analisados sob a luz de trés
dimensbes tematicas: caracterizagdo e de inovacdo e melhoria, intensidade

tecnolégica dos segmentos atendidos e o porte das empresas atendidas. O
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instrumento proposto pela pesquisa para avaliacdo dos dados foi inicialmente
apresentado por Carvalho et. al (2013) que identificaram uma oportunidade de
inovacdo ou de melhoria de acordo com o que é descrito e tipificado pelo Manual de
Oslo. Apresentou uma grande maioria de indicadores que assemelharam e foram

contempladas no Radar da Inovacéao.

4.4 Reflexbes sobre o alinhamento do previsto na literatura e o
Radar de Inovacéo

Ao longo da sec¢éo 4.3 foram apresentados diversos indicadores de inovagéo

no ambito nacional e mundial e estes foram comparados aos indicadores
componentes do Radar da Inovacéo.
Nesta secdo, sera feita uma sumarizacdo do que foi visto na secdo anterior, com
vistas a responder o objetivo geral desta pesquisa, que é: “verificar o alinhamento
entre os indicadores de afericdo de inovacbes em MPEsS/PMEs em nivel mundial e
nacional, e aqueles aplicados pelo SEBRAE relacionados ao programa Agentes
Locais da Inovacgao.”

Sendo assim, o Quadro 13, a seguir, resumird a ocorréncia de indicadores
semelhantes entre aqueles do Radar e os demais obtidos da literatura nacional e
internacional. Para que fosse facilitada a comparacéo, os indicadores do Radar da

Inovacgao foram resumidos em frases.

Quadro 13 - Ocorréncia de indicadores extraidos da literatura nacional e internacional, que
também sdo verificados no Radar aplicado no Programa ALI

Indicadores do Radar aplicado no Programa ALI Europa| Asia Africa | América
Langamento de produto, com éxito, nos ultimos 3 anos
X 0 X X
Langamento de produto, sem éxito, nos ultimos 3 anos
0 0 0 X
Oferecimento de mais de um produto usando os mesmos 0 0 0
componentes ou médulos X
Oferecimento de produto/servico em mais de uma versao
para atingir mercados ou nichos diferentes 0 X 0 X
Utilizacao de marca registrada 0 0 0
Utilizagdo de marca em outro tipo de produto ou negdécio 0 0 0
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Indicadores do Radar aplicado no Programa ALI Europa| Asia Africa | América
Adocéao de pratica de relacionamento ou pesquisa
sistematica para identificagdo de necessidades do 0 0 0 X
mercado ou do cliente
Adocao de reclamagbes/sugestdes recebidas de clientes 0 0
como apoio para desenvolvimento de produtos/servigos X X
Lancamento de produto decorrendo de informacées
provindas/necessidade percebida junto ao cliente 0 X 0 X
Oferta de novo produto complementar, criando nova 0 0 0
oportunidade de receita X
Ocorréncia de integracéo de recursos/produtos/servicos 0 0 0
para oferecimento de novas solucdes a seus clientes X
Adocéo de facilidade (senhas, cafezinho, vitrine, etc) para
melhorar relacionamento com os clientes 0 0 0 X
Adocéo de um novo recurso de informéatica (web site, 0 0 0
email, CD, etc) para se relacionar com os clientes X
Identificac@o e adocdo de novas formas de gerar receita
usando produtos e processos ja existentes 0 0 0 X
Identificacdo e adocao de novas formas de "vender" 0 0 0
oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros X
Alteracéo de processos para obtencao de maior eficiéncia, X 0
qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producio X X
Compra/aluguel de ou algum tipo de equipamento ou X 0 0
magquina diferente daquelas usadas anteriormente X
Adocéo de nova prética de gestao (GQT, SCM, PNQ, Just X 0 0
in Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas, etc.) X
Adocéo de certificacio de processo (ISO9001, 1SO14001,
CEP, TS, OHSAS18001, SA8001, etc.) ou de produto 0 0 0 X
(ABNT, UL, Produto orgénico, etc.)
Reorganizacédo de atividades para melhoria de resultados X 0 0 X
Utilizacao de parceria/participacéo de projeto colaborativo
para desenvolvimento de produto/melhoria dos
processos/busca de mercado X X 0 X
Adocao de nova forma de trocar ideias/informag6es com
os fornecedores ou concorrentes 0 0 0 X
Adocéo de agdo para reduzir o custo do transporte/ 0 0 0
estoques de matéria prima/produtos X
Adocéo de solucdo para melhorar o fluxo de informacdes 0 0 0
para o gerenciamento do transporte/estoques X
Criacdo de pontos/canais de venda diferentes dos usuais 0 0 X
Venda de seus produtos diretamente/por meio de
distribuidores ou representantes em novos mercados 0 0 0 X
Adocéo nova forma de ouvir/falar com os clientes
utilizando ou néo recursos de Tl 0 0 0 X
Utilizacdo de apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI,
SESI, universidades, empresas junior, sindicatos 0 0 0 «

patronais, etc./servicos como a RETEC
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Indicadores do Radar aplicado no Programa ALI Europa| Asia Africa | América
Absorcédo de algum tipo de conhecimento ou tecnologia de
fornecedores, clientes ou outros 0 X 0 X

Existéncia de patente/ solicitacdo de depdsito de
patente/registro de desempenho industrial

O primeiro ponto observado nesse quadro 13 € a existéncia de poucos
indicadores da Europa convergentes com aqueles utilizados no Radar. E notado
também que enquanto os indicadores do Radar de Inovagéo identificam se a
empresa realiza ou ndo determinadas atividades em trés diferentes niveis, 0s
indicadores europeus possuem o formato de indice como por exemplo Lucratividade
da empresa (ANDERSSON, LOOF; 2011).

Os indicadores encontrados na Asia sdo ainda mais simples que o0s
adotados na Europa. Isso é citado por Lin e Chen (2007) que afirmam que o nivel
gerencial das pequenas empresas € muito baixo e por isso € importante escolher
variaveis mais simples para os estudos realizados. Os estudos asiaticos também
trazem varidveis que séo ligadas aos estudos mais tradicionais de inovagdo como
indicadores de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), ponto que o Radar da Inovacgéao
nao aborda com essa nomenclatura, mas que foi entendido como o item "A empresa
fez uso do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, universidades,
empresas junior, sindicatos patronais, etc., ou servicos como a RETEC?".

Quanto aos indicadores utilizados na América, foi possivel observar que
houve um maior nivel de convergéncia e ocorréncia, havendo alto nivel de

semelhanca entre o Radar da Inovacao e a Rota de Inovacéo.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo geral “verificar o alinhamento entre os
indicadores de afericdo de inovacbes em MPEs/PMEs em nivel mundial e nacional,
e aqueles aplicados pelo SEBRAE relacionados ao programa Agentes Locais da
Inovagao”.

Para que fosse possivel conhecer o Programa Agentes Locais da Inovacao
(ALI) e critica-lo a luz da literatura, foi realizada uma analise documental e uma
entrevista com o0s consultores bolsistas responsaveis pelo atendimento das
empresas. Através das empresas, verificou-se que se trata de um programa em que
sdo atendidas empresas de diferentes perfis, cuja capacidade técnica do empresario
responsavel e entendimento do Programa sao fatores condicionantes para o
engajamento deste com o cumprimento das tarefas propostas. Também se verificou
gue alguns agentes possuem dificuldades com o texto do Radar da Inovacao por
este possuir uma formulacdo com linguagem muito técnica que estabelece que a
pratica seja necessaria para que o proprio ALl consiga compreender o que é
perguntado no indicador e repassar para o cliente do Programa que muitas vezes
ndo compreende o que é solicitado sem a ajuda do Agente Local da Inovacéo.
Verificou-se também que o ALI € um programa que possui acoplado um sistema que
automatiza os resultados o que facilita a andlise, e € um fator que contribui para que
0 programa gere resultados satisfatérios para o cliente que o recomenda para outros
possiveis clientes.

Apbs verificar a percepcao dos consultores bolsistas, o estudo mostra o
alinhamento dos indicadores utilizados no Radar de Inovacdo com os indicadores
em nivel internacional e internacional. Por ser um estudo qualitativo, € importante
ressaltar que a amostra ndo busca ser representativa e por isso, o0 numero de artigos
analisados foi baixo. Os indicadores em nivel nacional encontram-se mais alinhados
ao Radar da Inovacgéo utilizado pelo programa ALI do que os indicadores em nivel
internacional. Os estudos nacionais tém uma semelhanca maior por tratarem de
programa de inovagdo com caracteristicas semelhantes ao Radar da Inovacdo. Os

indicadores europeus se assemelham mais do que os indicadores asiaticos ao que &
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utilizado no Brasil, muito embora a realidade das MPEs brasileiras tenha maior
semelhanca com as MPEs asiéticas.

E importante ressaltar a importancia da realizacdo de novos estudos que
visem conhecer indicadores relacionados a inovacdo na MPE. A relevancia destas
pequenas empresas para economia nacional torna necessério o0 incentivo e
ampliacdo de programas como os realizados pelo SEBRAE.

Quanto ao Programa ALl é necessario ressaltar sua importancia pelo
suporte que este da ao desenvolvimento das pequenas empresas no pais. Por fim, o
presente estudo visou trazer contribuicbes gerenciais que possibilitem que o
Programa ALI se expanda e consiga aprimorar seu atendimento as empresas que

séo seu publico alvo, gerando impactos ainda mais positivos ao longo do tempo.
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APENDICES
APENDICE A — AUTORIZACAO PARA ESTUDO DA
ORGANIZACAO

Autorizo a realizacdo do estudo denominado “A AFERICAO DE INOVACOES EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs): um estudo sobre o alinhamento entre
indicadores utilizados no programa Agentes Locais da Inovagao”. Desta forma,
permito a publicacéo dos resultados obtidos em eventos e periddicos de

administracao.

Sem mais para 0 momento,

(Responséavel SEBRAE)

APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
ENTREVISTAS

Prezado, eu, Cristina Mayala Cavaletti, graduanda pela Universidade de Brasilia,
convido o Sr (a). a participar da pesquisa “A AFERICAO DE INOVACOES EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs): um estudo sobre o alinhamento entre
indicadores utilizados no programa Agentes Locais da Inovagao”, a qual tem como
objetivo verificar o alinhamento entre os indicadores de afericdo de inovagdes em
MPEs/PMEs em nivel mundial e nacional, e aqueles aplicados pelo SEBRAE

Nacional relacionados ao programa Agentes Locais da Inovacéo.

Esclareco que sua participacéo € de suma importancia e que garanto o sigilo e
privacidade da sua identidade. As informacdes coletadas seréo utilizadas para a

execucao da pesquisa e sua publicacgéo.

Obrigada pela colaboracéao.
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CONSENTIMENTO

Eu, , que possuo vinculo

empregaticio/funcional com a organizacao estudada, declaro estar ciente sobre os
objetivos e procedimentos desta pesquisa e aceito, espontaneamente, participar da

mesma como entrevistado.
() Autorizo o uso de gravador durante a entrevista

() Nao autorizo o uso de gravador durante a entrevista

Assinatura



87

APENDICE C — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA AGENTES LOCAIS DA
INOVACAO

Objetivo geral da Entrevista: Verificar o alinhamento entre os indicadores
de afericdo de inovacdes em MPEs/PMEs em nivel mundial e nacional, e aqueles

aplicados pelo SEBRAE/NA relacionados ao programa Agentes Locais da Inovacgao.

1) Caracterizacao dos sujeitos

a. ldade

b. Género

c. Cargo

d. Ha quanto tempo trabalha no programa?

e. Quais sdo suas principais atribuicbes como bolsista no Agentes Locais da

Inovacéo?

2) Coleta de percepcéo sobre indicadores — Coletar com os Agentes Locais da
Inovacao selecionados suas percepcbes acerca da mensuracdo, analise e

resultados coletados através dos indicadores utilizados pelo SEBRAE.

a. Qual é a importancia de se mensurar esses indicadores?

b. Vocé sabe quais informacdes devem ser geradas através desses

indicadores? Poderia exemplificar essas informacdes?

C. Qual é o grau de dificuldade encontrado na mensuracdo dos indicadores

existentes?

d. Qual é o grau de dificuldade encontrado na analise dos indicadores

existentes?
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e. De que maneira os indicadores mensurados auxiliam na tomada de deciséao
em relacdo aos planos de acdes a serem realizados pelo empreendedor que sao

sugeridos pelo Programa?





