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Resumo

Este trabalho realiza uma comparacéo entre bibhste livrarias, seus antecedentes
historicos e as praticas adotadas para capacidggmessoal nas duas instituicdes. Tendo
como referéncia um estudo de caso do treinamentarséonarios na Livraria Cultura, séo
sugeridas algumas alternativas de incorporacaoéiegs nas bibliotecas publicas brasileiras,

para que seus servigos sejam executados de maraeg&ficaz.

Palavras chave: Biblioteca publica, Capacitacdpedsoal, Livraria Cultura.



Abstract

Comparative study of libraries and bookshops, @kimto account their historical
backgrounds and staff training activities that pue in practice in both types of institutions.
With basis on the case study of the Cultura bogkslsome alternatives are suggested as
practices to be adopted by Brazilian public libzariso that their services can be rendered in a

more effective way.

Key words: Public library; Staff training; Livrari€ultura
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1 Introducao

O presente trabalho consiste em um estudo sohbbdi@dxa publica, procurando cotejar suas
praticas profissionais com aquelas presentes ermnuioente especifico de livraria. O estudo
parte da descricdo, a seguir, dos antecedenteésitust dos dois tipos de instituicdo no Brasil.

A histéria da biblioteconomia no Brasil comeca adesenvolver com a chegada da
Familia Real. A partir dessa época, juntamente admplantacdo da imprensa, a biblioteca
publica foi incorporada ao Estado.

No decorrer da histéria do Brasil foram realizad@®rsas tentativas de desenvolvimento
cultural, porém estas nunca foram plenamente exéastem funcdo de entraves politicos e
burocréticos no pais.

Apesar do aumento da importancia da educacao,edéside igualdade de direitos e do
crescimento do nimero de bibliotecas publicas, spassibilidades, importancia e funcéo
foram historicamente pouco discutidas.

A biblioteca publica deve ser aberta a todos osgmintes de uma comunidade, sem
particularizar seu atendimento a estudantes apPwoae e deve ser um instrumento politico
de transformacdo, contribuindo a inclusdo sociglateelas marginalizadas, devendo sempre
procurar melhorar e divulgar seus servicos, intadpese a comunidade de que faz parte.

Para tanto, € necessario que o profissional deotebbnomia tenha uma formacéo
completa, abrangendo disciplinas técnicas e tejrimanando-se apto a explorar todas as
potencialidades do ambiente em que trabalha. Alsto,das organizagbes devem educar e
treinar continuamente seus funcionarios.

As livrarias também obtiveram maior desenvolvimerdm a chegada da Familia Real. No

inicio, as profisses de livreiro e editor se mestam, mas foram separadas posteriormente.
A partir do século XIX novos servicos e materiaisam oferecidos e a partir da década de
1970 surgiram as chamadas "megalivrarias"”.

Diversidade de produtos, espaco para cafés, evenlinsais e uso da tecnologia foram
incluidos no ambiente da livraria para atrair olijgdtforam, aos poucos, modificando o perfil
e exigéncias da populacgao leitora.

Ainda nédo ha, no Brasil, oferta clara nem cursageldrio para o exercicio da profissao
de livreiro. O aprendizado pode acontecer na @atitas existem cursos em que se pode
aprender sobre acervo, clientes e vendas.O tremtanue profissionais garante o bom
atendimento e aumenta a possibilidade de vendade Rer visto como um periodo
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ritualistico, de motivacdo e qualificacdo, que exttja e insere o profissional nos valores da
organizacao.

A formacédo do bibliotecario tem inicio na faculdaBen funcdo das exigéncias do mercado
de trabalho, o ensino da biblioteconomia tornoexdeemamente voltado para as disciplinas
técnicas. Pouco se discute seu papel social epsgaiilidades de transformacéo. A profissdo
também ainda ndo € devidamente reconhecida peladade, e sdo muitas as caréncias
referentes a biblioteca publica no Brasil. Por séiouma instituicdo que gera lucro, ha pouco
incentivo para o desenvolvimento da biblioteca gabé, normalmente, os salarios sdo mais
baixos.

Principalmente nos paises mais pobres, a bibfigbede oferecer servigcos de inclusdo e
desenvolvimento de potencialidades de uma comuejdad seus diversos publicos.

Para desenvolver praticas de inclusdo, melhoriawdgdcdo de servigos e treinamento de
profissionais, é pertinente observar um ambientegmo com a biblioteca publica e tentar
compreender e aproveitar melhor alguns dos métatilgados.

Por atender a um grande e diverso numero de pe$sbesalizado um estudo de caso do
treinamento de profissionais da Livraria Culturargomelhor observar elementos comuns que
poderiam ser utilizados para capacitar os bibléries.

A partir desse contexto, foram buscadas informagobse o desenvolvimento das duas
organizacdes no Brasil por meio de revisao dealitiea. Dentro das limitacdes de um trabalho
de concluséo de curso, e sabendo-se que taisipdts possuem funcionamento e objetivos
diversos, tentou-se observar aspectos positivasmelbancas entre bibliotecas e livrarias e

sugerir algumas praticas que possam ser aplicasditliotecas publicas.
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2 Justificativa

No contexto pés Revolucdo Industrial, no qual caam diversas mudancas na estrutura
da sociedade e na maneira da realizacdo do trabalHmblioteca surge a servigco da
informacé&o destinada ao publico, afirmando-se cmstituicao social.

No século XX, além dos papéis ja existentes, fomaonrporados outros, por exemplo,
cultura, preservacao, difusdo do conhecimentoes,lagforcando assim a dimenséo social da
biblioteca. A partir de entdo comecou a ser dideusua responsabilidade em relacdo aos
individuos e as comunidades.

Para que seja possivel o efetivo cumprimento des $uacdes e possibilidades, é
necessario que, além do processo de formacdogiseale acervo adequado e do tratamento
técnico dos materiais, politicas de incentivo &zaifdo da biblioteca e maior envolvimento
do bibliotecario na instituicdo fagcam parte, consmente, da realidade da organizacao.

Para atingir tais objetivos, podem ser incorporgaticas semelhantes as de ambientes
com estruturas parecidas, como é o caso de detatasnlivrarias. Tendo em vista o
crescimento desse segmento no mercado, que trons@o a promoc¢ao de eventos culturais
como teatro, musica, lancamento de livros ou cdiotale historias para criangas, algumas
livrarias conseguem disponibilizar para seus fratagores um ambiente repleto de atrativos
e, por meio da preocupacgdo com treinamento defgea®narios, um atendimento capaz de
satisfazer as necessidades e interesses dos gsuario

Tendo conhecimento de que livrarias e biblioteéas dbjetivos e funcdes distintas, mas,
que apresentam também algumas caracteristicashsares, o presente estudo justifica-se
pela possibilidade de estudar os métodos e técdigasma instituicdo — a livraria — que
possam ser aplicados na biblioteca.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Estudar de que maneira a capacitagcdo de pessaalupaa livraria pode sugerir
praticas de capacitacdo para bibliotecas.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Identificar elementos de comparacgao entre a bédete a livraria.

3.2.2 Estabelecer de que maneira a livraria pode see fdatinspiracdo para

praticas profissionais em biblioteca publica.
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4 Revisao de Literatura

A revisdo de literatura baseou-se na revisdo desljivartigos e monografias. Esta
dividida em: Antecedentes historicos das biblicde@ntecedentes historicos das livrarias;
Funcao e capacitacdo do livreiro; Treinamento dégwionais; Formacao do bibliotecario.

E importante considerar a diferenciacio entre areza e objetivos das bibliotecas e
das livrarias, ja que a primeira tem funcdo de pesg democratizacdo da informacéo,
disponibilizacdo de materiais, além de sua fungiiak enquanto as livrarias tém objetivos
comerciais. Tais diferengas tém impacto no tratamerexposicdo dos materiais, na selegcéao e
no treinamento dos funcionérios.

Mesmo com tais diferenciacfes, existem semelhagmgias as instituicbes e algumas

praticas podem ser adotadas em ambos 0s contextos.

4.1 Antecedentes historicos das bibliotecas

No Brasil, as primeiras bibliotecas foram criadadop Jesuitas, 0 que marcou
profundamente o estilo e a trajetéria do sistemacacional brasileiro. Os livros existentes
nos colégios e conventos eram aqueles estritamenassarios, reproduzindo a ideologia dos
colonizadores. Aléem dessas concepcOes, havia areeofcial, caso houvesse algum desvio
em relagdo ao que Portugal estabelecera.

Com a chegada da Familia Real houve o desenvoltintenvarias areas, maquinario
para implantacdo da imprensa e a biblioteca imiperalblica foi incorporada ao Estado.
Posteriormente, a instalacéo da Republica no paizd ideias liberais, que contribuiram para
0 incentivo a criagdo de novas bibliotecas. Grupliferenciados, que buscavam a
modernizacdo do Brasil reuniam esforgos para atiem@ de um modelo de biblioteca que
trouxesse uma nova filosofia visando o acesso gkraio a informacao, e ao mesmo tempo,
erudicédo para o pais.

Ainda no Império, o ciclo do ouro, em Minas Geraigporcionou o desenvolvimento
artistico e bibliotecas com acervos ricos. Os $ivtessas bibliotecas eram excecdes em
relacdo aos existentes no Brasil. Em 1811, na Bamasenhor de engenho via na biblioteca
publica instrumento de instrucdo popular e, juntamecom um grupo de associados,

sustentou um acervo aberto a populagéo. A ideia f@gassou, pois ndo tinha respaldo do
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tesouro publico, ja que sobrevivia de doac¢fes dintenum bibliotecario. Apés esse fato, as
bibliotecas publicas passaram a ser iniciativagatter puablico.

Ja no século XX, jovens intelectuais brasileiroatiaen necessidade de renegar
modelos arcaicos e promoveram, em 1922 a Semahaedklodernd, como forma de inserir
0 pais na contemporaneidade universal, destacarcavacteristicas e peculiaridades, levando
a tomada de consciéncia da realidade nacionalealpossivel projecdo no campo cultural e
politico.

Em 1935 foi criado o Departamento de Cultura de Bdalo, que ficou a cargo de
Méario de Andrade, um dos participantes da Seman22dé&sse Departamento deveria ser
abrangente e néo se restringir apenas a funcdatedycenglobando também o lazer. A
biblioteca deveria ser um veiculo mais amplo e epagvistas conferéncias e cursos para a
difusdo da informacdo. O desempenho de Mario deradled como tedrico da cultura e
administrador do Departamento impulsionou o érgéi@ pma ac¢édo adiantada em relacéo ao
ritmo e as caracteristicas do desenvolvimento Ierasinaquele periodo. Uma das provas de
tal acdo foi a atuacdo da Biblioteca Publica Mymatide Sdo Paulo que, em dois anos,
programou intensas realizacdes de grande influéadatividades culturais do pais.

Rubens Borba de Moraes foi o primeiro diretor daviddio de Bibliotecas do
Departamento de Cultura e o ato de 1936, que esiu# 0S servigos, reparticbes e
funcionéarios da Prefeitura, ja entendia as bibtiasecomo veiculo amplo. Em 1937, por
iniciativa do mesmo diretor, foi aprovada a Lei2i839 com novas atividades propostas,
incluindo varias modalidades de colecoes.

A Constituicdo autoritaria do Estado Novo de Getitirgas colocou um freio nessas
ideias, pois ndo era interessante manter um camegbgdesse gerar alguma presséao social. O
Departamento Cultural ficou sem apoio financeirseas idealizadores foram afastados dos
cargos. Em uma analise que trata do panorama diac&eccultural brasileira, Milanesi assim

descreve a situacao:

"A sociedade brasileira, com praticamente quatrioceanos de analfabetismo, mas
com alguns nucleos letrados (jesuitas, bachaegsyimh corte rigido entre o letrado
e o ignorante, entre o culto e o inculto. A indiastultural, o radio e a televisao,
globalizantes, criou um novo estado que ndo é nemudicdo e nem a ignorancia,
mas um imaginario uniformizado que ndo separa osehs: aproxima-os,

! A Semana de Arte Moderna, realizada entre 11 eéelfevereiro de 1922, no Teatro Municipal de Sadd®a
tinha como objetivo renovar o ambiente artistictuktural da cidade. A Semana de 22 buscava a péodde
uma arte brasileira, apresentando tendéncias vedigt#s da Europa, mas sem perder o carater n&ciona
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separando-os de um real que os relacionaria de afoconcreta, efetiva”
(MILANESI, 1986, p. 103).

Nas décadas de 1950 e 1960 houve um aumento datdmgea da educacdo, ja que
esta servia de instrumento a ascensao social siseaiaédia. Os ideais liberais do pds-guerra
estavam sendo consolidados, os ideais de iguattiadeeitos e oportunidades eram cada vez
mais incorporados a biblioteca e a educacao. Desteeira, 0 nUmero de bibliotecas publicas
cresceu, as quais, embora consideradas importsoibes angulo cultural, eram vistas como
inofensivas do ponto de vista politico.

Com a proposta de fazer o Brasil avancar 50 anosb.em presidente Juscelino
Kubistchek proporcionou um clima propicio para efscéncia da criacdo cultural no pais.
Nessa época surgiram as vanguardas artisticastaarbrasileiros participavam ativamente
deste movimento e as producdes intelectuais raiheti problematica social. No campo da
educacao, foram criadas propostas para reverteladrg de caréncia generalizada, e dessa
forma foram criados o Movimento de Educacdo PopWavimento de Cultura Popular;
Sistema Paulo Freire, entre outras iniciativas.

Com o golpe de 1964 foram consolidados os granoleglamerados de controle da
comunicacao de massa, 0s intelectuais de esquada presos ou exilados e 0os mecanismos
de seguranca interna foram aperfeicoados. Proggtasacionais sob o controle do Estado
neutralizaram os movimentos de educacéo populgraiessores eram supervisionados e a
liberdade foi totalmente cerceada.

A partir dos anos 70, o professor comecou a delgager visto como transferidor de
conhecimento para discuti-lo, fazendo com que wsoal pudessem procurar outras fontes de
conhecimento. A biblioteca foi diretamente influag@a com essa modificacdo, pois foi
levada a se adaptar para satisfazer a essa deestodantil.

A mudanca de perspectiva a respeito do profesdor@nhecimento também mudou
a visdo de biblioteca. Ja para o publico mais joweimiblioteca tem uma funcionalidade
extremamente préatica e objetiva: ter acesso aosslipara as missées escolares. Tal visdo é

abordada por Milanesi:

"Em tempos passados o dominio da literatura, adateersejar e a especifica de
criar sonetos eram considerados habilidades pasit@omo sonetizar deixou de ser
uma vantagem, substituida talvez por outros valome® a posse do carro do ano, a
biblioteca passou a valer mais pelo que serve dopglo que contém na dimenséo
do verdadeiro e do belo" (MILANESI, 1986, p. 7).
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No Brasil, o quadro das bibliotecas de escolas eiatpios € extremamente precario,
da mesma maneira que uma série de servi¢os pyblobsndo os de primeira necessidade.
A discussédo sobre o papel que a biblioteca publossui ndo é satisfatoria, pois a partir da
reunido de um acervo, de recursos obtidos de predeie de campanhas junto a populacéo, a
biblioteca pode ser inaugurada como sendo pulicmo sao raras as bibliotecas escolares
que oferecem servigos aceitaveis, a bibliotecaiqallelsta repleta de estudantes, o que em si,
ndo é mau, ja que os estudantes fazem parte dac@ui® problema € que, com a
precariedade das bibliotecas escolares, as pubdicasam, também, ndo cumprindo sua
missdo de maneira mais eficaz.

Arigor, a biblioteca publica deve ser aberta a$ods publicos de uma comunidade e,
por este motivo, ndo deve assumir o carater dagol@® de servicos a escola, pois desta
maneira restringira o atendimento. Por outro Iag@oassumir a natureza de seu papel, novos
problemas surgirdo, ja que o estudante tambémdide go publico a ser atendido sendo que
0s demais segmentos da populacdo, mesmo que tidenuta biblioteca, fazem parte do
publico em potencial. Milanesi ilustra a situacéo lblioteca publica a partir de alguns

exemplos, tais como:

"Exemplos: o operario que trabalha o dia todo eepamtontrar na biblioteca uma
alternativa de lazer e informacédo a noite ou nus die semana; a dona-de-casa e as
possibilidades que tera de buscar dados referangeseus interesses, discutindo-os
na prépria biblioteca com pessoas que tenham o mést@resse; criancas que,
excluindo as pesquisas escolares, teriam muitasladies a desenvolver no campo
do lazer e da busca da expressao" (MILANESI, 19861).

Além disso, parcela significativa da populacao &lfabeta ou quase. E como centro
de informac&o, a biblioteca ndo pode marginalizadaamais este publico. E necessario que
haja servigos que este publico deseja ou podesigjate pois além de direito fundamental, o
acesso a informacédo é um caminho para sua emadacipac
Em funcéo das novas exigéncias informacionais gsadas indefinicbes sobre o real papel da
biblioteca publica. O sistema social a transforma seu instrumento, fazendo-a agir em
funcao dele.

Ao contrario do que ocorre com a escola e com oesme comunica¢do, ndo é
discutida a importancia da biblioteca, em relacdeproducdo ou oposicdo ao sistema. A
biblioteca quase nunca € vista como forca e éadernente ligada a outras instituicées que,

geralmente, ndo se pensa nela como agente aut@rorarador de mudancgas na sociedade.
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As bibliotecas publicas mantém uma situagdo extmneenée precéria, ndo sendo raro
encontrar salas fechadas com a denominacédo detbdals, ndo havendo, aparentemente,
orgao normalizador. A biblioteca, enquanto centeoimformacéo, mal trabalha com sua
disseminacdo. Caso atue efetivamente como centirdatenacéo, e aprofunde o objetivo de
fazer as informacdes circularem, pode até ser ditl@romo um perigo em potencial, pois o
conhecimento de um numero maior de informacdes ged& maior exigéncia dos cidadaos
em relacdo aos servicos oferecidos pelo Estada §&a estimulada pelo sistema, sera sua
propria contradicao.

Tanto a escola como 0s meios de comunicacao stinigi@es que, em principio, ndo
procuram a desordem, ndo lidam com conflitos. @#/iduos crescem aprendendo a viver
sem conflitos com o meio, sendo que as regrapragpldo tempo, sdo explicitas e formam
elementos basicos para a sobrevivéncia em conjunto.

Por ser uma instituicdo hibrida, j& que ndo terlduforte do Estado e sendo muitas
vezes, € gerenciada por esforgos particularespblioteca pode estabelecer um discurso
diferente do vigente. Seria quase impossivel emaa biblioteca com discurso direcionado,
pois, a todo 0 momento, ela mostra antagonismdscégp ou nao.

A biblioteconomia é o estudo, com base cientifida, praticas e técnicas que oferecem
condi¢cdes para que certo fim seja realizavel, rem,ca processamento de documentos e
informacg0des, visando a sua disseminacgéo sob a fdenpaodutos e servigos de informacao.
Atividades como a catalogacéo, classificacdo, iad&x ou mesmo inscricdo nas estantes
para ajudar o usuario na localizacdo de materémsusados com este fim. A eficiéncia de
uma biblioteca se mede com a rapidez com que évebsbegar a um livro. E o bibliotecario

é o profissional que estabelece e aprimora a opgmatingir tal fim. A partir da diversidade
constréi esta ordem, toma decisdo do método eriostéle organizacdo, que podem, em
certos casos, ser diferentes da expectativa doiosuaste fator pode dificultar a chegada do
usuério a informacéao.

O surgimento da televisdo e sua rapida multiplicachamou a atencdo dos
pesquisadores. E discutida a dialética entre aserimagem. Em um primeiro instante, a
leitura foi vista como meio de neutralizacdo da Tue nasceu junto com a sociedade
industrial e com o capitalismo. Juntamente comritE@s, surge a tendéncia de investigacao
da leitura tanto no processo de alfabetizacdo cemoestagios mais desenvolvidos da
educacdo. Mais do que este resgate proposto,uaaleiignifica a exposicdo ao pensamento

registrado e preservado pela humanidade. As imgugeaesm levar a uma série de reflexdes,
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mas serao alimentadas por dados veiculados peitae€is desdobramentos de uma imagem
sdo consequéncias de escolarizagao, leitura, vajétiscussdes, enfim, de todo o0 processo
formador de visdo do mundo. Essa acédo exploratiteaessa bastante na discussédo sobre a
biblioteca, pois esta engloba tanto a escrita canimagem, podendo relacionar ambos 0s
materiais e contetdos. Interessa propiciar aorlaifgercepcao das diferencas de pensamento
gue elas contém.

O nivel dos responsaveis pelas bibliotecas densmstprecariedade do quadro de
recursos humanos. Em alguns ambientes especifectalohlho, sdo poucos os profissionais
legalmente habilitados e sua auséncia é substipgldafuncionalismo publico, que raramente
é integrado por profissionais com real capacidaddesenvolver um trabalho de organizacao
e atendimento satisfatorio. O encarregado da béaiég normalmente, € alguém transferido
do quadro e levado a tal funcdo. A escolha dessesgional ndo leva em conta nem fatores
como "o gosto pela leitura" e, portanto, caso umm lservico seja oferecido € por esforco
meramente pessoal.

As instalacdes nao tém uma situacdo melhor. Mgdes sao instaladas em prédios
ocupados por outros servicos, ou mesmo nas pnefeieuescolas estaduais. Quando instalada
em um prédio préprio, na maioria das vezes, ndoat® de um lugar especifico, projetado e
construido, para atender as suas necessidadesasPoanstrucdes foram erguidas com
finalidade especifica de abrigar a biblioteca mzbliEm cidades pequenas o tamanho é
proporcional ao da cidade e inexistem espacos gitaraades que nao sejam a da leitura.
Projetores, equipamentos de som, modalidades mevagormacéo, chegam a pouquissimas
bibliotecas. O publico é constituido fundamentalteete estudantes e a grande maioria vai a
biblioteca com finalidade de realizag&o de tarefx®lares.

As explicacdes para a auséncia do bibliotecariambiente da biblioteca vao desde o
fato de que ndo ha uma compreensao clara quarttakesho do profissional até a alegacéo
de que, sendo uma profissdo predominantemente ifeania desigualdade no mercado de
trabalho impediu a preservacédo de seu espaco iooiE. Entretanto, ha uma legislagdo que
reserva 0 espaco da biblioteca ao bibliotecéarig estia vem sendo continuamente fraudada,
como ocorre com tantas outras leis.

As escolas de biblioteconomia alimentam um merdeterogéneo e desequilibrado.
Quando o bibliotecério de uma cidade pequena ndionga ao espaco da biblioteca, deve
lidar com generalidades, estar preparado para ingpos, voltando-se para o contexto da

comunidade. Para atuar em biblioteca publica, @@odmo estar preso em mera teoria. Em
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uma biblioteca universitaria, o bibliotecario estfelado a existéncia de um acervo

especifico, por forca da legislacdo. E para atinggthores salarios e condi¢des de trabalho,
pode ter como objetivo trabalhar em uma bibliot®eaempresa, inclusive estatal, aonde seu
desempenho € muito mais técnico e visivel.

Em funcdo do objetivo de organizar e zelar pelccifumamento da biblioteca, os
profissionais foram formados dentro de regras,as sividades se resumiram, geralmente, a
classificar, catalogar e realizar empréstimos. Atisso, ha fatores como baixos salarios e
isolamento, transformando o bibliotecario em unctiguncionario publico, sem motivacéo
alguma. E, na medida em que este ndo é estimuladovar como agente de transformacdo,
ele é frequentemente transformado e tragado pdlaar@té que a aposentadoria lhe
proporcione a oportunidade de realizar outra s ou mesmo nada. Obviamente existem
excecOes e esforgcos para resgatar a tarefa dootbidrio como exercicio politico de
valorizagdo do homem, mas pode-se observar qugaé&e marasmo.

O fato de as bibliotecas poderem oferecer mater@is concepcdes diferentes proporcionara
ao seu usuario oportunidade de confronto entreasdei supostas verdades. Caso haja
orientacdo especifica do bibliotecario, no sentidoprestar assisténcia profissional aquele
que investiga, podem ser estimuladas a contraéigienriquecimento de conhecimentos pela
consulta e selecdo de informacdes de interesse,poderdo ser acessadas a partir dos
diversos suportes existentes, como revistas, filmieleos ou discos. A intermediag&o entre

todo este tipo de material e o usuario é o biltete.

4.2 Antecedentes historicos das livrarias

A historia do comércio de livros no Brasil confursecom a do mercado editorial,
mas é possivel observar relatos a partir do sétvilb Nesse século, apareceram livrarias no
pais, pois a Coroa Portuguesa proibia o desenvehtorde tipografia até entao.

Nessa época circulavam no Brasil apenas os livezsdbs por viajantes, importados
ou contrabandeados, e documenta-se apenas a elsténdois estabelecimentos de livros
gue supriam as demandas das minorias interessadas e

A chegada da Familia Real no Brasil contribuiu {peminente para a evolugdo do
comércio de livros, da criacdo da Imprensa Régidibeéracdo para importacao de tipografias
e da criagdo de bibliotecas no pais. Em 1820 cameca funcionar 16 livrarias, em sua

maioria nas maos de estrangeiros.
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No inicio, os livreiros imprimiam os jornais, folies e livros que seriam vendidos, ou
seja, eles mesmos geravam seus proprios produtgsn@o Schettino (2010), apenas em
1970 a funcdo de livreiro € dissipada da profisd@oeditor. Por diversas vezes esses
profissionais influenciaram as politicas nacior&ai®ram pecas importantes na promog¢ao e
consolidacéo da literatura brasileira.

O livro era artigo voltado para intelectuais e,taoto, para uma pequena parcela da
populacao.

A histéria do comeércio de livros no Brasil comegose transformar a partir do século
XIX, com a chegada daqueles que se tornariam os m@ortantes livreiros da época,
Baptiste-Louis Garnier e dos irmédos Eduard e Hdinliaemmert. A concorréncia entre as
livrarias foi ampliada, obrigando-as a se modemeira investindo, inclusive, em imagem e
comunicacao, utilizando vitrines para exposicao plmglutos e oferecendo atendimento de
maior qualidade aos clientes. Os recursos da atgrat foram utilizados para atrair os
clientes, seduzindo-os com os apelos da moda damnies artisticas.

Aos poucos as livrarias no Rio de Janeiro se tamarentros de convivéncia. Em Sao
Paulo, o panorama foi um pouco diferente. Assim a@am Rio de Janeiro, as livrarias
dependiam de artigos de papelaria e porcelanasamaaoria de seu publico frequentador
era de estudantes e nao de doutores e escritmesalntencdo de inovar, foram oferecidos
também discos, revistas e figurinos, com extensawodario de atendimento noturno.

Em 1960 grandes cadeias de livrarias foram corestdisl e a explosdo do mercado
editorial colaborou para o crescimento e desenviato das livrarias.

O que é considerado "megastore" ou "megalivratiadlenente, surgiu no Brasil na
década de 1970, consolidando-se em 1990, com veedasos, cds, instalacdo de terminais
de consulta, atendimento especializado e ambient\ente.

Em 1991 foi inaugurada a maior livraria do paisitqpeente as editoras Atica e
Scipione, e foi referéncia na América Latina. En9&8®s proprietarios optaram pela venda,
gue foi confirmada pelo mesmo grupo proprietarioatke de lojas Fnac.

Este tipo de loja foi muito importante para a egalu das livrarias, provocando
mudancas no mercado editorial e nos habitos deunumsDiversidade na venda de produtos,
aparecimento de servigos agregados, espacos pigs ogo da tecnologia e eventos no
ambiente da livraria foram atividades desenvolviaasongo do tempo para proporcionar ao

cliente um centro de lazer e cultura. O canal d&iduicdo do livro, o formato da categoria
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livraria, o comportamento do consumidor, conceidade lojas nos grandes centros e a
populacao leitora foram fatores que mudaram aocdaleghistoria.

As livrarias, desde o inicio do comeércio livreiro pais, concentram-se nas grandes
cidades. Atualmente as principais livrarias permanenos locais com destaque na economia
nacional. Ha importancia da existéncia de livrartasnbém, nas cidades de menor porte
econdmico, porém o0s empresérios buscam a consitidde seus negécios em locais
favoraveis para seu sucesso, que pode ser obtigofacdmente e com maiores margens de

lucros nos grandes centros.

4.3 O perfil do livreiro

A partir de 1970 a funcado de livreiro é separadaealaditor e por diversas vezes tais
profissionais foram importantes na promocao e datesgiio da literatura brasileira. Cabe
considerar essas pessoas ndo s6 como comercraagspmo agentes culturais.

Ainda h&d uma indefinicdo se o livreiro é o progiiet da livraria ou se sdo seus
funcionarios. Em seu artigo a respeito das ini@ati de qualificagdo do profissional,
Schettino (2009) considera o proprietario do estaibbeento, como aquele que estad nesta
carreira ha pelo menos 20 anos.

Ha formacgdes tedricas de cursos livres oferecidas,cidades do Rio de Janeiro e de
Sédo Paulo, para aqueles que desejam diferenciarseguir uma espécie de carreira nesta
area.

Alguns dos cursos oferecidos preocupam-se em @feieformacdes sobre acervo,
clientes, vendas e, também, sobre o aspecto duftarivraria. Mas, em geral, o enfoque é
maior no sucesso do empreendimento.

Outro caminho seguido por aqueles que tém interssser livreiro, € o aprendizado
na pratica, trabalhando desde cedo em uma livraria.

O perfil do candidato é uma constante nos diveestabelecimentos: o0 gosto pela
leitura, cultura geral, curiosidade, interesse mfarlcom o publico e, se possivel, dominar

uma lingua estrangeira. E, conforme ilustra Saietti

"A partir dai, o treinamentm loco, segundo contam os livreiros, ndo tem mistério:
“Comeco pedindo para organizar uma secédo, assimeralo como se ordena o0s
livros e conhecendo o acervo”, relata um proprietde sebo, no Centro do Rio.
Depois de seguir para outras prateleiras, o fudciorpassa para o atendimento ao
publico, depois para o caixa e assim, experimeota, 0 tempo, os diversos setores
caracteristicos de um estabelecimento comerciain ©opassar dos anos, toma
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"gosto pela coisa" e abre seu préprio negdcio mbaco que é bem comum,
herdando (comprando) a livraria que trabalha" (STHEO, 2009, p. 8).

Diferentemente das profissbes mais tradicionaisocdireito e medicina ou, ainda,
das mais recentes como designer ou chefe de cozahévreiro ndo é uma opcgéo ofertada
claramente para jovens estudantes em sua fasealbaede uma area de atuacéo. Em revistas
ou suplementos que listam as profissbes, ndo séoniadas referéncias a este tipo de
ocupacao.

Schettino demonstra diferencas no processo desprarfializacdo do livreiro entre o Brasil e a
Franca.

No caso da Franca, esta realidade é diferente. Mddobrigatoriedade de curso
especifico para a profissao, porém as oportunids@tesliversificadas e abrangentes.

O Centro de Informacao e Documentacéo para a juderdescreve a profissao:

"0 livreiro ndo é somente um comerciante que véindes e, as vezes, revistas. Ele
desempenha um papel fundamental junto ao publice el@ deve acolher,
aconselhar e guiar dentre as suas escolhas. Caam@asdo em grandes lojas ou
como trabalhador independente, o livreiro deverf&este a revolugéo tecnoldgica
dos nimeros" (SCHETTINO, 2009, p. 9).

O trabalho nas livrarias e seu funcionamento foragulamentados em 1810, na
Franca. Mesmo sem capacitacdo especifica, exisdgims\yprogramas em universidades que
oferecem formacgéo na area. Para que seja abertiwane, € necessario que o profissional
tenha um diploma de alta qualificacdo medianteocdes dois anos e um processo seletivo.
Conforme Schettino: "Quem quiser se aprofundarangeica, pode ainda seguir o caminho do
ensino superior e fazer o curso de profissdes d@@djue incluem o produtor editorial, o
bibliotecario e o livreiro" (SCHETINO, 2009, p. 11)

Apés a graduacdo h& possibilidade de realizacdone&trado em artes, cultura,
comunicacao ou ciéncias humanas e sociais, congatucke dois anos.

Como nao existe legislacdo especifica para oriemtarercicio profissional e nem
formacao técnica-profissional, ndo € possivel daliro corpo de conhecimentos especificos
da profisséo. A partir de entrevistas realizadas lbareiros, h4 a necessidade de separacao do
gosto pela leitura com o trabalho na area. O gpsto livro € fundamental, assim como a
curiosidade. Mas além do interesse pelo conteudivido também é importante o gosto pela

forma, ou seja, edicdo, tamanho, diagramacdo, chizria, narrativa, enfim, suas
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caracteristicas como produto, pois sdo essas edsdicas que diferenciam seu valor no

mercado.

4.4 Treinamento de profissionais

O artigo sobre capacitacdo de profissionais naaFeo Livro de Porto Alegre
(FERRAZ; CAVEDON, 2010) demonstra como, em gerakealizado o treinamento de
profissionais da area.

Uma equipe de profissionais trabalha durante todma para a realizagdo da Feira,
gque acontece anualmente. A Camara Rio-Grandenke/mg entidade composta de editores,
distribuidores, livreiros e creditistas do Rio Glardo Sul, contrata pessoas para atividades
com principal objetivo de venda adequada de livros.

Para garantir bom atendimento e aumentar a pratetdd de venda do produto é
preciso que haja profissionais motivados e qualifiics e, por esta razdo, € realizado um
treinamento, familiarizando os vendedores com @a@smcupado, informando regras do

evento que garantem motivacdo e compromisso pt gas funcionarios.

"O objetivo de um treinamento é deixar a pessoa aper resultados positivos em
suas atividades cotidianas, sejam elas relacior@lgaestdes técnicas da funcéo as
guestbes interpessoais entre os membros da equipabalho ou, ainda, as questdes
de direitos e deveres do empregado para com aatamte dos servicos (ABREU et
al., 2006). Nesse sentido, é possivel afirmar gue:geral, um treinamento visa
fornecer aos funcionéarios os cédigos de condutalsdentro da organizacéo e os
aspectos técnicos das tarefas para que todos aisocatlores atribuam aos cédigos
presentes no ambiente de trabalho os mesmos sagol. Assim, Birdi (2000, apud
FREITAS e BORGES-ANDRADE, 2004) afirma que os tesentos atuam nos
niveis do individuo, do grupo e da organizacdo'RRBZ; CAVEDON, 2010, p. 4).

Através do treinamento, o funcionario se adapta emio prazo a cultura da
organizacao, obtendo como resultado maior prodi#de, qualidade de trabalho, motivagéo e
desenvolvimento.

Apesar de estarem sendo preparados para o cotidigaaizacional, ha uma quebra
na rotina do cotidiano desse funcionario, podendi@ioamento ser caracterizado como um
periodo ritualistico e, portanto, como algo espexié direcionado em relacdo a rotina para o
gual esta sendo treinado.
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O planejamento e gerenciamento dos ritos pressup@enpossibilidade de
disseminacéo dos valores da organizacgdo, conforehesejo dos administradores, trazendo

consequéncias sociais, manifestas e latentesntitzaiss quanto a atuacdo dos empregados.

"No Brasil, Toledo e Bulcargov (2004) analisaram processo de trainee como um
rito de passagem pelo qual um jovem passa parartes® inserir na vida

profissional. Segundo os autores, o candidato quecab por reconhecimento

profissional, pode perder sua autonomia e identidagna vez que deixa de se
pertencer e passa a pertencer a organizacdo. Bapdagao do individuo, a empresa
se vale do rito de passagem como disseminadoraeds walores e ideais."

(FERRAZ; CAVEDON, 2010, p. 7).

O objetivo do treinamento € enquadrar e motivardajfigsional no desempenho de
suas atividades, ensinando aos contratados o ctanporto ideal, praticas de trabalho e
filosofia da empresa.

Ferraz e Cavedon (2010), em seu artigo, utilizeétodo etnografico na feira do livro,
conversando e entrevistando expositores, escrjtastantes e vendedores.

Segundo as autoras, no treinamento dos funciontrias) mostrados slides exibindo
contetdos positivos, muasica instrumental, palesttemamica de grupo.

Durante a palestra, foram enfatizadas a importaievento, o comportamento ideal
dos funcionarios, levando em consideracdo a impodade suas tarefas, exaltando a
importancia dos contratados, pois estes distribubaconhecimento e, por esta razdo, se
tratavam de pessoas distintas. Além disto, eraigareque "coisas mesquinhas" como
"sobrecarga de trabalho, baixos salarios e o cbefrolador' ndo interferissem em sua
alegria e prazer de trabalhar.

Os dados coletados pela autora no treinamento e enaievistas realizadas
demonstram que, apesar de algumas reclamacdesager dos funcionarios, eles sentem
prazer de estar trabalhando na Feira. Os princii@gaises sdo o contato com o livro e
oportunidade de se relacionar com as mais varigeEsoas.

Segundo as autoras, o treinamento procura inteasifi sentimento de privilégio de
ser atendente das barracas na feira, apesar de dedatempéries, falta de infra-estrutura,
sobrecarga de trabalho, pois uma feira permitenvéneia de dias em clima de festividade,
fazendo com que os trabalhadores se sintam prosag®rdo encontro e "semeadores do

saber".

"O poder das palavras no ritual faz com os treipadternalizem e se emocionem
diante da possibilidade de disseminarem o sabequamto o0 que se verifica, na
pratica, € a implementacdo de técnicas que visamndir a possibilidade do
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funcionario ndo corresponder a expectativa do carfustrar as vendas. Assim a
ritualizacdo acaba por mascarar o carater utsitardo treinamento.”" (FERRAZ;
CAVEDON, 2010, p. 18).

4.5 Formacéo do bibliotecario

Segundo Milanesi (2002), um estudo da Universidgid€alifdrnia, realizado no ano
2000, mostra que, nos ultimos anos, foram criadas mformacdes que em toda a historia.
Este volume cresce a cada ano e a informacédo iegpEsresponde apenas a 10% desse
valor. Esses dados foram criados em um contexéoeti€iado do Brasil, aonde o problema da
educacao basica ainda néo foi solucionado. Pom@m ptoblemas e seus impactos estardo
presentes, também, no contexto nacional.

Diante desta problematica surge a questdo de qoapmfissional preparado para
enfrentar tal quadro. Quais seriam as formas dearanea producao de novas possibilidades de
armazenamento e criacao de instrumentos refinazlbssta.

Com a avalanche tecnoldgica o bibliotecario deixaitilizar exclusivamente o velho
catalogo manual, necessitando adquirir novas cd@mnpiets, com precisdo e disciplina para
utilizar com eficacia os novos instrumentos (cagéfinformatizados, on-line, repositérios,
etc.) e poder para tornar possivel a atualizac&edg conhecimentos.

O aparato tecnologico tem sentido a partir dadaiile que demonstra a curto e longo
prazos. O bibliotecario poderia ter sido o primegmmfissional a se apossar das novas
tecnologias da informacéo. Em muitos casos, pdfiéoy alijado do uso dos instrumentos de
informac&o. Em seu ambiente de trabalho nem sepd@ate dispor de tecnologia atualizada,
assim como as instituicbes formadoras, ocorrendalistanciamento entre o profissional da
informacé&o e a tecnologia da informacao. Esse espegbou por ser ocupado — pelo menos
inicialmente - por outros profissionais que nadibsiotecarios.

A partir da década de 1960 era previsto para dasgéaf um caminho seguro, pois,
progressivamente, a sociedade dependia de infoonega se desenvolver, o que significava
uma predisposicdo para transformar a bibliotecoaoemn uma poderosa alavanca para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Em 1970, aqueles que cursaram biblioteconomia isabjae as areas dedicadas a
ciéncia e tecnologia eram fundamentais e obtinhaaa gez mais destaque.

No Brasil, durante duas décadas de Regime Mildsia politica foi acionada com
vigor. Houve incentivo as pesquisas nas universisial no contexto mundial, os paises que

ficaram conhecidos como "tigres asiaticos”, denrarestn ser possivel crescer a partir da
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evolucdo tecnologica. Porém, esses paises invastteanbém, em uma base educacional
sélida, sem a qual ndo haveria o desenvolvimeetttifico, mas tal evidéncia nao foi levada
em consideracao para o Brasil.

O reflexo dessa politica nas instituicbes de fodoagle bibliotecarios foi a
valorizacéo da biblioteca especializada e desppawéo com a biblioteca escolar, vista de
menor importancia e incapaz de garantir um bom egaor

N&o houve ainda no Brasil uma superacdo adequadatrdeo tecnologico, em
acompanhamento as grandes poténcias, ou cuidadoiaabte com o ensino basico, o que
garantiria consisténcia de uma politica de desemehto técnico-cientifico mais condizente
com as necessidades do pais.

A partir da década de 1980, apos a ditadura milifamou-se a ideia de
"democratizacdo da informacao”, sendo gerados amm@g que tinham como objetivo
garantir, a cada cidadao, o conhecimento necegsariosua inclusdo na sociedade. A partir
dai foi motivada uma série de iniciativas ligadasidioteca publica, ainda que, juntamente
com a biblioteca escolar, nunca tenha superadma&igos negativos.

Em funcéo da distancia entre informatica e infordima@ biblioteconomia afastou-se
de seu préprio campo: a informacdo. Em funcdo ddaseres, cada vez mais distanciada do
universo da informacdo, sem politicas de fortaleatm dos servicos de informacdo, sem
maiores estimulos, surgiu, como consequéncia, ecelggado quanto ao fim da profissdo de
bibliotecério.

De acordo com Milanesi, pode-se definir informathiquele que presta informacdes
profissionalmente, o sujeito que junta e organizarespostas em vista das provaveis
indagacdes” (MILANESI, 2002, p. 5). Tal atividadaespui crescimento a partir do século XX,
pois tanto o cientista quanto aquele que se didf@aenm pouco da multiddo tinham a
necessidade de saber mais. A medida que o espiriadicebe mais informacdo, mais a
combina com outras, produzindo novos conhecimeitesta maneira, a agéo de encontrar o
desejado e necessario torna-se parte de um cictwoso na construgdo do conhecimento.

Nas trés ultimas décadas, organizar a informagdmuese muito mais complexo do
gque organizar acervo nas estantes, controlar etimpossou consultas, pois 0s pesquisadores
ja possuiam maior autonomia nas pesquisas. Aquela@ligponibiliza um banco de dados na
internet, o arquiteto da informacdo, deveria serhibtiotecério atualizado, mas de modo
geral, este profissional ficou a margem, tendadifiades até de ser um usuario de servicos

de informacao na internet.
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A imprensa acabou ocupando 0 espaco de prestag@\deos de reunido de dados e
organizacao para apresenta-los como guias em déveitiacées da vida cotidiana. Quando
procura por uma informacéo previsivel, o cidadaalisge, na maioria das vezes, a uma
banca de jornal ou a internet e ndo a uma bibBotBoucos bibliotecarios participam do
desafio de oferecer informacgfes de acordo com aeigminado publico quer e precisa.

Fatores como multiplicidade de suportes, informagi@mo servigo para um
determinado publico e criagcdo de demanda informatideveriam ser os mais importantes
para a mudanca do perfil do profissional, poréngarrde regras organizatérias se sobrep0s e
o bibliotecario deixou escapar o sentido mais amgdo sua funcdo. Dentro de suas
atribuicdes, Milanesi aponta: "Caberia a ele buasainformagfes que o seu publico precisa
seja nos impressos, nas gravacdes ou nas imageasfqyenar o acervo, organiza-lo
objetivando uma busca, rapida e precisa, paradern&o s6 aquilo que o usuario pede, mas

0 que ele precisa" (MILANESI, p. 6, 2002). O aworda complementa:

"Nesse sentido, o bibliotecario, se houvesse agaataecessaria para acompanhar
o tempo, seria um tradutor do saber (0 seu univéesmformacdes organizadas)
para a vida (0 meio onde atua com pessoas, his®r@rcunstancias). E a
transformacdo constante da vida exigiria novas rimdgdes - numa relacdo
permanente entre informacdo e mutacdo. Essa cdiwepgo foi regra nas
faculdades de Biblioteconomia e, havendo um desasestpentre a profissdo e a
sociedade, o bibliotecario deixou de ser, por dgfm o arquiteto, o gerente da
informacdo ou, simplesmente, o informador e seufidarante décadas no Século
XX como classificador e catalogador de livros" (MNESI, 2002, p. 6).

A partir do tempo que se perdia, das dificuldadesodomocéo, da grande producéao
bibliografica e da fragmentacdo dos temas, surginecessidade de conhecer a distancia o
perfil de um acervo.

A partir dos anos de 1920 surgiu a radiofonia en @da, a simultaneidade entre
emissdo e recepcdo da informacdo. Apesar das maslale; velocidade da composicéo
tipografica e da simultaneidade na transmissédoimfasmacdes, a biblioteca permaneceu
imutavel. Os proprietarios de receptores acolhid@mivos para ouvir noticias, mas ndo ha
dados do uso da radiofonia nas bibliotecas.

Quanto mais rapido o desenvolvimento da ciéncias ndgpida deveria ser a resposta
do profissional da informagdo. E com a segmentad@doconhecimento, pedia-se um
profissional diferenciado, para multiplos publimsemas. Aos poucos foi desaparecendo o

bibliotecario genérico, conhecedor de algumas ¢ésngue permitiam a ele adaptar-se a
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qualguer area do conhecimento humano ou a publé&msliferentes quanto a crianca e o
cientista. Tornou-se necessario estar familiarizamo o tema.

Muito apds seu inicio, a biblioteconomia entrouaparuniversidade como area de
conhecimento, em meados do século XX, no Brasitiaimente, como aborda Milanesi,
havia um problema principal:

"Um problema inicial: como transformar um punhade tcnicas em ensino
superior? Como criar teorias a partir da assimilagé rotinas? Nas elaboragfes
mentais para equiparar a Biblioteconomia a areasocdlatematica, Filosofia,
Medicina, tentou-se, muitas vezes, torna-la "culéggelando-se para as disciplinas
ditas "culturais" sem que ocorresse a ideia basdieavincular esses estudos
socioculturais a informacao e a sociedade, prihtipate ao meio para o qual eram
formados os bibliotecéarios" (MILANESI, p. 9, 2002).

Para pensar em projetos de formagéo de profissigua administram informacdes, é
fundamental ter conhecimento amplo da situacaardasmnismos informacionais disponiveis
na sociedade.

N&o existem pesquisas em quantidade suficientetyzegar um panorama conjunto da
situacdo das bibliotecas publicas, universitariagseolares no Brasil. O que parece
predominar sao os estudos de caso e a experifaticap Resultado disso é um profissional
com indeterminacao clara de seu papel.

"Se a biblioteconomia de outrora tivesse essa ppam@o de adequar-se,
rigorosamente a ideia de universidade e a socienadie ela se plantou, a trajetéria
da profissdo seria outra. A prioridade dada a ¢&cra insisténcia no treino das
rotinas, quase nivelado ao adestramento, fizerasncdosos de Biblioteconomia
algo menor, quase sempre desprezado e sem expmséoas outras areas do
conhecimento que as universidades abrigam." (MILANR002, p. 10).

Durante décadas o ensino da biblioteconomia diadidisciplinas entre as "técnicas"

e "culturais”, sendo as primeiras as disciplinagrees e as demais poderiam ser descartadas
do curriculo, mantendo o curso técnico.

Vincular as ac¢des das técnicas com uma série dasopara dar um sentido foi um
problema permanente. O processamento de livrostedife daquilo que se acreditou, nao
encerra em si mesmo e existe em funcdo de algdis&glinas "culturais" ndo mostravam
qualquer vinculo com o trabalho profissional. Eimsgersistia o conflito entre educacéo e

mero treinamento, sendo o ultimo incompativel copnogosta da universidade de vincular o
fazer e 0 pensar.
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Na década de 1970, com a implantacdo de cursoésddgraduacao, articulados para
dar um sentido a biblioteconomia, foi constatagelareza bibliogréfica, principalmente nas
areas em que pudessem dar uma fundamentacao aaequassunto.

Outro conflito diz respeito a dialética entre taore pratica. Os cursos de
biblioteconomia sempre foram vistos como pratieopor isso ndo havia sentido criar teorias
para a organizacdo de um catélogo. Os propriosuceos sempre procuraram detectar o nivel

de conhecimento dos candidatos nas areas técnicas.

"Em varios momentos da trajetéria da bibliotecorsono Brasil, perguntou-se se o
curso, naquele formato, tinha um perfil que justifise ser "superior". Da forma
como as disciplinas eram ministradas, a resposia segativa. Adequava-se mais
ao perfil de um curso técnico do segundo grau" (MNESI, 2002, p. 13).

Apesar disto, € possivel observar que aqueles opggigem mais rapido na carreira
sdo os que demonstram conhecimento critico e dis@uralitico, além do pratico.

Em regra, a opcao por uma carreira profissionaitd £om suposta garantia de boa
colocacdo no mercado de trabalho, com atuacao uitangq bem remunerada. Como o
trabalho em bibliotecas nunca se caracterizou copg@o fundamental nas possibilidades
pecuniarias, existem mais vagas que candidatospg&oo pela area é feita por outras
motivagcoes, como gosto pela leitura ou mesmo aabedmpetitividade na disputa pelas
vagas.

A biblioteconomia ndo é uma profissdo bem reconlzegiela sociedade e o mercado de
trabalho oferece niveis defasados de remuneradéim disto, foi necessario obter por lei seu

reconhecimento e criacdo da reserva de mercadmpaliplomados. Ainda assim, desde que
a lei foi promulgada, o exercicio ilegal da prdiisspassou a ser praticado intensamente.
Muitos dos trabalhos situados na coleta, organagdisseminacao da informacao deixaram
de ser "bibliotecas" ou "centros de informag&o'asspram a ter outro nome, administrados
por profissionais de outras areas, como comunicagdadministracdo. Raramente € feita a
ponte entre biblioteca e informacao.

O bibliotecario ndo firmou sua relevancia para oiomende atua, podendo ser
substituido por trabalhadores com baixa escolagidedmo acontece na maioria dos casos.
Esse conceito negativo da profissdo € produto, al@mignorancia do meio social, do
desempenho do profissional, que ndo mostrou seesuimdivel nos cenarios onde atua.

No exercicio profissional, nem sempre o mercad® meque a sociedade necessita, e

cabe a universidade publica pesquisar as necessidatkmandas reais.
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"Isso sO6 podera ocorrer por meio de um constanfgeamento da sociedade para
detectar as suas caréncias de informagao, os guselcalares de misérias em todos
os segmentos, da educacdo fundamental as areaspeleiatizacdo. Esse tipo de

estudo ainda néo foi feito no Brasil e tudo queligea respeito de bibliotecas ou,

mais amplamente, de servi¢os de informacéo, sdosdadonsistentes, conjecturas,
conclusdes impressionistas" (MILANESI, 2002, p. 14)

Sdo formados bibliotecarios sem relacdo explicitaree estes e as diversas
necessidades existentes, porque nao sédo conhegiddentificacdo e quantificacdo das
caréncias permitiria a universidade publica a iacho dos caminhos para supera-las, dando
respostas satisfatorias aos problemas.

Do ponto de vista do mercado, o foco nas biblictexscolares ndo é relevante, pois
ndo ha demanda para este tipo de atuacdo. E ghands salarios sédo baixos. Mas a funcéo
da universidade ndo € a preocupacdo com o mergaoa formacao do profissional que se
faz necessario para a sociedade e tentativa desé®evedo quadro dos profissionais e salarios.
O desafio maior é formar aqueles que inventard@as@ossibilidades de atender a novas
necessidades.

A maioria dos cursos que formam bibliotecarios estaambito da universidade
publica, que busca dar respostas as necessidaiiais.so

Formar profissionais da informacao exige formac§igeeifica e implica preparacéo
para atuar em areas distintas, de acordo com eediés quadros sociais e publicos e ndo o
bibliotecéario polivalente, que sabe de tudo um powmeas € incapaz de ser competente em
qualquer campo.

A segmentacdo do conhecimento em areas espediidi@ava que deveria ocorrer
uma acao correspondente nos servicos de informdgdomodo geral, a formacdo do
profissional da informagdo permaneceu idéntica pacalalidades diferentes de temas e
publicos.

O que diferencia um bibliotecario que atua em um@resa e um que optou por
trabalho com criancas, por exemplo, € menos ouim&ntal técnico e mais o publico e o
assunto. As técnicas sdo simples instrumentossséges, mas insuficientes. E preciso que o
publico receptor seja colocado em primeiro lugaa paie possa haver um dialogo essencial.
No campo da informacé&o publica existem problemasptexos, que exigem grande atencao:
heterogeneidade de publicos e assuntos sdo grdedaBos para a area, pois o0 servigo de
informacéo deve-se voltar para a cidade, abrangesutp populacdo, suas diversas

caracteristicas como faixa etaria, classe sociabmlaridade, atendendo ao objetivo de
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fornecer as informacdes assim que se fizerem r@t@ssAlém da preocupacdo com selegéo
e organizagdo de materiais e os diversos tiposiglrte, € preciso fornecer informagdes que
permitam as pessoas viver em sociedade, considedhraitos e deveres, tal como descreve
Milanesi: "direitos e deveres dos cidadaos, orgagdia social, governo, tributos, servicos
publicos, etc." (MILANESI, 2002, p. 21). Para quesga atuar politicamente, o profissional
deve conhecer a comunidade em que esta inseridse 'tiiadro de sensibilidade politica e de
competéncia técnica devera contar com um profiakieersatil e plenamente informado a
respeito do grupo social onde atua e com conhetimebasicos das varias areas do
conhecimento" (MILANESI, 2002, p. 22). Para quevip®ssa acontecer, “Esse profissional
deve ter informacéo ampla, variada, ter sensilalbdaara sentir o meio social e capacidade de
perceber os sinais que dele emergem. Se assimonaexistira o técnico das rotinas e nao
aquele profissional que se espera, capaz de muaaiamonde vive” (MILANESI, 2002, p.
22).

Deve-se discutir além das técnicas, preencher @ v@ze o perfil tradicional da
profissdo deixou, alterando a concepcao de formacafissional, pois, conforme aponta
Milanesi, o bibliotecario existe sempre em funcaoodtro e isso se faz de dentro para fora.
Da esséncia para a aparéncia.

O numero de usuarios de uma biblioteca ou sistemafdrmacao, principalmente nos
paises mais pobres, poderia ser muito maior. Fréguneesses servicos aqueles que sentem
necessidade, e conseguem utilizar-se deles, o gom&éninoria. A informacao dirigida a um
publico heterogéneo exige um trabalho de valorizaighiconhecimento que pode ser formado
pelos individuos como bem imprescindivel. Se hopeagrparte do profissional uma posicao
passiva, utilizardo os servigos apenas aqueleganlws a fazé-lo, porém ha necessidades de
conhecimentos e desenvolvimento de potencialiddde®das as pessoas e, neste contexto,
abre-se um desafio para o profissional: fazer ahagaformacéo aqueles que precisam dela.

Conforme observa Milanesi (2002):

"A ciéncia da informacdo cresceu no espaco quenti® @ conhecimento e o
publico. O profissional ocupa esse espaco quegaraar preenchido, cria as pontes
necessarias entre eles e todas as possibilidadéstedmediacdo. No entanto, a
formagéo do bibliotecario, como foi dito, excluiipablico. Sem essa preocupagéo,
deixa de existir a ideia do mediador. E como se lojaafosse aberta sem que o
dono se preocupasse com a venda dos produtos” (NHSA, 2002, p. 25).

Privada ou publica, a organizacdo deve valorizar diente. Ainda em seu artigo,

Milanesi (2002) defende a ideia de que o profisHioponte que liga a organizacdo ao
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usuario, precisa perceber as necessidades de amiofyrma a solucionar problemas
advindos dessa relacéo.

"Pode-se alegar que o papel do bibliotecario é nizga e sua capacidade
organizatéria engloba e esgota a profissdo. Nonemtpode-se perguntar: se néo for
o profissional da informagcdo o criador de demargeem seria?” (MILANESI,
2002, p. 26).

Por serem instituicbes a margem de interesses etoo®) h4 pouco interesse em
desenvolver as bibliotecas publicas. Conforme apbfifanesi (2002):

"Na informacdo publica criou-se, timidamente, umaaadenominada “acéo
cultural”. Isso, ndo é uma atividade que se retecicom a tradicional biblioteca. Ao
contrario, € um esforco de ruptura com a atitudsiga de quem abre a loja e espera
os compradores. Como 0s servicos publicos ndorengia faléncia, ndo causa
preocupacdo se ele tem poucos usuarios ou se Hélagea no atendimento.
(MILANESI, 2002, p. 26).
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5 Metodologia

A metodologia utilizada para realizacao do trabdthale revisdo de literatura sobre o
historico das bibliotecas e das livrarias e sobfermacéo de profissionais da area em cada
uma das instituicdes.

Houve, também, um estudo de caso do processo @e€adsele treinamento de
funcionéarios da Livraria Cultura, do Shopping lgmt, em Brasilia. A justificativa da
escolha da Livraria para realizacdo de estudo sie €aa de que a autora do presente trabalho
pode vivenciar a experiéncia de colaboradora @da g area de vendas da secao de literatura,

durante o periodo de trés meses.
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6 Descricdo e analise dos dados

De acordo com a metodologia adotada, foi possivtelrams dados, que sao descritos e
analisados a seguir, contemplando os seguintesogiistéria da Livraria Cultura, Processo
seletivo da Livraria Cultura, Treinamento e Capaéb, Elementos de comparacdo entre
bibliotecas e livrarias e De que maneira a Livrgrae ser fonte de inspiracdo para as

bibliotecas.

6.1 Histoéria da Livraria Cultura

A Livraria Cultura foi fundada em 1947, por Eva Helnicialmente foi aberta como
servico de aluguel de livros. Posteriormente, al@énalugar, Eva Herz passou a vendé-los e,
ja naquela época, as maes da cidade enviavamilbmsspfara se aconselharem sobre leituras
com a proprietaria.

Em 1969 abandonou o servico de aluguel, mantendaaspa livraria e, naquela
época, sua relacdo com os clientes ja se mostrrarctiada. Nesse ano, Pedro Herz, seu
filho, assumiu a gestdo dos negocios e instalowrarib no Conjunto Nacional, em Séao
Paulo, consolidando-se como grande livraria, coalidgade, variedade e bom atendimento.
Na década de 1970, é iniciado o processo de aréplidas instalagbes da Livraria, no
Conjunto Nacional, em S&o Paulo. Na mesma décadaaigurada uma unidade dedicada a
informatica, negocios, financas, marketing e ci@nciEm 1990 foi aberta uma unidade
especializada em publicacdes de ensino de lingui@ngeiras e dicionarios.

Em 1995 foi criado o site na internet, e a livrgsassa a ser a primeira do Brasil a
vender livros online. Em 1997 foi aberta uma Iéganbém no Conjunto Nacional, voltada
para as areas de literatura e humanidades. No mesmp sua primeira unidade foi
reinaugurada, vendendo livros apenas de arte.

Em 2000, integrada por Sérgio e Fabio Herz, fitledPedro Herz, a Livraria Cultura
inaugurou sua primeira filial em Sao Paulo e em32€@a primeira filial,na cidade de Porto
Alegre.

Em 2005 foi aberta a primeira loja em Brasilia m, maio de 2010, a segunda, na
capital federal, no Shopping Iguatemi, que recebpumeira filial do Teatro Eva Herz.
Atualmente a empresa possui quatro lojas em Sat,Pduas lojas em Brasilia, uma em
Campinas, Recife, Fortaleza, Salvador e Porto Alegr
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A visdo da livraria é a de ser a melhor loja denmiacdo e entretenimento, sendo
referéncia no setor. Sua missao € a de "dispaabilh mais completo acervo de titulos do
mercado com a mais competente e preparada equipela@aradores, comprometida em
fazer do ato de compra uma experiéncia Unica dmbega e prazer”. (ver portal da Livraria:
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/comum/fggemsomos.asp)

Seus valores corporativos sdo a ética, resporckathdj inovacdo, exceléncia e
diversidade. A partir de tais valores sdo garastida transparéncia com o cliente,
responsabilidade cultural, criacdo de novas opgdredissionalismo, trabalho em equipe e

diversidade, tanto no acervo e nos perfis dos oodalores da loja.

6.2 Processo seletivo da Livraria Cultura

Para trabalhar na instituicdo, o candidato podesgat seu curriculo em qualquer loja
ou envia-lo através do site da Livraria.

Apos ter seu curriculo selecionado, o candidatobéngtido a um processo seletivo com trés
etapas, que podem variar na ordem de realizagd@dmata de grupo, entrevista e uma prova
escrita, com questfes de multipla escolha.

O processo seletivo € extenso, rigoroso e avalizapslidatos em relacdo a sua
personalidade, valores, conhecimentos e 0s congoanaos valores propostos pela Livraria.
Geralmente os candidatos estao cursando o engieoicue ndo ha exigéncia de experiéncia
anterior.

Na dinamica de grupo, sdo propostas atividades peasiacdo do perfil do candidato.
Inicialmente cada aspirante a vaga se apresentancoma, idade, o que estuda e opta por uma
obra com a qual o candidato tenha afinidade digsgua escolha. Além disso, sdo propostas
atividades em dupla e em grupos para a realizagd&ntulacdo de casos e debates. Nesta
etapa o trabalho em equipe ja é enfatizado. Umadl@snicas consiste na brincadeira de
crianca “Escravos de JO”. E formada uma roda catos@s candidatos e, inicialmente, todos
cantam a musica enquanto passam para o colegaalmbabde gude. Caso alguém cometa
algum erro, cantando a musica ou passando a baimhzomento errado, o jogo recomeca. O
objetivo é passar a bolinha para o outro no temgrboce conseguir marcar a mauasica
mentalmente, ndo precisando canta-la mais. Issodade ser feito em tempo determinado.
Em geral os grupos ndo conseguem chegar até cefimtivddade sem erros. Posteriormente €
discutida a funcédo de cada um dentro de um grupopartancia do auxilio ao outro em suas
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dificuldades e a necessidade de todos trabalharenure objetivo comum para que as
atividades possam ser desempenhadas com sucesso.

Na entrevista sédo avaliados o curriculo do candidateu desempenho na dinamica de
grupo.

A prova é composta por questdes sobre os prodaetoadh area da Livraria. Questfes
sobre masica, literatura e cinema séo subdividilagliversas categorias para avaliacdo do
"conhecimento de produto” dos candidatos.

Para ser selecionado, o candidato ja deve possaicteristicas exigidas pela empresa

e conhecimentos prévios sobre alguma area afimasoguais tera de lidar em sua rotina.

6.3 Treinamento e capacitacao

O treinamento realizado na Livraria Cultura para ahertura no Shopping Iguatemi,
de Brasilia, em abril de 2010, foi um pouco dif¢eetaqueles que sao realizados quando o
colaborador ingressa em uma loja j& aberta. Neste, ©® objetivo foi a formacdo da equipe
completa para a abertura de uma loja nova.

Durante todo o periodo de treinamento houve atilddgropostas e debates sobre os
objetivos e a ligacao de tais tarefas com o cotali@a loja. Novas dinamicas foram propostas
para treinar diversas habilidades.

Uma dinamica proposta nesse periodo foi uma espécfamigo oculto”. Os nomes
de todos os colaboradores foram escritos em pequmEpeis e sorteados. Cada pessoa ficou
com um nome e deveria, durante uma semana, obsercamportamento dessa pessoa
durante o treinamento. Foi colocada uma caixa e @ade cada um poderia deixar um
recado para seu "protegido”, dando sugestdes @metiysua conduta. No dia da abertura da
loja cada um revelou ao seu "protegido” quem ewma.LNraria Cultura, os colaboradores
recebem e avaliam seus colegas de trabalho. Esprgae a observacédo e percepcio do outro
sejam treinadas, para que possam emitir suas epinifssa dinamica visava atentar o olhar
dos novos colaboradores para o outro, aumentareflmando sua capacidade de observagao.

Além disto, todas as atividades propostas permitgra se conheca melhor os
colaboradores. A partir dessa interacdo, do cootatoo outro, a equipe fica mais solida.

Além das atividades em grupo, foram feitos treinatoe teoricos, sobre os diversos
setores da loja, como prevencdo de perdas, comd@erdge atendimento, reserva, logistica,
importacao e informatica.
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Como j& havia uma loja em funcionamento na cid&miepossivel, durante alguns
dias, o treinamento na loja do Shopping Casa Park, experiéncia da rotina.

Apesar de ficar, predominantemente, em uma secdecifisa, o vendedor deve
aprender a trabalhar em todas as sec¢des. Caso algnte realize uma abordagem para
solicitar busca em uma secédo diferente daquela eensg encontra, é adequado que o
vendedor se dirija até a secdo desejada e atestiante de maneira completa. Também é
preciso reconhecer as caracteristicas e necessidade&lientes para garantir o melhor e mais
cordial atendimento possivel.

E necessario que o funcionario conheca com exatidiservicos oferecidos pela
livraria, para oferecer a melhor opgéo ao clieBt@stem servicos de reserva, inclusive por
telefone ou email, e solicitagdo de entrega emrsidgehorarios e precos. O programa de
fidelidade "Mais Cultura" também oferece vantagem dciiente, pois fornece desconto
imediato em alguns produtos e, nos demais, acumpoitios que serdo convertidos em
desconto futuro.

Outra caracteristica importante, enfatizada e debada no treinamento, € a
transparéncia com o cliente. Os prazos e horar®rdrega sédo clara e rigorosamente
estabelecidos. Caso a entrega de um livro sofaa@to cliente é imediatamente avisado e um
novo prazo é estipulado.

Tal como abordado anteriormente, o treinamentoifqgaak motiva os trabalhadores,
adaptando-os mais rapidamente a cultura da orggiuzanoldando o funcionario a agir de
acordo com aquilo que a empresa espera dele. Onseaid de pertencimento é cultivado a
todo o momento, e faz com que o funcionario seassatisfeito por fazer parte de uma
empresa que oferece servigos interessantes ertii@des.

O treinamento na Livraria é continuado, ha reuniioa vez por semana, para tratar
de duvidas de procedimentos, para expor novostpspjeaptar ideias e a comunicacao nos
demais dias ocorre, principalmente, via correicr@gco. Em alguns casos, ha reuniées com
representante de uma editora para apresentacé@mncknientos, resumos das histérias dos
livros e divulgacdo do material. Com isso, o vemadgubssui mais embasamento para indicar

livros, mesmo que néo os tenha lido.
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6.4 Elementos de comparacao entre bibliotecasarihg

Com origens parecidas no Brasil, censuradas pelae QRortuguesa, livrarias e
bibliotecas se desenvolveram de maneiras difereddéegue partem de iniciativas privadas e
visam o lucro, as livrarias se desenvolveram napglamente e atraem maior quantidade de
publico, devido ao investimento que possuem. Eipelssbservar pessoas, no fim de semana,
que passam em uma livraria para lazer, mas veeibliatéca como espaco apenas para
estudo.

O que faz com que uma crianca goste de frequantarihs com seus pais no fim de
semana e nao utilize a biblioteca de sua escolag@r&nue parte, as bibliotecas escolares séo
compostas de livros desatualizados e séo vistas tggares de puni¢cdo: quando um aluno é
expulso de sala de aula, é levado diretamente ltbita. Por consequéncia o aluno néo
frequentara a biblioteca espontaneamente e dikciten frequentara bibliotecas publicas
futuramente.

Apesar de possuirem objetivos diferenciados, tastdivrarias como as bibliotecas
lidam com trés elementos em comum: as editorads/ros e o publico.

Em geral, as livrarias oferecem livros de tamanleols;oes e traducdes diferentes,
possibilitando maior escolha por parte do clieBta.grande parte das bibliotecas publicas, os
livros sdo desatualizados e, portanto, ndo ha grgodsibilidade de escolha de diferentes
edicbes do mesmo titulo.

A maneira de lidar com o livro é diferente em camaa das instituicdes, pois os
objetivos da biblioteca sdo um pouco mais complekmsjue os da livraria. No caso da
Livraria Cultura, existem bibliotecarios na sedeS#&® Paulo que incluem 0s novos itens no
sistema e fazem uma espécie de indexacdo do nhaleEta maneira € possivel verificar,
através do cédigo de barras, a que secdo o livtenme. Caso haja algum equivoco na
indexacdo, ou se o livro for mais procurado em wegio diferente da secdo em que esta
registrado no sistema, ha possibilidade de o codaloo enviar um correio pedindo ao
bibliotecario que realize a modificagéo.

O processamento técnico nas bibliotecas € mais le@mppois, ao contrario de um
grande complexo comercial que funciona em rederealezacédo se da geralmente de forma
isolada (isto €, cada uma fazendo sua catalogat@pe sem contar com 0s recursos técnicos
indispensaveis ao seu bom funcionamento. Exempsadealidade é o que ocorre no ambito
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das bibliotecas escolares do Distrito Federal, goianvés de compartilharem recursos e
praticas, se ressentem da cronica falta de arti&ale de recursos.

Porém, muitas vezes, torna-se mais complicado @arauario conseguir recuperar
uma informacdo ou encontrar um livro em uma estapbés desconhece o sistema de
classificagdo e ndo ha politicas de informacdo ecagho do usuario na maioria das
bibliotecas.

Outra diferenca consideravel é a maneira comoemtelise sente dentro de cada uma
das organizacbes. Especialmente na Livraria Culhliaespacos de convivéncia como cafe,
poltronas perto das prateleiras para que os Ipogsam ser calmamente manuseados, a se¢céo
infantil € bem atraente as criangas e jovens, hsicasi ambiente nas diferentes se¢des, ha
eventos, tais como musicos circulando pela lojartdo seus instrumentos e, por todas essas
caracteristicas, a livraria torna-se espaco dentracde pessoas.

As bibliotecas se diferenciam bastante neste quelat ambientacdo. Sao lugares
extremamente silenciosos, 0 que pode ser explipatib necessidade de tranquilidade para
estudos. Mas seria ideal que este espaco fosdadafada entrada da biblioteca, para que as
pessoas pudessem circular, conversar, trocar iafgies, e pequenos eventos pudessem ser
realizados.

Diferentemente das livrarias, geralmente nas hdgdes ndo ha exposicdo de itens.
Isso se poderia se justificar pela diferenca detlys das instituicbes. Mas observa-se que
produtos desconhecidos, que sdo expostos, saomaaigaseados e podem interessar um
cliente que ndo estaria procurando aquele matei@blmente. Tal estratégia poderia ser
utilizada na biblioteca para atrair usuarios, navdties o material que a biblioteca possui e,
que muitas vezes, € desconhecido pela maioria.

Apesar de haver diferencas entre funcbes, ha gars@enelhancas entre as
necessidades dos dois ambientes e do perfil dispianial. Em ambas as organizacoes, é
previamente exigido desse profissional o gosto ledlara, ter cultura geral, ter interesse em
lidar com o publico e curiosidade. Tanto as liaarquanto bibliotecas podem proporcionar
um ambiente agradavel, com espaco de convivémoig tle conhecimento entre funcionario
e cliente e diversos eventos culturais.

Conforme abordado anteriormente, as bibliotecadigasgopodem, ainda, ser agentes
politicos de transformacado social, oferecendo acaes mais diversos tipos de informacéao

disponivel.
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Quanto a capacitacdo de seu profissional, além &li®svproblemas oriundos da
formagao no curso de biblioteconomia, os profiss®m®ncontram organizagdes com pouco,
ou nenhum estimulo para funcionarem, sem apoio dtadB, com profissionais
desestimulados e sem educacdo continuada. Tornaprefessionais alienados, sem
conhecimentos sobre seu acervo e as atualizagitesnia gestdo da organizagao, quanto dos
materiais ofertados.

Como ha semelhancas nos usos dos dois ambiengesada uma confusdo sobre o
papel das bibliotecas e das livrarias. Um exempltaticonfusdo consta no Projeto de Lei n®
10573/2010 que "dispbe sobre livre circulagdo edygbes intelectuais”, gerando
obrigatoriedade das livrarias aceitarem vendergygslobra que for a ela encaminhada. Caso
nao aceite, a livraria deve comunicar por escriteeditor e autor, expondo as razdes dessa
atitude.

No entanto, observa-se a auséncia de leis e d@ssbre bibliotecas, sua funcéo e
objetivos. Sdo poucos os bibliotecarios engajadwsyma causa, conhecedores de seus
direitos, de programas governamentais que apoiaroeativem as bibliotecas e divulgacéo
de servicos.

Na Livraria Cultura os colaboradores vém de divegsaas. Estudantes de &reas como
a ciéncia politica, letras, direito, psicologianana e musica, entre outras, ingressam na
empresa munidos de um conhecimento teérico prévicalguma area. Como ha bastante
diversidade e interacdo entre os funcionarios, algam cliente procure um material
especifico e algum dos vendedores possua famd@eidom o assunto, geralmente sua ajuda
é solicitada para melhor atender ao cliente.

Além disto, os materiais recém-chegados na Livraéia separados e organizados
pelos préprios vendedores. Desta maneira ha abiatsile de o vendedor conhecer, ao
menos, uma parte do acervo com facilidade, memutdocalizacdo de autores, areas e
titulos.

Por se tratar de uma empresa comercial, chegamiamt@vos e muito interessantes
a todo o momento. Isso gera interesse dos préjumagonarios em conhecé-los e adquiri-los.

No caso das bibliotecas publicas e dos profisssodaiinformacdo, o contexto é um
pouco diferente. Geralmente os estudantes ingresgamuurso de biblioteconomia sem
conhecerem muito bem a area e ndo sabem sua fahdame. O interesse maior €,

principalmente na cidade de Brasilia, em funcéoedéizacdo de concursos publicos. Desta
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maneira, 0s estudantes se voltam principalmeni& amrareas técnicas, deixando de lado o
papel social da biblioteca.

Além disto, h& poucas ofertas de matérias optatieasareas de historia, literatura e
ciéncias humanas e, quando ha, os alunos geralm&ntee interessam em cursa-las. Nao ha
grande integragdo entre os alunos da bibliotecamagnide departamentos diferentes, os
demais departamentos ndo se comunicam com o dgeciminformacdo e desconhecem sua
importancia.

Por se tratar de uma area extremamente interdisaiptieveria haver maior incentivo
para integracdo entre departamentos, pesquisasreza desde a iniciagdo cientifica,
oferecendo oportunidades de estudo em diversosesggs

Desta maneira, a biblioteconomia torna-se um cersdgoemamente técnico e suas
potencialidades sdo pouco exploradas. Se o curgotrafisforma os alunos, como estes
futuros profissionais transformaréo as bibliotecas?

Quando seguem para estagiar ou trabalhar nas tbitd®y no contexto brasiliense,
geralmente em orgaos juridicos, € raro observbaliia de equipe, valorizacéo da instituicao
e do profissional, satisfacdo em pertencer aquglan@acado e, mesmo, integracao entre os
colegas de trabalho.

O bibliotecario ainda ndo é um profissional devidate reconhecido pela sociedade.
Geralmente, sua valorizacdo ndo é estimulada naraubrganizacional das bibliotecas em
que trabalha e muitos desconhecem as verdadeitaacmidades de sua funcdo. Desta
maneira, seguem descontentes, desvalorizados revdbgam atividades meramente técnicas.
Muitas sdo as diferencas entre bibliotecas e IagafTais papéis devem ser discutidos por
editores, por livreiros, por bibliotecarios. Algusnbibliotecas ja utilizam ferramentas como
marketing para promocao de atividades e eventoa,draulgacado de seus servigos. Existem
diversas semelhancas entre essas duas organizagiesporar praticas de livraria para que
as bibliotecas publicas funcionem de maneira eficaaxtremamente valido. Respeitada a
natureza especifica de cada uma dessas instituigas continuardo atendendo as
necessidades de seus clientes, de maneiras ditetasc de acordo com seus objetivos,

valores e missoes.
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6.5 De que maneira a Livraria pode ser fonte danaséo para as bibliotecas
publicas

Préticas adotadas, por exemplo, na Livraria Culpodem ser adotadas em bibliotecas
publicas, pois ambas atingem grande diversidaddietges.

No que tange treinamento de funcionarios, a culhuganizacional da Livraria chama
a atencdo. Durante os treinamentos tedricos, tado<olaboradores enfatizam que o
diferencial da livraria € sua equipe. Demonstrarnisfegdo por trabalhar com pessoas
diferentes, interessadas, curiosas e criativasogsipilidade de troca de conhecimentos e
experiéncias permite aos funcionarios da Livrama grande envolvimento, tanto com a
equipe, quanto com a loja. Durante o processoigglet maioria dos candidatos tem grandes
expectativas caso sejam selecionados, em funcaanmdoente agradavel, da experiéncia
prazerosa que vivenciaram como clientes. O treintoneeforca bastante a ideia da
experiéncia diferenciada que € obtida na loja, paeaos colaboradores possam proporcionar
tais impressoes.

As bibliotecas publicas podem adotar tais condutasiecendo aos seus usuarios
servicos interessantes e relevantes para a contigniBlara isso, devem conhecer a populacéo
a que se destinam os servicos da biblioteca, syp@s®tivas, desejos e interesses.

A exposicao de materiais novos, ou que ndo séoseados com frequéncia para que
possam ser conhecidos e divulgados também é unieaprderessante, que pode ser adotada,
dentro do contexto da biblioteca e seu publico.alvo

E necesséario que o bibliotecario se informe e cpalus projetos governamentais,
para que possa participar deles e desfrutar desgtapexistentes de incentivo as bibliotecas.

O conhecimento do bibliotecario a respeito das relifies edicbes, tamanhos,
traducbes e diagramacao dos livros, também € hestalevante, pois é possivel utilizar
diferentes caracteristicas do mesmo livro para®ggfo, por exemplo.

Além disso, divulgagcdo de servicos, promocdo detege debates, saraus, palestras
Sao eventos que atraem a populacdo para o ambeetiblioteca, promovendo experiéncias
diferenciadas aos usuarios.

Para o treinamento do profissional, € importanteltgja 0 conhecimento e integracao

de toda a biblioteca.
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A Livraria Cultura adota uma prética bastante egsante, que poderia ser utilizada no
contexto da biblioteca publica. Duas vezes por semaa Livraria, existe uma pequena
reunido, de no maximo vinte minutos, em que um aisnvendedores se candidata a
organiza-la. Em um dos dias da semana, aqueleequanslidatar para realizacdo da oficina
utiliza revistas semanais como fonte de informagdapresenta ao grupo 0s produtos
apontados como “mais vendidos”. Desta maneira, aasaliente peca ajuda a um vendedor
sobre aquele produto, este sera identificado entraod mais facilmente e, muitas vezes, o
sistema de buscas é dispensado. A outra reunidansérfunciona da mesma maneira,
organizada por um candidato, com tempo determinads com um tema especifico. Ja
foram realizadas oficinas sobre jazz, arte, higt@iprodutos infantis. O objetivo dessas
oficinas € o conhecimento prévio de produtos pam g vendedor possa indica-los aos
clientes. Mas, em todas as oficinas, os vendedarédentificam com algum tipo de material
ou assunto, informam-se, descobrem e conhecenmafdes novas.

Além dos conhecimentos adquiridos nas oficinas,sédpre integracdo entre os
vendedores e, quando isso acontece, a equipe ree rtais solida. O trabalho em equipe
favorece a troca de ideias, formulacdo de novascpsae, tem como consequéncia o melhor
atendimento aos usuarios. Aqueles bibliotecariepamsaveis pelo processamento técnico
podem trocar informagdes com os que ficam na ne¢@éfornecendo dicas sobre buscas no
sistema ou palavras-chave. Existem divises nalttabmas cada setor faz parte de um todo
que deve integrar e facilitar a comunicacdo e ddudas informacdes no ambiente da
biblioteca.

Além disto, trabalhar em uma equipe unida e sélaan objetivos em comum,
geralmente traz bastante satisfacdo pessoal, ppies&ivel que cada pessoa complete a
instituicdo com algo diferenciado e Unico. Todapessoas sdo importantes e relevantes, cada
uma com suas caracteristicas pessoais e conheosnprévios, tedricos ou praticos. E a
unido de uma equipe heterogénea pode complemeotgamizacdo de maneira diferenciada.

Outra préatica importante, utilizada na Livraria @Qth, € a comunicacdo em rede.
Todas as lojas se comunicam e estdo interligadasmiio da rede da Livraria € possivel
verificar a quantidade de um determinado item etiagaas lojas, solicitar materiais, sugerir
modificacdes. A rdpida comunicacao agiliza o tdabalornando-o extremamente eficaz.

As bibliotecas publicas poderiam funcionar em red@cando informacdes,

empréstimos e servicos. Essa deficiéncia ndo oeauleisivamente por auséncia de recursos
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financeiros. A auséncia de mobilizagcdo e engajameot parte da classe bibliotecaria é
grande responsavel pela falta de comunicacéo astoéliotecas.

E importante ressaltar que as comparacdes feitas @rLivraria e bibliotecas publicas néo
tém por objetivo desconsiderar o trabalho realizamloestas instituicdes, nem supervalorizar
o trabalho da Livraria Cultura. Todas as institegg@ém questdes a serem resolvidas e
melhoradas.

O treinamento na Livraria incentiva a realizacaotréddalho em equipe e decisbes
tomadas em conjunto. Porém, é possivel observadepeeminadas atitudes sao tomadas com
a aprovacao de, apenas, um pequeno grupo de peggeasnuitos dos colaboradores ndo sao
consultados a dar suas opinides em assuntos gqagnge diretamente e sédo vistos como
pessoas facilmente substituiveis. Além disso, @xistasos de exposicao de funcionarios em
reunides, em que suas atitudes sado apontadas,ag@res, sem que estes estejam presentes
para que possam dar seu parecer a respeito deasitua

Na data da inauguracdo da segunda loja de Brawili@hopping Iguatemi, houve uma
reunido com Seérgio e Fabio Herz. O objetivo da iBeunfoi o esclarecimento aos
colaboradores de que seriam “produtos”, pois stav@ade uma relacdo estritamente
profissional e comercial, que deveriam ter um ola)eem comum, e caso estivessem
descontentes com suas praticas, os colaboradoregate sentir-se a vontade para deixar de
fazer parte do quadro de funcionarios da empresa.

Ao considerar o0s interesses capitalistas de gerac@wumulacdo de lucros, tal
discurso é coerente com a teoria a qual se embasamincoerente com todo o periodo de
selecéo e treinamento pelo qual todos os colabmraddo submetidos.

As bibliotecas publicas podem ter uma visdo difeiseia de seus funcionarios por
terem objetivos diferentes e possuirem possibiéidie acdo politica na comunidade em que
estdo inseridas.

As organizagOes devem se avaliar e se modificastantemente e, por trabalhar com
seres humanos estdo sempre sujeitas a equivoecés,Roandlise de sua conduta e, no caso
das bibliotecas publicas, a comparacdo com ingdiéis parecidas, como é o caso da Livraria
Cultura, que podem inspirar novos servicos devanfestas e, se possivel, postos em pratica,

sem deixar de lado seus objetivos e contexto.
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7 Conclusao

O presente trabalho realizou um estudo sobre @tabh publica e possibilidade de
comparacao de praticas com aquelas utilizadas eamiliente de livraria.

A partir do historico das bibliotecas e livrarids, formacao de profissionais nos dois
ambientes, tendo em vista a diferenca de objetiassduas instituicdes, e de um estudo de
caso da Livraria Cultura, seu histérico e procedimede selecdo e treinamento de
profissionais, buscou-se sugerir que algumas psatedotadas na Livraria possam ser
utilizadas no contexto da biblioteca publica.

Desde o inicio de seu desenvolvimento no Brasihilalgotecas tiveram pouco espaco
e incentivos para seu crescimento e aperfeicoanggnteesmo com as diversas tentativas de
modificacdo de tal situacdo, ditaduras e censuaadribuiram para que as bibliotecas
permanecessem, em sua maioria, estagnadas. Sduépapeaco discutido na sociedade e,
mesmo, entre a classe de profissionais da areasdPtmatar de uma instituicdo hibrida, a
possibilidade de direcionar discursos € minimizadassibilitando maior discussao e
democratizagdo de informacdes. O elo entre osstigesuportes de informacao e o publico é
o bibliotecario e cabe a ele a tarefa de geremaisuiinformacdes possibilitando o intercambio
entre concepcdes diferentes, confronto entre ideiasupostas verdades, contradicdo e
enriquecimento de conhecimentos.

Apés a criacdo da imprensa no Brasil, as livratasbém comecaram a se
desenvolver e, por se tratarem de instituicoeslasi:a administradas por particulares, que
visam o lucro, tiveram maior possibilidade de dresoto e inovagdo. Tornaram-se, com o
passar do tempo, centros de convivéncia, agregamdeente e servicos diferenciados.

Apesar de ndo haver um curso especifico para aitag@#o do livreiro, é possivel
encontrar cursos livres, que oferecem informac@esaervo, clientes, vendas e o aspecto
cultural da livraria. O caminho para exercicio dafissdo também pode ser o aprendizado na
pratica, trabalhando em livrarias. O perfil do msibnal abrange gosto pela leitura,
curiosidade e interesse de lidar com o publicstagtanto pelo conteudo do livro quanto por
sua forma, ou seja, pela edi¢ao, tamanho ou diagam

Para garantir um bom atendimento e aumento da Ipilimizale de venda, é necessario
que haja profissionais motivados e qualificadogjue pode ser conseguido a partir de um
treinamento, que delimita um codigo de condutaqass atua nos niveis individuais, de
grupo e da organizagdo. Através desta pratica éiymbsadaptar o funcionério, em curso
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prazo, a cultura da organizacdo e o treinamente ged considerado como uma espécie de
ritual da empresa, intensificando o sentimentoatisfacéo no trabalho.

No ensino de biblioteconomia, as disciplinas tésiforam se tornando geralmente
consideradas como centrais, e aquelas considecattagis se tornaram passiveis de serem
descartadas do curriculo. A partir da década d®,18¥m a implantagdo de cursos de pdés-
graduacéo, foi constatada a pobreza bibliografecamta, principalmente nos aspectos que
pudessem dar fundamentacdo tedrica a area. Getalmistos como praticos, 0s proprios
concursos publicos medem o conhecimento dos candidas areas técnicas. Na maioria dos
casos, o bibliotecario néo firmou sua relevanciasemambito de atuacdo e discute-se muito
pouco seu papel e missdo na sociedade.

Por abranger um publico diverso, algumas pratichsadas pela Livraria Cultura
podem ser adaptadas a realidade das bibliotecaicgsjbtanto no treinamento de
profissionais, quanto na exposicdo de materiaisvedades realizadas para atrair pessoas
aquele espaco.

Geralmente, as livrarias sdo vistas como ambieatéazer, e as bibliotecas como
ambiente de estudo. A funcdo da biblioteca é muor e complexa do que disponibilizar
um ambiente silencioso em que as pessoas possagarest

A partir da melhor formacgao dos profissionais, gaganto e reconhecimento de sua
missdo, atuacdo politica, treinamento e educacawincada, o0s bibliotecarios podem
comunicar-se melhor com a comunidade na qual estseridos, atender melhor suas
necessidades de informacéao, despertar o interesseupbiente da biblioteca e proporcionar
um ambiente agradavel em que o conhecimento t@mdesnento vivo, onde existe troca de

informagdes e convivéncia das pessoas.
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