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RESUMO

O presente estudo propde analisar como as informacdes dispostas em sites de camaras
de vereadores e prefeituras espanholas conseguem promover a participacdo civica. Assim,
verificar como a participacédo politica pdde se modificar com a introdugéo das novas tecnologias
de informac&o e comunicacéo, conhecidas como meios de informatizacdo e comunicacédo. Vale
mencionar que o estudo tem por base de sustentacdo 0s pressupostos basicos dos sistemas
politicos democraticos, que sdo a interacao e representatividade entre cidaddos e representantes.
Em suma, o objetivo do presente estudo consiste em averiguar os sites de municipios espanhdis
no intuito de evidenciar se ha poder informacional, através do quanto eles estdo dispostos aos
seus cidaddos. Poder esse que p6de transformar a cultura contemporanea dos cidadaos
corroborando com a participagéo e a confianga nas instituicbes da democracia representativa.
Em sintese, consiste em observar a disponibilizacdo e aumento na oferta de informacdes e na

interacdo entre cidaddos, representantes e governos.

Palavras-chave: Espanha, sites, TIC, democracia, municipios, participacdo politica, governo e

representantes;



ABSTRACT

The present study aims to analyze how information arranged in the Spanish city
councils and municipalities sites can promote civic participation. So check how political
participation could be modified with the introduction of new information technologies and
communication, known as TIC. And based on that support the basic assumptions of democratic
political systems, which are the interaction and representation between citizens and
representatives. In summary, the present study is to investigate the sites of Spanish
municipalities in order to demonstrate that there is informational power. A power which could
transform the contemporary culture of citizens confirming participation and trust in the
institutions of representative democracy. In short, is to observe the availability and increase in

the supply of information and interaction between citizens and government representatives.

Keywords: Spain, websites, ICT, democracy, municipalities, political participation, and

government representatives;
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1. INTRODUCAO

Ao longo da histéria humana, com a necessidade de se reinventar, de produzir com mais
rapidez e maior qualidade, houve uma evolucao de tecnologias, métodos e técnicas para que se
pudesse alcancar patamares mais elevados, saindo de técnicas manuais ao atual cenério de uma
era digital no século XXI.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), um marco para esse século,
alteraram o0 modo de interacdo com o processo politico, modificando através de inovacGes
tecnoldgicas que permitiram maior acesso do cidaddo a uma maior quantidade de informacGes
a sua disposicao, trazendo uma relacdo mais direta entre 0 governante e governado.

Mas para gue haja interacdo, é necessario que haja vontade por parte do cidad&o, e essa
€ uma questdo muito abordada por diversos autores, o porqué de os individuos se mobilizarem
ou porque participam da atividade politica, e pode-se encontrar algumas respostas para essa
pergunta quando estudamos mais a fundo o equilibrio do custo-beneficio do cidadédo, os custos
que os individuos tém para a participacdo e quais as recompensas que tém com essa
participacdo. Os custos da participacdo politica podem ser vistos em outras ocasides além do
processo eleitoral. Participar de atividades na comunidade significa abrir mdo de tempo e
energia dedicados a atividades privadas, inclusive aquelas dedicadas ao lazer. Mais ainda, a
participacdo envolve riscos de interacdo politica ou da exposicdo em publico: as ideias de um
participante podem nédo ser ouvidas em uma assembleia, seu pleito pode ndo ser incluido na
pauta, suas opinides podem ser menosprezadas, suas opinides podem ser taxadas de ilegais. 1sso
faz, entdo, com que os membros de uma comunidade se afastem da atividade politica, tanto no
nivel local, quanto, mais ainda, no nivel regional ou nacional.

Nas Ultimas décadas o tema democracia digital esteve em grande evidéncia devido a ser
um divisor de &guas quando se trata de desenvolvimento e impactos para além das fronteiras
nacionais. Sendo assim, a presenca das TIC além de aumentar a eficiéncia e abrangéncia dos
mecanismos de participacao e facilitar o contato interpessoal, tem como principal caracteristica
e vantagem, o aumento consideravel da quantidade de informacdo trazida aos processos.
(BATISTA, 2003).

Dessa maneira, é razoadvel afirmar que a implementacdo das TIC’s conduz a um
aperfeicoamento das préaticas democraticas trazendo novas formas de manifestacdo, e,

sobretudo, alterando o funcionamento da propria democracia. Nestes termos, admite-se que elas



proporcionam um aumento da participacdo cidadd ao garantirem meios mais eficazes para a
manifestagdo politica e alterarem substancialmente a “cultura politica”.

Este trabalho pretende, portanto, estudar como funciona o engajamento politico por vias
digitais. Os impactos da expansdo da interacdo politica de somente as vias pessoais para
também as digitais. Procura-se medir se a participacao cidadad se modifica com a introducéo das
TIC’s.

Surge entdo uma nova ‘“cultura® de participagdo que ¢ distinta e nao
pressupde a necessidade do enfrentamento obrigatdrio e da presenca fisica em reunifes, comités
e assembleias.

Dessa maneira, como o objetivo do estudo estd em explorar o uso do meio virtual como
porta de interacdo para a participacdo cidadd em um ambiente publico, por meio do exame da
oferta de informacgdes nos sites de municipios espanhois, proponho uma anélise entre 404
portais eletrdnicos espanhdis. Isto, a fim de averiguar a disponibilizagdo das informag6es, como
por exemplo: se site possui abas como pagina inicial, noticias, legislacdo do municipio, se tem
link para acesso as licitacdes e contratos dentro do municipio, se contam os projetos, as missdo
e 0s objetivos do governo local, além de acesso a informacdo, area para busca, ouvidoria,
agenda do ente politico ou mesmo se contam areas de reclamagdes, criticas e sugestdes que sao
as variaveis que delineiam como esté disposto o engajamento politico no ambiente digital.
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2. DEMOCRACIADIGITAL

Dentre as experiéncias recentes de governo digital, destaca-se a criacdo de mecanismos
de participacdo eletrénica, para que cidaddos possam atuar no ciclo de politicas publicas,
configurando o que se entende por democracia digital (POSSAMALI, 2011, p. 25). Sendo assim,
ndo configura um novo tipo democratico, mas sim a criacdo de um conjunto de ferramentas e
canais eletronicos e digitais que visam a atender, de maneira inovadora, as demandas por
modernizacédo e, sobretudo, por democratizacdo da gestdo publica, de modo que passe a ser
acessivel pelo cidadao.

No decorrer do século XXI, a internet vem se destacando como a ferramenta mais
utilizada pelas criancgas, jovens e adultos na expressdo de seus anseios e preferéncias pessoais.
Tendo em vista o poder de alcance da ferramenta, que é ilimitado com sua intrinseca capacidade
de mudar, renovar e inserir novos integrantes nas demandas sociais para que suas expressoes
estejam legalmente representadas, a internet é tida como o instrumento de fomento da relacao
simbidtica entre 0 homem, a natureza e a sociedade. Portanto, ela pode ser encarada como um
instrumento auxiliar na transformacéao da realidade da sociedade contemporanea. Movimentos
sociais tém se feitos presentes e mesmo se constituido nas redes sociais virtuais, manifestando-
se e promovendo o debate e a construcdo de agendas e politicas. Uma das novidades que
despontam, juntamente a ampliacdo do uso da internet é a disponibilidade de dados e
informacBes de governos na rede, 0 que se chama governo eletrénico e esse € um ponto de
analise que proponho fazer, a respeito do progresso desse meio de comunicacdo e mensurar
como os governos locais estdo disponibilizando aos seus cidaddos as informagfes dos
municipios no contexto espanhol. O principio dessa “novidade” ¢é a utilizagdo das novas TIC’s
para democratizar e estimular o acesso a informacéo, visando a provocar maior debate dentre
os cidad&os sobre o trabalho dos representantes que eles elegeram.

Assim, a participacdo se torna indispensavel para a manutenc¢éo, o aperfeicoamento e a
consolidagdo da democracia e de sua legitimidade. Atualmente, iniciativas de participacdo on-
line estdo cada mais comuns. Ja existem varias iniciativas de canais de participagdo online
criadas pelo proprio ambiente institucional do governo.

De modo geral, o interesse primordial é obter maiores informacdes sobre o crescimento
do uso das novas TIC’s nas expressdes com seus governos locais. Considerando que com a

internet foram criadas diferentes bases politicas, através principalmente das redes sociais, que
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se confundem, mas que geram uma enorme capilaridade na sociedade, ou seja, propiciou a
criacdo de uma “nova identidade” ao cidadao.

O impacto da participacéo cidadd on-line nos assuntos publicos ajudam, quantitativa e
qualitativamente, a responder certas questdes sobre a interacdo do cidaddo com os poderes
publicos municipais. Como exposto pelo indice de Desenvolvimento do Governo Eletronico
(EGDI), um indicador composto que mede a vontade e a capacidade das administragdes
nacionais de utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para fornecer servigos
publicos, € importante ressaltar trés pontuacdes normalizadas sobre as dimensGes mais
importantes do e-governo, como: a abrangéncia e qualidade dos servigos on-line; o estado da
infraestrutura de telecomunicacdes; o desenvolvimento e capital humano inerente.

Segundo Patricia Pascual, em e-Government, os projetos de Governo Eletrénico sao
empreendimentos de longo prazo que necessitam uma grande infusdo de capital em software,
hardware, infraestrutura e treinamento. Por isso, recomenda-se a cooperagdo com 0 setor
privado ao invés de competir com ele, para que torne mais eficiente e eficaz o e-governo.
Atualmente, € cada vez mais evidente que 0s governos precisam ter uma clara estratégia de
geracdo de receitas e investimento inicial minimo, pois é o modo mais plausivel de implantar
projetos sustentaveis a longo prazo. Como estamos inseridos nesta “sociedade de redes” faz-se
importante salientar que por mais que se ressalte a diminui¢do do contato fisico (“a barreira
balcao”) ha um progresso nas TIC’s (meios eletronicos) e, esse deve ser utilizado para
disponibilizar a integracdo e participacdo da sociedade, além disso, hd que se ressaltar a
importancia do mesmo (G.E) ser disponibilizado pelos governos democraticos. Portanto, na
contemporaneidade é evidente e emergente se estruturar aquela comunicacdo multidirecional —
a um clique de distdncia — com maior flexibilidade e praticidade, onde as “teias sociais”
conseguem definir um novo quadro nas sociedades. Assim, 0s instrumentos desta
transformacéo poderdo partilhar e compartilhar as ideologias de seus préprios representantes,
além de conseguir exprimir um grau maior de transparéncia e responsabilizacdo para 0s
mesmos. Em sintese, o foco do presente estudo estd em analisar até que ponto organizagdes
estédo pautadas em uma concepgéo construtivista de tecnologia a servigo de uma aprendizagem
mais significativa — democratizar o acesso das informagoes.

Para tal, foi utilizada uma metodologia estatistica de descrever dados, em outras
palavras, uma vez coletados e organizados os dados, foi feita uma construcdo semantica e
conceitual dos do que foi encontrado para, com as inferéncias estatisticas, promover um carater

valorativo ao objeto encontrado. E importante frisar que a coleta dos dados e a verificagio das
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informagdes decorrem de uma pesquisa em portais eletrdnicos de municipios espanhdis com
suas devidas disponibiliza¢6es de informacdo, foi também considerada e mensurada a aparéncia
e facilidade, ou néo, de acesso as informacdes — com a variavel qualidade dos sites. Com isto,
ao estudarmos a utilizacdo da internet, percebe-se que, algumas vezes, mesmo que de maneira
bastante insipiente, h4 a possibilidade de uma grande modificagdo na construcdo de uma nova
cultura na participacdo politica, influenciada majoritariamente pela disponibilidade de

informacdes de forma acessivel a toda a sociedade. De acordo com Lorena de Lima Soares:

[...] Esses mecanismos oferecidos pelas TIC’s somados a disponibilidade de informacdes
alteram substancialmente a cultura politica da participacdo que nada tem a ver com aquela
participagdo onde atua o “tecido movimentista” social heterogéneo, multiplo e em muitos
casos desorganizados e desarticulados. [...] (SOARES, 2010.p 35)

Pode-se analisar que a democracia digital surge como um meio desenvolvido para a
prestacdo de servicos publicos, o qual visa corroborar com a participacéo, a transparéncia e a
responsabilidade dos agentes. Porém, em alguns paises, a abordagem e atendimento multicanal
de servigos sdo limitados, assim, 0os mesmos devem, no minimo, estabelecer uma presenca
online persistente com servigos basicos, a fim de construir uma confianca no governo — medidas
que requerem colaboracdo e racionaliza¢do ndo s6 ao longo de todo o espectro de governanca,
mas também com o setor privado e sociedade civil.

Como o foco principal do trabalho € a anélise de dados, foi utilizada uma amostra com
404 municipios espanhais, distribuidos em 47 provincias (considerando as capitais delas), onde
a procura se deu entre 23 variaveis nominais. A pesquisa envolveu basicamente em contabilizar
entre as ferramentas digitais do governo espanhol a disponibilizacdo daquelas variaveis dentro

dos ayuntamientos selecionados.

“A Sociedade da informagao estd baseada nas tecnologias de informag¢do e comunicagdo que
envolvem a aquisi¢éo, o0 armazenamento, o processamento e a distribui¢éo da informacé&o por
meios eletrénicos, como a radio, a televisdo, telefone e computadores, entre outros. Estas
tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6, mas sao utilizadas pelas pessoas em seus
contextos sociais, econdmicos e politicos, criando uma nova comunidade local e global: a
Sociedade da Informacdo” (GOUVEIA, 2004.p 13)

Segundo Luis Manoel Borges Gouveia a “Sociedade da Informagdo” é o conjunto de
tecnologias utilizadas para a distribuicdo e compartilhamento de informagdes, atingindo véarios

tipos de servicos automatizados, que se estendem a websites, hardwares, softwares e a propria
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telefonia, assim como outros servicos (sendo assim, parte do cotidiano das pessoas). Estudos
indicam que a internet é a ferramenta que o uso mais vem crescendo nos Ultimos tempos
tornando-se o instrumento de comunicacdo provavelmente mais usado, e é capaz de mudar e se
renovar para acrescentar outros integrantes, logo o intuito dos lideres governamentais deve ser
contribuir com esforgos coordenados para aumentar e melhorar a prestacdo de servicos de e-
governo no setor publico — entre as instituicBes e cidaddos — através da utilizagdo das mesmas.
Com isso, 0s sistemas de e-governo sugerem que 0S governos consigam representar e expressar
0s anseios da nacdo na medida de ampliar a participacdo on-line.

Mantendo foco na importancia e no poder informacional da politica, foi possivel analisar
ndo s6 o crescimento e evolugdo dos meios de informatizagdo como também verificar a
disposicao dos lideres em fornecer os devidos servicos on-line aos seus cidaddos. Ao estudar
0s sistemas politicos democraticos, que sdo caracterizados por permitirem a interacdo entre
cidaddos e representantes, ha que se considerar que no século XXI a internet demonstra ser a
ferramenta essencial para a promocao desta aproximacdo. Porque ela é a ferramenta capaz de
(re) estruturar o elo dos cidaddos com seus representantes em um clique de distancia e, a qual
estd sendo utilizada para exprimir demandas sociais e corroborando com a consolidacdo de
capital social. Ela possui uma perspectiva de instrumento auxiliar, pois tem o poder de refletir
as preferéncias e interesses comuns da comunidade, portanto, a internet (com seu alcance
ilimitado) na era da democracia digital € a ferramenta que corroborara com o sistema de
inclusdo e participacdo, além de promover também a interdependéncia entre 0s povos, a ruptura
de fronteiras, a ilimitada atuacdo para a conexdo cultural, social e econdmica. Como estamos
inseridos em um mundo altamente conectado a tudo e a todos em qualquer instante, a era da
democracia digital evoca sustentacdo devido algumas premissas dos sistemas democraticos e
suas ideias liberais e a qual ndo podemos apontar destaque apenas a representatividade como
também devemos considerar a participacao civica, fiscalizacao e responsabilizacédo dos lideres.
Entretanto, ainda existem relaces que parecem ser marcadas por uma desigualdade real e, por
sua vez, tera reflexos no campo virtual. Portanto, uma reflexdo sobre a evolucdo das TIC’s
envolve como elas estdo sendo utilizadas pelos governos para a promogéo da politica local —

corroborando com o campo virtual, social, real.

“A presenca das TIC pode fluidificar os mecanismos de participacdo e facilitar o
contato interpessoal, mas a sua principal caracteristica e vantagem é o aumento
assombroso da quantidade de informacdo trazida ao processo. A incorporacao das TIC
conduz a um aperfeicoamento das praticas democraticas trazendo novas formas de

manifestacdo, mas, sobretudo e essencialmente, alterando o funcionamento da propria
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democracia. Nestes termos, estamos admitindo que as TIC proporcionem um aumento
da participacdo cidadd ao garantirem meios mais eficazes para a manifestagédo politica

e alterarem substancialmente a ,,cultura politica” (BATISTA, 2001.p 26)

Segundo Batista € neste sentido que devemos entender a evolucédo e progresso dos meios
de comunicacao, que se desenvolvem com um comprometimento democratico e que tem por
base argumentativa a juncdo das TIC a participacao cidada.

Assim, ao analisar os mecanismos de participacdo politica on-line em sites de camaras
de vereadores e prefeituras espanholas, observo como estas “ferramentas de democracia
participativa” dentro de um regime predominantemente representativo estdo alocando suas
informacgdes em prol da efetiva interacdo para com seus cidaddos. Vale ressaltar que, é
embasado neste aspecto da teoria que este estudo ird se desenvolver, buscando, sobretudo, um
delineamento de um novo rumo ao desenvolvimento do governo eletrénico. Portanto, é
destacavel o papel de atuacdo da participacdo cidada na virtualidade como um meio pelo qual
é propiciada a transparéncia, transformando o senso de ordem publica através de critérios de
equidade e justica. Elaborada para o melhor acesso a informacéo e aos servicos publicos, o
governo eletrénico também obriga os funcionarios a serem mais transparentes e responsaveis
em suas acles. Assim, as TIC’s parecem ser ndo s6 um instrumento de melhora na prestacao
dos servicos, como também na qualidade deles, em outras palavras, ira ocorrer uma melhora
em varias esferas do setor publico — ha benfeitorias na operacionalizacdo

Segundo Patricia Pascual (2003) a utilizacdo destas ferramentas compreende ndo s6 a
interacdo entre o governo e o cidaddo, mas também em outras esferas, como: interacdo entre
governo e empresarios, servidores e cidaddos, assim como o prdprio governo. Aquelas
ferramentas devem ser utilizadas para fomentar a participacao politica e o processo democréatico
com foco nos beneficios aos sistemas, visto que com a integracdo das TIC nos processos de
governo hd uma maior facilidade, maior flexibilidade, maior acesso e abertura aos casos
politicos. Em outras palavras, ha maior transparéncia das acdes e melhora na prestacdo de
contas o que, por sua vez, corroborard com maior responsabilizacdo dos funcionarios. Segundo
Perry Levy a internet emerge é a peca-chave na sociedade da informacdo e no governo
eletrbnico, porém, somente sua existéncia ndo resolvera tudo, mas quando bem explorada esta
ferramenta possibilita ampliacdo aos canais de abertura politica — democratizacao.

Com isso, a construgéo de portais governamentais é capaz de externar Como 0S governos
estdo estruturados, pois partem da premissa de organizar sua identidade, seus propositos, suas

realizacdes, possibilitando a concentragdo e disponibilizacdo de servicos e informacGes. Este é
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um fato que nos afeta, uma vez que facilita a realizacdo de negdcios e 0 acesso a identificacdo
das necessidades dos cidadaos, além disso, podemos incluir também outros referentes como o
aumento da transparéncia e participacio da sociedade nas a¢Bes governamentais, outros. E de
suma importancia lembrar que as competéncias do prefeito e dos vereadores espanhois sdo
similares as atribui¢des aos mesmos cargos no Brasil. Para ser eleito vereador, na Espanha,
basta ter a maioridade, 18 anos, possuir a qualidade de eleitor e ndo se encontrar na condi¢éo
de alguma causa de inelegibilidade prevista na legislacdo eleitoral, inclusive no Brasil temos
que: suas competéncias estdo hauridas da Constituicdo Federal e eles ndo sao hierarquizados,
além disso, ndo estdo sujeitas as regras comuns dos servidores publicos e entram nos cargos
publicos através de eleicdo, nomeacdo ou designacdo. Voltando ao caso Espanhol temos
também como caracteristica que o pais considera elegiveis aqueles que, maiores, sejam

residentes na Espanha na condicao de cidaddos da Unido Europeia

21 CAMARAS DE VEREADORES, PREFEITURAS E AYUNTAMIENTOS

No caso espanhol, a que este trabalho se dedica, ndo h& camaras de vereadores e
prefeituras distintamente. L4, existem o0s ayuntamientos, instituicGes que unem, em sua
composigdo, 0s poderes executivo e legislativo — o que vai ao encontro do objetivo deste
trabalho, de compreender as ferramentas online de participacdo e interacdo entre eleitores e
eleitos, ou concejos, que sdo a menor entidade de governo, de onde também se administra um
municipio. Eles sdo regidos por um alcalde (prefeito) e pelos concejales, ou ediles (vereadores).
De acordo com o portal municipal de Palencia3, ha eleicdes periddicas, a cada quatro anos, nas
quais se elegem os vereadores, que, por sua vez, elegem o prefeito. A regra geral é que o prefeito
se eleja com os votos dos demais vereadores; como as elei¢cfes municipais sao em listas
fechadas, s6 podem concorrer ao cargo de prefeito aqueles que encabecem as listas de seus
partidos. Caso nenhum candidato tenha a maioria absoluta dos votos dos seus pares, o prefeito
sera o primeiro vereador da lista que tiver recebido o maior nimero de votos populares. Em
caso de empate, ha a previsdo de sorteio. As competéncias do prefeito e dos vereadores
espanhois sdo similares as atribui¢cbes aos mesmos cargos no Brasil. Para ser eleito vereador,
na Espanha, basta ter a maioridade, 18 anos, possuir a qualidade de eleitor e ndo se encontrar
na condicao de alguma causa de inelegibilidade prevista na legislagdo eleitoral. O pais também

considera elegiveis aqueles que, maiores, sejam residentes na Espanha na condicéo de cidadaos
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da Unido Europeia, ainda de acordo com informacdes do portal municipal de Palencia. De

acordo com a legislacéo eleitoral espanhola, o nimero de vereadores para cada ayuntamiento

segue conforme a populacéo local:

Tabela 1: Nimero de vereadores de acordo com a populagao

Populacao NUmero de vereadores

Até 250 5
250 a 1.000 7
1.001 a 2.000 9
2.001 a 5.000 11
5.001 a 10.000 13
10.001 a 20.000 17
20.001 a 50.000 21
50001 a 100.000 25

Acima de 100.000

Um a mais a cada 100.000 habitantes

Fonte: Portal municipal de Palencia

Nos ayuntamientos, também ha comissdes informativas, como nos municipios

brasileiros — drgdos que tém por funcdo o estudo, a informacgdo ou consulta de assuntos que

sejam submetidos a decisdo do plenario. As comissfes dos municipios espanhois emitem

parecer meramente opinativo, e ndo vinculante.
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3. COLETA DE DADOS

O primeiro passo para possibilitar a coleta de dados foi o levantamento de todos os
municipios espanhdis. Para isso, foi utilizada a lista de provincias e municipios da Espanha,
feita pelo Instituto Nacional de Estadistica. Depois, optou-se pelo sorteio, método aleatorio,
para escolher quais seriam 0s municipios a terem seus sites analisados. Como a Espanha tem
uma divisdo de municipios peculiar — ha municipios com dezenas de habitantes e outros com
centenas de milhares —, a lista de municipios por provincia foi dividida em quartis para
possibilitar uma amostra estratificada apds o sorteio. Depois da escolha aleatéria, levantaram-
se 0s enderecos eletronicos dos ayuntamientos de cada municipio; o portal La Web Municipal
fornece alguns sites das casas municipais de governo, mas nao todos. Por isso, buscaram-se 0s
dominios restantes em portais eletrdénicos de busca. Como j& era esperado, nem todos 0s
municipios tinham sites dos ayuntamientos, entdo sortearam-se outros municipios dos mesmos
quartis dos anteriores, até que se encontrasse algum que tivesse portais eletrénicos. Os sites das

capitais das provincias deveriam, obrigatoriamente, ser analisados.
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4. METODOLOGIA
4.1. Estudo das Variaveis

Para desenvolver o presente estudo foi essencial um estudo da organizacao politico-
administrativa espanhola e, isto devido o vasto territorio espanhol, foi importante,
primeiramente, viabilizar uma amostra para o estudo dos dados encontrados. Faz-se essencial
relembrar os ensinamentos da Estatistica, em que uma amostra pode ser definida como um
subconjunto, uma parte selecionada da totalidade de observagdes abrangidas pela populagéo.
Porque com ela sera possivel fazer um juizo ou inferéncia sobre as caracteristicas daquela
determinada populacéo.

Como utilizei uma amostra com 404 municipios, distribuidos em 47 provincias e elas
estdo situadas em 15 Comunidades Autonomas (todas possuem autonomia legislativa e
competéncias executivas proprias, como no caso brasileiro), 0 passo seguinte consistiu em
utilizar de ferramentas do Excel (através do método de escolha aleatoria) para entdo levantar o
sorteio de 404 ayuntamientos. A fim de, posteriormente, promover a coleta das 23 variaveis
dentro do portal eletronico de cada um. Em outras palavras, pesquisei os sites eletronicos dos
municipios sorteados e apds fiz a coleta de dados, estruturada sob a ética de 23 varidveis
nominais, sendo que o tratamento das mesmas se deu de forma individual e, também agregada
(subdivisdo das variaveis em quatro grupos distintos, a saber: institucional, processual,
interativa e accountability). Em suma, para essa pesquisa, levou-se em conta o tipo de
informacdo em cada varidvel a fim de obtermos, posteriormente, medidas das variaveis
agrupadas, assim a premissa foi aglutinar as variaveis isoladas em agrupadas para, entdo,
promover uma analise de ocorréncia de frequéncia das mesmas.

e Regimento Interno: consiste em um conjunto de regras e principios aplicaveis a

estruturacdo e ao funcionamento dos dérgdos e pessoas integrantes da Administracao
Publica, ou seja, foi pesquisado nos portais se continham normativos estabelecendo e
determinando a estruturagéo da provincia

e Lei Organica e outras leis: é a que impde o ordenamento juridico (estabelece,

determina e organiza a provincia) no intuito de estabelecer um contato

estrutural/normativo entre o cidadao e o governo local,
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e Ordem do Dia: considerar se ha no portal um acesso a agenda governamental da
provincia, em que sdo disponibilizadas informacbes sobre o dia a dia dos
acontecimentos politicos do municipio;

e Estrutura da Casa: sdo 0s organogramas/estruturaces/organizacfes politico

administrativas dos municipios, melhor dito, se possuem icone capaz de representar a
estrutura formal da organizacdo municipal,

e Lista de Parlamentares: sdo os portais que disponibilizam informativo de quem

s80 0s seus representantes, inclusive, foi analisado se propunham os partidos pelos quais
concorreram com o respectivo link remanescente. Ou seja, respondem por
organogramas e/ou aquelas estruturacfes dos lideres da casa;

e Acesso aos Parlamentares: sdo aqueles portais eletrdnicos que apontam 0s

referidos representantes, seja do legislativo ou executivo estdo constando em lista. Pode-
se dizer que se ha acessibilidade corroborando com a caracteristica da democracia que

é a representatividade e participacao;

e Estrutura da Comissfes: sdo os sites eletronicos que promovem os links dos
orgaos, departamentos ou unidades publicas do municipio;

e Contato Camara Municipal: sdo aqueles sites eletronicos que propdem o telefone

para contato imediato do cidadéo;

e Acesso a Licitagdes e Contratos: sdo 0s portais que parecem promover um

didlogo mais aberto com o pablico, ou seja, ampliar o acesso com a provincia ofertando
as informagdes de como acontecem os tramites, contratos e licitagdes dentro da
provincia;

e Contato Presidente da Camara Municipal: que disponibilizam e-mail pessoal do

prefeito para contato direto dos interessados com o representante
e Fala Cidaddo: séo os sites que disponibilizam um canal préprio para o envio, ou
seja, abre-se uma janela para o devido servico publico;

e Acesso ao Partido: foi verificado se ha no portal acesso aos partidos dos

representantes, capaz de proporcionar um canal mais direto entre o cidadéo e o partido
do lider eleito na provincia;

e Telefone para Contato: séo os portais que disponibilizam telefones com os quais

os cidaddos podem possam entrar em contato direto com a provincia;

e E-mail para Contato: é a utilizacdo de e-mails para aperfeicoar e melhorar o

acesso na prestacao de servigos governamentais aos cidad&os;
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e Denuncias/ Sugestdes/ Criticas: sdo 0s portais eletrénicos que promovem canais

de abertura do cidaddo com a provincia, em que os portais disponibilizam um espaco na
pagina para o devido contato;

e Noticias/ Informativos: os portais podem e devem sim ser melhorados em termos

da comunicacdo e da disponibilizacdo das informacdes e servicos prestados, porém a
maioria disponibiliza noticias de acontecimentos no municipio e seus cidadaos;

e Relatorios de Gestdo Fiscal: leva em conta a publicacéo das contas da provincia,

ou seja, 0 acompanhamento da utilizacdo dos recursos publico o que corrobora com a
transparéncia dos atos fiscais praticados por seus representantes;

e Despesas Correntes: sdo aqueles portais que possuem demonstrativos de como

estd ocorrendo a aplicacdo dos recursos obtidos. Ele fomentara ndo s6 aquele aumento
de transparéncia e participacéo da sociedade nas agdes governamentais, como corrobora
com o poder informacional aos cidad&os;

e Despesas de Capital: como efetivamente estdo sendo tomadas as deliberacGes

sobre 0s recursos, que também ampliaréd a forma a suplantar a passividade do governo,
de fiscalizar seus atos, da administracdo e dos recursos publicos;

e Receitas Correntes: considera a obtengdo dos recursos correntes e 0 acesso a

mesma propde que ha um canal direto capaz de demonstrar de onde os recursos publicos
advém;

e Receitas de Capital: também considera a obtencdo dos recursos em que o

instrumento € operado por meio de valores que podem acrescer ou diminuir devido ao
mercado;

e Acesso a Redes Sociais: sdo aqueles portais eletronicos que possuem algum

canal virtual com o individuo, ou seja, esse possui alternativas como fazer parte, incluir,

curtir, assimilar, compartilhar e propagar 0s seus anseios através das redes sociais;

O tratamento das variaveis se deu pela subdivisdo delas em quatro grupos distintos. Para

essa qualificagdo, levou-se em conta o tipo de informacdo em cada variavel, obtendo-se entdo

variaveis de informagao “institucional”, “processual”, “interativa” e de prestagdo de contas ou

“accountability”. Abaixo, os tipos de informacdo de maneira agregada:

Informacao Institucional: Diz respeito a regras e funcionamento das casas. Formada

pelas variaveis:
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e Regimento Interno
e Lei Orgéanica e outras leis municipais
e Estrutura da Casa

e Estrutura das Comissoes

Informacao Processual: Varidveis que abordam o dia a dia das casas, como agenda,

cronograma, resultado de votacdes e composicao da casa. Formada por:

e Ordem do Dia
e Lista de Parlamentares

e Noticias/ Informativos

Informacéo Interativa: Interacdo e acesso do cidaddo com as casas e seus membros.

Fazem parte deste grupo as variaveis:

e Acesso aos Parlamentares

e Contato com a Prefeitura

e Contato com o Prefeito

e Fala Cidadéo

e Acesso ao Partido

e Telefone para Contato

e E-mail para Contato

e Denuncia/ Sugestao/ Critica

e Acesso a Redes Sociais

Prestacdo de Contas ou Accountability: Diz respeito a transparéncia e informacdes

sobre orcamento. Formada por:

e Acesso a Licitagdes e Contratos
e Relatorios de Gestao Fiscal
e Despesas Correntes

e Despesas de Capital
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e Receitas Correntes

e Receitas de Capital

Estas variaveis foram verificadas nos sites do Legislativo e Executivo municipais,
atribuindo-se 0 numero “2” quando elas eram encontradas e “1” quando a informagdo era
ausente. Considerou-se como informacdes aquelas encontradas nos proprios sites municipais,

ou acessadas por meio de links para outros sites.

4.2. Categorias das Variaveis Agrupadas

Com as variaveis agrupadas, foram criadas categorias para medir a quantidade de
informacdo a partir do nimero de ocorréncias das varidveis que compdem cada grupo

simultaneamente.

Tabela 2: Categorizacdo das variaveis

No_info Nenhuma “caracteristica encontrada”: 0 em 4
(0,0)

Insuficiente Um caso de “caracteristica encontrada”: 1 em
4

Regular Dois casos de “caracteristica encontrada”: 2
em 4 (0,5)

Elevada Trés casos de “caracteristica encontrada”: 3
em 4 (0,75)

Total_info Quatro casos de “caracteristica encontrada’:
4 em 4 (1,0)
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5. ANALISE DOS DADOS

Este estudo foi produzido com o interesse principal de obter maiores informacdes sobre
o0 crescimento do uso das novas TIC’s, e, principalmente, a internet. A fim de estudar o impacto
da participacdo cidada on-line nos assuntos publicos, foram analisados dados que ajudam,
quantitativa e qualitativamente, a responder certas questdes sobre a interacdo do cidaddo com
0s poderes publicos municipais. O aumento da transparéncia e a divulgacdo mais detalhada de
informacdo, dentre outros, contribuem para maior participacdo cidadd nas sociedades
democréticas. Além disso, a possibilidade de emissdo de opiniGes, reclamacdes,
guestionamentos, sem o processo de mediacao por terceiros € uma forma eficaz de melhoria de
interacdo. A intencdo, com esta analise de dados, é verificar se, através das TIC’s, pode-se
observar aumento na oferta de informacgdes e na interacdo entre cidaddos, representantes e
governo. Com base na verificagdo dos “municipios” espanhois, trazendo para um termo mais
préximo do sistema politico brasileiro, pode-se notar que os portais on-line funcionam, em
grande medida, como sitios de servico, em que se encontram telefones uteis, informacdes
béasicas ao cidaddo, como taxas e impostos. Obviamente, como um pais heterogéneo em que o
namero de cidaddaos em um municipio pode variar de dezenas a centenas de milhares, notam-
se sites extremamente distintos: uns, com uma logica clara de organizacdo de informacoes;
outros, com arquitetura de informacéo e desenho préximos ao de um blog. Embora a aparéncia
dos sites e a facilidade, ou ndo, de achar informacdes ndo sejam consideradas neste estudo,
deve-se ressaltar que ndo necessariamente 0s menores municipios tém sites menos aprimorados.

Na Espanha, em 2011, obteve carater de aplicacdo obrigatéria o Codigo de Buen
Gobierno Local, aprovado por unanimidade pela Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias, com diretrizes para os politicos municipais. O objetivo, segundo o manual de
aplicacdo do codigo, é propor uma nova forma de governar nos municipios, apostando por
instituicdes de governo modernas e eficazes e considerando o ambito local como espago
estratégico da acdo politica, o futuro da democracia e o desenvolvimento dos direitos da
cidadania6. No codigo, constam indicadores de “bom governo” e de “transparéncia”, o que faz
com gue 0s governo municipais tenham que disponibilizar informacdes, referentes as variaveis
para obter uma boa nota no sistema. Além disso, em 2012, foi aprovada a Nueva Ley de
Transparencia, que traz indicadores de governanca eletronica, de transparéncia dos governos.

As categorias de informacéo sao:
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Indicadores sobre a transparéncia municipal;

Indicadores sobre relagdes com os cidaddos e a sociedade;
Indicadores de transparéncia econdmico-financeira;
Indicadores de transparéncia nas contratacdes de servicos;

Indicadores de transparéncia em matéria de urbanismo e obras publicas;

© a0k~ 0w N e

Indicadores da nova lei de transparéncia (basicamente orgcamentarios).

As varidveis utilizadas pelo modelo de estatistica espanhol s&o, coincidentemente,
parecidas com as utilizadas neste trabalho, o que pode indicar que, de fato, sdo informacgdes
relevantes para serem estudadas.

No nosso estudo, consideramos que a interacdo entre cidadaos e o poder governante se
da de maneira mais fluida no nivel local, como ja dito, por conta da proximidade entre eles e da
facilidade de acesso. Por conta desse pressuposto, agregamos ao modelo variaveis que megam

2 ¢

a possibilidade de contato com os representantes locais: “lista de parlamentares”, “telefone para

29 ¢

contato”, “e-mails para contato”, “fala cidaddo”.
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Tabela 3: Proporgao da ocorréncia das variaveis nos sites

Nome das Variaveis Proporcéo (%)
Acesso aos parlamentares 10,6
Contato com o Prefeito 12,4
Relatérios de Gestdo Fiscal 18,6
Despesas de Capital 19,1
Despesas Correntes 22
Acesso ao partido 24,5
Receitas correntes 27,2
Receitas de Capital 27,2
Estrutura das Comissoes 32,7
Regimento Interno 35,6
Ordem do dia 43,8
Estrutura da Casa 47,5
Lista de parlamentares 54,2
Redes Sociais 55
Lei Organica 55,9
Fala cidaddao 58,4
LicitagOes e Contratos 58,9
Contato/Dentncias 74,5
Noticias 95,5
E-mail para contato 96,3
Contato com a prefeitura 96,5
Telefone 97,5

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Os dados coletados apontam que, das 22 variaveis, apenas nove tiveram mais de 50%
de presenca nos sites de municipios espanhois. Uma analise mais detalhada mostra o que ja
havia sido dito: as informagfes que se encontram nos sites pesquisados referem-se mais a
servicos a populacdo, como informacgdes de acesso a propria instituicdo, e menos a prestacdo
de contas — accountability —, 0 que ndo parece ser, pelo menos a primeira vista, uma prioridade

para os sitios on-line dos municipios espanhais.
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De forma grafica, o resultado se d& da seguinte forma:

Grafico 1 - Proporcéo da ocorréncia das variaveis nos sites
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

5.1) Tratamento das Variaveis:

Quando se pretende empreender um estudo estatistico completo, existem diversas fases
do trabalho que devem ser desenvolvidas para se chegar ao resultado final do estudo, logo o
processo de tratamento dos dados se faz essencial para 0 mesmo. Com isto, esse é outro topico
(ue merece atencio, uma vez que consiste no tratamento daqueles dados encontrados. E através
deste processo que serd possivel além de fundamentar a andalise daqueles dados, exprimir
previsbes futuras (inferéncias estatisticas), mesmo porque, ap6s a coleta dos dados é
conveniente que Ihes seja dado algum tratamento prévio a fim de torna-los mais expressivos.
Assim, o intuito do presente estudo estad ndo apenas em apurar os dados como também poder
montar um sistema de mensuracao a partir dos mesmos. Em suma, compreendendo que depois

de devidamente pesquisados os 404 sites dos municipios, foi possivel a construgdo de uma base
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de dados coletados e, posteriormente, esses foram transferidos a softwares para serem tratados
(como foi o procedimento da construcgdo do gréfico 1 acima), ou seja, conseguimos montar uma
frequéncia de ocorréncia dos portais eletrénicos pesquisados.

Em sintese, com os valores encontrados foi possivel organizar suas correspondéncias e
estruturar (com o carater numérico associado) as observagdes estatisticas. Desta forma, cada
variavel possui uma distribuicdo de frequéncia e elas propdem estabelecer como cada resultado
é identificado. Dito isso, proponho agora a construcdao de um Box Plot — consistiu em organizar
os valores de frequéncia através do quartil de ocorréncia das variaveis — e para este método
estatistico foi utilizada a divisdo em “frequéncia de ocorréncia das varidveis nominais” para,
assim, conseguir estruturar a construcao do Diagrama de Caixas. Como a representacao gréfica
dos dados numeéricos é capaz de facilitar a analise visual dos resultados encontrados de
determinado assunto, pois permitem ao leitor interessado uma leitura mais objetiva, facil, rapida
e clara dos fenémenos encontrados, construi o gréafico 2 abaixo. Portanto, no intuito de
condensar e agrupar os dados, ou seja, de modo a obter um conjunto compacto de nimeros, 0
qual possibilitara enxergar com maior clareza a disposicao das frequéncias na concentracdo dos
dados, assim como a menor concentracdo, sera possivel distinguir melhor o comportamento dos

fendbmenos na sua totalidade.

Gréfico 2: Diagrama de Caixa - Representacdo em Box Plot das variaveis
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Tabela 4: Reordenagao em quartil de ocorréncia das variaveis coletadas

Variaveis Proporgéo (%)
Acesso aos parlamentares 10,6
Contato com o Prefeito 12,4
Limite | Relatérios de Gestao Fiscal 18,6
Inferior | Despesas de Capital 19,1
Despesas Correntes 22
Acesso ao partido 24,5
Receitas correntes 27,2
Receitas de Capital 27,2
Quar'til Estrutura das Comissbes 32,7
Inferior -
Regimento Interno 35,6
Ordem do dia 43,8
Estrutura da Casa 47,5
Lista de parlamentares 54,2
Quartcil Redes Sociais 55
Superior - —
Lei Organica 55,9
Fala cidaddo 58,4
LicitacOes e Contratos 58,9
Contato/Denuncias 74,5
Limite | Noticias 95,5
Superior | E-mail para contato 96,3
Contato com a prefeitura 96,5
Telefone 97,5

Fonte: Dados coletados pelo autor em 1°/2016

Com o grafico de Diagramas de Caixa foi possivel perceber que as informacgdes
disponibilizadas nos ayuntamientos espanhdis demonstram um  comportamento
desproporcional em sua disponibilidade — assimetria. Em outras palavras, hd uma desigualdade
entre as frequéncias encontradas (demonstram que estd desproporcional 0 acesso as
informac@es), uma vez que existe uma concentracdo a direita o qual propde a existéncia de uma
evidéncia maior de valores observados na parte superior do grafico (QS) e, ndo na totalidade de
informagdes nos sites. Para tal, € importante também considerar a ocorréncia das mesmas numa
perspectiva agrupada para verificar como aquelas mesmas variaveis nominais expressam seus
valores de ocorréncias paritariamente. Porque, como dito em paragrafo anterior, os dados
encontrados foram tratados tanto de maneira isolada quanto agrupada e, para tal utilizei as

mesmas 23 variaveis nominais — que proporcionaram informacdes relevantes para o estudo em
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ambas perspectivas. Para aquele Ultimo grupo (agrupadas), como serd visto, foram
estabelecidas “categorias” ou “modalidades” aglutinando as variaveis nominais ou fatores de

participacdo cidadd em: institucional, processual, interativa e prestacdo de contas.

5.2) Tratamento de Dados das Varidveis Agrupadas:

E sabido que a analise individual é igualmente importante & analise agrupada das
variaveis, pois a presenca daquelas representam um componente crucial para se compreender a
participagdo cidadad nessas ultimas, portanto, as 23 varidveis nominais analisadas podem ser
estudadas segundo suas ofertas em sites eletrdnicos seja isoladamente seja também pela
perspectiva agrupada. Com isso, proponho uma divisdo das 23 variaveis em quatro perspectivas
e, este agrupamento conseguira expressar também como estdo disponibilizadas as informacGes
nos portais eletronicos espanhois. Elas se subdividem em: informacéo institucional, informacéo
processual, informacdo interativa e informacao de prestacdo de contas ou accountability. Como
as variaveis nominais podem acumular-se (da maior para a menor ou da menor para a maior)
foi providencial organizar a ocorréncia das mesmas em tabelas e gréficos a fim de promover
um melhor entendimento de como informagdes estdo dispostas nos portais eletronicos
espanhdis. Tudo, no intuito de compreender se ha um padrdo no comportamento das variaveis
entre diferentes regiGes e demonstrar se ha uma tipicidade na oferta de informacdes pelos
governos locais.

Para os componentes do agrupamento (consideradas simultaneamente) foram
estabelecidas “categorias” ou “modalidades” e isto, porque ¢ de relevante importancia para o
presente estudo compreender como foram estruturadas ou mensuradas aquelas “categorias ou
modalidades” para que as variaveis agrupadas ou fatores de participa¢do cidada pudessem
exprimir uma leitura de contagem de ocorréncia das mesmas com maior credibilidade. Por
exemplo, se uma varidvel agrupada fosse formada por quatro varidveis componentes e se na
contagem dos casos ou ocorréncias da “caracteristica encontrada” em cada variavel isolada, ndo
ocorresse nenhum caso de “caracteristica encontrada” (zero casos em 4), entdo a variavel
agrupada assume a modalidade (no_info). Caso contenha pelo menos uma ocorréncia (1/4), ou
seja, encontrar pelo menos uma das variaveis envolvidas, entdo a variavel agrupada assume o
valor (insuficiente_info). Caso contenha duas ocorréncias, (2/4), ou seja, dois casos de

“caracteristicas encontradas” nas varidveis envolvidas, entdo a varidvel agrupada assume o
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valor (regular_info). Caso contenha (3/4) ocorréncias simultaneas nas varidveis envolvidas,
entdo a varidvel agrupada assume o valor (elevado_info). Logo, caso aparecam as (4/4)
ocorréncias simultaneas nas variaveis envolvidas, entdo a variavel agrupada assume o valor
(total_info).

O quadro é uma legenda para que funciona como uma ferramenta auxiliar na
compreensdo do leitor em como as variaveis nominais foram abordadas no presente estudo,
sendo que € relevante lembrar que o interesse maior reside em promover conclusdes e
inferéncias estatisticas que corrobora com a compreensdo do tema tratado. Portanto, como as
variaveis agrupadas foram tratadas em softwares como SPSS e Excel para que entdo fossem
capazes de ilustrar as frequéncias ou os valores da ocorréncia das mesmas nos portais
eletrbnicos espanhdis (compostas por maior nimero de ‘variaveis isoladas’), foi essencial neste

procedimento a construcao das tabelas e dos graficos abaixo.

Tabela 5: Frequéncias das varidveis agrupadas institucionais nos sites espanhois

Informacéo Institucional
Modalidade Porcentagem (2014) | Porcentagem (2016)
0 23,3 30,7
1 8,7 17,3
2 25,2 16,3
3 18,8 17,8
4 24,0 17,8
Total 100,0 100,0

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Mar¢o a Maio de 2016

Tabela 6: Organizacdo das varidveis agrupadas institucionais dos sites espanhois

Cadigo Rétulo Proporcéao (2014) Proporcéao (2016)
0 Zero 23,3 30,7
1 Insuficiente 8,7 17,7
2 Regular 25,2 16,3
3 Elevado 18,8 17,8
4 Total 19,1 17,8

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Mar¢o a Maio de 2016
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Grafico 3: As medidas posicionais das variaveis agrupadas institucionais
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Ao analisar as informagdes institucionais como “Regimento Interno”, a “Lei Organica
e outras Leis Municipais”, a “Estrutura da Casa” e a “Estrutura das Comissdes” o que foi
possivel averiguar é que o total de incidéncia das informacg6es nos sites pesquisados consta em
17,8%. Ou seja, do total de portais eletrdbnicos dos ayuntamientos pesquisados, 72
disponibilizavam aquelas 4 varidveis em seus sites. Entretanto, 124 dos municipios analisados
demonstraram ndo constar nenhuma destas variaveis. Portanto, quando comparada as demais
(dentro do mesmo agrupamento) podemos considera-la relativamente alta, visto que o
agrupamento das variaveis dos casos com maior quantidade de informacdes (elevado e total)
disponiveis dos portais eletronicos dos 404 ayuntamientos, ou seja, aqueles que nao ofertavam
as de 3 a 4 variaveis apontam para 35,6% do total, um quantitativo de apenas 20 municipios a
mais. Com isto, podemos inferir que no que tange as informacdes institucionais (aquelas que
tratam das estruturagdes, das regras e dos atos normativos dos ayuntamientos), temos uma
consideravel falta de informac6es, porém o quantitativo de informag6es disponiveis ndo deixa
os cidadaos alienados, representando aproximadamente 52% dos municipios em situacao
regular ou superior.

Ja o segundo grupo de variaveis analisadas foram aqueles das informacdes processuais
que sdo aqueles que tratam do dia a dia das autarquias municipais, a saber: “Ordem do Dia”,

“Lista de Parlamentares” e “Noticias/Informativo”.
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Tabela 7: Frequéncias das variaveis agrupadas processuais nos sites espanhois

Informacéo Processual
Modalidade Porcentagem
0 4,0
1 29,5
2 32,4
3 34,2
Total 100,0

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Margo a Maio de 2016

Tabela 8: Organizacao das variaveis agrupadas processuais dos sites espanhois

Cadigo Rétulo Proporcéao (2014) Proporcéao (2016)
0 Zero 3,2 4,0
1 Insuficiente 0,0 0,0
2 Regular 37,1 29,5
3 Elevado 40,6 32,4
4 Total 19,1 34,2

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Grafico 4: As medidas posicionais das variaveis agrupadas processuais
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Nestes casos de informacgdes processuais o que foi possivel constatar é que o total de
incidéncia das informacdes estd em 34,2% dos casos e, quando comparada as demais, este valor
também pode ser interpretado como de elevada incidéncia. Porque dos 404 ayuntamientos
pesquisados 0s que possuiam as 3 varidveis agrupadas em seus portais sdo um total de 138
municipios. O que é elevado quando comparado as demais ocorréncias, pois a maioria das
informacdes se mantiveram em posicionamento regular com 29,5% e em elevado com 32,4%,

dos casos. Em outras palavras, foi constatado que os portais estudados acumuladamente
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disponibilizavam pelo menos duas das trés variaveis as quais envolviam as informaces

processuais. E importante mencionar também que apenas 4% ndo apresentavam nenhuma

daquelas variaveis pesquisadas.

Ja as informagdes interativas que sao aquelas “Acesso aos Parlamentares”, “Contato

com a Prefeitura”, “Contato com o Prefeito”, “Fala Cidadao”, “Acesso ao Partido”, “Telefone

para Contato”, “E-mail”, “Denuncias/Sugestbes/Criticas” e “Acesso as Redes Sociais”, melhor

dito, sdo aquelas que promovem a interacdo e acesso do cidaddo com as casas e seus membros

apresentam um total infimo de incidéncia.

Tabela 9: Frequéncias das variaveis agrupadas interativas nos sites espanhois

Informacéo Processual

Modalidade

Porcentagem

o

O ~NOoO ol b WN P

9
Total

1,0
1,0
0,7
9,4
19,3
23,5
24,5
13,4
50
2,2
100,0

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Tabela 10: Organizacao das variaveis agrupadas interativas dos sites espanhdis

Cdbdigo Rétulo Proporcao (2014) Proporcéao (2016)
0 Zero 0 2,0
1 Insuficiente 8,2 10,1
2 Regular 52,2 42,8
3 Elevado 36,1 37,9
4 Total 3,5 7,2

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016
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Grafico 5: As medidas posicionais das varidveis agrupadas interativas
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Percebe-se que das nove variaveis analisadas a incidéncia de encontrarmos as nove
agrupadas nos portais eletronicos se manteve baixa, uma vez que segundo os dados encontrados
e como ilustra a tabela 6 acima, quando estudadas em conjunto elas exprimem um total de
incidéncia critico em 7,2%. Contudo, a maioria dos dados se concentra em regularidade, ou
seja, dos 404 ayuntamientos, temos que 172 disponibilizavam de 4/9 a 5/9 variaveis,
acumulando um total de 42,8% de informagdes em seus portais eletrénicos. E 0s sites que
disponibilizavam 6/9 ou 7/9 das variaveis, juntos constam em 37,9% de disponibilizacdo de
informacBes aos seus cidaddos e aparecem na tabela acima como elevado (153 municipios),
enquanto, apenas 10,1% dos portais eletrénicos se mantiveram com posicionamento
insuficiente, ou seja, disponibilizaram 2/9 ou 3/9 das varidveis acima em seus portais
eletronicos.

As informagdes de prestacdoes de contas que sdo aquelas “Licitacdo e
Contratos”, de “Relatério de Gestdo Fiscal”, além de “Despesa Corrente”, “Receita

Corrente”, “Despesa de Capital” e “Receita de Capital”, temos um quadro mais critico.
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Tabela 11: Frequéncias das variaveis agrupadas accountability nos sites espanhois

Informacéo Processual
Modalidade Porcentagem
0 40,8
1 19,6
2 10,6
3 7,2
4 5,9
5 3,7
6 12,1
Total 100,0

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Tabela 12: Organizacao das varidveis agrupadas accountability dos sites espanhois

Cadigo Rétulo Proporgao (2014) Proporgao (2016)
0 Zero 38,1 40,8
1 Insuficiente 33,7 19,6
2 Regular 7,7 17,8
3 Elevado 7,9 9,6
4 Total 12,6 12,1

Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Marco a Maio de 2016

Gréafico 6: As medidas posicionais das variaveis agrupadas accountability
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Fonte: Dados coletados e tratados pelo autor de Mar¢o a Maio de 2016

Dentre as 404 autarquias municipais analisadas a incidéncia de encontrar o total deste
agrupamento (as 6 variaveis) é baixo pois consta em apenas 12,1%, ou seja, percebe-se que
poucos portais disponibilizavam as seis juntas. Este quadro fica mais evidente quando se
percebe que dentre os 404 ayuntamientos, com seus devidos portais eletronicos, a incidéncia de
ndo disponibilizacdo (no_info), ou seja, nenhuma informagdo quanto ao recolhimento ou

mesmo a aplicacdo dos recursos obtidos esta em 40,8% - 3x maior que o total encontrado.
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Enquanto, os portais eletrdnicos que apresentavam de 1/6 a 2/6 variaveis aparecem na tabela
com 19,6% de disponibilizacdo podem ser classificados como insuficientes e seguindo o
raciocinio os portais que disponibilizam em suas paginas 3/6 a 4/6 variaveis se posicionam no

grafico com apenas 17,8% e 9,6%, respectivamente.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com os dados mostrados, podemos assegurar que a oferta de informacgdes nos sites é
um processo irreversivel. O uso das ferramentas tecnoldgicas ja se incorporou a cultura politica.
A esperanca é que a expansdo das TIC traga, gradativamente, mais participacdo e, com isso,
um elevado grau de interacdo entre cidad@os e governos.

N&o s6 o0s governos estdo disponibilizando as informacgdes, como também os cidad&os
passaram a se organizar e demandar informacdes. Sendo dada aos cidaddos a oportunidade de
obter informacdes relevantes nos portais publicos e de agir em rede e pressionar o poder publico
pela utilizacdo das TIC, ficaria configurada assim uma nova situacdo politica em que a
participacdo assumiria sua nova caracteristica virtual, ficando modificada a tradicional estrutura
da atividade politica que se d4 no embate “face a face”.

De acordo com Horokovschi (2008), os mecanismos de accountability devem ter sua

importancia consideravel:

“o fato de ndo serem perfeitos ndo implica que os mecanismos de accountability ndo
funcionem, com variavel eficacia, podendo ser usados como uma das varias balizas
para aferir a qualidade das democracias existentes, com a evidente ressalva de que
tais balizas sdo pensadas a partir dos sistemas mais consolidados dos paises centrais.
A questdo que se coloca é como tornar mais eficazes os mecanismos verticais e
horizontais, melhorando indicadores de controle, transparéncia e responsividade”
(HOROKOVSCHI, 2008, p. 12).

De acordo com Wampler (2012), essas caracteristicas podem expandir a participacao
cidada, enriquecer a representacao politica e aumentar a justica social. O modelo de interacao
politica que pressupde a participacdo é composto por elementos que permitam a interatividade
com o poder estabelecido, garantam mecanismos de representagdo e assegurem alguma
capacidade deciséria. Para o exercicio da participacdo é necessario, cidadania, capacidade de
organizacdo, mobilizagéo, e, acima de tudo, informagéo.

A literatura internacional sobre participacdo e cidadania (NORRIS, 2000) tem
salientado a erosdo da confianca nas instituicdes da democracia representativa. Embora seja
dificil mensurar ou avaliar este desgaste na confianga nas institui¢ces (sobretudo nos partidos
politicos), essa desconfianca, medida pelo desinteresse pelas elei¢des e pela reducdo do

ativismo ou do engajamento politico, como um todo é real. No entanto, admite-se que 0s canais
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de participagdo indicam uma mudanca consideravel rumo a melhora — no lugar de declinarem.
Talvez, e isto é o mais provavel, as formas de participacdo tenham tomado outra direcdo. As
pessoas estdo hoje mais engajadas na vida civica por meio de diferentes atividades: elas estdo
atuando em organizaces de bairro, na promocao de abrigos, creches, escolas, em organismos
hospitalares (como os de suporte a portadores do virus HIV ou de combate ao cancer), em
movimentos femininos, em organizagdes ambientalistas, em empreendimentos de voluntariado,
mas sobretudo naquilo que interessa a este estudo, as pessoas estdo, mais e mais, se mobilizando
pela internet. Esta nova forma de atuacgéo civica, além de mudar o espaco politico tradicional,
permite a circulacdo de informacgédo em alta velocidade, o0 que provoca rapidez no processo de
mobilizacdo. Assim sendo, esta transi¢do para uma nova forma de participacéo politica apoiada
em novos valores e em praticas diferentes das tradicionais (marchas, protestos, manifestacdes
publicas, reunides sindicais, entre outras) estdo assentadas firmemente na utilizacéo das TIC e,
portanto, dependem de um relevante fluxo de informac6es para a sua operacionalizacao.

Também é verdade que, no Brasil e em alguns outros paises, a populacdo tem
manifestado sua inconformidade com o status quo e com a situacdo politica local, por meio de
marchas, protestos — basta lembrar da frase “o gigante acordou”, utilizada largamente pela
midia brasileira no ano de 2013, referindo-se a onda de protestos ocorridos no pais. No entanto,
quando colocamos essas manifestacGes temporais situadas num contexto histérico, percebemos
que ainda sdo raras e esparsas essas formas tradicionais de manifestacdo. Ainda, se
considerarmos a parcela dos cidaddos que os manifestantes sdo, temos ainda um cenério de
baixa participacdo, embora signifique, indubitavelmente, um sinal claro de que a populacéo, ou
parte dela, esta disposta a participar da politica.

Em todos os processos de mobilizacéo social, o papel da comunicacéo é reconhecido
como primordial. A mobilizacdo para a exigéncia de politicas publicas s6 acontece quando 0s
individuos se articulam em defesa do bem comum. Mas essa articulacdo depende dos
mecanismos de comunicacdo. Quando olhamos para 0s espagos publicos, 0s governos parecem
estar mais profissionalizados, mais preocupados com a eficiéncia e, consequentemente, mais
voltados para o publico. Neste contexto de modernidade, seria pouco provavel que as TIC ndo
fossem utilizadas como uma ferramenta fundamental neste processo, e assim sendo, seria pouco
provavel que as demandas feitas por internet sejam completamente ignoradas.

No entanto, outro registro deve ser feito: os cidadaos se acostumam com um “estado
providéncia” apoiados numa prerrogativa perigosa de que, se o estado arrecada impostos e gere

a vida social e politica, esse mesmo estado deve cuidar dos cidaddos e resolver todos 0s seus
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problemas. O exercicio da cidadania implica, em certa medida, em responsabilizacdo do
cidaddo. Ndo se pode esperar muito do estado ou de governos: em extremos, se 0 estado é
minimo, corre-se o risco de permitir desvios no cuidado da coisa publica; se ele € maximo, pode
sufocar os cidaddos e a iniciativa privada.

Segundo Horokovschi (2008), o cidaddo é responsavel, também, pelos atos de seus
representantes, uma vez que ele tem a prerrogativa de fiscalizar os atos dos politicos. Mas, em
outro sentido, governos locais, por meio de seus portais, ao tornarem disponiveis informacoes
sobre sua estrutura, funcionamento, acesso aos parlamentares e ao abrirem canais de
comunica¢do com o publico estdo admitindo que o espago virtual seja uma forma nova de
interacdo eficaz e dindmica. Os cidaddos, ao usarem essa nova forma de relagdo com seus
governantes, passam a adotar mecanismos muito mais comodos que aqueles requeridos pela
interacdo direta, tradicional e descobrem que se tornam mais ativos e mais influentes.

Quanto ao caso espanhol, de acordo com os dados apresentados, vé-se que a 0s sites
espanhdis analisados apontam para um crescimento ainda incipiente: a propor¢cdo de sites
considerados efetivamente bons e 6timos € de 42,25%, menos da metade dos analisados. A
Espanha ainda esta longe de ser uma referéncia na questdo de disponibilidade de dados
publicos. O pais tem boas iniciativas, como sua lei de transparéncia e seu codigo de bom
governo, mas isso ndo € suficiente para garantir que os cidadaos possam ter acesso a esses dados
e nem que os sites terdo qualidade.

As variaveis processuais, referentes a ordem do dia, noticias e lista de parlamentares sdo
as que mais tém informacdes elevadas. Ja as interativas apresentam um numero regular de
informacdes. Essas duas sdo as que mais tém informacoes, ja que, quando se observam as
institucionais e accountability, verifica-se uma mudanca de padrdo na curva. Parece razoavel
afirmar que os sites espanhois apresentam informacdes que visam a informacéo do cidadao com
relacdo a rotina dos ayuntamientos e a possibilidade de interacdo entre eleitores e eleitos. No
entanto, ha baixa quantidade de informacéo sobre prestacdo de contas e transparéncia, quando
se olham todos os sites. Apesar disso, deve-se observar que as varidveis agrupadas de
accountability sdo as com maior barra na categoria “no_info” —acima de 40% — e as penultimas
com mais valor “total” de informacao.

Uma das explicagdes para esses fendmenos é a frequéncia consideravel de sites de
municipios que imitam o layout e as informacdes do site da capital da provincia. Por conta
disso, se o site “padrao” trouxer pouca quantidade de informagdes, os outros também trardo.

Um exemplo dessa assertiva € a provincia espanhola de Huesca, cujos sites municipais parecem
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seguir determinado padréo de formato e arquitetura de informacdo. Outra explicacdo que pode
ser dada a baixa quantidade de informacdo ¢ a alta frequéncia de sites que contém links para
informacdes que redirecionam a paginas inexistentes.

Outra hipdtese que ndo se confirmou é a de que os sites com mais informacgoes seriam
de municipios com mais habitantes. O concello de Llodio, por exemplo, na provincia de Alava,
tem apenas 18.428 habitantes e preenche 20 das 22 variéaveis colocadas, com indice de 90,90%
de informac&o. Vitoria-Gasteiz, a capital da provincia que leva 0 mesmo nome, tem 242.082
habitantes (13 vezes mais habitantes do que Llodio) e preenche 14 variaveis com informacdes.

Percebe-se que as administra¢cbes municipais parecem estar cada vez mais sensiveis aos
apelos e demandas por informacéo por parte da populagdo. A tendéncia internacional é que 0s
portais municipais estejam cada vez mais interativos. A possibilidade de interacdo cidada
politica virtual é concreta, embora ainda distante de um padréo ideal. Os cidaddos, como ja dito,
participam quando estdo no espaco publico, que pode ser situado no espaco virtual. Na medida
em gue os ocupantes de um dado espaco publico interagem, se organizam e passam a demandar
ao poder publico a elaboracdo de diretrizes, de linhas de acdo e a¢des concretas visando a
obtencdo de um bem, de uma melhoria ou de um servi¢co que satisfaca a toda a comunidade,
governantes se veem compelidos a atender essa demanda até mesmo porque, nestes casos, a
prépria sociedade que atuou como protagonista no processo de elaboracdo da politica, atua
agora na vigilancia do cumprimento de suas metas e na fiscalizacdo de sua execucdo e
continuidade. Este comprometimento social ocorre quando o limite de tolerancia para a
insuficiéncia de um bem ou servico é alcancado.

Esta pesquisa € consciente de suas limitacfes, visto que foi analisado apenas um pais
em variaveis definidas; talvez, se mudassemos o padrdo de comparacgdes, o resultado poderia
ser melhor. No entanto, seu sentido € dar colaboracéo para a reflexdo e para acdes no sentido

de estimular a governanca eletronica.
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