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RESUMO

Este estudo trata das possibilidades de interacdo cidadad por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Seu principal objetivo é medir a oferta de informacdes nos
sites dos municipios brasileiros. O modelo adotado na pesquisa inclui as seguintes variaveis
que medem a oferta de informacdo nos sites e sdo indicativas de participacdo cidada:
informacdo institucional; informacao processual; informacdo interativa; prestacdo de contas
ou accountability. Foram visitados 555 sites de municipios brasileiros, e os resultados do
tratamento estatistico das informacdes obtidas apontam para uma melhoria da interagéo

cidada, medida pela relevante dimensdo da oferta de informaces para a atividade politica.

Palavras chaves: Politica virtual. Informagdo interativa. Cidadania. Democracia

digital.



ABSTRACT

This article deals with the possibilities of citizen interaction by means of information
and communication technologies (ICT). Its main purpose is to measure the supply of
information in the websites of municipal brazilians. The model adopted in the study includes
the following variables, used as proxies of the supply of information on the websites, and are
indicative of citizen participation: institutional information; process and legal in-formation;
interactive information and accountability information. 555 sites were visited and the results
of the statistical data analysis show to an important improvement in citizen interaction. The

results obtained indicate sufficient information necessary to political activity.

Keywords: Virtual politics. Interactive information. Citizenship. Digital demo-cracy.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal deste estudo é medir a oferta de informag&o nos sites municipais
do Brasil e a partir disto observar como a participacdo politica pode modificar-se com a
presenca de mais informacdo de carater politico, possibilitada pela introducdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo conhecidas como TIC. Parte-se do pressuposto de
que sistemas politicos democréaticos permitem a interacdo entre cidaddos e representantes. A
forma tradicional do exercicio politico huma sociedade democréatica faz-se por meio do
contato direto entre os cidaddos. Os participantes do debate democratico encontram-se,
discutem, pleiteiam, apresentam suas demandas, agem e exercem pressdo sobre seus
representantes. O contato entre representantes e representados, em geral, ocorre em areas
publicas, no espaco fisico das assembleias, nas reunides de representacdo, nos comicios, nos
comités de bairros, entre outros. O exercicio da atividade politica realiza-se com a interacédo
entre os individuos que participam das atividades da comunidade. O exercicio politico é
publico, estd no contexto publico. A introducdo das TIC pode mudar essa interacdo fisica e
modificar o processo politico ao trazer novas modalidades de contato entre os cidaddos e seus
representantes.

Uma pergunta importante da ciéncia politica € por que os individuos se mobilizam ou
por que os individuos participam da atividade politica. Saber em quais custos os individuos
incorrem para a participagdo e quais recompensas eles teriam na participacdo pode levar a
algumas respostas interessantes para essa pergunta. Por exemplo, se a satisfacdo de votar em
um candidato preferido ou representante de uma causa com a qual o eleitor se identifique, o
mesmo a possibilidade de ver seu candidato eleito em um processo eleitoral, for maior que 0s
custos de deslocamento ou maior que o tempo gasto para votar, um eleitor devera ir votar.

Os custos da participacdo ndo sdo apenas visiveis no processo eleitoral. Em varias
ocasides, participar de atividades na comunidade significa abrir mdo de tempo e energia
dedicados a atividades privadas, inclusive aquelas dedicadas ao lazer. Mais ainda, a
participacdo envolve todos os riscos da interacdo politica ou da exposi¢cdo em publico: as
ideias de um participante podem néo ser ouvidas em uma assembleia, seu pleito pode ndo ser
incluido na pauta, suas opiniées podem ser menosprezadas, seu voto pode ser impugnado por
regras desconhecidas, suas opiniées podem ser taxadas de ilegais, entre outros malabarismos

de direcdo ou manipulacdo de reunides, assembleias ou encontros coletivos. Todos os fatores



10

citados fazem entdo com que os membros de uma comunidade se afastem da atividade
politica, tanto no nivel local quanto, mais ainda, no nivel regional ou nacional.

A expansdo do uso das TIC podera, portanto, significar uma mudanca no espago
politico de participacdo e nas praticas de participacdo na medida em que reduz ou mesmo
elimina a necessidade da interacdo pessoal e leva o debate e 0 embate para o campo virtual.
No terreno virtual, as relacdes diretas sdo atenuadas pela distancia, pelo anonimato, pelo
informalismo, pela impessoalidade e pela seguranca na emissao de opinides que podem ser
pensadas e amadurecidas antes de serem emitidas. Além disso, o conforto trazido pelo ndo
deslocamento e a realizacdo da manifestacdo politica on-line diminui os custos envolvidos na
participacdo e aumentam o nivel de informacdo requerido para qualquer manifestacao.
Portanto h& uma possivel mudanga no comportamento politico, trazendo um embate

democratico do espaco fisico para o espago virtual.
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2. LITERATURA

A literatura apresenta distintas visdes sobre participacdo e TIC. Os estudos sobre
participagdo (CORTINA, 1999; BOBBIO et al., 2000) discorrem sobre as vérias formas de
atividade politica e como elas se ddo. Outros autores (PATEMAN, 1970) discutem a
democracia participativa e suas manifestacdes. A obra Teledemocracy: — cantechnology
protect democracy? (ARTERTON, 1987) trata do aperfeicoamento da democracia por meio
do uso politico das tecnologias.

Varios aspectos da participacao politica individual e da mobilizacdo estdo tratados na
literatura, inclusive diferenciando a participacdo eleitoral, a participacdo nos governos, a
participacdo em partidos politicos, a participacdo na sociedade civil e a participacdo na rede
(ROSENSTONE; HANSEN, 1996). O debate oscila entre aqueles que admitem que um dia as
novas tecnologias permitirdo a todos os cidaddos se envolverem diretamente no processo
politico de tomada de decisdo e aumentardo sua participacdo politica a partir de suas casas ou
local de trabalho, criando uma nova estrutura, um “ndo espago politico” ou um espago
inteiramente virtual, e aqueles que duvidam ou rechacam totalmente essa hipotese,
considerada fantasiosa.

Nos estudos de Pippa Norris (2001) podemos observar a visdo equilibrada da autora
acerca das implicacfes dessa relacdo entre a rede digital e a politica. A autora refuta tanto a
ideia daqueles que afirmam que a internet pouco afeta a democracia, quanto a ideia daqueles
qgue acreditam que essa relacdo propiciara a instauracdo de uma auténtica democracia
deliberativa ou até mesmo de uma democracia direta por meio do novo espaco publico.

A relacdo entre democracia e tecnologia é um assunto bastante relevante e de interesse
genuino para todos. A tecnologia ira alimentar ou minar as instituicbes democréaticas? O
desenvolvimento tecnoldgico ird propiciar ou reduzir a liberdade? A pergunta constante é se
seremos capazes de dominar as tecnologias com as quais pretendemos melhorar o mundo ou
seremos dominados por elas. Pode-se afirmar que a ciéncia e a tecnologia, ao melhorarem
certos aspectos sociais e promoverem um mercado de ideias, promovem também uma
abertura do espaco politico, da liberdade e da atividade politica. No entanto, experiéncias de
uso da ciéncia e da tecnologia em paises nazistas ou tiranicos poderiam sugerir que sua
utilizacdo, ao contrario, estad a favor ou propicia regimes ditatoriais. Em A passion for
democracy: American essays, Barber (1998) esboca comentarios ndo muito alentadores sobre

o futuro das TIC e sua vinculagdo com a politica, trazendo a tona um dos principais problemas



12

das politicas pablicas, ou seja, a opcdo entre governo e mercado, transplantando a pergunta
para: “A tecnologia: espelho da democracia ou espelho do mercado? ”

As reflexdes sobre a interacdo no espaco virtual e a formacao de redes, inclusive para
a participacao politica, estdo presentes em diversos estudos de Castells, como A sociedade em
rede (1999), The internet galaxy: reflections on the internet, business and society (2001) e
Communication power (2009). Sobre as novidades na politica e de como a teia atingiu o
mundo civico, a obra de Anderson e Cornfield (2003), The civic web, é uma excelente
referéncia, assim como Wilhelm (2000) em Democracy in the digital age, Sacco (2002) em
Cybe-ring democracy, Norris (2001; 2011) em Digital divide e Democratic deficit, e

Browning (2002) em Electronic democracy.
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3. COLETA DE DADOS

Existem no Brasil 5.570 municipios, no entanto, para este estudo, foram utilizados
apenas 555 municipios, distribuidos em 27 estados.

Para a coleta de dados utilizou-se os enderecos relativos aos sites municipais. J& no
tratamento dos dados foram utilizados os softwares Excel e SPSS.

N&o foram encontradas durante a coleta de dados nos sites municipais brasileiros,
desde 2010, informagdes bésicas referentes ao acesso ao partido.

E por auséncia de informacao em alguns sites do Executivo e do Legislativo, referente
a alguns municipios, 2 municipios sofreram substituicdo, bem como houve o acréscimo de

mais 27 municipios a partir da proporc¢éo do nimero de municipios por Estado.
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4. METODOLOGIA

4.1 Estudo das Variaveis

Este estudo pretende medir a interacdo entre cidaddos e seus governos locais,
particularmente a interacdo dos cidaddos com seu municipio, pela mensuracdo da oferta de
informagdes nos sites. A hipotese € que a populagdo dos municipios, tendo mais acesso aos
representantes locais, possa ter com eles uma interacdo mais elevada. Isso significa, em tese,
maior possibilidade de participacdo politica.

Os sites tratados neste estudo estdo listados na Tabela 1 e na Tabela 2, de acordo com
os anos de 2010 e 2016, respectivamente. Foram utilizados 555 sites para a pesquisa. As

tabelas contém o nimero de sites (unidades de observacdo) visitados no Brasil por ano.



Tabela 1 - Numero de sites visitados em 2010

Pais Grupo Estados Sites obs. %

Acre 2 0,38

Alagoas 6 1,15

Amapa 3 0,58

Amazonas 7 1,35

Bahia 31 5,96

Ceara 18 3,46

Distrito Federal 1 0,19

Espirito Santo 8 1,54

Goias 23 4,42

Maranhéo 21 4,04

Mato Grosso 15 2,88

Mato Grosso do Sul 8 1,54

Minas Gerais 78 15,00

Brasil 2010 Para 15 2,88
Paraiba 24 4.62

Parana 37 7,12

Pernambuco 19 3,65

Piaui 12 2,31

Rio de Janeiro 12 2,31

Rio Grande do Norte 16 3,08

Rio Grande do Sul 46 8,85

Rondonia 6 1,15

Roraima 2 0,38

Santa Catarina 27 5,19

Séo Paulo 60 11,54

Sergipe 10 1,92

Tocantins 13 2,50

Total 27 520 100

Fonte: Daniel Macédo — coleta nos sites municipais Brasil - 2010.
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Tabela 2 - Numero de sites visitados em 2016

Pais | Grupo Estados Sites obs. %

Acre 3 0,54

Alagoas 10 1,80

Amapa 3 0,54

Amazonas 7 1,26

Bahia 39 7,03

Ceara 19 3,42

Distrito Federal 1 0,18

Espirito Santo 8 1,44

Goias 23 4.14

Maranh&o 21 3,78

Mato Grosso 15 2,70

Mato Grosso do Sul 8 1,44

Minas Gerais 81 14,59

Brasil 2016 |Para 16 2,88
Paraiba 25 4.50

Parana 38 6,85

Pernambuco 21 3,78

Piaui 21 3,78

Rio de Janeiro 12 2,16

Rio Grande do Norte 16 2,88

Rio Grande do Sul a7 8,47

Rondonia 6 1,08

Roraima 3 0,54

Santa Catarina 28 5,05

Séo Paulo 60 10,81

Sergipe 11 1,98

Tocantins 13 2,34

Total 27 555 100

Fonte: Daniel Macédo — coleta nos sites municipais Brasil - 2016.

16



17

Tomando-se por base os sites dos municipios brasileiros, construiu-se a base de dados
utilizada. Adotou-se como critério para a coleta de dados a amostragem proporcional
estratificada, portanto foram considerados como unidade de observacdo todos 0os municipios
brasileiros, contabilizados em 27 estados.

O modelo adotado neste trabalho inclui as seguintes variaveis, que medem a oferta de

informacdo nos sites e sdo indicativas de participacéo cidada:

e Informacgdo Institucional: Regimento Interno; Estrutura da Casa; Lei

Organica; e Estrutura das Comissoes;

e Informacdo Processual: Ordem do Dia; Lista de Parlamentares; e Noticias no

site;

e Informacgédo Interativa: Acesso aos Parlamentares; Contato com o Prefeito;
Fala Cidaddo; Acesso aos Partidos; Telefone para Contato; E-mail para
Contato; Contato com a Prefeitura; Contato/Denuncia/Sugestdes e Criticas;

Acesso as Redes Sociais;

e Prestacdo de Contas ou Accountability: Relatorio de Gestdo Fiscal; Acesso a
LicitacGes e Contratos; Despesa Corrente; Despesa Capital; Receita Corrente;

Receita Capital.

Todas as variaveis adotadas para o estudo sdo qualitativas nominais com apenas duas
modalidades: “caracteristica encontrada” ou “caracteristica ndo encontrada”. A coleta de
dados nos sites foi realizada de maneira que se detectasse se havia na pagina web dos sites
municipais brasileiros indicacbes ou links que apontavam para a variavel pesquisada. Por
exemplo, pesquisava-se se havia no site a presenca da variavel “acesso a licitagcOes e
contratos” ou alguma indicagdo ou link para essa variavel em outros sites. Caso houvesse,
pelo menos, a indicagdo da variavel no site, ela era marcada como “caracteristica encontrada”.

Foram criadas variaveis agrupadas ou “fatores de participacdo cidadd” com as

seguintes categorias ou modalidades:



Né&o ha disponibilidade de informacao sobre a variavel,

Insuficiente disponibilidade de informacéo;

Disponibilidade regular de informacao;

Elevada disponibilidade de informacao;

Total disponibilidade de informag&o sobre a variavel.

18
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5. ANALISE DO COMPORTAMENTO DA OFERTA DE INFORMAGCAO
CIDADA NOS SITES

O estudo das quatro bases de dados dos sites de municipios brasileiros conduz a
resultados interessantes. Como partimos de uma suposi¢do otimista, isto é, admitimos uma
melhoria da oferta de informacdo nos sites dos municipios visitados, nossa pesquisa foi
orientada para a verificacdo da presenca das variaveis consideradas nos sites de Legislativos e
Executivos locais, e a busca de comparacao dos padrdes encontrados.

O conjunto das variaveis escolhidas pode ser explicado pela sua conformacdo tedrica.
A possibilidade de interacdo com o poder governante local pode ser medida pela lista de
opcdes de interacdo, participacdo e influéncia ofertada a populacdo. Em outras palavras, trata-
se do conjunto de canais de informacdo, influéncia e participacdo aos quais tenha acesso a
populacdo. As variaveis que fazem parte do modelo de analise tém, portanto, por objetivo
corresponder a essa preocupacdo tedrica. Entendemos que uma populacao possa interagir com
seu governo a medida que conheca as linhas de conduta e os aspectos formais do seu governo.
A lista de varidveis que inclui itens como “regimento interno” do Legislativo do municipio
expressa a caracteristica formal ou institucional do governo local. Essa variavel permite aos
cidadaos, por exemplo, saber quais sdo as possibilidades e os limites legais da sua atuacéo.
Dado que toda acdo cidadd deve ser pautada pela legalidade, o conhecimento da estrutura e

das normas de governo € fundamental para a acéo civica.
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Tabela 3 - Proporcéo da ocorréncia das variaveis nos sites, por ano (em %bo)

Variaveis Brasil (2010) Brasil (2016)
Regimento Interno 54,4 67,2
Ordem do Dia 41,0 33,3
Estrutura da Casa 46,2 33,5
Lista de Parlamentares 70,0 81,3
Acesso Parlamentares 49,6 63,2
Estrutura das Comissdes 55,6 71,4
Contato Prefeitura 82,7 92,4
Acesso Licitagdes e Contratos 71,9 83,6
Contato com o Prefeito 31,5 46,8
Fala Cidadédo 60,2 71,0
Acesso aos Partidos 5,0 0,4
Telefone pra Contato 93,5 96,2
Email para Contato 69,6 89,5
Contato Denuncia Sugestdes Critice 70,4 81,8
Lei Organica 70,2 75,7
Noticias no Site 93,1 96,8
Relatério de Gestao Fiscal 61,0 75,5
Despesa Corrente 65,0 86,7
Despesa Capital 62,9 86,5
Receita Corrente 65,2 82,3
Receita Capital 61,7 82,3
Acesso Rede Sociais 43,3 84,0

Fonte: Daniel Macédo — coleta nos sites municipais Brasil - 2010 e 2016

Considerando-se que uma de nossas hipoteses de trabalho é que a interacdo com o
poder governante se da de maneira mais direta e efetiva no nivel local, agregamos ao modelo
variaveis que mecam a possibilidade de contato com o0s representantes locais. Assim,
comegamos com a “lista de parlamentares”, depois os “telefones para contato”, os “e-mails
para contato”, as formas de acesso aos parlamentares, que incluem os enderegos dos
representantes, e-mail do Executivo ou do Legislativo e contato com o prefeito.

A possibilidade de obtencdo de informacéo sobre as funcdes e as agdes do Executivo e
do Legislativo locais e, por conseguinte, a criacdo de alguma possibilidade de influéncia ou
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interferéncia nesses Orgdos estd exposta nas variaveis “relatorios de gestdo fiscal”, nas
informacdes sobre licitacdes e contratos e nas noticias divulgadas nos sites. Como decorréncia
da oferta de informacdo, entdo sempre h& a geracdo da expectativa de alguma acdo por parte
da populagdo. Espera-se que uma populacgdo informada esteja mais propensa a acao civica. A
variavel “redes sociais”, coletada nos anos de 2010 e 2016 mostra se existe no site local um
link para seu acompanhamento em qualquer uma das redes existentes. Considerando-se a
atualidade e a rapidez dessa ferramenta, pode-se medir a eficacia e a capacidade de
propagacao das informacdes por esse instrumento.



22
Gréfico 1 - Ocorréncia das informagdes nos sites, por ano (em %o)

Ocorrénciadas informacdes nos sites
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Fonte: Daniel Macédo — coleta nos sites municipais Brasil - 2010 e 2016
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Gréfico 2 - Mediana das ocorréncias das informac6es nos sites brasileiros,
por ano (em %)

Med 2010

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Fonte: Daniel Macédo — coleta nos sites municipais Brasil - 2010 e 2016

N&o sé os governos estdo disponibilizando as informacdes como também os cidaddos
passaram a se organizar e a demandar informacdes. Embora a variabilidade das questfes
sociais ou politicas seja muito grande, ha uma gama de problemas ou pleitos recorrentes.
Assim, constata-se que a oferta de informagOes nos sites segue entdo um padréo que reflete
esse conjunto de questdes repetitivas. A partir deste pressuposto da existéncia de um conjunto
de pontos principais que interessa os cidaddos e que se encontra disseminado na pratica
politica habitual, estabelecemos a lista de variaveis usadas no nosso modelo.

Sendo dada aos cidadéos a oportunidade de obter informacdes relevantes nos portais
publicos, sendo dada aos cidaddos a oportunidade de agir em rede e pressionar o poder
publico pela utilizacdo das TIC, ficaria configurada assim uma nova situacdo politica em que
participacdo assumiria sua nova caracteristica virtual, ficando modificada a tradicional
estrutura da atividade politica que se da no embate “face a face”.

O modelo de interacao politica que pressupde a participacdo € composto por elementos
que permitem a interatividade com o poder estabelecido, garantem mecanismos de

representacdo e asseguram alguma capacidade deciséria. Para o exercicio da participacéo €
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necessaria cidadania, capacidade de organizacdo, mobilizacdo, mas, acima de tudo,
informacdo. Ha pelo menos duas perspectivas para o exame da geracao e da disseminacao de
informacdes: o lado da demanda — a comunidade organiza-se principalmente em rede e cria
fontes autdbnomas de informacéo, repassa as informacoes intra-rede e usa essas informacdes
para sua articulagdo, “operatividade” e mobilizagdo; e o lado da oferta — 0 poder governante
atende aos pedidos da comunidade ou entende a necessidade de informacdo da sociedade e
por decorréncia fornece mais informacgdes. As variaveis propostas no modelo pretendem,
entdo, explicar como a oferta de informagdes nos sites dos municipios brasileiros pode
melhorar ou pelo menos influir no processo de participagao cidada.

A literatura internacional sobre participacdo e cidadania (NORRIS, 1999) tem
salientado a erosdo da confianca nas instituicGes da democracia representativa. Embora seja
dificil mensurar ou avaliar este desgaste na confianca nas institui¢cdes (sobretudo nos partidos
politicos), parece que essa desconfianca, medida pelo desinteresse pelas elei¢cGes e pela
reducdo do ativismo ou do engajamento politico, é real. No entanto, admite-se que 0s canais
de participacdo podem estar mudando ou evoluindo em vez de declinando. Talvez, e isso € 0
mais provavel, as formas de participacdo tenham tomado outra direcéo.

As pessoas estdo hoje mais engajadas na vida civica por meio de diferentes atividades:
elas atuam em organizacOes de bairro, na promocdo de abrigos, creches, escolas, em
organismos hospitalares, em movimentos femininos, em organizag0es ambientalistas, em
empreendimentos de voluntariado, mas, sobretudo naquilo que interessa a este estudo, as
pessoas estdo, mais e mais, se mobilizando pela internet. Essa nova forma de atuacdo civica,
além de mudar o espaco politico tradicional, permite a circulacdo de informacdo em alta
velocidade, o que provoca rapidez no processo de mobilizacdo. Assim, essa transicdo para
uma nova forma de participagdo politica apoiada em novos valores e em préticas diferentes
das tradicionais (marchas, protestos, manifestaces publicas, reunides sindicais, entre outras)
estd assentada firmemente na utilizacdo das TIC, portanto depende de um relevante fluxo de
informacOes para sua operacionalizacdo. Apesar dessas consideragfes, nossa andlise é
conservadora e leva em conta apenas as variaveis tradicionais do comportamento politico.

Supondo-se que esses “novos ativistas”, ou esse novo perfil de ativista politico, sejam
detentores de algumas habilidades fundamentais ou de conhecimentos basicos sobre o uso das
TIC, especificamente da internet, ndo ha duvida de que eles serdo usuarios dos portais
publicos. A critica mais corrente a utilizacdo da internet como mecanismo de mobilizacéo
refere-se ao ainda baixo numero de usuéarios da rede. Porém, algumas consideracdes sdo

necessarias sobre a fragilidade dessa afirmacao. Primeiro, vamos considerar as taxas habituais
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de participacdo calculadas sobre o numero de filiados a partidos politicos, associados a
sindicatos e sobre o nimero de eleitores em paises onde 0 voto ndo seja obrigatorio. Essas
taxas nas democracias consolidadas ndo ultrapassam a barreira otimista dos 40%.
Considerando-se que atualmente o numero de usuarios de internet nesses mesmos paises
oscila entre 35% e 60% da populacdo, podemos admitir que todos aqueles que ja atuem
politicamente também atuem nos processos de interacdo com o uso das TIC.

Assim, se a proporc¢éo de individuos com acesso a internet € maior que a proporcao de
individuos engajados politicamente, pode-se admitir que esse surplus de usuarios possa
eventualmente fazer uso das TIC para a mobilizacéo politica.

Um ponto, porém, permanece claro. As administragdes municipais estdo cada vez mais
sensiveis aos apelos e as demandas por informacéo por parte da populacdo. Assim, observa-se
um crescente aumento da quantidade e da qualidade dos sites publicos. Os portais municipais
estdo cada vez mais interativos e apresentam certa uniformidade quanto ao tipo e ao formato
das informagoes.

Os resultados obtidos com o levantamento e a analise das bases de dados, sumarizados
na Tabela 2, mostram que, embora ndo haja um padrdo claro para a compara¢do da oferta de
informacdes nos portais dos municipios brasileiros, ha oferta suficiente para a realizacdo de
interacdo politica virtual, e essa oferta de informacdes para a cidadania nos sites publicos é
um forte indicador da mudanca de habitos politicos.

Para o estudo comparado das variaveis agrupadas (informacdo sobre prestacdo de
contas ou accountability, informacdo institucional, informacdo interativa, informacdo
processual), utilizamos um exercicio de Analise em Componentes Principais que facilita a
visualizacdo dos dados e sua compreensdo, com os dados da Tabela 3.

Observamos, inicialmente, que ha uma quantidade significativa de informacéo
interativa catalogada como “regular” e “elevada” nos anos observados. Esse ¢ o bloco mais
importante de interesse nesse estudo, pois ele dd& uma medida da possibilidade de interacédo
entre cidadaos e seus representantes. Se somarmos essas duas quantidades, regular e elevada,
notamos que na maioria dos sites temos acima de 67% de informacéo interativa regular e
elevada no ano de 2010, e de 47% em 2016. Se somarmos ainda os trés blocos (regular,
elevada e total presenca de informacgdo), ficamos sempre na casa dos 90% aos 98% de
informacao interativa, sem excegdes. Se utilizamos apenas as categorias “elevada quantidade
de informagao” e “total quantidade de informagao”, verificamos que ha um alto nivel de
informagdo processual nos dois anos, acima de 70% e até 84% de informagdo processual

elevada e total informacéo.
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Gréfico 3 - Classificacdo da disponibilidade da informacao institucional nos sites, por
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Gréfico 4 - Classificacdo da disponibilidade da informacao interativa nos sites, por ano
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Gréfico 5 - Classificacdo da disponibilidade da Informacao Processual nos sites, por ano
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Gréfico 6 - Classificacdo da disponibilidade da informacéo de prestacao de contas nos
sites, por ano (em %)
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Tabela 4 - Proporgao das varidveis agrupadas nos sites, por ano

Categorias ou modalidades das variaveis (em %)

Etiqueta Individuos N&o informacdo| Insuficiente [Reqular | Elevado | Total informag&o
BRINST2010  (Brasil - Institucional 215 112 144 252 21,7
BRINTER2010 (Brasil - Interativo 2,3 75 234 444 223
BRPROC2010 |Brasil - Processual 44 00] 248 331 317
BRPREST2010 (Brasil - Prestacéo de contas 131 140, 100 218 412
BRINST2016  |Brasil - Institucional 128 11,7 150 36,0 245
BRINTER2016  (Brasil - Interativo 04 18 86 391 50,1
BRPROC2016 (Brasil - Processual 2,3 00 146 524 30,6
BRPREST2016 [Brasil - Prestacdo de contas 11 34 120 281 55,3
Fonte: Daniel Macédo — coleta nos sites municipais Brasil - 2010 e 2016

30
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6. CONCLUSOES

Com base no estudo sobre a disponibilidade de informacdo cidadd nos sites de 555
municipios brasileiros, conclui-se que a possibilidade de interacdo cidada politica virtual é
concreta, embora ainda distante de um padrao ideal

Os cidaddos participam quando estdo no espaco publico. O novo espaco publico pode
ser situado no espaco virtual. No espaco tradicional, o custo da participacdo é igual ao custo
da rendncia a comodidade ou ao lazer. Esse custo também é igual ao custo da insatisfacéo
com o0 ambiente publico.

Em todos os processos de mobilizacdo social, o papel da comunicacao € reconhecido
como primordial. A mobilizacdo para a exigéncia de politicas publicas s acontece quando 0s
individuos se articulam em defesa do bem comum, mas essa articulacdo depende dos
mecanismos de comunicacdo. Em tempos de modernidade, as pessoas usam telefones fixos,
celulares (com todas as suas subtecnologias associadas) e internet. Muito mais que o radio ou
a TV, grandes responsaveis pela comunicagdo até os anos 1990, a internet tornou-se o
principal meio de comunicagdo a partir de 2000. A mobilizagdo com a utilizagdo da internet
tem varios exemplos marcantes no mundo atual. A informacéo que circula na rede possui dois
aspectos simétricos: a oferta de informacdes por parte dos individuos, organismos privados,
ndo governamentais e governamentais; e a demanda por informacgéo por parte desses mesmos
agentes. H4 uma circularidade nesse processo, uma vez que esses agentes alimentam o mesmo
sistema. Governos fornecem informagdes que serdo usadas pelo setor privado (produtivo ou
consumidor); ONGs demandam informacdes aos governos; cidaddos trazem a publico suas
demandas individuais e coletivas, e assim por diante. Se a hipotese da circularidade é correta,
as duas pontas ttm a mesma importancia. Entdo, o lado da oferta de informagdes € tao
importante quanto o lado da demanda. No limite, a oferta de informagdes on-line gera
demanda.

Sobre a critica da desatengdo da classe politica, podemos afirmar que, se politicos ou
dirigentes publicos menosprezam os apelos da populacdo via rede ou se 0s responsaveis
publicos ignoram as demandas da populacdo, também se pode afirmar que politicos e

dirigentes podem ignorar as demandas da populagéo em qualquer circunstancia e ndo apenas
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ignorar os apelos feitos pela internet. Nesse caso, ndo admitimos uma supremacia dos

movimentos reivindicatorios tradicionais sobre os movimentos reivindicatérios na rede.

Os resultados do exame das bases de dados mostram que hd uma quantidade
significativa de informacdo interativa catalogada como “regular” e “eclevada” em todos os
paises observados. Esse é o bloco mais importante de interesse nesse estudo, pois representa
uma medida da possibilidade de interacdo entre cidaddos e seus representantes. H4 uma
variancia entre os outros fatores de informacdo, mas o estudo das variaveis agrupadas €
otimista quanto a presenca de material informativo nos sites.

A anélise em componentes principais corrobora os resultados obtidos e aponta para
blocos de informacdo que indicam um possivel padrdo de comportamento das varidveis
mesmo que a estrutura revelada esteja longe de um padrdo ideal. A verificacdo da
disponibilidade de informacdo nos dois anos estudados mostrou que as proporc¢des obtidas
para as variaveis do modelo sdo proximas. Tal proximidade pode ser explicada por uma
preocupacdo comum com o0s aspectos formais dos sites e com a oferta de mecanismos de
interacdo que permitam aos cidaddos algum tipo de contato virtual com seus governos ou
representantes. Os responsaveis publicos pelos portais ja admitem a existéncia de um modelo
bastante difundido para a criacdo dos sites publicos que incorpora quase todas as variaveis
que incluimos no estudo.

A pesquisa mostra a elevada incidéncia de informacbes nos sites de governo nas
regibes distintas e com caracteristicas proprias. Embora sejam diferentes, essas regides
apresentam alguma similaridade na oferta de informagdes, 0 que pressupde a existéncia de
algum comportamento comum na preparagédo dos sites.

Os resultados apontam para a necessidade de os governos locais abrirem canais de
didlogo com a comunidade local, expandindo as informagfes detectadas com baixa proporgao
nos sites, e que a internet é o instrumento mais comodo para isso. E necessario que os
dirigentes publicos, os politicos e os lideres aceitem que a “informacdo publica ¢ publica”.
Isso significa tornar transparentes os sites de governo e permitir a populagéo o acesso as a¢des
governamentais. Para muitos ainda vale o principio maquiavélico de que os atos de governo
devem transcorrer em segredo. Ha a necessidade flagrante de incorporacédo das variaveis de
uso politico nos sites, além dos itens especificos de governo eletronico. Ha também de se
considerar a padronizagdo dos sites, mas h& de se incorporar ao ambiente dos sites uma
cultura virtual de participacdo que obviamente vai muito além de informagGes sobre as

caracteristicas do Executivo local ou do turismo local.
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A abertura dos canais de comunicagdo com a sociedade com a utilizagdo da internet
implica também uma mudanca na forma de governar, o que significa aceitar a transparéncia, a
participacdo do publico e uma maior proximidade com os interesses sociais. Mas é 6bvio que
sem a mobilizacdo da sociedade civil tal mudanca nunca ocorrera. Sem uma grande
mobilizagcdo para a cidadania, governos insistirdo em agir sozinhos. A convergéncia de
interesses ¢ bilateral. A medida que governos se abram para a sociedade e esta se aproxime do
governo, estabelecer-se-4 um equilibrio de interesses.

A organizacdo dos individuos em redes sociais ou em redes virtuais permite uma nova
via de comunicacdo multidimensional e multidirecional. Embora os criticos advirtam para o
fato de que governos e politicos ndo respondem aos apelos publicos, e, claro, muito menos
aqueles realizados pela internet, esse argumento apenas reforca a necessidade da retomada da
“consciéncia” individual e da for¢a do cidaddo. A retomada da iniciativa pela internet pode
conduzir a uma mudanga de padrdo no relacionamento com o governo. A organizacdo dos
individuos em rede pode alterar, sobretudo, a composic¢ao das forgcas no cenario politico. Os
individuos organizados em rede, ou mesmo se expressando de maneira individual na rede,
podem reassumir seu papel de “definidores” das diretrizes e das ac¢des desejadas para a
sociedade. Com o uso das TIC, esse papel é pelo menos tecnicamente possivel, e seria muito
dificil de ser pensado sem o avanco das novas tecnologias, cuja capacidade de ubiquacdo e
onipresenca € por demais reconhecida.

Governos locais, por meio de seus portais, ao tornarem disponiveis informac6es sobre
sua estrutura, funcionamento, acesso aos parlamentares e ao abrirem canais de comunicagédo
com o publico, estdo admitindo que o espaco virtual € uma forma nova de interacdo eficaz e
dindmica. Os cidaddos, ao usarem essa nova forma de relagdo com seus governantes, passam
a adotar mecanismos muito mais comodos que aqueles requeridos pela interacdo direta,
tradicional, e descobrem que se tornam mais ativos e mais influentes.

As demandas dos cidaddos aos seus governos tém aumentado, pois 0S novos canais
tém permitido maior associagdo em rede, mais contato com um maior nimero de pessoas e
maior e melhor acesso a informagéo. A velocidade com que as novas informagdes podem ser
obtidas ou disseminadas se constitui num grande estimulo para que as pessoas proponham
novos projetos e discutam situacdes particulares ou as de sua comunidade. A organizagdo em
redes virtuais tem trazido robustez as organizac¢des sociais atuantes.

Os governos, atentos a essas novas manifestagcdes, passaram a atender as inimeras
demandas que Ihes sdo propostas e passaram a ofertar novos servigos ou informagdes nunca

antes cogitados. Pensando do lado da demanda de informac6es e servicos, verifica-se que 0s
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cidadaos estdo mais atentos as atividades de seus representantes. H4 seguramente um aumento
das demandas dos cidaddos em direcdo a seus governos e representantes e também um
aumento de propostas e exigéncias por parte dos cidaddos, agora mais informados e
detentores de uma tecnologia facilitadora de suas acdes.

Para o exercicio das atividades de participacdo, é necessario que as pessoas disponham
de informagOes corretas e completas sobre seus representantes e seus legislativos, mas
também disponham de acesso a eles e de mecanismos de interacdo on-line. Esses
instrumentos tém se tornado disponiveis devido a pressdo exercida pelos cidaddos sobre seus
governos e também porque as TIC se tornaram populares e mais baratas.

Este trabalho apresenta um conjunto de fatores de participacdo cidada medido pela
presenca de variaveis nos sites dos governos locais que permitiam aos cidaddos obter
informacBes relevantes sobre sua estrutura e funcionamento. As diferentes variaveis
analisadas demonstram a importancia dos fatores de participacdo nos sites. A grandeza das
variaveis indica a irreversibilidade do processo de interacdo eletrbnica e mostra a preocupagao
oficial em atender a demanda dos cidaddos por informacdo, interacdo e participacdo. Os
diversos parametros utilizados sdo uma indicacdo segura da irreversibilidade do processo
virtual e do interesse dos cidadaos pela esfera publica.

Algumas diretrizes podem ser recomendadas para a melhoria dos sites encontrados. A
primeira delas se refere a necessidade de melhoria da infraestrutura de acesso aos diferentes
sites. A segunda se refere a melhoria de acesso as variaveis, ou, em outras palavras, a
necessidade de incorporacdo de novos fatores de participacdo cidada aos sites. A terceira se
refere a necessidade de expansdo do numero de sites de legislativos locais, sobretudo nos
municipios de paises sul-americanos de lingua espanhola. H& urgéncia em se incorporar
informagdes sobre as varidveis cujas propor¢des encontradas se situaram abaixo da mediana.
Outras medidas também podem ser consideradas, como otimizar as informag6es contidas nos
sites, bastando para isso incorporar informacdes aos ja existentes; incentivar a padronizagéo
de informacdes a fim de incorporar claramente fatores como transparéncia, participacao
cidada, descentralizagcdo e atuacdo de movimentos sociais de base e permitir a incluséo de

elementos de comparabilidade entre os sites.
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