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RESUMO

Trata-se, essencialmente, de analisar o atendimento a populagdo em situacdo de rua
comparativamente em Brasilia. O trabalho tem vistas a identificar as lacunas e as possibilidades
do servico em Brasilia comparativamente ao oferecido em Sdo Paulo. Primeiramente sao
construidos os determinantes estruturais da sociedade capitalista que massifica e reproduz o
fendmeno de situacdo de rua. Depois, trata-se da responsabilizacdo do Estado de oferecer a
protecdo social através das politicas sociais, com foco principal na politica de assisténcia social.
Finalmente sdo demonstradas as lacunas e limites presentes no servi¢o de Brasilia que s&o
relativas a: intersetorialidade, controle social, publicizacdo dos dados e acolhimento
institucional. Assim esse trabalho traz os avangos do atendimento socioassistencial que estdo
associados com a instituicdo da PNAS, traz as lacunas do atendimento socioassistencial em
Brasilia, e as possibilidades do servico através da analise, tendo como referencial Sao Paulo.

Palavras- chaves: Populacdo em Situacdo de Rua; Politicas Sociais; Politica de Assisténcia

Social.
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INTRODUCAO

Esse trabalho é fundamentado teoricamente atraves da concepcdo de que o
fendmeno em situacdo de rua ndo é apenas uma situacdo particular de cada individuo,
porém pressupde uma condi¢do socioecondmica estrutural para se reproduzir, essa
condicdo social é gerada pelo o modo de producéo capitalista, que gera o fendbmeno de
forma massificada como se observa hoje nas grandes cidades. Assim, o fenémeno social
de populacdo em situacao de rua é aqui apreendido como fenébmeno multifacetado com
maltiplas determinac@es que sdo influenciadas e fomentadas pela sociabilidade capitalista
que produz um contingente de pessoas vivendo na situagdo de extrema pobreza que néo

possuem moradia convencional.

O modo capitalista de producdo pauta uma sociedade baseada nas divisfes das
classes através da propriedade privada aprofundada na desigualdade social, donde aquelas
pessoas que ndo acessam o mercado de trabalho tém precarias condigdes de subsisténcia.
Dessa forma, é de responsabilidade do Estado garantir que as necessidades humanas
basicas da populacdo sejam atendidas através das politicas sociais. Assim, discute-se a

populacdo em situacdo de rua com o enfoque de politica social.

Nesse trabalho apresenta-se o percurso histérico que levou ao da populacdo em
situacdo de rua pela politica social ndo contributiva principalmente ap6s o salto

democréatico com a Constituicdo de 1988.

O objetivo principal desse trabalho é analisar o servico para populacdo em
situacdo de rua realizado pela assisténcia social através de analise comparada Séo Paulo.

Os objetivos especificos sdo: Levantar os servi¢cos dos dois locais e analisar o do
Distrito Federal comparativamente. Entender intersec¢des dos dois servicos, levantar a
lacunas do servico do Distrito Federal e demonstrar as possibilidades que o atendimento
possa alcancar através da analise comparada. Além de, reforcar que a intervengdo com a
populacdo em situacdo de rua e responsabilidade do Estado, ou seja, 0s aparatos publicos
devem trabalhar diretamente com esse publico alvo no sentido de garantir a protecédo

social para essas pessoas que se encontram em condic¢do de vulnerabilidade.
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A motivacdo pessoal para estudar o tema foi construida ao longo de toda formagéo
académica e consolidada através do Estagio desenvolvido no CREAS/ SEDEST que
viabilizou o contato com servicos ofertados para a populagdo em situagéo de rua, assim
como intervencao com essa populacdo usudria e aproximacéo tedrica do tema. Algumas
lacunas no atendimento foram observadas entdo a necessidade de sistematizar o servico
e analisé-lo surgiu. Portanto, acredita-se que a relevancia cientifica do trabalho baseia-se
em expor 0s caminhos que 0 servigo pode seguir para ser mais efetivo para a populagéo
em situacao de rua, assim como delimitar os avancos na assisténcia social galgados pela

populacdo em situacao de rua no processo de luta social.

Para isso o trabalho foi distribuido em quatro capitulos: Na primeira parte é feita
a caracterizacao da populagdo em situacao de rua, a explicagdo do termo e a localizagdo
historica — estrutural da populagéo em situacéo de rua na Europa e no Brasil. O segundo
capitulo discute o conceito da protecdo sua implicacéo das politicas sociais e seu historico
no contexto brasileiro, o0 Welfare State e politicas sociais no Estado brasileiro, o Estado
de Bem-estar social. No terceiro capitulo trata-se da assisténcia social e a relagdo com a
populacdo em situacdo de rua. E, por ultimo é feita a analise comparada do servigo de

populacdo em situacdo de rua Sdo Paulo — Distrito Federal.

A metodologia do trabalho consiste em uma andlise do servico socioassistencial
da populacdo em situacdo de rua em Brasilia, tendo como referéncia o servico

socioassistencial desenvolvido em Sdo Paulo.

Para essa analise, buscou-se em documentos oficiais, como decretos de lei, atas
de reunido, censos, 0s aspectos socioassistenciais do servigco de Sdo Paulo, pois o
municipio foi elegido como referencia para a analisar os avancos e limites do servico

socioassistencial dirigidos a populacdo em situacdo de rua em Brasilia.

A analise deu-se de modo referencial, ou seja, uma categoria de analise para guiar
o filtro dos atendimentos desenvolvidos no Brasil foi eleita e a partir dessa o local de
analise foi determinado. Essa categoria foi a saida da rua pela via do trabalho. Assim
inicialmente no projeto de pesquisa, foram considerados trés lugares para se usar como
referéncia para a construcdo da andlise, atraves dos lugares que oferecem a saida da rua
pela via do trabalho, sdo estes: Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, passou-se entdo
outro filtro para eleger a referéncia final de analise, esse filtro foi o lugar em que os dados

dos servicgos socioassistencial se apresentam de maneira mais publicizada ou acessiveis.
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Assim foi feito contato com Rio e Sdo Paulo, por falta de informacdes atualizadas de
contato de Porto Alegre e obteve-se sucesso apenas com S&o Paulo. A prefeitura
respondeu ao contato e forneceu informagfes sobre o servigo socioassistencial para

populacdo em situacdo de rua.

Essa analise teve como objetivo analisar as lacunas e apresentar alguns caminhos
que o servico socioassistencial, entdo ambos os servicos sao descritos e € analisado, assim
pode-se comparar ambos 0s servigos e entender quais as possibilidades que cada um

oferece.
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1. Caracterizacdo do fendbmeno social de populacéo em situacéo de rua

1.1 Termo populacédo em situacdo de rua

H& vérios termos usados para referir-se ao objeto de estudo desse trabalho, sendo
esse objeto: o grupo populacional diversificado de homens e mulheres que fazem da rua
seu lugar de sobrevivéncia e sociabilidade, através de moradia ou estadia por um periodo
de tempo. Possuem em comum a pobreza extrema, a ruptura/fragilidade dos vinculos
familiares e a discriminacdo em razdo da criminalizacdo na pobreza. S&o homens e
mulheres que apesar da condicdo de extrema pobreza também fazem da rua espaco de
luta social, pois a rua ndo é sé um espaco da falta, mas espago de criatividade e luta.
“Estar na rua ndo ¢ apenas uma estratégia de sobrevivéncia ou moradia, mas um modo
especifico de se constituir a existéncia, mediado por sentidos sobre a habitagdo e pelas
tramas de relagdes que a circunscrevem” (GEHLEN; SCHUCH, 2012, p.18)

Os termos mais usados para se referir a essa populagdo sdo: mendigos, pedintes,
indigentes, andarilho, vagabundos, sem-teto, devido a carga estigmatizadora e pejorativa
desses termos, alguns autores (Silva, Schuch,) referem-se a essa populagdo como:
populacdo em situacdo de rua. Optou-se, nesse trabalho por esse termo populacéo em
situacdo de rua por entender que essa populacdo ndo pertence a rua, contudo, a tiveram
como ultima alternativa de sobrevivéncia e comunidade. E, também, por concordar com
Silva (2009) que:

A expressdo populacdo em situacdo de rua (...) é considerada a mais
apropriada para designar a situacdo ou condigéo social que ndo resulta apenas
de fatores subjetivos vinculados a sociedade e a condigdo humana, comumente
considerada, mas é uma situagdo ou condicao social produzida pela sociedade
capitalista, no processo de acumulacéo do capital (SILVA, 2009, p. 29)

1.2 O que significa estar em situacdo de rua — Depoimentos de pessoas que
vivem/viveram em situacéo de rua.

Durante este trabalho buscou-se entender o fenémeno de populagdo em situacdo
de rua, de forma que abarque sua completude. No entanto, entende-se que devido & ndo-

vivéncia de rua da autora desse trabalho, a pessoa em situacdo de rua é quem melhor
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descreveria a cerca de si mesmo, portanto segue os relatos colhidos na literatura sobre o

que significa estar na rua para aquelas pessoas que estdo/estiveram em situacédo de rua:

...arua é uma das fases mais cruéis que podem existir no ser humano. Eu acho
que depois da guerra eu acho que a crueldade maior é ser um morador de rua.
E uma guerra contra o siléncio, contra o descaso, contra uma coisa que muitos
passam e nem olham, nem tomam conhecimento de quem esta deitado ali,
quem nado estd. Relato cedido de pessoa em situacdo de rua] a "(MATTOS;
FERREIRA, 2004, p.54)

“Somos um povo que quer viver, e depois isso virou o livro depois que a gente
comecou a sair da rua (...). Essa frase era para reforcar o aspecto positivo.
Quem é essa populacdo? Essa populacdo é a populacdo que quer viver e esta
sendo impedida de viver” (Entrevista com pessoas em situacdo de rua feita por
De Lucca, 2007, p. 66)

“O pessoal que estd aqui ndo é por falta de capacidade. N&o é nossa culpa. Eles
acham que ndo temos aparéncia, mas ndo temos como nos cuidar (MATTOS;
FERREIRA, 2004, p.49).”

“Morar na rua € um perigo constante. A violéncia vem de todos os lados. Aqui,
ninguém dorme, s6 cochila. E melhor passar fome e ter um lugar pra dormir
de vez em quando do que ndo saber pra onde ir se a coisa apertar, afirma José”

[Entrevista com pessoas em situacdo de rua] (PEREIRA, 2003, p. 74)

“Sorrir? Quero! Posso? N&o! Porque estar na calcada lencol, papeldo. O poder
ndo liga pra n6s Bem alto gritamos Mas eles ndo querem ouvir a nossa voz.
NoOmades n6s somos, é preciso! pa, pa, pa! (sons de tiro) Corremos perigo! Oh!
Deus do céu, cuida da gente! é dono do passado, futuro e presente. Dormir nas
ruas, incertezas... um aberto, outro fechado olhando as redondezas. Lutar ndo
é esperar! Mudangas virdo temos que continuar a lutar! Lutar ndo é esperar!
Mudangas virdo temos que continuar a lutar lutar, lutar, lutar...” ( Rap enviado
ao Jornal O Trecheiro, Ano XXII Marco de 2015 - N° 229).

Pelos depoimentos pode-se observar o significa de estar na rua para as pessoas
que se encontram nessa condic¢ao que produz o sofrimento e invisibilidade, e, sobretudo,
a resisténcia. Pode ser extraido dos depoimentos elementos como: a extrema pobreza é
percebida e sentida, e como essa populacdo sente a marginalizacdo que Ihe é destinada na
sociedade, porém ciente da sua situacdo, esta populacdo demonstra sua capacidade
organizativa e de resisténcia e passa a fazer do significado de estar na rua, também um

espaco de luta.
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1.3 Perfil de quem esté na situacéo rua

No Brasil estima-se ! que as pessoas que estio em situagio de rua na sua maioria
sdo homens (82%) negros (39,1% pardos, 29,7% pretos). A renda aferida por esta
populacéo esta entre 20,00 e 80,00 reais semanais (52,6 %). (MDS, 2008)

J& em relagdo ao Distrito Federal essa populacdo também € majoritariamente
masculina (74,6%) e de cor negra (42,2% pardos e 40,4% pretos). Sendo (0,4%) indigena.
(GATTI; PEREIRA, 2011)

Quanto ao cotidiano da pessoa em situacao de rua no Distrito Federal: (77.7%)
dos adultos ndo tem nenhuma casa propria ou de aluguel, assim essa populacdo tem a rua
como seu espaco de moradia, sobrevivéncia e convivéncia. (82,4%) ndo possuem titulo
de eleitor; 80,5%, ndo tém Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e (78%) né&o
possuem documentos de identidade. ” (GATTI; PEREIRA, 2011). A falta de

documentacao € uma grande barreira do acesso as politicas sociais.

Quanto & escolaridade a maior parte da populacdo em situacdo de rua €
alfabetizada (81,9%) possuindo o Ensino Fundamental Incompleto (69%). (GATTI;
PEREIRA, 2011)

Quanto ao trabalho, 55,7% dos adultos pesquisados trabalhavam com carteira
assinada antes de estarem em situacdo de rua, contudo na situacdo de rua apenas 5,6% da
populacdo estava trabalhando com carteira assinada. (GATTI; PEREIRA, 2011)

Como pode ser observado, o cotidiano das pessoas em situacao esta relacionado
com o trabalho informal e a moradia ndo convencional. Antes da situacdo de rua,
aproximadamente, metade da populacdo trabalhava com carteira assinada, mas houve
uma perda desse emprego culminando numa situacdo de pobreza. A taxa de analfabetismo
no Distrito Federal € muito pequena, porém a escolaridade dessa populacao persiste, em
sua maioria, no ensino basico, ou médio incompleto, se apresentando como mais um dos

obstaculos para a saida da situacdo de rua via emprego formal.

! Este trabalho se baseou na Pesquisa Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua realizada pelo Instituto
Meta de Pesquisa e Opinido. Esta pesquisa foi realizada em 71 municipios do Brasil, como pessoas em
situacdo de rua com 18 anos completos.
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1.4 Historia e condicdes socio estruturais do fenbmeno social de populacédo em
situacdo de rua

Ao decorrer da histdria ha registro de ocorréncias de pessoas morando na rua,
pessoas que faziam a rua seu espaco de socializacdo, que trabalhavam nas ruas. Com a
expansdo do capitalismo e a criagdo das primeiras cidades industriais esse nimero cresceu
de forma exacerbada, constituindo-se um fenémeno:

Apesar de existirem registros de que, em praticamente todas as
civilizagdes humanas desde a Antiguidade até os tempos presentes, houve
pessoas que fizeram da rua o seu lugar de moradia e sobrevivéncia, essa
situacdo aplicava-se, na maioria das vezes, a individuos com transtornos
mentais, andarilhos viajantes ou exilados. Foi apenas com o advento das

primeiras cidades industriais que essa situacao, restrita a poucos, tornou-
se fendmeno de massas. (PEREIRA, 2008, p. 36, grifo da autora.)

Assim, a partir do modo de producéo capitalista da- se o fenébmeno de populacéo
em situacdo de rua de que, assim como a pobreza ja ocorria antes do sistema capitalista
de producdo, no entanto apOs a criacdo e expansao do sistema capitalista tem seu

contingente absurdamente elevado.

Conforme a andlise de Silva (2009) baseada em Marx, a autora afirma que o
sistema capitalista de producgéo pressupde a dicotomizacdo entre a forga de trabalho e a
propriedade dos meios de produgdo. Assim, a producdo capitalista s6 pode ser
impulsionada quando a condi¢des de transformar o trabalho em mercadoria é dada, essa
é condicdo é: O trabalhador livre sem meios de producdo que vende sua forca de trabalho
como mercadoria, assim a esse trabalhador sé lhe pertence sua forca de trabalho para ser
vendida.

Desta maneira, na Europa Ocidental quando houve o momento de ruptura com o
feudalismo e iniciou a acumulacdo primitiva, ou acumulacdo prévia e/ou originéria o
sistema capitalista necessitava que os camponeses se transformassem em trabalhadores
assalariados para vender sua forga de trabalho, e entdo a acumulagdo primitiva
desapropriou as terras desses trabalhadores rurais e todos 0s seus bens de maneira que a
unica mercadoria negociavel desses trabalhadores era sua forga de trabalho. Pois, ao invés
do trabalhador rural poder vender a propria mercadoria fruto do seu trabalho no mercado,
produzida com os meios de producdo que esse trabalhador detinha 0 modo de producao
capitalista objetiva o contrario, que o trabalhador produza essa mercadoria pelos dos

meios de producdo capitalista.
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Para isso corroborou desapropriacdo das terras camponesas que se deu de varios
meios, desde 0 aumento significante dos precos de elementos necessarios a sobrevivéncia
desse trabalhador europeu como a la, os precos dos alimentos a até mesmo a

desapropriacao de forma direta e violenta, como aconteceu na Inglaterra.

Os métodos de expropriacdo dos meios de producéo dos trabalhadores, a saber,
as terras coletivas de livre uso da comunidade alded, foram os mais violentos.
Os chamados cercamentos das terras para fim de acumulagdo privada foram
forjados por uma alianca da burguesia nascente com a gentry, pequena e média
nobreza feudal, e o Estado absolutista inglés, que dispunha das armas capazes
de levar os cercamentos aos seus Ultimos termos. Foi, de fato, o que aconteceu:
sob a superviséo dos seus gestores, o comité executivo da burguesia promoveu
um verdadeiro massacre fisico e social dos trabalhadores rurais, incapazes de

resistir, politica ou militarmente, as forcas armadas estatais. (BRANCO, 2006,
p31)

Por isto os trabalhadores que ndo eram absorvidos pelas ofertas de emprego nas
industrias, que estava em processo de estabelecimento, eram destinados & condicdo de
extrema pobreza, Silva (2009) demonstra que € entre o século XV e XVI que o fenémeno
do pauperismo surge, isto é, condicéo de extrema pobreza do individuo em virtude de néo

ter sido absorvido pela industria de ndo possuir os meios de producéo e subsisténcia.

As terras entdo, na acumulacdo primitiva recebem o titulo de propriedade privada,
de maneira que, a funcdo relacionada com a producdo dos meios de subsisténcia muda e

a terra passava a ser mercadoria e possibilidade de investimento. (BRANCO, 2006).

O fendmeno de populacdo em situacdo de rua, da maneira massificada como foi
colocado anteriormente, surge concomitante ao fendmeno do pauperismo em razdo do
processo de acumulacao capitalista. Pois devido & situacdo de desemprego, uma vez que
0s empregos ndo eram para todos, e também devido & situacdo de falta de moradia, em
razdo da desapropriacao de terras desses pequenos proprietarios as pessoas eram sujeitas
& situacOes de extrema pobreza, ou seja, de pauperismo e como isso se deu de forma
generalizada nos primdrdios do capitalismo, portanto o pauperismo foi um boom,
movimento que acelerou rapidamente a pobreza, um fendmeno que criou um grande

contingente de pessoas desempregadas. (SILVA, 2009)

Esse contingente de pessoas desempregadas e desabrigadas na Europa ndo esta la
devido & uma coincidéncia, ou por erro de calculo das ofertas e demandas dos empregos,

eles estdo porque cumprem um papel para a manutencéo do sistema.
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Esse papel explica-se da forma que existem duas variaveis fundamentais para a
manutencdo do modo de producéo capitalista, e logo, do sistema capitalista de producéo,
sdo elas: a forga de trabalho e a propriedade dos meios de produgéo.

Marx (1996) analisa que na producdo capitalista o detentor dos meios de
producdo, ou seja, 0S meios necessarios para a producdo capitalista — matéria-prima,
terras, maquinas — compra a forca de trabalho do trabalhador e usufrui desse trabalho com
a producédo de mercadoria que € vendida e extraida o lucro do capitalista. Porém, o lucro
capitalista ndo se da através da venda da mercadoria propriamente dita, mas sim da

extracdo da mais-valia.

A mais valia é extraida da seguinte forma: O capitalista compra a forca de
trabalho do trabalhador. O trabalhador vende sua forca de trabalho por um valor X, para
receber esse valor x o trabalhador deve produzir por y horas, assim ao final dessas y horas
tera seu valor x de trabalho, tempo este tempo de trabalho socialmente necessério para
sua reproducdo e sobrevivéncia. (MARX, 1996). Porém, quando o trabalhador atinge o
tempo de trabalho socialmente necessario para sua reproducdo ele continua a trabalhar
mais 4 horas, agora esse trabalhador produziu, assim: X horas de tempo de trabalho
socialmente necessario + 4 de producdo de mais valia absorvidas pelo proprietario dos
meios de producdo. Esse valor acrescido s horas de trabalho socialmente necessérias é a
mais- valia, ou seja, é a apropriacdo do tempo de trabalho ndo pago do trabalhador por
parte do capitalista.

Mas o decisivo foi o valor de uso especifico dessa mercadoria ser fonte de
valor, e de mais valor do que ela mesma tem. Esse é o0 servico especifico que
o capitalista dela espera. E ele procede, no caso, segundo as leis eternas do
intercambio de mercadorias. Na verdade, o vendedor da for¢a de trabalho,
como o vendedor de qualquer outra mercadoria, realiza seu valor de troca e
aliena seu valor de uso. Ele ndo pode obter um, sem desfazer-se do outro. O
valor de uso da for¢a de trabalho, o préprio trabalho, pertence tdo pouco ao seu
vendedor, quanto o valor de uso do 6leo vendido, ao comerciante que o vendeu.
O possuidor de dinheiro pagou o valor de um dia da forca de trabalho; pertence-

Ihe, portanto, a utilizacdo dela durante o dia, o trabalho de uma jornada.
(MARX, 1996, p.312)

Quando o trabalhador rural produzia as mercadorias para sua propria subsisténcia
com 0s seus meios de producéo ela tinha na mercadoria, 0 que Marx chama de valor de
uso, no entanto, no sistema capitalista a mercadoria para o trabalhador assalariado do
sistema capitalista assume o valor de troca, visto que é usado para aferir renda a esse
trabalhador através da troca (venda), apesar do valor uso de ainda existir valor de uso para

guem compra essa funcdo se transforma para o trabalhador.
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A exploracéo do trabalho, no modo de producdo capitalista, portanto constitui-se
na exploracdo do trabalhador através das suas horas ndo pagas de trabalho. Além do
tempo de trabalho socialmente necessério o trabalhador produz um sobreproduto que ndo

recebe nenhum salario por este.

A extracdo de mais-valia dessa forma é mais valia absoluta, ha também a extracédo
de mais valia relativa através do aumento do tempo de producdo auxiliado pelo
maquinario. As duas, no entanto, ndo sdo excludentes e podem coexistir na producao, e,

também na exploragdo do trabalhador.

Deste o inicio do capitalismo na Europa Ocidental houve reacédo dos trabalhadores
contra a classe que os explora, acGes de revolta e rebelido eram comuns no nascimento
do capitalismo. Diversas foram as medidas adotadas para legitimar e torna natural a
situacdo precarizadas da populacdo, pela religido cristd que disciplinava a classe
trabalhadora afim de “acalmar os animos”, por agdes repressivas do Estado, porém ha
também a funcdo das pessoas ndo inseridas nesse mercado de trabalho cumpre em relacao
a esses trabalhadores em relacdo a fazer com que os trabalhadores se conformem com a

situacdo de exploracéo.

Entdo é nesse espaco em que o capitalismo atribui o papel especifico para aquelas
pessoas que nao acessaram 0s empregos ou trabalham nos setores informais da economia.
E a funcdo denominada por Marx de exército industrial de reserva ou superpopulagio
relativa. Assim como o nimero de trabalhadores procurando empregos € bem menor que
0 numero de empregos ofertados, cria-se nos trabalhadores ja empregados, o temor de
perderem seus empregos, pois ha uma fila metaférica fora da fabrica, composta pela
superpopulacdo relativa que esta a espera que a vaga desse trabalhador seja desocupada.
Isso desmotiva os trabalhadores no sentido de se envolverem em lutas por melhores
condic@es de trabalho, pois € melhor um trabalho ruim que trabalho nenhum.

Eis a populag@o “mercadoria” que referia Marx (1993), mercadoria que uma
vez perdendo seu valor de troca, ja ndo encontra mais lugar na sociedade de
consumo capitalista. Ela é composta por jovens com pouca ou nenhuma
qualificacdo, homens e mulheres que perderam seus postos de trabalho e ndo
encontram lugar, na atualidade, para “disputar” o reingresso ao trabalho; outros
que sequer acessaram a este mercado e se veem incapacitados para inserir-se
no modelo econémico vigente. Sdo também ex-presidiarios, usuarios de drogas
que ndo tendo acesso a alternativas de reinsercdo, apoio e ou tratamento,

acabam ampliando suas situagGes de vulnerabilidade através do processo de
rualizacdo. (FARIAS, 2007, p.44)
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Apesar da superpopulacéo relativa ou o exército industrial de reserva ndo ser
composto apenas por pessoas em situacdo de rua, a populacdo em situacdo de rua,
contudo, estd na camada mais perversa da superpopulacdo relativa, sendo esta o
pauperismo. Silva (2009) demonstra que a superpopulacéo relativa pode assumir a forma

de flutuante, latente, estagnada e o pauperismo.

Na forma flutuante essa superpopulacéo relativa é composta pelos trabalhadores
ora repelidos, ora atraidos pelo mercado de trabalho, s&o os trabalhadores em idade
mediana, que sdo considerados supérfluos ao mercado de trabalho. Ja na forma latente é
composta dos trabalhadores rurais que sdo expulsos das suas terras e ao migrarem para as
cidades ndo sdo absorvidos pelo mercado de trabalho, também ha a forma estagnada que
sdo os trabalhadores que trabalham nos setores informais da economia e recebem salarios
inferiores em relagdo aos trabalhadores do setor formal e tem extensas jornadas de
trabalho.

O pauperismo da superpopulacdo relativa, € a parte da populagdo que tem as
formas mais precarizadas de subsisténcias e que, apesar de estar em idade laboral ndo é
absorvida pelo mercado de trabalho formal e tem de contar com gastos extras do Estado

que lhes sdo passados através de impostos e servigos sociais.

A populacdo em situacdo de rua transita entre todas as formas da superpopulagéo
relativa, no entanto, ela esta no limite dessa populagéo de forma que € a populagdo mais

afetada pelo pauperismo.

1.5 Especificidades do Brasil

Dadas as condicGes historicas e estruturais que possibilitaram o fenédmeno de
populacdo em situacdo de rua de forma agravada e massificada pelo sistema de producéo
capitalista € necessario pensar nas particularidades da formacao socio historica do Brasil,

assim como as especificidades no pais para a transicao para o capitalismo.

Enquanto pais colénia de economia escravista, a formacao social no Brasil da-se
de forma diferenciada dos paises da Europa Ocidental. Da mesma maneira, ha
especificidades resguardadas ao Brasil quanto a formagdo do mercado de trabalho
brasileiro, contudo o objetivo essencial do sistema capitalista de producdo permanece o

mesmo.
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A questdo da escraviddo tem grande relevancia no cenario brasileiro. Com a
abolicdo da escraviddo em 1888 a méo-de obra negra é liberada, porém essa aboli¢éo é
feita “sem protecdo, sem mecanismos de inclusdo, sem a presenca de politicas
direcionadas a méao-de-obra recém-libertada (...) também aos trabalhadores livres e
libertos, em sua maioria negra, faltaram politicas de protecdo e de inclusdo.”
(THEODORO, 2008, p. 80).

A populacdo negra anteriormente escravizada quando é libertada e tenta fazer
transicdo do trabalho cativo para o trabalho livre encontra a negacdo de educacéo,
propriedade de terras, empregos. Além do que, as atividades antes exercidas pela méo-
de-obra escravizada passam a ser exercidas pelos imigrantes europeus através da Politica
de Branqueamento 2. Assim, o acesso ao mercado de trabalho e & educagdo s&o
dificultados estruturalmente para a populacdo negra.

Com a Politica de Branqueamento associada com a transicdo do trabalho cativo
para o trabalho livre o cenério criado é de muita mdo-de-obra obra sobrante para poucos
empregos, além da “concorréncia” desses trabalhos com os imigrantes europeus e a falta

de qualificacdo através da educacdo a qual a populacdo negra nao tinha acesso.

Acrescidos & esses elementos houveram a Lei de Terras (lei n° 601 de 18 de
setembro de 1850) vem para contribuir com a desigualdade da desigualdade da
propriedade privada no Brasil. A Lei de Terras foi aprovada em 1850 e coibia de uso da
terra para uso exclusivo de subsisténcia, essa lei foi a primeira iniciativa no sentido de
organizar a propriedade privada no Brasil. Assim como ocorreu ha Europa na acumulacgéo
primitiva, os trabalhadores rurais que produziam em pequena quantidade de terras foram
expulsos das suas terras pelos grandes proprietarios. Obviamente entdo a populacéo negra
e pobre ndo podia tornar a usufruir da terra para sua subsisténcia, e tampouco comprar
devido & situagdo de desemprego generalizada dessa populacéo. Logo, mesmo que a Unica
posse dessa populacao fosse sua forca de trabalho, com a politica de branqueamento que
mantinha o sistema em que o trabalho livre fosse composto por imigrantes europeus, a
populagéo negra passa a ocupar a posi¢do de superpopulagéo relativa, pois:

Assim, com a politica de abolicdo-imigracao e a Lei de Terras, surgiram 0s
dois problemas fundamentais que, desde entdo, tém perpassado nossa
histéria: a questao da falta da posse de terra para muitos daqueles que
nela trabalham e a questdo do excedente estrutural de mao-de-obra, que

2 Politica de Estado que incentivava e financiava a vinda de imigrantes europeus para o Brasil, afim de
substituir a mao-de-obra escravizada
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gera o desemprego, o subemprego e a informalidade. Excluida da terra e
das ocupaces dindmicas da economia, a populacdo negra concentrou-se
nos segmentos mais pobres, reforcando a associacdo entre pobreza e cor.
Nesse contexto, a naturalizacdo da pobreza se revela como a outra face do
preconceito racial, cujas bases mantém-se profundas no pais. (THEODORO,
2008, p.81, grifo da autora).

Assim o pais desenvolveu com uma grande parte da populacéao brasileira vivendo
de forma empobrecida e alojando-se em favelas e corticos que se formam nas grandes
metrépoles industriais como Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Conforme Pereira (2005) na
Revolucéo de 1930 pode ser observada no Brasil um inicio de um desenvolvimento que
afetou o pais economicamente, politicamente e socialmente, a populagdo brasileira
cresceu em namero, a urbanizacdo também saltou e a populacdo que vivia na area rural
migrou para as cidades. Contudo, devido ao aumento da circulacdo de riqueza no pais
também cresceu as situacfes de pobreza das familias brasileiras. Assim problemas de
salde, educacédo, saneamento basico, moradia aumentaram significantemente.

Essa migracdo dos campos para as cidades industriais também se deu de forma
problematica, pois um grande nimero de trabalhadores rurais abandonou suas terras para
tentar uma “vida melhor” nas grandes cidades, no entanto, esse movimento de éxodo rural
ndo acompanhava o nimero de oferta de empregos oferecidos nas fabricas e industrias,
assim muitos migrantes ficaram sem empregos e instalaram-se nas grandes periferias que

iam se formando.

Portanto, esse cenario desenhado pos-abolicao reflete, conforme Theodoro (2008)
afirma, até hoje o cotidiano brasileiro e também reflete nas condigdes socias estruturais
de formac&o da populacdo em situacéo de rua brasileira no que diz respeito a pobreza da
populacdo brasileira, e é importante frisar que a situacdo de pobreza criada neste cenario
de pos-abolicdo e de formacdo do mercado brasileiro reflete diretamente na populagédo
em situacdo de rua. De forma que, a formacdo do mercado brasileiro, 0 ndo-acesso a
protecdo social pela parcela pobre da populacdo, as mas condi¢cbes de moradias
corroboram para massificagdo dessa populagcdo. Logo a relagdo racial da pobreza no
Brasil, também reflete na populacdo em situagdo de rua no Brasil, de forma, que a maior

parte dessa populagéo é negra (39,1% pardos, 29,7% pretos).



22

1.6 Multiplas determinacdes e Cotidiano da populagdo em situacéo de rua

Explicitadas as condigOes historicas e estruturais que permeiam o fendmeno de
populacdo em situacdo de rua, € necessario discorrer sobre as multiplas determinacdes
que levam os sujeitos & situacdo de rua. Entendendo que cada pessoa nessa situacdo possui
subjetividades e vivéncias particularidades.

A origem e a reproducdo do fendmeno tém engendramento na questdo social, mas
assim como outras expressdes da questdo social como: violéncia domestica; violéncia
urbana; exploracdo sexual possui multiplos determinantes, também a populacéo de rua

expressa essa pluralidade de casualidades.

Ainda também pela diversidade das pessoas que estdo na rua “as proprias
circunstancias que levam as pessoas para rua sdo variadas. Englobam desde brigas,
familiares, abandono, doencas, transtornos mentais, drogadi¢do, até a distancia do local
de trabalho, perda de emprego, calamidades, naturais, tragédias pessoais.” (PEREIRA,
2008, p.70).

De forma geral no Brasil a principal causa apontada para a situacdo de rua é a
drogadicédo/alcoolismo (35,5%); seguida do desemprego (29,5%); quebra de vinculos
familiares (29,1%). (MDS, 2008)

J& em Brasilia a maioria das pessoas em situagdo de rua de rua tém a principal
causa apontada como a ruptura de vinculos familiares (69%). Depois ha (13,2%) das
pessoas que estdo na rua em razdo do desemprego e (12,7%) das pessoas estdo porque
perderam sua forma de moradia convencional, e, também (7,8%) das pessoas que estdo
na rua estdo em razdo da drogadicdo. Quanto &s pessoas que estdo na rua 85,8% delas rua
afirmaram usar alguma sustancia psicotrdpica, o que demonstra que essas pessoas chegam
a rua sem fazer uso dessas sustancias, mas durante a vivéncia de rua passam ao usar, pois
(GATTI; PEREIRA, 2011)

“Q frio, o medo, a fome, o sofrimento causado pelo preconceito e pela
discriminacéo, sdo fatores determinantes para o consumo destas substancias.
Ademais, além de encontrarem nestas uma fuga (temporéria ou permanente)
da realidade experimentada em seus cotidianos, algumas drogas sdo mais
baratas e mais acessiveis do que alimentos.” (p.88)

Esses dados também atentam para o sofrimento emocional vivenciado por essa
populacdo devido & marginalizacdo social que sofrem, e pela auséncia da convivéncia

familiar. Paugam (2001) fala sobre o alcoolismo, em contexto de pobreza extrema, como
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forma de compensacao da infelicidade. Para o autor, quando ha situacdes de precarizacéo
ou estabilidades no trabalho o individuo experimenta um momento de distanciamento na
familia, provocando uma fragilizacdo dos lagos familiares. Quando ha uma ruptura desses
vinculos o individuo sobre um processo de marginalizacdo muito perverso, pois além dos

bens materiais que os faltam também ha a caréncia do afeto:

No caso das pessoas que perderam emprego e moradia e que acumularam
inimeros problemas sociais, ndo se trata mais de enfraquecimento, mas de
ruptura dos vinculos sociais. Duas pesquisas realizadas recentemente na
Franca [...] permite conhecer melhor essa populacdo [...]. Os individuos que
responderam em 1994 a questdo “o que faltou na sua vida?”, apontavam
frequentemente dois fatores: de um lado, os problemas de emprego (46%) e,
de outro, problemas de relacionamento na familia (55%) — mas relagdes com
0s pais (29%) e mas relagbes com o cOnjuge. Muitos moradores de rua
acreditam que ndo tiveram muita sorte e sentem-se desprovidos de vida
familiar, de amor, e de confianca, em outras palavras, afetivamente carentes.
(PAUGAM, 2001, p 75, grifo nosso)

A heterogeneidade € um fator preponderante nos motivos que levam as pessoas
para a rua, essa populacéo é heterogénea em sua origem, idade e motivacdes. Mas o que
essa populacdo possui como caracteristica de grupo? Essas caracteristicas de grupo que
0s une como populacdo pode ser explicada por trés fatores:

Primeiro, a extrema pobreza que esses sujeitos vivenciam conjuntamente todos os
dias, ou seja, alimentacdo precaria, higienizacdo deficitaria, seguranca debilitada, falta de
materiais basicos de sobrevivéncia, vestuario pouco o insuficiente de acordo com as
situacdes climaticas e etc. Entdo, essa populacdo vive na camada mais pauperizada da
pobreza.

O segundo fator € que todos os sujeitos em situacao de rua estdo sujeitos a maiores
violagOes de direitos, além das inimeras ja vivenciadas através da ndo-acao estatal, estdo
mais vulneraveis a violéncias de ordem psicoldgica, fisica, sexual. E, também na medida
em que essa populacdo tem maior dificuldade de acessar os aparelhos publicos de
protecdo, como demonstrado em relacéo & documentacéo deficitaria dessas pessoas, além

de servicgo publicos que demandam alguma comprovacéo de residéncia.

E, por ultimo, o estigma e a descriminalizacéo sofrida por esse grupo interligada
com a prética de criminalizacdo da pobreza. A criminalizacdo da pobreza é uma prética
de associacdo entre a pobreza e a desordem. Mattos e Ferreira demonstram que essa
associacdo entre crime/violéncia com pobreza. “Trata-se da vinculagdo mais geral da

pobreza com a violéncia e a delinquéncia, o que vem a favorecer que todos os cidadaos
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enxerguem o morador de rua como socialmente ameagadores.” (MATTOS; FERREIRA,
2004, p.50)

No jornal O Trecheiro encontra-se relatos das acdes repressivas da Guarda
Municipal Civil em relacdo a essa populacéo, ainda que ndo haja comprovacéo de crime,
a Guarda age de maneira truculenta e repressiva. “Muitas vezes, quando resistem sdo
oprimidos pela logica ainda dominante na sociedade de que quanto mais pobres mais
perigosos, eles sdo frequentemente revistados, ameagados e presos.” (PEREIRA, 2008,

p.84)

Portanto, respeitadas os variados motivos que levam &s pessoas para as ruas, essa
condicdo sempre sera diretamente vinculada com a sociedade capitalista devido a funcédo
que a cumpre para esse sistema, além do fendmeno ser expressao radical da questdo social
nessa sociabilidade, logo essas multiplas determinacdes sdo mediadas por uma logica
capitalista que pune as pessoas em razdo da situacdo de extrema pobreza, que chegam
quando estdo em situacdo de rua, sejam quais foram as razbes que as fizeram chegar. A
forma como o poder publico lidou e ainda lida com essa populagdo por muito tempo
através de politicas higienistas demonstra que o carater ideoldgico por tras dessas agdes
esta ligado a criminalizacdo da pobreza e invisibilizacdo dessa massa, assim essas acoes

exprimem a restricdo de cobertura da protecdo social.

Em suma, a populacdo em situacdo de rua enfrentou durante muito tempo e ainda
enfrenta a negacao de direitos sociais garantidos em lei e as necessidades basicas para sua
sobrevivéncia, contudo, como expressdo da questdo social a possibilidade de organizagéo
politica esta dada, diante de todas essas dificuldades essa populacdo tem se mobilizado e
conquistado seus espacos de fala e alcangado vitorias, no sentido, da garantia de seus

direitos e visibilidade, ainda que a luta seja ardua e longa.

Essa organizagcdo e reivindicagdo dessa populacdo traz para a discussdo a
obrigacdo que o Estado tem de oferecer a protecdo social para a populacdo em situacédo
de rua, o proximo capitulo vai caracterizar o sistema de protecdo social e as politicas
sociais para se entender como acontece o mecanismo de protecédo social estatal para a

populagdo em situacédo de rua.
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2. Estado, Protecao social, Politicas sociais.

2.1 Concepgdo Gramsciana de Estado Ampliado

A formulacdo do conceito de prote¢do social e das politicas sociais é dependente
da compreensao de Estado e quais séo as forcas que perpassam a acao Estatal. Entdo é
importante entender a concepcdo que entende as politicas sociais como garantidoras de
direitos e a concepc¢do que faz o contraponto a essa ideia, respectivamente entdo essas

percepcOes sdo: O Estado marxista e o Estado neoliberal.

Para a teoria do Estado marxista, Marx desenvolveu a sua teoria do Estado a partir
do momento historico em que estava vivendo, momento este que datava a expansao do
capitalismo comercial e uma participacédo politica do proletariado na esfera pablica muito
restrita. Para Marx, o Estado era “somente um comité que administra os negdcios comuns
a toda classe burguesa” (MARX: ENGELS, 2013, p. 27). Desta maneira, o Estado
representa a dominagdo da classe burguesa sobre o proletariado garantindo que as
condicdes de exploracdo fossem reproduzidas. Com o avancgo do capitalismo e assim a
luta de classes a classe trabalhadora organizada inseriu-se nas esferas de poderes estatais,
Gramsci analisa essa insercdo do proletariado no Estado através do conceito de Estado
Ampliado. Esse refinamento da teoria marxista é fundamental para entender como se

desenrolam as politicas sociais na sociedade capitalista.

Gramsci constrdi sua concepcao de Estado Ampliado baseada na contribuicdo
marxiana, porém a conjuntura em que Gramsci viveu é uma conjuntura de capitalismo
monopolista. A organizacdo das classes sociais ja se dava de forma mais desenvolvida e
organizada a partir de partidos politicos e sindicatos. Na época da construgdo teérica de
Gramsci ja eram impulsionadas as primeiras iniciativas de politica social e o Welfare
State.

Nesse momento também observava movimentagdo no sentido de expandir os
sindicatos e os partidos na Europa. Assim Gramsci observa através da crise de hegemonia

a possibilidade da tomada de poder pela classe dominada (trabalhadora) que:

Nessas situacOes de crises, pode ocorrer, de um lado, a rearticulacdo da classe
dominante que através da coercdo procura recompor sua hegemonia (..)
“através de sacrificios”, concessdes ou promessas demagogicas. De outro, as
classes dominadas podem ampliar a sua articulacdo e, portanto o seu consenso
e reverter as relacdes hegemdnicas a seu favor, ocupando espacos para se



26

tornar classe dominante (através do consenso) e dominante (isto, €
condutora de poder). (SIMIONATTO, 2011, p.48, grifo meu)

Esta crise de hegemonia é caracterizada, de forma que, a classe dominante perde
a sua capacidade de ser a unica forca influente do Estado e perde “dire¢do politica”
(SIMIONATTO, 2011, p 48), entdo com a fragilizacdo do poder da classe dominante a

classe dominada encontra terreno e organizar para torna-se classe dirigente.

Assim, enquanto para Marx o Estado representa a coercdo para garantir 0s
interesses burgueses, para Gramsci 0 Estado é perpassado pela disputa entre as classes,

ou seja, burgueses e proletariado, classe dominante e classe dominada.

Dessa forma o Estado gramsciano é um espaco de luta entre as classes, essas lutas
séo desenvolvidas por meio de duas esferas: a esfera da sociedade politica e a esfera da
sociedade civil. A sociedade politica compreende o Estado na sua forma de coergédo
relacionado com os interesses da classe dominante, Estado assim, no sentido restrito
conjuntamente com seus aparelhos de repressao. Quanto a sociedade civil Gramsci amplia
o conceito de sociedade civil de Marx * ¢ o espaco “onde se organizam os interesses em
confronto, é onde se tornam conscientes dos conflitos e das contradi¢cdes”
(SIMINIONATTO, 2011, p. 70). Entdo a sociedade civil é o espaco que a sociedade se
organiza, este espaco pode ser composto por partidos politicos, movimentos sociais,

sindicatos, ONG’s, associagoes, ¢ etc.

Na sociedade civil ndo serdo s6 manifestadas as reinvindicacdes da classe
dominada ou trabalhadora, mas na sociedade civil podem também ser representados 0s
interesses burgueses. No entanto, a sociedade civil é a porta de entrada da classe
dominada nas esferas de decisfes do Estado, é por esta que pode ser desenhada a arena

politica na luta de classes.

O Estado gramsciano é a sociedade politica representada pelo governo, e seus
aparelhos coercitivos e a sociedade civil representada pelas entidades representativas da
organizacdo da sociedade. Logo, as duas esferas disputam pela hegemonia e buscam

também o consenso na esfera estatal.

8 Para Marx “Sociedade civil o espago onde tém lugar as relagdes econdmicas, ou seja, as relagdes que
caracterizam a estrutura de cada sociedade, ou "a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica
e politica" (BOBBIO, 1998, p. 1236)
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A compreensdo de Gramsci de Estado € muito importante para compreender o
cenario em que se desenvolvem as politicas sociais e 0 papel que a sociedade politica e a
sociedade politica desempenham pela participacdo social. A discussdo das politicas
sociais unilateralmente relacionada a relacdo entre capital — trabalho, mas também diz
respeito “as manifestagdes das forgas sociais, da organizagao e da mobilizagdo das classes
subalternas na alteracdo da ordem estabelecida em uma conjuntura especifica.”
(SIMIONATTO; COSTA, 2012, p. 18). Portanto, as disputas que acontecem nas esferas
estatais estdo diretamente ligadas as politicas sociais. Ligadas de forma que, as politicas
sociais nascem da reinvindicagdo das lutas sociais. E através das lutas sdo conquistados
direitos que sdo geridos, financiados e fiscalizados pelo governo e é mediada nos seus
processos decisorios pela sociedade civil juntamente com a sociedade politica. “Pensar
as politicas sociais como instrumento de materializacdo dos direitos € descobrir que as
mesmas sdo determinadas pela luta de classes e que a crescente ampliacdo do Estado é
fundamental.” (SIMIONATTO; COSTA, 2012, p.25).

2.1 O Estado neoliberal

As teorias neoliberais entendem que a intervencdo estatal deve estar voltada para
a garantia dos direitos individuais e ndo admite interferéncias na vida particular dos
individuos sujeitos ao Estado. Assim, todos os direitos individuais canalizam para o
direito da propriedade privada, por isso, o Estado para os neoliberais deve fornecer os
meios pelos quais a propriedade privada possa ser adquirida e manejada. A intervencao
estatal neoliberal consiste em uma a¢do conciliatéria, assim deve conciliar os conflitos
que possam ser gerados entre 0s proprietarios da propriedade privada e os trabalhadores,

mas de forma mediadora de conflitos e ndo interventiva, essa acdo deve ser minima.

E importante entender como o neoliberalismo entende a politica social porque essa
concepgdo vai influenciar diretamente o desenho das politicas sociais direcionadas para a
populacdo em situacdo de rua, ja que, o neoliberalismo é uma forca influente presente no
Estado.

Conforme Holfling (2001) a tese neoliberal do Estado finca suas raizes na
concepgdo que o mercado é regulador suficiente da riqueza e da renda para os conflitos

gue possam desenrolar na sociedade.
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Como nessa perspectiva 0 mercado ¢ um regulador da renda e distribuicdo da
riqueza, entdo para os neoliberais as politicas sociais se apresentam como um incémodo,
jaque, é concebida como “ameaga aos interesses e liberdades individuais, inibindo a livre
iniciativa, a concorréncia privada, e podendo bloquear 0os mecanismos que 0 proprio
mercado € capaz de gerar com vistas a estabelecer seu equilibrio” (HOLFLING, 2001,

p.37).

Entdo os neoliberais estimulam a desobrigacédo estatal, um dos mecanismos mais
contundentes nesse sentido é o incentivo a filantropizacéo das politicas sociais. Assim, a
sociedade civil € estimulada a lidar com recursos proprios e/ou parcerias financeiras com
o0 Estado a executar acGes que com a vista de intervir com as expressées da questdo social.
Essa filantropizacéo da questdo social € muito incidente na politica de assisténcia social.
Entdo com as institui¢Oes caritativas exercendo o papel de assisténcia social o Estado sai

de cena e assume acdes minimas.

No que diz respeito a particularidade do Estado brasileiro sua conformagéo e
intervencao com as politicas sociais ndo se pode detectar uma tnica formulacdo de Estado
pura. Pelo contrario, as concepcdes se misturam e as esferas de intervencdo tém as duas
relacOes presentes em disputa pelo espaco e influéncia sobre o poder Estatal. Dessa forma,
a protecdo social é desenvolvida em um espaco conflituoso de disputas de projetos

neoliberal e progressistas.
2.2Welfare State, protecao social, politica social.

Devido as medidas tomadas em relagdo a crise de 1929, sdo criados o0s sistemas
de protecdo social beveridgiano e keynesiano. Assim, o sistema de protecdo social foi

consolidado como:

[...] conjunto organizado, coerente, sistematico e planejado de politicas sociais
que garantem a protecao social por meio de amplos direitos, bens e servicos
sociais, nas areas de emprego, salde, previdéncia, habitacdo, assisténcia,
educacdo. A composicdo dos sistemas de protecdo social varia de um pais para
outro, mas a seguridade social (previdéncia, salde, assisténcia social)
constitui o ntcleo duro em praticamente todas as nagoes. (BOSCHETTI,
2012, p. 756)

De acordo com a Boschetti (2012) o sistema de protecdo € um sistema que garante
a protecdo social através de servicos sociais, e apesar das variagcbes dos sistemas de
protecdo social o nucleo principal dos sistemas de protecdo social se constituem do tripé

da seguridade social.
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Conforme Pereira (2013) a protecdo social é a provisdo do Estado para o bem-
estar coletivo da sociedade. Contudo essa protecdo social se d& de forma contraditéria, ao
mesmo tempo em que é gerida pelo Estado burgués é realizada por meio de leis e pactos
que atendem além da classe burguesa, mas que visam atender interesses da classe
proletaria o que “transforma o campo aparentemente simples, neutro e pragmatico da
protecdo social em uma arena de conflitos de interesses de classes e, portanto, de projetos
societarios e de éticas de politica social antagénicos.” (p. 638).

O historico da protecédo social datada ao final da crise de 1929, e ¢ definitivamente
estabelecido no final da Segunda Guerra Mundial. A intervencao estatal foi demandada
pela crise do pos-guerra causada pela Segunda Guerra Mundial que acarretou no
desemprego generalizado em todo mundo, mas principalmente na Europa e na América
do Norte. Com a situagdo de crise Keynes* elaborou a proposta do Welfare State (O

Estado de Bem-Estar Social), o Welfare State era:

Um conjunto de servicos e beneficios sociais de alcance universal promovidos
pelo Estado com a finalidade de garantir uma certa “harmonia” entre o avango
das forcas de mercado e uma relativa estabilidade social, suprindo a sociedade
de beneficios sociais que significam seguranga aos individuos para manterem
um minimo de base material e niveis de padrdo de vida, que possam enfrentar
os efeitos deletérios de uma estrutura de producdo capitalista desenvolvida e
excludente. (GOMES, 2006, p. 206)

Foi a partir das politicas keynesianas que foram criadas medidas para lidar com a
situacdo da crise pos- guerras. Essas medidas foram tomadas a partir do consenso do pos-
guerra que estabeleceu consenso entre a direita e esquerda, com objetivo de criar o
Welfare State e assim a protegdo social viabilizou avangos nas legislagdes sociais e
fomentacdo das politicas sociais. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Dessa maneira, as
politicas sociais no sistema de protecdo keynesianas: “passam a estruturar um complexo

(e eficiente, do ponto de vista capitalista) sistema publico de garantia de (quase) pleno
emprego, de demanda efetiva e de direitos e servigos sociais que asseguram certo bem-
estar, mesmo em situacdo de auséncia de emprego nos paises do capitalismo central.”

(BOSCHETT]I, 2012, 757).

O Welfare State, nos padroes keynesianos, abre a possibilidade para a construgéo
da politica social baseada na construcdo da cidadania, porém o caminho que as politicas

4 Jhon Maynard Keynes é um pensador liberal que propunha que o crescimento econdmico s se
desenvolveria a partir de uma maior intervencdo do Estada na economia. O Estado, para Keynes, deve
trabalhar para o garantir que todos os individuos tenham empregos, e assim todos consumam.
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sociais keynesianas tomam € contraditorio. O momento em que Keynes formula esse
sistema de protecdo propondo maior intervencgdo estatal € um periodo (1929/1932) de
profunda crise em que o desemprego esta de forma generalizada no mundo. Keynes entéo
sugere o sistema de protecdo social para que o Estado garanta o pleno emprego para que
a populacao continue a consumir, assim os objetivos da protecéao social keynesianas estdo
diretamente ligadas ao pleno emprego para a manutencdo do sistema capitalista de
producdo. O ndo consumo da mercadoria produzida gera a crise no sistema de producao,
entdo se o Estado provém formas do individuo de trabalhar, este individuo tera condicdes
de consumir, e contribui para que a engrenagem da economia funcione. Porém, a
contraditoriedade estd presente no objetivo das iniciativas das politicas sociais
keynesianas e na contribuicdo que o Welfare State teve ao possibilitar que a politica social
possa ser utilizada para além da perspectiva econdmica do consumo, mas forma de a
construcdo da cidadania.

Da mesma maneira que na protecdo social, nas politicas sociais também tem
presentes os elementos antagonicos de disputa de classe estdo presentes. Um desses
projetos em disputa € o projeto liberal. O projeto liberal afirma que a protecdo social

publica ndo é necessaria quando ha empregos disponiveis assim a prépria politica social,
na Gtica liberal seria a politica de trabalho. Pois na o6tica “ndo ha melhor fonte de bem-

estar humano do que o trabalho, ” (PEREIRA, 2013, 640)

No entanto, esse trabalho que a ideologia liberal se refere é o trabalho alienado
ou abstrato e ndo o trabalho enquanto categoria emancipadora a qual a teoria marxista
afirma ser o elemento ontologico do ser social. O trabalho no seu sentido ontolégico é

apropriado pela logica capital.

Assim, houve uma apropriacdo do trabalho no sentido ontoldgico, emancipador
par Marx, pelo sistema capitalista transformando-o em trabalho abstrato, trabalho
explorado, como forma de engrenagem principal para manter a producdo capitalista.
Logo, o trabalho abstrato foi criado por esse sistema e sO sobrevive nele, e é desse tipo
de trabalho que se refere a ideologia liberal quando se refere a ndo necessidade da
protecdo social. Na protegéo social coexistem essas duas ideologias em ideologia, e assim

ela se constitui.
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Os elementos liberais se reformularam e ainda incidem sobre as politicas sociais
no contexto atual através do neoliberalismo que é uma forga que também atua e influencia

0 cenario da protecdo social e também como as politicas sociais.

J& a classe trabalhadora, tem interesse na protecdo social no sentido da garantia
dos direitos sociais. Logo, o projeto dessa classe faz contrapondo direto com o projeto
liberal/neoliberal, pois o objetivo da classe trabalhadora é que o Estado garanta que as
necessidades da populacdo sejam atendidas através de direitos, e ndo numa perspectiva
economicista da protecdo social e da politica social acima apresenta. Essa outra forca

prioriza uma maior autonomia do cidaddo.

As acdes de servicos sociais que garantam a protecdo social dos cidad&os sujeitos
ao sistema de protecdo social sdo feitas por meio das politicas sociais. As politicas sociais,

assim, podem ser definidas como:

[...] acBes que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo
Estado, voltadas, em principio, para a redistribui¢cdo dos beneficios sociais
visando a diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo

desenvolvimento socioeconémico. (HOLFLING, 2001, p.31)
Assim, em principio o objetivo das politicas sociais € garantir que a protecédo
social seja estabelecida de forma a prestar servicos sociais que diminuam as
desigualdades advindas da exploracdo capitalista e as desigualdades inerentes desta.

Ou seja, a politica social esta intimamente ligada a questao social, a politica social
vai trazer respostas as expressoes perversas da questdo social. E como, tem seu carater
intrinseco a questdo social também apresenta sua substancia de luta popular. As
movimentacOes sociais também sdo criadoras das politicas sociais e trabalham para a sua

manutencao.

Como a populagéo em situagdo de rua é um fendmeno social que manifesta as
expressdes da questdo social e tem presente em si, substancialmente, a desigualdade

social, é por intermédio, da politica social que o Estado intervém nas demandas sociais.

2.2 Particularidade do Brasil na protecgéo social

O desenvolvimento do sistema de protecdo social se da forma particular em cada

na¢do, a depender do: “grau de desenvolvimento das forcas produtivas, organizacao e
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pressdo da classe trabalhadora, composicéo das forgas e partidos politicos e estruturacao
dos processos democraticos”. (BOSCHETTI, 2012, p.759). Entéo, apesar da organizagéo
da classe trabalhadora ter ocorrido de forma menos propositiva no Brasil, com processos
de revolucGes que a experiéncia europeia, a luta classe pdde conquistar um Estado Social
que executa um sistema de protecédo social avancado que culminou num sistema publico
de saude, e em uma politica social ndo contributiva, como a assisténcia.

O sistema de protecdo social brasileiro, assim como todos os paises da América
Latina é um “mix” dos sistemas europeus, assim as influéncias da logica do seguro
biscarckiano incidem sobre a Previdéncia Social, e a l6gica beridgiana do sistema publico
e gratuito incide sobre os servigos sociais conectado a assisténcia social como os
programas de transferéncia de renda, a propria Assisténcia Social e o sistema publico de
salde. (BOSCHETTI, 2012)

No Brasil as primeiras iniciativas de construir um sistema de protecdo social foram
por intermédio da Lei Eloy Chaves de 1923 que cria a obrigatoriedade dos Caixas de
Aposentadoria e Pensdo para a categoria dos maritimos e ferroviarios. E, posteriormente
a compilacdo dessas Caixas com a institucionalizacdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social. (BOSCHETTI; BEHING, 2011). Logo as politicas sociais nesse
momento sé cobriam as pessoas que estavam inseridas no mercado de trabalho, assim era
um modelo de cidadania regulada que nao trabalhava no setor formal ndo tinha acesso a

salde, nem a previdéncia.

A institucionalizacdo no Brasil da protecdo social contributiva, no formato de
seguro reconhecido como previdéncia social, tem quase um século de
existéncia.

Esse longo periodo néo significa, porém, tempo de existéncia igualitaria aos
trabalhadores brasileiros, uma vez que ele é marcado por um processo de
inclusdo seletiva da forca de trabalho formal. (SPOSATI, 2013, p. 659)

Dessa forma, exercer a cidadania estava vinculado diretamente com o trabalho,
também muito relacionada com a era Vargas gerenciada no governo de Getulio Vargas
que provocou grandes mudancgas no que tange ao trabalho formal, mas o fez de forma
seletiva com grupo de trabalhadores estrategicamente excluido. Nesse momento sé é
considerado cidaddo quem trabalhava. As politicas de trabalho ndo eram feitas de forma
inclusiva para a populagdo negra que estava minoritariamente inserida no mercado de
trabalho formal, pelo contréario esses trabalhadores informais eram considerados nédo

cidadaos.
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Nota-se que nesse contexto o sistema brasileiro de protecdo social era
condicionado ao trabalho tendo uma aproximacdo intima com a ideologia neoliberal,
assim a universalidade de politicas sociais como a salde inexistiam até a Constituicao de
1988.

Dessa forma, trazer a discusséo da responsabilizacdo do Estado para uma protecéo
social ndo contributiva que garanta direitos e cidadania nesse contexto era extremamente
conflituoso, a ideia meritrocatica que cercava a politica social nesse periodo é a principal
responsavel por esse conflito.

Apols o golpe militar os movimentos sociais no Brasil se empenharam em
redemocratizar o pais e através das lutas sociais em 1988, adquirindo a institucionalizagdo
da Constituicdo Cidadd, a Constituicdo de 1988. No texto da Constituicdo Federal foram
implementados mecanismos que fundamentavam as politicas sociais de reponsabilidade
fiscalizatéria, financiadora, e executora do Estado. Foi regulamentado o tripé da
seguridade social: a Politica de Assisténcia Social ndo contributiva a Politica de Saude de
forma universalizada, e a Previdéncia Social como seguro ao trabalho. A Constitui¢do
Federal representou um salto muito significativo para as politicas sociais no Brasil, foram
instituidos elementos que garantem a participacdo social na sociedade civil nos processos
decisorios, a descentralizacdo das politicas e a universalizacdo do acesso. No entanto,
essas politicas sociais ndo foram exatamente executadas de forma redistributiva e
universalista como 0s movimentos sociais desejaram e como o0 texto constitucional
previa.

H& um desafio presente na desconstrucdo da cultura meritrocratica da politica
social vinculado ao trabalho, além de que, as bases do sistema de protecdo no Brasil se
deram de forma muito deficitaria, e no momento em que a Constituicdo é promulgada ha
uma onda neoliberal levantando mundialmente e que tem incidéncia direta nas politicas
sociais no Brasil.

O neoliberalismo é uma nova roupagem do liberalismo, porém os dois possuem
suas particularidades, com relagdo ao neoliberalismo os elementos que mais se destacam
sdo a invocacao de um Estado minimo e a privatizacao de aparelhos publicos. No entanto,
a relacdo de merecimento em relacdo a politica social esta visivelmente presente. De
acordo com Pereira (2013) quanto mais a politica social é relacionada ao trabalho, como
a Previdéncia Social, mas ela é aceita pelos neoliberais, quanto mais ela se aproxima da

I6gica ndo contributiva, mas € recusada
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Hoje no Brasil tudo o que ndo for contributivo é renegado pela maioria da
opinido publica; é chamado de esmola. Até mesmo a previdéncia rural é
rechacada pelos neoliberais por ndo cobrar diretamente do trabalhador do
campo contrapartida em dinheiro. (PEREIRA, 2013, p. 645)

O neoliberalismo da década de 1990 disseminava uma logica generalizada da
Ameérica Latina de sucateamento das politicas publicas e privatizacdo dessas, essa
ofensiva neoliberal atingiu o Brasil através das grandes fraturas promovidas nas
conquistas sociais e foram abandonas em nome da privatizacdo dos servigos publicos
arquitetas no governo Collor. Essa forma de lidar com as politicas sociais permanece no
governo presidencial seguinte, o governo de Fernando Henrique Cardoso que da impulso

a um projeto de desresponsabilizacao do Estado

Uma das caracteristicas desse periodo é a retomada da matriz da solidariedade,
como sinbnimo de voluntarismo e de passagem de responsabilidade dos
programas sociais para a érbita da iniciativa privada, buscando afastar o Estado
de sua reponsabilidade central, conforme a Constituicdo de 1988, na garantia
desses direitos. (COUTO, 2008, p. 150)

Assim o Terceiro Setor é chamado para assumir reponsabilidades do Estado. Isso
se da, resumidamente, da seguinte maneira: S&o criados convénios entre o Terceiro Setor
e o Estado para realizacdo de servigos publicos, assim, o Estado financia uma parte do
servico, oferece isencdes fiscais e 0 6rgdo do Terceiro Setor executa esse servico de forma
que esse servico recebe o carater de publico, porém é realizado no @mbito privado do
Terceiro Setor.

Uma das caracteristicas desse periodo é a retomada da matriz da solidariedade,
como sindnimo de voluntarismo e de passagem de responsabilidade dos programas
sociais para a Orbita da iniciativa privada, buscando afastar o Estado de sua
reponsabilidade central, conforme a Constituicdo de 1988, na garantia desses direitos.
(COUTO, 2008, p. 150)

Porém h& um elemento muito importante da formagdo no Brasil que ndo é
amplamente discutida na literatura pretende-se trazer nesse trabalho esse debate crucial
as politicas sociais, a questao racial.

A formacéo do Brasil foi erguida sobre a desigualdade racial, a sua marca permeia
toda a histdria brasileira, mas no que diz respeito a intervencdo estatal ela parece ndo
existir por muitos anos. As marcas historicas da escravidao constituem-se estruturantes
para compreender a desigualdade social no Brasil e é reponsabilidade estatal reconhecer
e intervir como sua obrigagdo. (THEODORO, 2014).
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Como falar em politica redistributiva e ignorar o contingente da populacéo que
vive em situacdo de extrema pobreza pela heranca do Brasil colonia? Como ignorar a
disparidade de acesso entre negros e brancos no mercado de trabalho nos segmentos mais
pobres?

“Assim, o racismo constitui-se em um importante obstaculo ao enfrentamento da
pobreza e da desigualdade social.” (THEODORO, 2014, p. 204). E ndo pode ser
transpassado facilmente, pois acompanha a estrutura social.

A desigualdade racial tambem é de responsabilidade estatal como politica social,
porque impede a realizacdo das necessidades humanas basicas, e, até mesmo na sua forma
mais perversa impede a realizacdo das necessidades de sobrevivéncia fisica, uma vez que:
“A desigualdade racial organiza o acesso diferenciado as liberdades basicas, como as de
circulacdo, de culto, de manifestacdo; influi no acesso e tratamento junto ao sistema
judiciario, e mesmo no direito a vida” (THEODORO, 2012, p. 207). Entao, limita a
autonomia de agéncia e da populacdo negra e também a necessidades vitais para o ser
humano, como a circulagéo.

No Brasil, para disfarcar as desigualdades raciais o Estado adotou o discurso que
havia a democracia racial no pais, que no pais ndo havia “embates raciais” (THEODORO,
2014, p. 2010). Isso ocorre em meados de 1940, assim o discurso demagogo disseminado
no pais e no mundo era de que ndo eram necessarias politicas sociais voltadas a populagédo
negra, pois nao haviam disparidades raciais no pais devido a mesticagem.

A esquerda que tentava redemocratizar o pais ndo incluia as pautas raciais, assim
as politicas sociais inclusivas dos negros ficaram como reivindicacdo apenas dos
movimentos negros. (THEODORO, 2014).

Contudo a Constituicao de 1988 traz, em relacdo a populacéo negra:

Um conjunto de iniciativas no campo legislativo viu a luz neste periodo,
visando regulamentar o texto constitucional que havia reconhecido o racismo
como crime inafiangavel e imprescritivel, com destaque para a chamada Lei
Cad, aprovada ainda em 1989. (THEODORO, 2014, p. 214)

O Brasil avancou significantemente no governo Lula na politica voltada a
populacdo negra, como a politica de cotas, e a instituicdo da SEPIR — Secretaria Especial
de Politicas de Promocéo a Igualdade Racial. No entanto, o desafio ainda é muito grande,
as politicas sociais devem abarcar a questdo racial na sua formulagdo e execucéo.
Conforme, Theodoro (2014), o combate a discriminacdo é o racismo deve ser o alvo
primordial da politica social. Até mesmo pela desprotecdo que essa populacdo foi

subordinada devido a sua invisibilizacao e sua heranca da escravidao.
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A necessidade de se falar da questéo racial é primordial quando se discute politicas
sociais e suas implicacdes na desigualdade social vivenciada no Estado brasileiro, além
de que a populagéo brasileira a questdo racial influenciou grandemente a forma a que
distribuicdo de renda foi feita no Brasil, considerando os fatores que dizem respeito a
formagc&o do mercado de trabalho e o acesso a moradia aqui ja discutidas. E de suma
importancia, também, pelo perfil da populacéo em situacdo de rua que é majoritariamente
negra, em razao assim do racismo estrutural marcadamente presente na historia brasileira.

A intervencdo com a populacdo em situacdo de rua no Brasil deu-se por muito
tempo por acBes governamentais com a carater a criminalizar a pobreza, entdo as
intervencdes eram para remover essa populacédo e agir de acordo com uma concepgéo
estigmatizadora. Contudo, quando a politica de assisténcia social é regulamentada as
vozes da populacdo em situacdo de rua junta-se as vozes do movimento de
redemocratizacdo e suas exigéncias passam a ser conquistadas. A assisténcia social € o
carro chefe dessas agdes e deve construir a devida articulagdo com as outras politicas para
se atender essa demanda.

3 Assisténcia Social

A assisténcia social é parte integrante do tripé da Seguridade Social no Brasil,
assim é fruto da luta dos movimentos sociais no sentindo de redemocratizar o pais. A
assisténcia social é uma politica social ndo contributiva por isso trava seus embates como
a logica neoliberal, por considera-la desperdicio do dinheiro. Contudo, quanto mais o
sistema capitalista se moderniza e aprimora suas formas de producdo e aumenta a
concentracdo de riqueza, mais a pobreza é intensificada, criando demandas que sdo
atendidas pelas instituicdes caritativas que prestam assisténcia social. Somente na década
de 80, no Brasil, a assisténcia social é regulamentada pela Constituicdo de 1988
garantindo que o Estado deve suprir as necessidades humanas basica daqueles a quem
dela necessitar. Dessa forma, a assisténcia social € um instrumento para lidar com as
expressdes da questdo social para aqueles que se encontram temporariamente ou

permanentemente inaptos para o trabalho.
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3.1 Historico da Assisténcia Social até a PNAS

Até ser institucionalizada como politica social na Constituicdo de 1988 a
assisténcia social no Brasil era realizada intimamente ligada com a caridade, sendo
operacionalizada pelas instituicdes filantrépicas e a Igreja. Nao era direito nem politica
social até a Constituicdo de 1988, portanto, as praticas que imperavam na assisténcia
social eram as praticas clientelistas de cunho assistencialista- populista.

Com o governo de Vargas o Estado persiste na posicéo de se colocar em altimo
lugar na responsabilizacdo das mazelas da questdo social, assim mantinha uma relacéo de
co-responsabilidade com os grupos religiosos que prestavam assisténcia aos grupos mais
empobrecidos da sociedade. Para fiscalizar essa co-responsabilidade o Estado cria em
1938 o Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS.

Assim, a assisténcia aos mais pobres € promovida através do carater tutelar e
repressivo da Igreja Catdlica, com algumas intervences estatais. (MENISTRER, 2005).
O papel que a igreja desempenhava também era de abafar as movimentacGes contra o
Estado, atribuindo a situacdo social vivenciada uma explicacao espiritual. O Estado entdo
SO entre em cena quando essas acdes precisam de legitimacéo e financerizagéo.

Em 1940 na Era Vargas a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) € criada pelo
governo para atender as familias dos militares que estiveram na Segunda Guerra Mundial.
Apesar de ter sido institucionalizada pelo governo a LBA era uma instituicdo de carater
filantropico que reproduzia préaticas de clientelismo fortalecendo a ideia de que a
assisténcia social era de ambito da caridade e ndo no sentido de garantia de direitos, dessa
forma, a LBA ndo avancou no sentido da protecdo social da populacdo. O cenario que o
Governo de Vargas desenha para politica social é permeado de a¢des assistencialistas e
regulatérias, o Estado era autoritario e meritrocratico, devido a sua vinculacdo da
assisténcia social como o trabalho.

A assisténcia social cria um lago com a solidariedade muito profundo e de dificil

rompimento como demonstra Menstriner (2011):

Por consequéncia, a identificacdo da educacao, saude e assisténcia social — seja
como pratica social de ajuda cientifica ou empirica — com a filantropia
permaneceu comum na nossa sociedade. A educacdo e a salde, a medida que
ganharam estatuto de politica, tiveram arrefecida tal influencia no interior do
Estado [...] J& na assisténcia social, perdurou mais fortemente o seu
entendimento como expressdo do altruismo, solidariedade e ajuda ao outro,
envolvendo desde atitudes ocasionais até formas institucionais praticadas por
organizagdes sem- fim lucrativo; ou, no campo politico, formas de regulacdo
do favor — “ o toma la da c4” quer pelo primeiro damismo, quer pelas
concessoes benesses por representantes politicos. (MESTRINER, 2005, p. 38)
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Dessa forma, muitas acdes da politica de assisténcia vao seguir essa ldgica de
parceria/convénio com as instituicbes sem-fim lucrativos. Assim, como contribui para
uma estigmatizacdo da populagdo usuaria desse servico.

O periodo que antecede & regulamentacdo da assisténcia no pais € um momento
em gue o pais esta afundado em dividas, geradas pelo governo militar e também, com a
pobreza acentuada, visto que a renda estava muito concentrada em poucas familias e que
a incidéncia da pobreza sé aumentava.

Assim, finalmente em 1988 a assisténcia social € incluida no tripé da Seguridade
Social, porém se depara com um contexto muito desfavoravel a sua realizacdo, pois sua
histéria sempre foi marcada pela desreponsabilizacdo do Estado e pela nocdo
benemerente. A assisténcia social enfrentou e ainda enfrenta um embate muito grande
para ser reconhecida como politica social garantidora de direitos. Esse embate tem razao
na ideologia liberal/neoliberal, a ideologia entende a Unica politica social é a politica de
trabalho. Boschetti (2003) demonstra que a 6tica liberal disseminou ideologicamente na
sociedade que a unica forma “digna” das pessoas se manterem deve ser do trabalho
assalariado, logo as Unicas politicas que os liberais ainda aceitam sao as politicas sociais
para os inaptos para o trabalho (criancas, idosos, pessoas com deficiéncia ou doenca
incapacitante ao trabalho), entdo as pessoas em idade laborativa devem receber
unicamente incentivo para o trabalho. No Brasil, depois do periodo da constituinte a 6rbita
neoliberal incidiu em todos os mandatos presidenciais, dessa maneira, no pais, as pessoas
que estavam fisicamente aptas para o trabalho foram negligenciadas pela assisténcia
social. Culturalmente a assisténcia social € muito estigmatizada e rechagada, assim como

Seus Usuarios.

Exemplo dessa tendéncia que contraria as expectativas da afirmacdo da
assisténcia social como direito, é o Programa Comunidade Solidaria (PCS) do
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), que se dedicava a distribuicdo de
cestas basicas, e para 0 qual, o montante de recursos destinados eram
superiores ao do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), ignorando a
LOAS. (LEITE, 2011, p. 5)

Mesmo sendo uma conquista muito importante ter a assisténcia social no texto da
Constituicdo a sua implementacdo ndo se deu de forma imediata, devido ao contexto
neoliberal que segue a Constituicdo Federal de 88 aqui ja citado e a forma como a
assisténcia social foi reproduzida historicamente no Brasil. “A introdugdo da assisténcia

social como politica social da area de seguridade social incorpora uma inovagéo
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conceitual, mas também reitera as herangas constitutivas da cultura politica brasileira.”

(COUTO, 2008, p. 162).

A lei que regulamenta a assisténcia social como politica social s6 é promulgada
em 1993, no governo de Itamar Franco (1992- 1994), a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
— LOAS. Essa lei foi criada devido a movimentacdo da sociedade civil organizada e
também, devido a uma acdo do Ministério Publico que obrigou a Unido a sancionar a lei
em virtude de tamanho descuido com a area da assisténcia. Esse governo assumiu depois
do processo de impeachment do presidente Collor que ndo operacionalizou as politicas
sociais conquistadas na Constituicao e assumiu uma forma de governar assistencialista e

clientelista dificultando a implantacédo da assisténcia como direito.

3.2 Sistema Unico de Assisténcia Social e a Politica Nacional de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), é promulgada em 2004, pela
Resolucdo n° 145, de 15 de outubro de 2004 no Governo Lula, pelo MDS — Ministério
do Desenvolvimento Social juntamente com Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) que construiram o texto da PNAS em 2004 a fim de desenhar a politica de
assisténcia social. Portanto, a (LOAS), a (PNAS) e o (SUAS) balizam as diretrizes para

a politica de assisténcia social no pais.

O SUAS ¢ um sistema organico descentralizado que articula as trés formas de
governo para o atendimento das necessidades humanas basicas da populacdo através da
assisténcia social. E “nos termos da lei, um mecanismo organizador dos preceitos,
disposi¢des, acdes e procedimentos previstos na LOAS e na PNAS”. (PEREIRA, 2007,
p.69). O SUAS retoma a obrigacdo do Estado da Constituicdo de 88 na prestacdo de
servigos socio assistenciais. A PNAS e o SUAS também vém para regulamentar os
espacos de controle social da populacdo, na PNAS a participacdo da sociedade civil
juntamente com a sociedade politica acontece pelos conselhos deliberativos.

Em relacdo ao atendimento, a familia cumpre um papel central na PNAS sendo o
seu “elemento aglutinador” (COUTO, 2009, p. 208). Dessa forma cumpre a funcdo
descontruir uma légica individualista e segmentada que se tem registro na cultura politica
brasileira. A concepcao de familia da PNAS também rompe com uma concepg¢éo nuclear
de familia, pois a enxerga como para além de lagcos consanguineos, mas pessoas ligadas

por lagos de afetivos e de solidariedade. E, reconhece as mudancas na estrutura familiar
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brasileira reconhecendo a chefia feminina, assumindo a matricialidade familiar como

norteador do atendimento.

A PNAS também avanca no sentido de dar visibilidade a demandas crescentes no
Brasil, como a populacdo idosa, e reconhece a pobreza para pessoas com deficiéncia,
assim estrutura no texto as pessoas com deficiéncia como publico alvo dos servicos

Socioassistenciais.

O objetivo principal da politica de assisténcia social € no sentido de ser realizada:

“de forma integrada as demais politicas sociais setoriais, visando enfrentar as

desigualdades e garantir os minimos sociais, na perspectiva de universalizacao de direitos
sociais” (COUTO, 2009, p, 208). Dessa forma a PNAS e o SUAS

[...] alteram as referéncias, a estrutura organizativa e a logica de

gestdo e controle das a¢des na area. A sua consolida¢do como sistema implica

a determinacdo de oferta continua e sistematica de uma rede continua e

integrada com padrBes de atendimento qualificados e pactuados, com
planejamento, financiamento e avaliagdo. (COUTO, 2009, p. 209)

Os servicos ofertados pela PNAS se estruturam em trés frentes: a protecdo basica
ou de baixa complexidade; protecdo especial ou de média complexidade; e a protecdo

especial de alta complexidade.

Na protecdo bésica os servigos sdo centrados na prevencédo de situacdes de risco
das familias e individuos e fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios para
evitar rompimentos. A protecdo basica funciona como a porta de entrada no SUAS. Na
protecdo especial ou de média complexidade o atendimento é centrado nas pessoas ou
familias com direitos violados, como exploracdo/abuso sexual, violéncia doméstica,
trabalho infantil, situacdo de rua, ou seja, situacdes de risco social, pessoal ou psicoldgico.
E a na protecdo de alta complexidade é a protecdo integral que prevé servicos de

abrigamento, moradia, alimentacéo, higienizacgéo.

Mas entdo em qual protecéo estdo os servicos da populagéo em situacédo de rua na
PNAS?

3.3 A PNAS relacdo com o atendimento para a populacéo em situacédo de rua

Com a PNAS as agdes interventivas do Estado para com a populagdo em situagédo

de rua assumem um novo carater, antes da PNAS, as a¢des eram de cunho higienista e
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descentralizado, cada estado intervinha com sua abordagem particular, no entanto, com a
regulamentacdo da PNAS esse perfil de usuario foi indiretamente incluido como publico
alvo com direito a servigos Socioassistenciais de forma a atender suas necessidades
humanas basicas e 0 a maneira de intervir foi mais unificada. Esse esforco comeca na
LOAS que prevé: “Na organizagdo dos servicos da Assisténcia Social serdo criados
programas de amparo: Il - as pessoas que vivem em situagdo de rua.” (LOAS, paragrafo
unico do art 23). Porém, na descri¢do do publico alvo ndo se encontra o termo populagéo
em situacao de rua, porém conceitualmente a populacdo em situacéo de rua € inclusa no
atendimento da assisténcia social e também ao longo do texto da PNAS esse perfil de

usuério é identificado como usuério dos servicos de média e alta complexidade.

Outro aspecto para o atendimento para a populacdo em situacdo de rua é o
reconhecimento da diversidade desse perfil de usuario o que possibilita uma concepcao

de atendimento mais ampliado e livre de estigmas.

[...] é a primeira vez que se aporta esse conceito tdo ampliado a esse segmento
populacional, o qual parte de uma concep¢do que avanca na possibilidade de
insercdo dessa populacdo na agenda dos direitos humanos. Pensar a
integralidade dessa populagdo em relagdo aos acessos induz para multiplas
possibilidades de inclusdo. (MACHADO, 2012, p. 90)

A politica também determina que a populacdo em situacdo de rua é um fenémeno
social multifacetado com vérias determinac@es, trazendo um conceito livre de estigmas e
pré concepcoes.

A PNAS garante a populacdo em situacdo de rua a construcdo de um novo projeto
de vida baseado na superacdo da condicdo de rua assim como a situagdo de extrema
pobreza, de forma que: “A populacdo em situacio de rua serdo priorizados 0s servicos
gue possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar condi¢des
para adquirirem referéncias na sociedade brasileira” (BRASIL, 2004, p. 37, grifo nosso).
Portanto, € de obrigacdo da PNAS que as pessoas em situacdo de rua tenham um
atendimento de forma concreta para que possam desenhar e concretizar na vida pessoal
um novo projeto de vida algando objetivos tracados pelos usuarios juntamente com a

equipe técnica.

Para subsidiar o atendimento para populacdo em situacdo de rua, juntamente com
a PNAS e criada A Politica Nacional para Incluséo Social da Populagdo em Situacéo de
Rua (PNISPSR) através do Decreto n® 7.063 de 23 de Dezembro de 2009, que integra um

Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento das politicas. A Politica
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Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua tem por objetivo orientar a construcdo de

politicas publicas para a populacdo em situacdo de rua de forma a garantir a reinsercao

trabalho, e a convivéncia comunitéria e familiar. A PNISPSR tem concepcles que se

assemelham com a PNAS, como o conceito de familia e populacdo em situacao de rua,
porém adiciona elementos importantes como:

IV - Incentivo a organizacao politica da populacdo em situacdo de rua

e a participacdo em instancias de controle social na formulacéo,

implementacdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas,
assegurando sua autonomia em relacéo ao Estado;

VI - Elaboracéo e divulgacdo de indicadores sociais, econdmicos e
culturais, sobre a populagéo em situacéo de rua;

VII - Sensibilizacdo publica sobre a importancia de mudanca de
paradigmas culturais concernentes aos direitos humanos, econdmicos, sociais
e culturais da populagdo em situagéo de rua;

VIII - Incentivo & formagdo e a capacitagdo de profissionais para
atuacdo na rede de prote¢do as pessoas em situacao de rua; além da promocgao
de acdes educativas permanentes para a sociedade;

IX - Acdo intersetorial para o desenvolvimento de trés eixos centrais:
a garantia dos direitos; o resgate da auto-estima e a reorganizacao dos projetos
de vida. (BRASIL, 2006, p. 16).

Essas diretrizes das politicas sociais sdo aspectos fundamentais par garantia da
protecdo social para esse publico alvo que deve atuar com a PNAS, ja que, dirige-se ao
melhor servigo, respeitando as subjetividades dessa demanda. A PNISPSR projeta
integrar a pessoa em situacao de rua em todos os ambitos da vida social, como o trabalho,
a convivéncia comunitaria/familiar de forma garantir direitos sociais basicos ja
adquiridos. Apesar do documento ser completo na sua integralidade para guiar o
atendimento a sua adesdo ainda ndo apresenta muitos resultados, porém alguns locais
fazem essa interseccdo com essa politica como o municipio de Sdo Paulo, porém sua

aderéncia ainda é minima.

E assegurado entdo pela PNAS para a populagdo em situacdo de rua protecdo
social, pois a politica de assisténcia social deve garantir a quem dela necessitar a prote¢ao
a vida; reducdo de danos, prevencdo e monitoramento de populac6es em risco, prevencao
de riscos a vida em razéo de situacdo de vulnerabilidade. A populagdo em situagéo de rua
pode estar em risco porque vivenciam:

[...] estratégias de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal ou social;

uso de substancias psicoativas; inser¢do precaria ou ndo inser¢cdo no mercado
de trabalho; pobreza e dificuldades no acesso a politicas publicas, amplamente
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destacadas em pesquisas nacionais e internacionais que versam sobre essa
populacdo [em situacdo de rua]. (MACHADO, 2012, p. 82)

Tendo em mente a construcdo da cidadania do publico alvo da politica social,
assim como da populacdo em situacdo de rua no seu atendimento a PNAS prevé a
intersetorialidade com as outras politicas setoriais, dessa forma a PNAS viabiliza um

atendimento mais completo.

Por fim, no ultimo capitulo serd realizada a analise comparativa entre o

atendimento entre o municipio de Sao Paulo e Brasilia.

4. Analise Comparativa Sdo Paulo — Brasilia

4.1 Histérico de Populagdo em situacao de rua e seus servicos de atendimento até a
PNAS

4.11 Brasilia

A historia de Brasilia é marcada por um contexto de desigualdades sociais, na
construcdo da cidade os trabalhadores que sairam de seus estados e rumaram para Brasilia
com a finalidade de trabalhar na construcdo da cidade acreditavam que teriam melhores
oportunidades de trabalho e moradia do que das cidades que haviam deixado. Por esse
motivo os trabalhadores da construgéo da cidade trabalharam e alimentaram a expectativa
de trazer suas familias para Brasilia e dar continuidade numa vida com melhores
condi¢cdes do que as que tinham nas suas cidades natais, no entanto, isso ndo se
concretizou. Depois que a construgdo de Brasilia foi finalizada muitos trabalhadores se
viram desamparados pelo governo que ndo concedeu imediatamente moradia e condigdes
para que esses trabalhadores pudessem viver em Brasilia, assim, muitos ficaram por aqui
morando de forma precarizada no centro da cidade. Entdo, no centro da cidade varias
ocupacdes insalubres, como barracos feitos de madeira ou de lona foram erguidos para
abrigar essa populacdo que imigrava em massa para 0 DF e ndo tinha assisténcia
governamental, para deter esse crescimento das moradias populares no centro da cidade
0 governo, através de uma politica higienista remanejou para locais mais longes das
cidades criando cidades satélites ao Plano Piloto onde a populagdo mais pobre foi

depositada, como a Ceilandia, que é fruto da politica de Erradicacdo de Invasdes. O
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governo distribuiu lotes nas cidades satélites para que a populacéo pobre desocupasse o

centro da cidade.

Contudo, ha pessoas que ndo tinham renda para bancar a construcdo dos lotes
distribuidos e muitos que ndo foram comtemplados com a distribui¢do, assim as
ocupacdes ndo legalizadas continuaram a se expandir por todo o Distrito Federal. As
formas precarizadas de moradia da populacéo se expressam em varios focos do DF, como
0 Sol Nascente, a Estrutural e o Varjao, mas pode chegar ao limite da insalubridade de
moradia, 0 ndo acesso a nenhum tipo de moradia convencional. Esse ndo acesso a nenhum
tipo de moradia convencional massifica o fenémeno social da populacdo em situacdo de

rua no Brasil.

A populacdo em situacdo de rua do DF é massivamente encontrada no centro de
Brasilia, no Plano Piloto, pois é o local onde essa populacéo encontra mais estratégias de
sobrevivéncia e trabalho como, por exemplo, os “flanelinhas” que trabalham vigiando os
carros nos estacionamentos publicos, ou catadores de material reciclavel. Essa
concentracdo se da porgque o poder aquisitivo do Plano Piloto € melhor assim sendo mais

facil = aferir renda através dos trabalhos informais que nas outras cidades satélites, pois:

Segundo eles [populagdo em situacdo de rua] o lixo do Plano Piloto € mais
rico, da mais dinheiro, e vigiar carros em cidade satélite ndo da dinheiro algum.
Portanto precisa trabalhar em Brasilia para sobreviver. (PEREIRA, 2005, p.73)

A rodoviéaria do Plano Piloto é um local onde se encontram muitas pessoas nessas
condigdes. Essas pessoas historicamente foram alvo de ac6es higienistas e criminalizante
por parte do poder publico, que efetuou durante muito tempo prisbes e retiradas
infundadas. (PEREIRA, 2005).

Em Brasilia o principal 6rgdo relacionado a populacdo em situacdo de rua até
meados de 2010 era a SUDESA (Secretaria de Defesa do Solo e da Agua) era responsavel
pela retirada das pessoas de acampamentos irregulares ou em situagdo de rua, assim a
equipe da SUDESA se dirigia ao local e fazia a retirada da populagéo informando a antiga
Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda — SEDEST — as devidas
demandas de assisténcia social da populagdo. (LOPES, 2010). A SUDESA também
realizava acOes ilegais ferindo Estatuto da Crianca e dos Adolescentes — ECA, como
encaminhamento de criancas e adolescentes para abrigos separando-as ilegalmente dos

pais apenas em razao da situacédo de pobreza. (LOPES, 2010).
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Em razdo da populacdo em situacdo de rua estar localizada no Plano Piloto
onde ha grande movimentacéo turistica e também por ser um local que a concentragdo de
renda € muito grande, a acdo governamental para com essa populagdo estava carregada
de repressdo e politicas higienistas, assim essa populacdo encontrou na luta social um
mecanismo primordial de combate a essas a¢des de cunho higienistas e truculentas do
governo, que ndo reconheciam as pessoas em situacao de rua como sujeitos portadores de
direitos, e esse movimento impulsionou a luta por direitos da populagcdo em situacdo de

rua.

O movimentacdo social organizado de populacdo em situacdo de rua no DF tem
seu registros datados em 2001, quando aconteceu o 1° Congresso Nacional de Catadores
de Materiais Reciclaveis dia 4, 5 e 6 de junho de 2001 no DF. Este movimento teve
articulagdo iniciada em 1999 com o Primeiro Férum Nacional de Estudos sobre
Populacao de Rua que foi um forum de ambito nacional que promoveu estudos e debates
para organizar as demandas que deveriam ser reivindicadas pela movimento da populacao
em situacdo de Rua. Porém o movimento nédo teve as demandas devidamente visibilizadas

pelo poder publico.

4.1.2 Sao Paulo

Apesar de 0 municipio de Sao Paulo ser bem mais velho que a cidade de Brasilia,
algumas das relacdes do governo com a populacdo em situacdo de rua muito se

assemelham.

A populagdo em situacdo de rua de Séo Paulo também tem sua histdria marcada
pela imigragdo, pois S&o Paulo por muitos anos representou e ainda representa o grande
centro industrial do Brasil, entdo muitas pessoas deixavam suas cidades natal e rumavam
para Sdo Paulo a fim de tentar melhores suas condigdes de vida. Ao chegar na cidade a
pessoa se deparava com uma realidade de exacerbada desigualdade social e de uma
concentracdo de renda na méo de poucos, 0 que a submete a viver em uma situacéo de
extrema pobreza, chegando até que viver nas ruas. Assim, sem condic¢Oes de regressar

para sua cidade natal as pessoas vao engrossando o numero de pessoas vivendo nas ruas.

Até 0 meio da década de 1980 a acdo para com a populacdo em situacdo de rua

paulistana é combinada ora pela represséao truculenta do Estado, ora pela acéo filantropica
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dos grupos religiosos. Até o meio da década, as pessoas eram retiradas da rua por carros-
pipas que as jogavam jatos de agua, as pracas foram gradeadas para que ninguém pudesse
dormir nos bancos durante a noite, as pessoas foram proibidas de catar material reciclavel.
E, durante a noite os grupos religiosos que promoviam acdes de alimentacdo e doacbes

de roupas e cobertores para as pessoas em situacdo de rua. (MEDEIROS, 2010)

A discussdo promovida pelos movimentos sociais junto ao Estado passa a compor
um cenério de trabalho diferenciado e com a redemocratizacdo do pais e a discussdo da
assisténcia social em voga no pais, Sdo Paulo comega a reestruturar sua rede
socioassistencial de atendimento a populacdo em situacdo de rua criando uma estrutura
mais voltada a garantia de direitos (MEDEIROS, 2010):

» E, também em 1991 é realizado o primeiro censo de populacdo de rua do Brasil
em S&o Paulo. No mesmo ano é realizado o Primeiro Férum Nacional de Estudos

de Populagéo de Rua;
De 1993 a 2001

= Criacdo da rubrica orcamentéria especifica para a populacdo em situacdo de rua

» Regulamentacdo da Lei 12316/97 que regulamenta o respeito a dignidade para as
pessoas em situacdo de rua, assim como a instituicdo do Conselho de
Monitoramento das politicas de direitos da populacdo em situacdo de rua e criacao

de servicos voltados a populacdo em situacao de rua.

Medeiros (2010) denota que apesar da visibilidade que a populacdo em situacao
de rua foi conquistando nesse periodo através de luta social e apoiado na PNAS as acdes
higienistas ainda tinham ocorréncias em Sao Paulo. Como, por exemplo, a que ocorreu
no governo de Celso Pitta (1997- 2000) quando o governo executou remogdes de pessoas
gue se encontravam na rua por meios violentos o que causou confronto entre a Prefeitura
e a populacdo em situacdo de rua, pois a prefeitura ndo ofereceu nenhuma contrapartida

de moradias para essas pessoas removidas.

Assim o pano de fundo da protegdo social para essa populacdo se desenha de
forma contraditéria e com muitos embates, a PNAS modifica bastante a atuacéo

juntamente com Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Rua.
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4.2 Servicos ofertados

Depois de entender o contexto da intervencado estatal das duas cidades para com a
populacdo em situacao de rua veremos os servicos disponiveis apos a instituicdo da PNAS
em 2004.

4.2.1 Brasilia

O marco regulatério dos servigos socioassistenciais direcionados a populacdo em
situacdo de rua, em Brasilia obedecendo a legislacédo federal, séo a PNAS e a Tipificacdo

0S servicos socioassistenciais direcionados para populagdo em situacédo de rua.

O primeiro servico previsto na PNAS € o Servico Especializado em Pessoa em
Situacao de Rua, o objetivo desse servico é direcionar o atendimento para a construgdo
de vinculos familiares e comunitarios e a construcdo de um novo projeto de vida. E
realizado através de escuta da demanda do usuario e encaminhamentos para politicas
publicas para que possam “contribuir na constru¢ao da autonomia, da inser¢ao social e da
protecdo as situagdes de violéncia” (BRASIL, 2013, p, 36). Assim, 0 servico deve garantir
que os usuarios tenham local para higiene, guardar seus pertences pessoais, ondem
possam fazer refeicdes e utilizar do o endereco institucional como referéncia. A unidade
referenciada, para esse servico, segundo a tipificacdo € o Centro Pop, assim € de
reponsabilidade do centro pop a articulacdo com a rede da PNAS, como a protec¢do basica
e a protecdo especial para o atendimento do usuario. Os impactos esperados pelo

programa séo:

Reducdo das violagBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia; Protecdo social as familias e individuos; Redugdo de danos
provocados por situacOes violadoras de direitos; Construgdo de novos projetos
de vida. (BRASIL, 2013, p. 38).

A tipificagdo aponta que um dos impactos esperados pelo servigo é a construgdo
dos novos projetos de vida, mas ndo aponta que é de sua responsabilidade enquanto
politica publica a concretizacdo desses projetos, pois, de que valia tem a construcdo de
um novo projeto de vida para 0 usuario se este nao tem a perspectiva de concretude?

Antes do centro pop quem realizava esse servico era o Nucleo Especializado de
Abordagem Social em Espagos Publicos — NUASO — o 6rgéo foi o primeiro a prestar

servico especializado para esse perfil de usuario. O NUASO era um nlcleo da SEDEST
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responsavel pela intervencdo especializada com a populacdo em situacdo de rua. A
perspectiva de trabalho no NUASO era de educagédo social na rua, ou seja, estabelecer
relacdo de confiangca com usuario para fins de atendimento e encaminhamento. A equipe
da NUASO atendeu com um quadro de 16 funcionarios a populacdo em situacao de rua
no DF (LOPES, 2010) ateé a inauguracao do primeiro centro pop em 2012, esse servico

passou a ser prestado pelo centro pop juntamente com o Programa Cidade Acolhedora.

Outro servico a qual essa populacdo tem acesso € o Servigo de Protecdo e
Atendimento A Familias e Individuos Especializado (PAEFI), o PAEFI é
operacionalizado pelo CREAS e tem objetivo atender as pessoas que vivenciam situagoes
de violagdes de direito, a PNAS entende a situacdo de rua e mendicancia como violagéo
de direito assim, caracteriza a populacdo em situacdo de rua como usuaria do PAEFI.
Porém, as orientaces para trabalhar o PAEFI com a populacdo em situacao de rua cessam
no rol dos usuarios, pois nos impactos esperados ndo se localiz os impactos esperados
especificos para essa populacdo, como pode ser observado, os objetivos desse servigo

Sao:

- Reducéo das violacgdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Orientacdo e protecédo social a Familias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

- Identificacdo de situacBes de violacdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias; (BRASIL, 2014, p. 27).

O servigo presente na tipificacdo que claramente objetiva a superacao da condigéo
de rua € o Servigo de Abordagem Social. A abordagem social é um servigo que através
da busca ativa (o profissional que sai em busca da demanda do usuério) e identificacdo
de territorios com incidéncia de trabalho infantil, exploragdo/abuso sexual e situacdo de
rua. O trabalho nesse servico € orientado pela articulagdo intersetorial, entre as politicas,
e pelo encaminhamento desse usuario para a rede interna da assisténcia e rede externa, o
profissional que atual no servigo de abordagem social realiza 0 acompanhamento com o

USU&rio ou na rua ou entdo nas institui¢des para qual encaminhou esse usuario.

Uma pratica de suma importancia na abordagem social é a comunicagao dos
direitos dos usuarios em situacdo de rua, assim como sua defesa prevista na Tipificagdo
(2013). O periodo de funcionamento do servigo é ininterrupto, assim o USU&rio em
situacdo de rua ndo fica desprotegido caso ndo esteja no horario comercial e pode recorrer

ao Servico de Abordagem Social a qualquer hora ou dia. Um dos impactos esperados pelo
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servigo é imperioso como objetivo central do atendimento para as pessoas em situacdo de
rua ¢ a “redu¢do do nimero de pessoas em situacao de rua” (BRASIL, 2013, p. 29), pois
0 servigco se compromete ndo s6 com acgdes paliativas, mas de carater a nivel macro da

situacao.

Em Brasilia foi formulado e concretizado o Programa Cidade Acolhedora que é
0 programa que executa o servico de Abordagem Social para identificar as pessoas em
situacdo de rua e ofertar o servico de abordagem social. O interessante do programa é que
possui particularidade na elaboragdo como a formacéo das equipes de busca ativa com
uma pessoa egressa da situacdo de rua, o que possibilita um atendimento mais

humanizado e qualificado.

Quanto ao acolhimento institucional, que é a protecdo de alta complexidade
prevista na PNAS: Ha o acolhimento institucional na Casa Santo André (CSA). A CSA
¢ uma ONG - Organizacdo ndao Governamental conveniada com a Secretaria de
Desenvolvimento Humano para prestar o servigo de acolhimento institucional para as
pessoas que estdo em situacdo a ONG também € responsavel pelo programa Cidade
acolhedora. Na instituicdo séo fornecidos cursos profissionalizantes para que 0s Usuarios
possam se qualificar para ingressar o mercado de trabalho. Os acolhidos tém acesso a
assisténcia médica, psicoldgica, odontoldgica e juridica. A CSA possui 5 unidades de
acolhimento: 3 unidades que acolhem homens desacompanhados em situacdo de rua a
partir de 18 anos, 1 unidade que atende pessoas gque estdo em processo de saida da rua
(pessoa que ja esta empregada e estd em processo de obter moradia), e 1 que atende a
mulheres desacompanhadas entre e 18 e 59 anos ou com filho de idade até 12 anos. N&o
se encontrou informacdo sobre o0 motivo de haver uma idade maxima como requisito para

0 ingresso para as mulheres na instituicao.

O Albergue Conviver — ALBERCON também presta o servi¢o de acolhimento
institucional de alta complexidade. O ALBERCON é uma instituicao publica da SEDEST
atualmente Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social — SEDHS que faz
articulagdo com outras instituicdes. A capacidade de acolhimento do ALBERCON ¢ de
600 pessoas, o limite estipulado para a pessoa permanecer no ALBERCON é de 90 dias,
depois de 90 dias ¢é avaliado pela equipe técnica do albergue a necessidade de a pessoa

permanecer ou ser encaminhada. Nota-se o atendimento de natureza mais imediata. A
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instituicdo também pode conceder a passagem terrestre para que 0S usuarios retornem

para suas cidades de origem.

Esses sdo os servigos disponiveis atualmente para a popula¢do em situacao de rua

atualmente no DF.

4.2.2 Sao Paulo

Trés sdo os alicerces estabelecidos para o atendimento da populacdo em situagédo

de rua no municipio Sdo Paulo.

O primeiro alicerce é a construcdo do atendimento para a populacdo em situacao
de rua regido pela PNAS apoiado no Protocolo de Inten¢Oes Intersecretarial entre as
Secretarias de Assisténcia Social, Saude, Habitacdo. Esse protocolo prevé o atendimento
articulado entre as secretarias para o atendimento de varias demandas, como a do idoso,
da crianca e do adolescente, da mulher que sofre violéncia doméstica e a de populagédo
em situacao de rua. Assim, a intersetorialidade foi o primeiro eixo que merece destaque

na construcdo do atendimento.

O segundo é a consonancia dos servi¢os com a Politica Nacional para Incluséo da
Populacdo em Situacdo de Rua. Seus elementos sdo incorporados ao atendimento como
0 Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento que é instituido pelo
Decreto municipal n°® 53.795 de 13 de Marco de 2013.

O terceiro alicerce esta diretamente ligado ao segundo, é a esfera da participacéo
social. No governo Haddad (atual prefeito de S&o Paulo, inicio do mandato ano de 2013)
, 0 Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua —
Comité Pop Rua baseado no Decreto 7.053 de 23 de Dezembro de 2009. O Comité Pop
Rua é um comité paritario composto por representantes da sociedade civil e de 6rgaos
publicos totalizando 18 representantes, sendo 9 da sociedade civil e 9 dos 6rgéos do
governo, como reunides anuais. No que tange aos 6rgédos publicos podem participar a
Secretaria Municipal de: Assisténcia Social; Direitos Humanos; Habitacdo; Salde;
Educacéo; Trabalho; Empreendedorismo; Coordenagéo da Prefeitura; Seguranca Urbana

e Servigos. Constitui-se atribuicdo do Comité Pop Rua:
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= Elaborar o Plano Municipal da Politica para Populagdo em Situacéo de Rua, seus
objetivos, metas, responsabilidades e orgamentos;

= Acompanhar e monitorar a implementacdo da politica municipal para populagéo
em situacdo de rua;

= Fiscalizar a movimentacao dos recursos financeiros oriundos do governo Federal,
Estadual e Municipal;

* Propor mecanismos de divulgacdo da politica municipal para pessoa em situacao
de rua;

= Assegurar 0 acesso amplo, simplificado e seguro da populacdo em situacéo de rua
aos servicos e programas que integram as politicas publicas de saude, educacéo,
previdéncia social, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura esporte, lazer,
trabalho e renda;

= Garantir, periodicamente a contagem da populacdo em situacdo de rua através de

Censo;

As atas das reunides do Comité Pop rua sdo de dominio publico e sdo divulgadas
pela Prefeitura de S&o Paulo. Em leitura a um documento percebeu-se, primeiramente a
demanda por habitacdo. Na reunido do Comité foi proposto que fosse direcionado 2000
unidades habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida para a populacdo em
situacdo de rua. Os representantes do comité também discutiram acerca dificuldade da se
abrigar familias inteiras em situacdo de rua e que o0s abrigos existentes nao sdo suficientes

para a demanda.

Portanto, além de abarcar os servi¢os previstos na PNAS e na Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 0 municipio desenvolve o atendimento, por
intermédio do Comité Pop Rua, de forma intersetorial e articulada com as demais
secretarias, garantindo que as demandas sejam atendidas de forma integralizada e também
respeitando a heterogeneidade da populacdo em situacdo de rua em situacédo de rua. Na
ata da 11l reunido o representante do Movimento Nacional de Populagcdo de Rua (MNPR),
chama a atengdo que a popula¢do em situacdo de rua é uma populagdo composta por
varios grupos sociais, € de pessoas que necessitam de atendimento as suas
particularidades como os transexuais, pessoas com transtorno mental, egressos do sistema

penitenciario, homossexuais.
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E também demonstrada na reunido do Comité a atribuicao fiscalizatoria, pois é
levantada no comité a necessidade de se visitar os abrigos e entender a que pé esta sendo
desenvolvido o trabalho nessas instituigdes. O Comité desenvolveu o Plano de Metas para
o atendimento nele a construcdo de novos abrigos devem ter locais para guardar as
carrogas e cuidar dos cachorros. Ha também o acompanhamento do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico Voltado para o emprego voltado para a populacdo em
situacdo de rua — Pronatec Pop Rua por parte do Comité para evitar a evasao das turmas
jaformadas, esse programa destina uma parcela das vagas do Pronatec para a qualificacao

profissional da populacéo em situacdo de rua.

Durante as épocas mais frias do ano a prefeitura promove uma acdo emergencial
nos abrigos para que o numero de vagas seja aumentado, é a Operacdo Baixas
Temperaturas, a operacdo tem carater claramente paliativo e imediatista, pois se tem
pessoas na rua no numero tdo grande que na época do frio os abrigos devem sofrer uma
acao emergencial, entdo os abrigos ainda sdo insuficientes, porém é uma medida que
demonstra certa preocupacao estatal com a integridade fisica das pessoas em situacao de

rua.

Em relacéo aos abrigos existem 48 abrigos que atendem a populacdo em situacéo
de rua de S&o Paulo que aproximadamente de 15,905 pessoas (Prefeitura de Sdo Paulo
2015). Dentre esses abrigos, podem ser encontrados abrigos destinados exclusivamente a
idosos, mulheres, familias, catadores de materiais reciclaveis, a maioria dos abrigos séo
de ONG’s conveniadas. Na portaria 46 / 2010 da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social — SMADS é previsto que todo usuario que passa por
acompanhamento em abrigo deve, obrigatoriamente, ter um Plano Individual de

Acompanhamento — PIA.

O municipio de Séo Paulo criou uma rede informalizada entre os abrigos da
populacdo em situacéo de rua, o Sistema de Informacdo da Situacdo de Rua — SIS RUA,
que é deve conter informacOes de atendimento, acompanhamento, cadastro e
encaminhamento de todas as pessoas atendidas, essa ferramenta € uma facilitadora no

trabalho da equipe técnica que atende essa demanda.

Pode-se depreender ainda que a maior parte dos individuos em situacéo de rua na cidade
de S&o Paulo estd abrigada em centros de acolhida da rede de assisténcia conveniada a prefeitura;

0 aumento constatado é bastante significativo (4,5% ao ano) e os servigos municipais de acolhida
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atenderam a 78% do acréscimo do contingente total de individuos em situacdo de rua. (CENSO
DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA MUNICIPALIDADE DE SAO PAULO,
2011).

4.3 Analise

Em primeiro lugar, é importante que esteja claro o objetivo da analise comparativa
aqui realizada. A meta € pensar em alternativas de aperfeicoamento do servigo para a
populacdo em situacéo de rua a partir de aces desenvolvidas no municipio de Séo Paulo.
Esses exemplos cumprem o papel de alternativas que aprimorariam o servi¢o executado
em Brasilia. Entdo é feita uma andlise dos limites e lacunas no servico oferecido em

Brasilia, essas lacunas e limites sdo identificadas a partir do campo da comparacéo.

No que tange a historia da intervencdo com essa demanda, nos dois lugares, pode
ser observado o descaso estatal e as acdes higienistas que desconsideravam as pessoas em
situacdo de rua como sujeitos de direitos e as viam como um incémodo a ser removido.
Porém, apds a PNAS pode ser observada um salto gigantesco na prote¢do social para a
populacdo em situacdo de rua. Antes da PNAS as demandas das pessoas que ndo tinham
vinculos formais de empregos estavam a cargo da igreja ou dos grupos religiosos, e
quando era havia intervencdes do Estado eram feitas de forma truculenta e inapropriada,
assim, é imperioso demonstrar que a PNAS foi um divisor de aguas no atendimento essa

demanda.

As similaridades entre os servicos podem ser observadas no atendimento a
populacdo ordenada pela PNAS, assim atende aos principios da tipificacdo, e também que
a maioria dos abrigos entre os dois lugares € vinculado ao terceiro setor. No entanto, as
similares vdo se afastando a medida que oferta de servigos no municipio de S&o Paulo é

destrinchada.

Os trés alicerces, entendidos aqui, como 0s principais para o atendimento em S&o
Paulo ndo podem ser encontrados ou ndo se tem registros em Brasilia, como por exemplo,
na aderéncia que o municipio paulista fez do Politica Nacional de Inclusdo de Pessoas em
Situacdo de Rua. Essa politica é fundamental para o atendimento dessa populacao, pois €
elaborado de forma a entender as especificidades dessa demanda, com elementos que a
PNAS nao comtempla, como:
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VI - Elaboracdo e divulgacdo de indicadores sociais, econdmicos e culturais,
sobre a populagdo em situacgdo de rua;

VII - Sensibilizacdo publica sobre a importancia de mudanca de paradigmas
culturais concernentes aos direitos humanos, econémicos, sociais e culturais
da populacéo em situacédo de rua;

VIII - Incentivo a formacédo e a capacitacdo de profissionais para atuacdo na
rede de protecdo as pessoas em situacdo de rua; além da promogdao de agdes
Educativas permanentes para a sociedade; (BRASIL, 2008, p. 15)

Essa politica é pouco conhecida e implementada, no entanto, percebeu-se que a
unido das duas politicas € um dos principais elementos que fazem o servigo do municipio
de S&o Paulo para a Populacdo em Situacdo de Rua ser mais completo.

Dessa forma, € urgente que o servi¢o de atendimento para populacdo em situacéo
de rua no Brasil combine a¢fes com a Politica Nacional de Inclusdo da Populagdo em
Situacdo de Rua, pois traz elementos essenciais para esse atendimento, o primeiro dele é

a intersetorialidade.

Intersetorialidade

Ha intersetorialidade e transversalidade previstas nos servicos da PNAS, porém
para a populacdo em situacao de rua em Brasilia alguns setores ndo dialogam muito com
a assisténcia social, como a Habitacdo, Trabalho, Direitos Humanos, Educacéo, e como
falta essa articulacdo lacunas no atendimento sdo geradas. A PNAS prevé a construcdo
do projeto de vida para a pessoa em situagdo de rua, porém ndo se vé em Brasilia
articulacdo, por exemplo, com politicas setoriais como a educacdo/qualificacdo
profissional de forma estruturada da pessoa que esta saindo da condi¢do de rua como a
alternativa que o Pronatec Pop Rua se apresenta. Ou a questdo da moradia, como é
construido um projeto de vida para a pessoa que estd saindo da rua se a moradia ndo €
vislumbrada? Né&o foi encontrado nenhum registro de a¢Ges articuladas entre a politica de
habitacdo e a politica de assisténcia. Por isso o Protocolo de A¢des Intesetoriais € tdo

importante para o atendimento da populagéo em situacao de rua

O conceito de intersetorialidade vem a descontruir a uma nogéo de especializagdo
e setorizagdo das politicas sociais e prople parcerias entre as politicas setoriais para
atender as necessidades e garantir os direitos dos usuarios. Teixeira e Pereira 2013
denotam que “0 SUAS enfrenta uma série de barreiras que dificultam a consolidagdo da acéo
em rede e da intersetorialidade na esfera pratica” (2012, p. 121) devido a cultura politica

brasileira baseada nas politicas setoriais e paliativas, assim quando as demandas sdo
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enfrentadas de forma intesetoriais elas contém varios saberes e varias concepcoes, logo,
além de garantir a completude no atendimento enriquece as solu¢fes das demandas
devido a diversidade de saberes presentes na intersetorialidade, assim como as vérias

formas de intervencdo que cada politica publica pode contribuir. Portanto:

[...] a intersetorialidade se diferencia da ideia de simples relagcdes entre
politicas por ela envolver também, a partir desses planejamentos coletivos,
alterac6es na dindmica, nos processos e no contelido das politicas. Uma dessas
mudancas é compreender os problemas a partir de uma visdo interdisciplinar e
integral, cujo enfretamento deve ser articulado, envolvendo as varias politicas
publicas. (TEIXEIRA, PEREIRA, 2013, p. 127).

Por isso, a intersetorialidade para o atendimento da populagdo em situagéo de rua
é tdo importante, pois seu enfretamento deve ser articulado envolvendo varias politicas
publicas para que o enfrentamento da demanda ndo possua lacunas e garanta a protecao
social integral.

A intersetorialidade também € garantida pelo controle social, isso pode ser
observado no Comité Pop Rua, enquanto instancia de controle social o Comité Pop Rua
tem a participacdo de varias politicas setoriais, dessa forma, acdes como a reserva das
habitagcdes do Minha Casa Minha Vida podem ser diretamente cobrados do representante
da politica de habitacdo no Comité.

Controle Social

O Comité Pop Rua também em consonancia com a PNIPSR é uma importante
instancia de participacdo social no atendimento a populacdo em situacao de rua, pois é a
esfera politica de decisdo que a populacdo pode acessar através do controle social.

A concepcdo de controle social é observada na gestdo das politicas sociais como
um processo contraditorio, pois o que envolve uma relacdo de poder entre atores com

diferentes projetos, pois:
Trata-se de uma dindmica sociopolitica que envolve a organizacdo e a
representacdo de interesses coletivos na cena publica, que possam ser
confrontados e negociados a partir do enfrentamento dos conflitos que regem
as relagdes sociais na sociedade de classes. (RAICHELIS, 2000, p.8)

De um lado a sociedade politica e de outro a sociedade civil, e dentro da sociedade
civil pode haver vérias visbes de mundo. Contudo, a participacdo social através do
controle social um meio pela qual a democracia pode ser ampliada.

O debate sobre a participacdo social ganha forca com o processo de
redemocratizacdo na década de 80. Os movimentos sociais propuseram e luta para que

gestdo das politicas incluisse a sociedade civil, no &mbito da decisdo, fiscalizagdo e
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acompanhamento. Algumas politicas setoriais incorporam essa demanda e dentre elas a
politica de assisténcia social.

A participacdo social provoca movimentagdo nas estruturas de cultura politica
clientelista e populista que acompanharam o Brasil. E, deram visibilidade a grupos
socialmente excluidos. (RACHEILIES, 2000). Atraves da participacdo social os usuarios
do servico ttm a opcéo de levar as suas requisicOes, necessidades e demandas para a
gestdo da politica social. E, também através de foruns que a demanda de mais usuarios
pode ser alcancada e representada nos conselhos ou comités.

O Comité Pop rua representa a instancia de controle social nessa andlise. E € um
espaco democratico, pois, como foi demonstrado ao longo desse trabalho, a demanda do
da populacdo em situacdo de rua foi invisibilizada por muito tempo na sua historia. E
nesse espaco a voz desse segmento é conquistada. O usuario do servigco € quem melhor
conhece as deficiéncias do servico e pode contribuir para suas potencialidades. A
participacdo social pde em cheque o autoritarismo e pode contribuir para romper com as
relacfes clientelistas das politicas sociais, através gestdo da politica voltada para a
consolidacdo de direitos, € por isso que o Comité Pop rua é tdo importante para o
atendimento da populacdo em situacao de rua.

Em Brasilia ndo se realizou o comité de populacdo em situacdo de rua, ainda que
no Governo Agnelo Queiroz (2010-2014) tenha sido sancionado o Decreto n° 32, 986 de

13 de Abril de 2011 que regulamenta o comité, sua consolidacdo nunca aconteceu.

Publicizagéo dos dados

Outro obstaculo do servigco em Brasilia é a forma como os dados sdo publicitados,
as informacdes sdo de dificil acesso e se encontram incompletas no site da SEDHS. Além
da contagem da populacdo em situacdo de rua em Brasilia ndo ter realizacdo periddica, o
unico Censo que existe sobre essa populacdo foi realizado em 2010, ndo ha um
compromisso governamental em conhecer a populagéo usuaria, pois como as metas dos
programas e servicos sao tragadas se o ultimo censo data de (5) anos atras. Conhecer o
namero de pessoas que sao atendidas ou que ja passaram pela politica de assisténcia,
também é um a tarefa dificil. Um sistema como o SISRUA pode se apresentar como uma
alternativa, ter um sistema unificado da populacdo em situacdo de rua pode evitar
duplicacdes de acdes e otimizar o trabalho da equipe técnica que possua informacéo sobre
como estd o atendimento com o usuario que esta sendo atendido, quais foram as

estratégias profissionais usadas e como vai 0 acompanhamento.
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Acolhimento institucional

A populacdo em situacao de rua em S&o Paulo é quase dez vezes maior quando
comparada a de Brasilia, CENSO SP, (2015) GATTI; PEREIRA (2010). Por isso o
namero de abrigos é bem superior que o de Brasilia. Entdo ha oferta de abrigos que
atendem a demandas mais especificas, como por exemplo, abrigos para idosos, abrigo
para familias inteiras, abrigo para catadores de materiais reciclaveis, abrigo que sao
permitidas a entrada de animais.

Contudo, em Brasilia para ingressar nos Albercon as pessoas tém de se desafazer
de muito dos seus pertences pessoais, e abrir mdo do seu instrumento que sdo usados para
seu sustento.

Trata-se de uma urgéncia de Brasilia adaptar o albergue ou ser criados abrigos
COM espacos para que possam comportar 0s pertences que sdo importantes para as pessoas
em situacdo de rua e até mesmo pertences 0s quais a pessoa tem relacéo afetiva, como os
animais.

Ha também a demanda das pessoas em situacdo de rua que trabalham como
catadores de materiais reciclaveis o que representa (19,3%) da populacdo em situacdo de
rua de Brasilia. (GATTI: PEREIRA, 2011). Quando essa populacdo faz uso do
ALBERCON ndo héa espaco os animais, os carrinhos ou carrocinhas fiquem guardados
além da entrada com eles ser expressamente proibidas, assim, ndo podendo abandonar
seus pertences muitas pessoas em situacdo de rua se sentem desanimadas em procurar 0

albergue, conforme Pereira:

E proibida a entrada no Albergue com drogas, bebidas, armas, objeto cortante,
como tesouras, facas, entre outros — eletrodomeésticos e bicicleta sem nota
fiscal, animais e carrocas. 1sso desestimula muitos moradores a ir para o
Albergue, visto que terdo de abandonar seus pertences, carrogas € animais, que
muitas vezes sdo instrumentos de trabalho. (PEREIRA, 2008, p. 100, grifo
meu).

A criagcdo de mecanismos que possibilitem a entrada de objetos necessarios a vida
cotidiana do usuario, pertences que nao oferegcam risco aos outros usuarios € parte da
construcdo de um atendimento digno e para essa populacdo. As demandas desiguais dos
usuarios devem ser sanadas na medida das suas particularidades, pois, s6 assim sera

garantido o atendimento igualitario e digno previsto.
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Pereira (2008) aponta que uma das particularidades da populacdo em situacdo de
rua em Brasilia em relacéo ao territorio nacional é que muitas pessoas se encontram na
rua com toda ou parte da sua familia. H4, entdo, uma problematica em relagéo as familias
em situacdo de rua que sao abrigadas. Nao ha abrigos que comtemplem a familia. Se uma
familia em situacdo de rua for composta por dois irméos de 20 e uma mulher de 23, a
familia ndo sera abrigada junta. Ainda se a familia for composta apenas pelo pai e duas
criancas idade inferior a 12 anos, elas ndo podem ser abrigadas com o pai, enquanto se
for a mée as criancas até 12 anos podem ser abrigadas com a mée. Concluindo que os
abrigos e albergues ndo comtemplam a necessidade da familia, seja qual for a sua
formacdo, de permanecer junta. O que é extremamente contraditorio com a PNAS, uma

vez que é principio da PNAS:

111 — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade. [...]
IV — Centralidade na familia para concepgdo e implementagéo dos beneficios,
Servicos, programas e projetos.

(BRASIL, 2004, p.30 - 31)

Ainda que o servico de abrigamento esteja presente, na tipificacdo nacional como
de alta complexidade, onde pela PNAS entende que os vinculos estdo rompidos quando
0 usuario procura ou é encaminhado para esse servico. Se ha familias com os lacos nédo
rompidos que demanda o servi¢o de acolhimento, e ha, pois, a CSA tem unidades em que
as mulheres em situagdo de rua podem permanecer com seus filhos, a convivéncia
familiar deve ser preservada e deve ter a protecdo integral estatal, pois é se configura
como principio da politica de assisténcia social. Sem essa particularizacdo do atendimento
além de negar o direito de convivéncia a essas familias em situacdo de rua o Estado
fortalece estigmas ligados a populacéo em situacgdo de rua.

Essas sdo os aspectos analisados, a fim, de entender as lacunas presentes no

atendimento do servico de atendimento de populacéo em situacdo de rua em Brasilia.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no trabalho desenvolvido, pode-se inferir que a populacdo em situagéo
de rua é um fendmeno social que é massificado e reproduzido pelo sistema capitalista de

producdo, assim se configura como expressao da questdo social. Ainda que, a sua base
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essencial seja a estrutura capitalista o fenbmeno também apresenta determinantes
variados da vivéncia particular de cada pessoa. A rua assim como é um espaco de pobreza
e precarizacdo também deve ser entendida na sua dimensdo de espaco de organizagdo

dessa populacao.

Pode se concluir também que pela legislacdo maior que rege a nacéo Brasileira, a
Constituicao Federal de 1988, assim como todos os marcos legais que regem as politicas
sociais que as pessoas em situacdo de rua se configuram como sujeitos de direitos e o
Estado tem o encargo de lhes prestar protecdo social, através das politicas sociais que

proporcionam a diminuicdo das desigualdades sociais.

A politica social pelo qual o bem-estar da populacdo em situacdo de rua €
garantido pelo Estado é a politica de assisténcia social é ela quem vai operacionalizar

fiscalizar e financiar os servicos Socioassistenciais que essa populacdo demandar.

Contudo, a forma que o atendimento é realizado ainda é nova e caminha a
pequenos passos. E a analise comparativa proporcionou entender quais sdo as
possibilidades e lacunas do atendimento.

O contexto explanado aqui nos demonstra que os dois lugares comparados tinham
acOes higienistas e truculentas com essa populacdo, assim demonstra a cultura politica
brasileira de que o Estado deve proteger os cidaddos através da meritocracia, ou seja, a
cultura politica intrinseca a légica que a protecdo social sé deve ser dar por meio do
trabalho. Essa cultura ainda tem muitas barreiras, porém a politica de assisténcia garante

a mudanga na intervencéo estatal.

Porém, como demostrado essa conjuntura se modifica bastante com a PNAS e o

atendimento assume o carater garantidor de direitos.

Os objetivos propostos por esse trabalho foram alcancados, pode se ver com
clareza os patamares que o servico em Brasilia necessita al¢ar. A necessidade de incluir
0 usuario através do controle social e a aderéncia da PNISPSR se mostram as mais

urgentes.

Da mesma forma que o servico saiu do patamar higienista e truculento e caminhou
até a garantia de direitos, assim é possivel o caminho para o aprimoramento do servigo,

apesar dos seus avancos. E preciso reafirmar acbes, em Brasilia, que ampliem o
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atendimento nos abrigos, a intersetorialidade e a participacdo da populagdo usuaria nos

processos decisorios de gestdo publica.

Conclui-se também o valoroso o papel dos movimentos sociais voltados para o

aprimoramento da populacdo em situacdo em Brasilia.

Apesar das criticas ao atendimento ndo se tem a pretensao de esgotar, o tema, pelo
contrario, a intencédo é trazer o debate. Pois, 0 atendimento € como um organismo Vivo

que € lapidado e se modifica.
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