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“Olha estas velhas &rvores, mais belas
Do que as arvores mogas, mais amigas,
Tanto mais belas quanto mais antigas,
Vencedoras da idade e das procelas...

O homem, a fera e o inseto, a sombra delas
Vivem, livres da fome e de fadigas
E em seus galhos abrigam-se as cantigas
E os amores das aves tagarelas.

N&o choremos, amigo, a mocidade!
Envelhecamos  rindo.  Envelhegamos
Como as éarvores fortes envelhecem,

Na gloria de alegria e da bondade,
Agasalhando 0s passaros nos ramos,
Dando sombra e consolo aos que
padecem!”

A velhice — Olavo Bilac
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RESUMO

A situacdo do idoso no Brasil reflete em grande medida o abandono estatal e econémico
que vive grande parte da propria populacéo brasileira. Neste caso, a violéncia contra a
pessoa idosa sO ratifica as outras formas de violéncias na qual a populacdo esta
vulnerdvel. A violéncia doméstica contra os idosos €, em sintese, uma violéncia de
causa multifacetada dentro da propria familia, produto da falta de politicas sociais de
protecdo a velhice. O objetivo deste trabalho foi analisar o papel do Servico de Prote¢édo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI tendo em vista que a
acao deste servigo socioassistencial age na protecdo da pessoa idosa, em situacdo de
violéncia. Para tal, foi realizada uma andlise documental de fonte primaria por meio dos
prontuarios dos casos de violéncia e ou negligéncia contra idoso, cotejando com as
normativas de protecdo ao Idoso, em especial a Politica do ldoso, Estatuto do Idoso e a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Foi possivel identificar os tipos de
violacdes de direitos mais recorrentes, bem como as acdes oferecidas no enfrentamento
a violéncia contra a pessoa idosa O trabalho tem carater qualitativo, haja vista que foi
apurado dados para realizacdo das analises dos prontuarios dos idosos atendidos no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS de Brasilia, no ano
de 2014.

Palavras-Chave: Idoso; Assisténcia Social; Violéncia.

ABSTRACT

The situation of the elderly in Brazil reflects largely the state and economic
abandonment that lives much of the population itself. In this case, violence against the
elderly only confirms other forms of violence in which the population is vulnerable.
Domestic violence against the elderly is, in short, a violence-purpose cause within the
family, product of the lack of social old-age protection policies. The aim of this paper is
to analyze the role of Protection and Service Specialist to Families and Individuals -
PAEFI considering that the action of this social-service acts on the protection of the
elderly, victims of violence. To this end, a documental analysis of primary source
through the records of the cases of violence and or neglect of elderly was conducted,
comparing with the protection regulations to the elderly, in particular the Policy for the
Elderly, the Elderly and the National Policy Assistance social - PNAS. It was possible
to identify the types of most frequent rights violations , as well as the shares offered in
combating violence against the elderly. The study is qualitative, once it was determined
data to perform the analysis of medical records of elderly attended the Specialized
Reference Center for Social Assistance - CREAS of Brasilia, in 2014.

Keywords: Elderly; Social assistance; Violence.
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INTRODUCAO

Estamos vivendo na atualidade o envelhecimento da populacdo mundial e uma
consequente mudanca irreversivel no paradigma que se construiu acerca do
desenvolvimento da humanidade. Isto tem trazido grandes transformagdes nas formas
como as sociedades se organizam politicamente, socio-culturalmente e
economicamente. Assim, vem ocorrendo uma profunda mudanca de valores e padrdes
quanto a concepcdo que se tem de envelhecimento. Definir o que é ser idoso na
sociedade brasileira aponta para uma possivel mudanca na maneira de olhar o idoso em
nosso pais, a despeito de toda a carga de preconceitos que este sofre. Obviamente esta
ndo é uma tarefa de facil resolucdo, principalmente devido aos modelos e padrdes
culturais que fomos construindo ao longo dos tempos sobre o idoso e o seu papel na

sociedade.

E com os olhos da juventude que se percebe a velhice. Ela é vista
como um declinio e, sobretudo, como a impossibilidade de ser
positivamente valorizada na medida em que j& ultrapassou o ponto
maximo do ciclo de vida, seja do ponto de vista da capacidade
produtiva como trabalhador, seja do ponto de vista da capacidade
fisica e psiquica, com a perda do controle do corpo e da mente.
(PEIXQOTO, 2004, p. 17)

A populacdo idosa no Brasil cresce a cada ano, hoje os idosos sdo 22,9 milhdes
(11,34% da populacio) segundo dados do IBGE! (2013) e a estimativa é de que nos
préximos 20 anos esse numero mais que triplique. Ainda segundo o IBGE (ldem), o
aumento na populacdo de idosos tem sido acentuado, passando de 13,8% em 2020, para

33,7% em 2060, determinando um aumento de 20 pontos percentuais.

Problemas quanto aos cuidados com os idosos € uma realidade social constatada,
e como em todo caso de negligéncia e ou violéncia, € dever do Estado garantir o
atendimento e assessoramento previstos por lei. De acordo com a Secretaria de Direitos
Humanos (SDH) 2, 5% a 10% da populacio idosa mundial sofre com algum tipo de
violéncia visivel ou invisivel e que pode ou ndo provocar a morte. No caso do Brasil, as

dentincias recebidas pelo “Médulo Disque Idoso” do “Disque 100 Direitos Humanos” 3

L IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sintese dos Indicadores Sociais: Uma Analise das
CondicGes de Vida da Populacdo Brasileira 2013. Rio de Janeiro, 2013.

2 BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Respeito. Direito da Pessoa
Idosa. Responsabilidade de todos. Brasilia: SDH, 2013.

3 O Disque 100 é uma Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos, tem a competéncia de receber,
examinar e encaminhar denuncias e reclamagdes. As dendncias chegam ao CREAS como anbnimas e por
meio de documento.
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as agressoes fisicas correspondem a 34% do total das queixas, vindo em quarto lugar,
depois das negligéncias, dos maus tratos psicologicos e dos abusos econdmico,
financeiros e patrimoniais (BRASIL, 20133, p. 40).

A Politica Nacional do Idoso, lei n® 8.842, de 4 de janeiro de 1994, assegura, em
seu art. 2°, direitos que garantem oportunidades para a preservacdo da saude fisica e
mental do idoso, bem como seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social
em condicBes de liberdade e dignidade. O Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741 de 1° de
outubro de 2003, também dispGe que o idoso goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral, assegurando-lhe todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicGes de liberdade e

dignidade.

A escolha deste objeto de pesquisa apoia-se na necessidade de compreender de
que forma o — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI, que é um Servico Socioassistencial que visa o atendimento a familias e
pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados, atua
frente as questdes relativas a violéncia contra o idoso, contribuindo assim com a anélise
do cenario de protecdo ao idoso no Distrito Federal. A importancia deste estudo se da a
partir da possibilidade de compreendermos a situacdo desta populacdo e os aspectos
sociais e culturais da violéncia contra o idoso e seus efeitos sobre as futuras geracoes,
bem como as formas de protecdo mais efetivas, pois “a velhice se tornou objeto de uma
politica”, uma vez que esta populacdo necessita de atenc¢do e cuidados, principalmente

no que se refere as suas condigdes sociais. (BEAVOUIR, 1970, p. 249).

Diante dos desafios postos com o envelhecimento da populacdo brasileira, o
PAEFI se tornou um pilar de grande importancia dentro da politica de assisténcia social,
assegurando em grande medida os direitos da pessoa idosa. Em experiéncia de estagio
realizada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
Brasilia, no ano de 2014, foi verificado o grande numero de denuncias para o
atendimento a idosos que sofrem violéncias. Observou-se também que o idoso pouco
tem acesso a informacéo sobre os seus direitos, favorecendo a frequente violagao destes
e a propria violéncia no seio familiar — tais constatacdes foram as motivagdes para a

escolha desse tema de pesquisa.
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E sabido que os casos de violéncia contra os idosos partem geralmente de dentro
da prépria familia ou pessoas proximas, e que o registro do nimero de dendncias €
muito abaixo do que a realidade nos mostrou, principalmente pelo fato desta vir
diretamente de um filho, filha, neto ou neta. A violéncia intrafamiliar é caracterizada
por toda acdo ou omissdao que prejudique o bem estar, a integridade fisica, psicolégica
ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de um membro da familia
(SOUZA, 2004). O que ainda podemos verificar que este tipo de situacdo causa 0
isolamento do idoso principalmente quando a violéncia se configura como uma
violéncia de ordem moral e simbolica, por meio de humilhacBes e cerceamento
psicologico. Neste sentido, a pesquisa sobre a acdo do PAEFI € de suma importancia,
para melhor compreender as formas de violéncia contra os idosos, e em decorréncia,

como aperfeicoar seu enfrentamento, em especial, pela politica de assisténcia social.

Para cumprir tais objetivos, o trabalho estd organizado: em trés partes. No
primeiro capitulo foi realizada uma analise do fendmeno da violéncia e negligéncia
contra o idoso, fatores culturais, sociais e numeros foram apresentados com o objetivo
de situar o debate sobre a condi¢do do idoso. O segundo capitulo trata das normativas e
legislagdes que protegem e qualificam a condigéo do idoso como um cidad&o de direitos
e, portanto, deve ser respeitado e ter acesso a todas as politicas sociais as quais toda a
populacdo tem acesso. No terceiro capitulo tratamos especificamente da acdo do PAEFI
enguanto componente das politicas de protecdo a pessoa idosa. Assim, optamos por
desenvolver a pesquisa nesse campo tematico, no ambito do CREAS Brasilia, onde foi
possivel registrar informacbes que foram basilares no desenvolvimento do presente
trabalho.

Procedimentos Metodologicos

O que orientou este estudo foi a experiéncia de estagio no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS) de Brasilia, onde buscamos analisar as
acOes desenvolvidas para a pessoa idosa pelo PAEFI, buscando identificar que tipos de
atendimentos e acompanhamentos sdo oferecidos a pessoa idosa e quais 0S
encaminhamentos sdo dados para a resolugédo dos problemas apresentados por estes.
Ainda neste sentido, procurou-se identificar os tipos de violagdes de direitos mais
recorrentes, tendo em vista que geralmente a sociedade apresenta a familia como o
centro principal de protecdo e cuidado ao idoso, situacdo esta que tem se mostrado

bastante diversa dos esteredtipos.
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As analises foram feitas a partir de fonte documental primaria: prontuarios dos
idosos atendidos na unidade no ano de 2014, nesses prontuarios, € possivel ter acesso a
dendncia, que geralmente tem como remetente instancias de protecdo ao idoso, dados
pessoais da pessoa idosa e envolvidos e folha de evolugdo, onde o responsavel pelo
recebimento e/ou acompanhamento do caso, relata as providéncias tomadas. Para
sistematizar os dados, foi realizada a leitura apurada de todos os referidos prontuérios,
analisando o tempo medio e identificagdo das providencias. Os cuidados éticos foram
assegurados através de uma carta de autorizacdo da Coordenacdo da Secretaria de
Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos —
SEDESTMIDH e também a garantia do anonimato dos usuarios e profissionais

envolvidos.
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CAPITULO 1
Violéncia e Negligéncia contra Idosos

A violéncia pode ser definida, segundo a Organizacdo Mundial de Saude -
OMS, como: “o uso de forca fisica ou poder, em ameaga ou na pratica, contra si
préprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa
resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou
privacao” (2002, p. 1166). Essa definicdo se caracteriza independente das
consequéncias que a violéncia gera, podendo ser expressada por uso de forga fisica
ou poder, e inclui negligéncia, abusos, sejam eles, fisicos, psicoldgicos ou sexuais
suicidios e atos auto-infligidos. Para esse trabalho sera adotada esse definicdo e de
modo a tratar da violéncia e negligencia contra idosos, sera apresentada brevemente
reflexdes sobre como tais fendmenos atingem os idosos, as especificidades dessa
forma de violacdo de direitos e dados sobre sua incidéncia no Brasil e no Distrito

Federal.
1.1 O fendmeno da negligéncia e violéncia contra idosos

A politica nacional do idoso — PNI (1994), e o estatuto do Idoso (2003), define
Idoso pessoas com 60 anos ou mais. Ja a Organizacdo Mundial da Saide - OMS (2002)
define o idoso a partir da idade cronoldgica, portanto, idosa é aquela pessoa com 60

anos ou mais.

No caso do Brasil, o aumento da populagdo idosa tem apresentado
desdobramentos dramaticos, de forma que concretamente esta populacdo estd mais
suscetivel a situacbes de vulnerabilidade, tanto fisica como psicoldgica, o que abre
caminho para a violéncia intrafamiliar*. Segundo dados fornecidos pela Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica- SDH (2013) a cada 9 pessoas no
mundo, uma tem 60 anos de idade ou mais. Segundo as mesmas projecées, no ano 2050
havera mais idosos no Brasil do que criancas com idade inferior a 15 anos. Esse
crescimento significativo da populacdo idosa tem relacdo com a taxa de natalidade e
fecundidade que vem caindo nos altimos anos, tal como a diminuicdo da taxa de

mortalidade, derivando assim no crescimento da populacéo idosa.

4 Violéncia Intrafamiliar, por se tratar de uma acdo violenta por parte por um membro familiar, ou uma
pessoa que exerce a fungdo parental sem haver lagos sanguineos. Dentro ou fora do ambiente familiar
(souza, 2004).
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Esse crescimento vem se mostrando cada vez maior, como pode ser verificado
ainda segundo a SDH (2013), durante a década de 2000 a participacdo da faixa etéaria
com mais de 65 anos avancou de 5,9% em 2000 para 7,4% em 2010. Assim, segundo a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2005), tem ocorrido um alargamento
do topo da pirdmide demografica, que se da justamente pelo aumento dessa populacao
idosa.

De acordo com o CFESS® (2011), na perspectiva do idoso na sociedade
capitalista, o trabalho torna-se objeto de negacdo de suas potencialidades, ndo sendo
possibilitado ao idoso, a sua manutencdo enquanto trabalhador produtivo, mesmo sendo
representante de um perfil de sujeito diferenciado do jovem e do adulto, com plenas
condicdes de ser inserido no processo produtivo. Essa realidade tem fortalecido o

processo de violéncia ao qual esta suscetivel a pessoa idosa.

A OMS (2002) apresenta trés categorias de violéncia: autodirigida, interpessoal
e coletiva. A violéncia autodirigida é dividida em duas, comportamento suicida e
agressdo auto-infligida, que esta ligado a automutilacdo. A violéncia interpessoal,
também se divide em duas categorias: a violéncia praticada por familiares ou pessoas
intimas da vitima e a violéncia na comunidade, que pode ocorrer fora do ambito
familiar. E a violéncia coletiva, que se da por meio da violéncia politica, social e

econdmica.

A violéncia pode se manifestar para além do ambito de insultos e agressdes
psicoldgicas e/ou fisicas, pode se dar também no sofrimento diante as condi¢fes do
transporte publico, na dindmica de instituicdes e na burocracia excessiva; e em tudo que
¢ decorrente de desigualdades socioecondmicas e opressdes socioculturais de uma
sociedade que supervaloriza a ideia da juventude (CARDOSO, 2005). Assim, esta
sistematica toda violenta pode estar inserida em processos e relacdes sociais
interpessoais, em grupos, classes, géneros ou objetivada em instituicbes, quando
empregam diferentes formas, métodos e meios de aniquilamento de outrem, ou de sua
coacdo direta ou indireta, o que pode causar danos fisicos, mentais e ou morais
(MINAYO, 2005).

Tratando-se de negligéncia, essa pode ser compreendida quando ha desatencéo
ou falta de cuidado ao exercer certo ato, consistindo na auséncia da necessaria

diligéncia. Diferentemente do dolo, que presume a ciéncia do dano (como objetivo ou

5> Conselho Federal de Servigo Social
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possibilidade, em virtude do risco), a negligéncia, nessa perspectiva inicial, € a
inobservancia de normas que ordenam agir com atencdo, capacidade e discernimento.
Na perspectiva do Direito, esse entendimento a respeito da intencionalidade da
negligéncia é compreendido como ndo apenas uma inobservancia da lei, mas como uma
acdo incorporada por parcela de consciéncia e voluntarismo, em que a intengdo €
reconhecida e consciente (CODIGO CIVIL, 2002).

Esta situacdo se agrava diante da negligéncia estatal, que muitas vezes acaba
invadindo a esfera privada e adentrando na vida familiar, causando transtornos que se
irradiam sobre as relagOes pessoais, e neste caso 0 idoso torna-se geralmente o lado
fragilizado da relacéo, pois, muitas vezes, a familia ndo conta com o aparato do estado
para com a situacdo familiar fragilizada. Deve-se entender que o idoso pode estar sendo
negligenciado de diversas formas, mas principalmente por haver dificuldade em
estabelecer uma relacdo pacifica entre ele e seus entes familiares, tendo em vista que o

idoso estabelece uma dependéncia direta para com estes.

A questdo da negligéncia pode ser transformada a partir do momento em que a
familia consegue refletir sobre o seu papel enquanto responsavel pelo idoso. Mas esta
mudanca ndo ocorre de forma isolada e voluntaria, pois possivelmente ja esteja
consolidada no seio familiar por meio de relag@es conflituosas e violentas. Neste sentido
¢ importante ndo desresponsabilizar o Estado perante o cuidado ao idoso, pois é por
meio de politicas sociais, principalmente de carater preventivo e educativo que a familia
vai compreender que o processo de envelhecimento deve ser respeitado (MINAYO,
2005).

A negligéncia é uma forma de violéncia que muitas vezes é naturalizada pela
familia, pois passa despercebida ndo se configurando como violéncia de cunho fisico,
onde a identificacdo fica mais clara, mas qualquer forma de negligéncia ou violéncia
psicoldgica traz efeitos graves sobre o idoso. E importante que o seio familiar do idoso
perceba essa violéncia como uma forma tdo grave quanto a violéncia fisica, para isso é
preciso que haja reflexdo dos familiares quanto a necessidade de compreensdo da
situacdo vivenciada, para que seja possivel perceber se hd alguma violacdo ao direito da

pessoa idosa.

Busca-se superar essas formas de violéncia juntamente com a familia
por considera-la fundamental no processo de superacdo da condicdo
exposta que, por vezes, é gerada ndo por vontade propria, mas por
negligéncia do Estado. Vé-se que hd uma naturalizagdo por parte dos
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idosos, de seus familiares e da sociedade como um todo, desse
processo de violéncia ao qual boa parte dos idosos brasileiros ¢
submetida. (CHAVES, 2015, p. 76)

Nota-se que hd uma espécie de cenario familiar montado, pois o0 que desencadeia
a violéncia e a negligéncia sobre o idoso geralmente apresenta-se como uma pré-
condicdo ja existente antes mesmo do adulto se tornar idoso, ou seja, as relacdes
intrafamiliares antes mesmo da presenca do idoso ja se apresentavam fragilizadas e
conflituosas e a presenca deste “novo sujeito” € apenas a culminidncia de relagdes
deterioradas e violentas. Tal situacdo tem gerado um ciclo de violéncia e negligéncia,
que prejudica o idoso de diversas formas. E de suma importancia as acdes do Estado,
em forma de politicas sociais, que intervenham no ambito da violéncia e busquem néo
apenas conscientizar os idosos sobre seus direitos, mas levar aos nucleos familiares um
trabalho educativo e de recuperacdo do sentido do envelhecimento humano,
considerando que todos os membros da familia passardo por este processo (FALEIROS,
2007).

1.2 As especificidades da violéncia e negligéncia contra idosos

N&o é apenas a estrutura familiar a Unica como o ndcleo da violéncia contra o
idoso, também ha preconceitos por parte da sociedade ou de instituicdes privadas ou
publicas que em geral, € um fendmeno universal (GONDIM, 2011). Sdo variadas as
formas de expressdes opressoras dentro das relagdes sociais e pessoais, sejam elas de
classe, género e/ou etnia, geracionais, que permeiam as esferas politicas, institucionais e
familiares. Para Covre (2002), a cidadania do idoso deve ser entendida como um direito
a vida em sua plenitude, sem qualquer tipo de cerceamento ou forma de violéncia que
impeca este sujeito de viver plenamente, sendo respeitado em sua condigdo social,

politica, cultural ou geracional.

De acordo com o documento intitulado “Mapa da Violéncia contra a Pessoa
Idosa no Distrito Federal” (2013), a violéncia pode se caracterizar como estrutural,
interpessoal e institucional. A estrutural é expressada através das desigualdades
vivenciadas pelas pessoas que muitas vezes geram condicBes precérias de vivéncia; a
interpessoal, se da nas relacdes cotidianas e intergeracionais; e por fim, a institucional
que e reproduzida na omissdo dos servigos de assisténcia publica e privada, nas relagdes

assimétricas de poder, de dominio, de menosprezo e de discriminagéo.
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A violéncia contra a pessoa idosa esta situada neste contexto estruturante de
negacao da vida e direitos e se da pela transgressdo da norma e da tolerancia, seja pela
transgressao intergeracional, pela negacdo da diferenca, pela negacdo das mediacdes
efetivas dos potenciais dos idosos ou ainda pelo impedimento de sua palavra, de sua
participagdo (FALEIROS, BRITO, 2007). Neste sentido é possivel verificar que a
violéncia esta inserida em um processo social relacional e complexo, que pode se dar

nas relagdes interpessoais, institucionais e/ou familiares.

Minayo (2005) afirma que na sociedade ocidental hda um desejo de morte aos
idosos, expresso em diversas formas de violéncia (fisica, psicolégica e por negligéncias
de cuidados), e relata também que tal descaso com as pessoas idosas se da por
manifestaces culturais de classes, género® e etnia. Principalmente por meio da cultura
de massa, onde privilegia o jovem, o branco, o heterossexual, a estética acima da ética, a
superficialidade em detrimento da sabedoria, o fatil e o passageiro como simbolos
maximos da sociedade que descarta aqueles que ndo se enquadram nos esteredtipos, e

no caso dos idosos, representam o passado, a morte, a decadéncia e a falta de utilidade.

No Brasil o0 numero de maus tratos aos idosos é crescente, cometidos em sua
maioria por membros da familia ou dentro do ambiente doméstico. Segundo Pesquisa
realizada com 2.136 idosos pela Fundagdo Perseu Abramo’ em 2010 em todo o Brasil,
cerca de 35% dos idosos declararam ja ter sofrido algum tipo de violéncia intrafamiliar.
O que chama a atencdo além dos numeros alarmantes € o fato de que muitas vitimas da
violéncia cometida no seio da familia ndo denunciam o agressor. Minayo (2005)
detectou algumas formas da violéncia: castigo em carcere privado, abandono material,
apropriacdo indébita de bens, pertences e objetos, tomada de residéncias, coacdes,

ameacas e mortes.

A mudanca estrutural na forma como a familia nuclear vai se organizar, acontece
principalmente a partir da mudanga no mundo do trabalho e em suas reconfiguragdes
para atender as demandas do capital por uma crescente taxa de lucro (ANTUNES,
2005).

Com isso, houve grande mudanga nos desdobramentos da socializagdo dos

sujeitos e nas herancas culturais, interpessoais e de bens materiais, levando a um

® A pseudo natureza superior dos homens, que remete a dominagdo masculina, ao sexismo e as fronteiras
rigidas e intransponiveis entre os géneros masculino e feminino. Welzer-Lang (2001).

" 1dosos No Brasil: Vivéncias, Desafios e Expectativas na 3a Idade. Editora Perseu Abramo. Sao Paulo.
2010.
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profundo choque de paradigma social-familiar, que em grande medida coloca o idoso no
centro destas grandes mudancas (FALEIROS, 2007). Pode-se afirmar com isso, que, 0
idoso, principalmente nas relagcdes intrafamiliares, carece da protecdo estatal, uma vez
que tais relacbes seguem uma logica de desprotecdo no ambito da familia, gerando
assim, um contexto de violéncia. Desta forma, é possivel afirmar que a violéncia contra
o0 idoso é produto de uma violéncia anterior, acometida contra o jovem e o adulto que

acabam por reproduzir contra aquele a propria violéncia social e estatal que sofrem.

Toda essa problematica das relacdes sociais familiares também pode ser
expressa pela violéncia por parte dos idosos, mas evidentemente, ndo ha significativos
relatos de violéncia por parte de idosos, comparativamente as violéncias que sofrem.
Minayo (2005) relata que a vulnerabilidade prépria da idade e do lugar social que
ocupam torna os pobres e miseraveis as maiores vitimas da violéncia, o que evidencia
que os idosos (assim como o0s pobres, criangas, mulheres e pessoas com deficiéncia) séo
passiveis da dominagdo por possuir alguma fragilidade de forca fisica. Dentro dessa
dindmica, conflitos se manifestam tanto nas relacdes de afeto como nas de desafetos,

com poder autoritario e violéncia.

As relagdes de violéncia assumem nuances e peculiaridades bastante impares de
acordo com a forma e organizagdo societaria de comunidade ou regido. Corroborando
com a autora, o cenario de violéncia contra o idoso pode se apresentar de forma distinta
mesmo em regides proximas, o que distingue que o cendrio de agravamento ou ndo da
violéncia contra o idoso estd muito mais a cargo das acdes do poder publico voltadas
para a promocdo de politicas de educacdo e prevencdo da violéncia do que a prépria

cultura local.

De acordo com Gerra et al (2000) nas questbes complexas envolvidas nas
situacOes de violéncia contra a pessoa idosa, sejam elas a omissdo da sociedade ou do
Estado, “é perceptivel o risco de naturalizagcdo dessas ocorréncias tendo em vista que a
omissdo dos servicos de assisténcia publica se ddo muitas vezes nas relagdes
assimétricas de poder, de dominio, de menosprezo e de discriminagdo contra o idoso”
(p.83), reafirmando que esta assimetria também se materializa nas relagGes

intergeracionais no @mago da sociedade dentro do ambiente familiar.

A violéncia contra o idoso vem se tornando um problema que ainda é pouco
debatido pela sociedade e pelo Estado, segundo a Organizagdo Mundial de Saude —

OMS, a violéncia contra a pessoa idosa é conceituada como um ato (Unico ou repetido)
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ou omisséo que Ihe cause danos ou aflicdo e que se produz em qualquer relagdo na qual

existiam expectativas de confianga.

De acordo com Faleiros (2007) a violéncia ndo pode ser resumida a um ato que
implique simplesmente na ruptura de relacdo de confianca, por envolver questfes mais
complexas e multifacetadas de relacdo desigual de poder. Para o autor, a pessoa idosa
esta situada em um contexto estruturante de negacao a vida, ou seja, a pessoa € vista
como incapaz, como um ser que ndo pensa que ndo tem vontade, ndo responde mais por

si, ou seja, completamente fora do contexto para convivéncia na sociedade.

No caso do Brasil, a representatividade da violéncia contra o idoso se manifesta
da forma como uma geracdo vé a outra, a forma como 0s mais jovens enxergam o idoso:
obsoleto, ultrapassado, ‘descartavel’ um ‘peso’. Essa maneira de ver o idoso vai se
refletir diretamente no tratamento dispensado a este que se produz e se reproduz na

forma de ser e se organizar a prépria sociedade brasileira.

As violéncias contra os idosos se apresentam com base na
desigualdade social e sdo naturalizadas nas manifestagdes de pobreza,
de miséria e de discriminagdo, manifestam-se também de forma
interpessoal nas formas de comunicacdo e de interagdo cotidiana” e
por ultimo, de forma institucional, na aplicacdo ou omissao na gestdo
das politicas sociais pelo Estado e pelas instituicbes de assisténcia,
maneira privilegiada de reprodugdo das relagbes assimétricas de
poder, de dominio, de menosprezo e de discriminagdo. (MINAYO,
2012, p. 8)

Ainda de acordo com Minayo (2012), estas formas de violéncia vdo se
materializar justamente no dia a dia dos idosos, inseridas dentro do préprio seio
familiar, principalmente entre filhos e pais, netos e avos, ou seja, nas relacdes familiares

e intergeracionais.

Ao estabelecer as tipologias de violéncia contra o idoso, Faleiros (2007)
apresenta duas formas de violéncia contra o idoso que ampliam ainda mais o quadro de
violéncias as quais os idosos no Brasil sdo submetidos. O autor nos lembra da violéncia
sociopolitica - concernente as relagfes sociais mais gerais que estdo diretamente ligadas
“as estruturas econdmicas e politicas da desigualdade, e a outra, a violéncia
institucional, que diz respeito aos servigos prestados por outras instituicdes, como
hospitais, servigos publicos, que ocorrem por agdo ou omissao”. (FALEIROS, 2007,

p.394).
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O que fica bastante nitido é que a violéncia contra o idoso vem se inserir
diretamente na forma como o proprio sistema capitalista se organiza e reproduz, sendo a
violéncia contra 0 idoso uma espécie de proprio retrato como a sociedade se organiza e
estabelece suas diferencas e discriminacfes. De acordo com Faleiros (2007) devemos
contextualizar a violéncia contra o idoso e tracar uma relagdo com a légica do sistema

capitalista e a teia das mediagdes intergeracionais.

A violéncia contra a pessoa idosa estd situada nesse contexto de
negacdo da vida, de destruicdo do poder legitimado pelo direito, seja
pela transgressdo da norma e da tolerancia, seja pela transgresséo da
confianca intergeracional, pela negacdo da diferenca, pela negacdo das
mediacgdes do conflito e pelo distanciamento das realizacGes efetivas
dos potenciais dos idosos ou ainda pelo impedimento de sua palavra,
de sua participagdo (FALEIROS, 2004, p. 13).

O idoso vai sentir literalmente o peso da idade em nossa sociedade, a auséncia
de direitos, o silenciamento, a exclusdo do mundo do trabalho, a negligéncia da familia,
que em grande parte vé 0 idoso como um estorvo, um peso a ser carregado, exercendo
uma acdo de reproducdo da exclusdo que futuramente se voltara contra a mesma
geracdo que excluiu o idoso, ou seja, 0os que excluem hoje, serdo possivelmente
excluidos amanhd também, pois este € um ciclo vicioso alimentado pela pobreza e pela
falta de politicas publicas sociais de educacdo e assisténcia social. Portanto, para que a
violéncia contra pessoas idosas seja enfrentada, é necessario o combate as
circunstancias causadoras da violéncia atraves da denuncia e da punicéo, e também que
seja implementada uma rede de protecdo que ampare ndo somente a pessoa idosa, mas
também sua familia (BRASIL, 2013b). Mas na sociedade brasileira é sabido que devido
a sua propria estrutura capitalista arcaica, tende a colocar determinados segmentos em
posigdes “privilegiados”. O idoso que se encontra em uma situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica estard naturalmente mais suscetivel aos fatores negativos da
sociedade, como exclusdo, violéncia, abandono e sem acesso a politicas sociais de
protecdo. As desigualdades sociais em nosso pais se repetem também entre idosos ricos
e idosos pobres, onde os primeiros se encontram em uma situacdo privilegiada e os

demais em uma situacao de desprezo e abandono.
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1.3 Dados e analises da incidéncia da negligéncia e violéncia no Brasil e no Distrito
Federal

Segundo dados do Disque 100, em 2014, houve 27.178 dendncias de abusos
contra a pessoa idosa. As mais recorrentes sdo de negligéncia, 20.741 dendncias
(76,32%), violéncia psicoldgica, 14.788 (54,41%), abuso financeiro e econémico,
10.523 (38,72%), violéncia fisica, 7.417 (27,29%) e violéncia sexual, 201 denlncias
(0,74%). Entre as violéncias menos denunciadas estd a violéncia institucional,
discriminagao, outras violagdes ligadas a direitos humanos, trabalho escravo e torturas.
(VERDELIO, 2015)

O Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003), se refere ao direito a educacdo das pessoas
com mais de sessenta anos. De acordo com a pesquisa do IBGE (2015), Sintese de
Indicadores Sociais, a média de anos de estudo das pessoas de 60 anos ou mais de idade
é mais baixa do que a da populacdo de 15 anos ou mais de idade, mas elevou-se de 3,5
anos de estudo, em 2004, para 4,8 anos de estudo, em 2014. E interessante observar que
0s grupos de anos de estudo com maior instrucdo se tornaram mais representativos no
total da populagéo de idosos em relagdo aos grupos de estudo com menor instrucao, que
reduziram sua participacdo no total dessa populagdo. Assim, a proporcao de idosos com
9 anos ou mais de estudo aumentou de forma expressiva, passando de 12,7%, em 2004,
para 20,7%, em 2014 e diminuiu a proporcao daqueles com menos de 1 ano de estudo,

que passou de 36,5% para 27,3% no periodo em todo Brasil®.

Em relacdo ao acesso dos idosos ao esporte e lazer no Brasil, a pesquisa Sintese
de Indicadores Sociais evidenciou que, em 2013, a proporcao de pessoas que praticaram
o nivel recomendado de atividade fisica no lazer foi somente de 13,6% para pessoas de
60 anos ou mais, e de 22,5% para pessoas de 18 anos ou mais de idade. Uma atividade
comum de lazer para os idosos foi assistir televiséo, cerca de 32,0% dos idosos declarou
assistir televisdo por 3 horas ou mais ao dia (IBGE, 2015).

O Estatuto do Idoso procura garantir direito ao exercicio da atividade
profissional aos idosos, respeitadas suas condigdes fisicas, intelectuais e psiquicas
(BRASIL, 2003). O nivel de ocupacdo de pessoas de 60 anos ou mais de idade foi de
29,1% em 2014, sendo que para 0s homens o indicador foi de 41,9% e para as mulheres

8 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sintese de Indicadores Sociais (SIS):
uma andlise das condi¢des de vida da populagdo brasileira 2015. IBGE. Rio de Janeiro, 2016.
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de 18,9% (IBGE, 2015). Nas idades mais avancadas o nivel de ocupagdo é menor,
chegando a 30,0% para os homens com 65 anos ou mais e 23,5% para aqueles com 70
anos ou mais. E importante observar que, mesmo diminuindo, o nivel de ocupagéo dos
homens é superior ao das mulheres em todas as faixas de idade analisadas, e isto pode
ser explicado em grande parte pelo modelo de desenvolvimento econdémico no Brasil,
que identifica na figura do homem uma maior capacidade produtiva que a mulher,
principalmente como forca de trabalho bracal (CAMARANO, 2001).

O direito a previdéncia social, também previsto pelo Estatuto do Idoso
(BRASIL, 2003) é medido por meio do acesso & aposentadoria e pensdo. Em 2014,
entre idosos de 60 anos ou mais de idade, 57,5% eram somente aposentados, 9,5% eram
somente pensionistas e 8,2% acumulavam aposentadoria e pensdo. Entre os que ndo
eram aposentados ou pensionistas (24,8%) verificou-se que o nivel de ocupacdo foi

maior do que para 0s idosos como um todo.

No Brasil, a despeito da propria formacdo da sociedade brasileira, altamente
estratificada, a questdo racial aparece com bastante énfase quando tratamos da tematica
idoso. As diferencas aparecem nas caracteristicas socioeconémicas de acesso a Servigos,
educacdo, salario e renda e expectativa de vida. Dados do Censo 2010 indicam que 0s
negros estdo em maior proporcao no grupo de pessoas abaixo de 40 anos. Ja os brancos
tém maior proporcao entre os idosos com mais de 65 anos e, principalmente, maiores de
80 anos de idade, isto apenas ratifica as grandes desigualdades sociais no pais. A renda
meédia de um idoso branco é de R$ 1.538 e amarelo de R$ 1.574, onde se aproximam do
dobro do valor relativo aos grupos de negros R$ 834, pardos R$ 845 ou indigenas R$
735 (IBGE, 2010).

No caso do Distrito Federal, que é uma regido considerada jovem, com pouco
mais de 50 anos, a maioria dos idosos sdo oriundos de outras cidades e regides, e
também de paises do exterior. Alguns ja eram residentes de municipios préximos, como
Luziania, Planaltina e Formosa. A maioria desses idosos que migraram para o Distrito
Federal sdo nativos da Regido Nordeste, equivalente a um percentual de 50,4%, seguido
da Regido Sudeste com 31,9%. Verifica-se que os residentes das RegiGes de maior
renda per capita do Distrito Federal sdo oriundos principalmente da Regido Sudeste,
devido a transferéncia que houve de funcionarios publicos para o Distrito Federal
(CODEPLAN, 2013).
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Tratando-se de indices de violéncia, as regides administrativas do Distrito
Federal com maior incidéncia de casos de violéncia, sdo: Ceilandia, com 16,47%,
Brasilia, com 10,97% e Taguatinga, com 10,71%. Essas trés regides administrativas
juntas concentram quase 40% das denudncias de violéncia contra a pessoa idosa. No caso
do Distrito Federal, no ano de 2013, 94% dos casos de violéncia referiram-se a violéncia
interpessoal ou familiar e 5% a violéncia institucional. Predominam as denuncias da
violéncia psicoldgica, seguida da negligéncia, da violéncia fisica e financeira. A grande
maioria dos agressores sdo filhos e filhas (59,34%) e a maioria das vitimas sao
mulheres, conforme mostra a tabela a baixo, que explicita a distribui¢do percentual por

género das denuncias de violéncia, por ano:

Tabela | — N° de dentncias de violéncia contra a pessoa idosa no Distrito Federal

Género/ano 2008a 2009a 2010a 2011b 2012c Total %
Feminino 56 85 65 219 785 1.210 63,82
Masculino 42 87 52 109 380 670 35,34

Né&o declarado - 3 2 2 9 16 0,84
Total 98 175 119 330 1.174 1.896 100

Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2013. a) dados da CJI b) dados da CJI e Disque 100 c) dados da
CJI, Disque 100 e NEPAV.

O perfil de idosos e ndo-idosos no Distrito Federal chega quase a igualar-se, uma
vez que o perfil de homens idosos € de 44% e o de ndo-idosos de 48%. Ja de mulheres
idosas é de 56%, superando o numero de mulheres ndo-idosas, que corresponde a
apenas 52% (BRASILb, 2013). Isso traz a constatacdo de que o Distrito Federal esta
com indices crescentes da populacdo idosa, 0 que sugere efetivacdo na discussdo sobre
longevidade, assegurando a qualidade de vida, bem como a consideracdo, também, dos
dados sobre questbes de género no envelhecimento.

Os dados apontam para uma variag¢do consideravel, pois de acordo com o estudo
do Perfil da Populacdo Idosa do Distrito Federal de 2010, quando a violéncia
interpessoal representava 80% dos casos e a institucional 12%. Essa varia¢do evidencia
a necessidade de uma maior atencédo por parte dos orgaos de protecédo e defesa da pessoa
idosa, haja vista que a violéncia tem ocorrido majoritariamente em ambientes

intrafamiliares.
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Apenas considerando os dados do Disque Direitos Humanos® — Madulo Idoso,
no ano de 2013, o Distrito Federal figurava como a unidade federativa com o maior
numero de denlncias de violéncia proporcionalmente a populacdo total de idosos.
Observa-se que as dendncias de violéncia contra a pessoa idosa aumentaram
gradativamente ao longo dos anos, havendo um incremento a partir de 2011, em razéo
da implementacdo do Modulo Idoso, no Disque 100 e do aperfeicoamento da
compulsoriedade das notificacdes, trazido pela Lei n® 12.461/11, que alterou o artigo 19
do Estatuto do Idoso. Desta forma, nos termos da nova norma, os responsaveis pela
notificagdo compulsoria de agora em diante serdo os “servigos de satide publicos e

privados”, e ndo mais os profissionais de saude.

Minayo (2005) questiona se 0 aumento nos dados estatisticos sobre violéncia se
da pelo crescimento da violéncia contra idosos ou uma melhora no processo de
notificacdo, e apesar de ndo trazer essa constatagdo, se nota um incremento significativo
das dendncias a partir de 2012, principalmente em razdo do Disque 100, pois este abriu

um canal direto de denuncia entre a populacéo e o poder publico.

O Estatuto do Idoso prevé a cidadania, qualidade de vida e dignidade para a
pessoa idosa, trazendo perspectivas que rompem com a condi¢do de vulnerabilidade,
como o idoso é visto muitas vezes é condicionado pela sociedade. Para isso, é preciso
que haja interacdo com as legislagdes que asseguram protecdo ao idoso, afim de ao
idoso seja garantido todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
assegurando-lhes, todas as oportunidades e facilidades, para a preservacdo de sua satde
fisica e mental e seu aperfeicoamento mental, intelectual, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e dignidade (BRASIL, GDF, 2003).

E necessario pensar em acdes que efetivem essas garantias e que intervenham no
ambito da violéncia buscando uma maior conscientizacdo tanto dos idosos quanto aos
seus direitos ja que, uma vez entendidos, o seu processo de violacdo fica mais dificil de
ocorrer, quanto a familia e sociedade de uma forma geral, pois quanto maior o
conhecimento menos a populacdo idosa fica suscetivel a violacdo de seus direitos.
Portanto O Estatuto do idoso, a Politica Nacional do Idoso e a Politica Nacional de
Assisténcia Social, devem interagir, visando o fomento da protecdo social na busca de

construir um envelhecimento saudavel junto a sociedade.

® Disque Direitos Humanos — Disque 100, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (Brasil, 2013).
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CAPITULO 2

Normativas de Protecéo ao Idoso

Com o crescimento da populacao idosa no Brasil, faz-se necessario a garantia de
direitos sociais para estes por parte do Estado, proporcionando assim uma melhor
qualidade de vida e dignidade para todos. E sdo as politicas sociais, responsaveis pela
maior visibilidade da protecdo e cuidado com a pessoa idosa, pois sdo as normativas

legais que regem os cuidados e o respeito a dignidade humana da pessoa idosa.

O Brasil conta com legislaces que asseguram os direitos dos idosos, que se ddo
principalmente por meio do estabelecimento da Seguridade Social: Salde, Previdéncia e
Assisténcia Social. Na Constituicdo Federal de 1988, que fica evidente a “necessidade
de protecdo como o incentivo ao protagonismo, a participacao e a qualidade de vida do
idoso” (FALEIROS, 2008, p. 15). Desta forma foi a partir da Constituicdo de 1988 que
se deu inicio ha um novo modelo de protecdo social para os idosos no Brasil, conforme
artigo 230: “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando a sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, CF, 1988).

Considerando a Seguridade Social que denomina a Assisténcia Social
garantidora do direito a cidadania, a quem dela necessitar, independente de contribuicéo
social, um pilar essencial para protecdo social, bem como ela institui a Salde como
universal, no Sistema Unico de Satde — SUS, Previdéncia social, que assegura o direito a
renda, entre outras acOes, garante a protecdo social e também a regulamentacdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC por meio da LOAS, um direito previsto na
Constituicao Federal.

A garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios
de prover a propria manutencdo, ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei. (BRASIL, CF, Art. 203, inciso V, 1988).

E também compondo a Seguridade Social, esta a Assisténcia Social, que ganhara aqui foco

maior, por se tratar de anélise de um servico socioassistencial.

2.1 Politica Nacional do Idoso
A Politica Nacional do Idoso (PNI) prevista pela Lei. 8.842/1994 (BRASIL,
1994) busca assegurar a populacdo idosa do Brasil o cumprimento de seus direitos

enquanto cidaddos promovendo a sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva em
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toda a sociedade. A PNI apresenta a velhice como uma prioridade para a sociedade
brasileira e busca estabelecer condi¢fes para promover a longevidade das pessoas com

qualidade de vida.

De acordo com o Art. 230 da Constituicdo Federal e o artigo 3° da Politica
Nacional do Idoso, a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de prover cuidados e
atencdo ao idoso, promovendo a garantia da sua cidadania, tendo em vista que o
envelhecimento € um processo natural pelo qual passara toda a sociedade. Mas é
importante ressaltar que mesmo a familia assumindo grande responsabilidade sobre o
idoso, é o Estado que deve assumir a responsabilidade pela promogdo de politicas
sociais protetivas e de salde.

A PNI propde a construcdo critica e de compromisso do Estado pela
execucdo, pelo compartilhamento e pela articulacdo com a sociedade
para desencadear processos de participagdo social e exercicio
democrético de controle social. Entretanto, esse processo deve se dar
desde a definicdo das politicas publicas, acompanhadas da decisdo e
garantia de recursos para a efetivacdo de direitos, politicas, acGes e
monitoramento, portanto cabe ao Estado a responsabilidade pela
PNIL.(PAZ, Serafim Fortes, 2013)

Porém, segundo PAZ (ldem), nesses mais de vinte anos de PNI, ainda ha
questBes que j& deveriam ter sido superadas, como a focalizacdo, fragmentacdo,
superposicao e dispersdo de recursos, entre outros fatores que dificultam a efetivacédo
das diretrizes voltadas & pessoa idosa. E necessario que haja articulacdo de diferentes
areas e setores que integram a PNI: assisténcia social, trabalho, educacéo, salde, justica,
habitacdo, transportes, esportes e lazer, entre outros, para assim, produzir condi¢bes

para que pessoas idosas vivam com dignidade.

Amplia-se com esta Politica, o reconhecimento do processo de envelhecimento e
0 entendimento acerca das responsabilidades do Estado, da sociedade e da familia
reiterando que o idoso deve ser reconhecido e respeitado como sujeito de direitos,

visando a ndo discriminacao, segregacao e preconceito.

A PNI também prevé a participacdo do idoso, através de organizagdes
representativas, na formulacgéo, efetivacéo e avaliagcdo das politicas, planos, programas e
projetos a serem desenvolvidos; priorizagdo do atendimento ao idoso por meio de suas
proprias familias, em detrimento do atendimento asilar, a excecdo dos idosos que ndo
possuam condi¢des que garantam sua propria sobrevivéncia; descentralizacdo politico-

administrativa; capacitacdo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de Geriatria e
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Gerontologia e na prestagdo de servicos; introducdo de sistema de informagdes que
permita a divulgacdo da politica, dos servicos oferecidos, dos planos, programas e
projetos em cada nivel de governo; estabelecimento de mecanismos que favorecam a
divulgacdo de informac6es de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais do
envelhecimento; priorizacdo do atendimento ao idoso em 06rgédos publicos e privados
prestadores de servicos, quando desabrigados e sem familia; apoio a estudos e pesquisas

sobre as questdes relativas ao envelhecimento (SILVA, 2010).

A referida politica amplia os direitos sociais dos idosos, garantindo autonomia,
integracdo e participacdo efetiva, indicando responsabilidades das entidades publicas
para promover a ndo discriminacdo dos idosos no mercado de trabalho (BRASIL,
1994). Desta forma, para que os direitos do idoso sejam respeitados, é necessario haver
concordancia com as legislacdes de forma a proporcionar a prote¢do ao idoso. A PNI
em seu artigo 10, inciso |, determina as competéncias dos 6rgdos e entidades publicas
concernentes a politica de assisténcia social para a populacéo idosa do Brasil, a quem
cabe: casas-lares, oficinas abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares e outros:

c) promover simpadsios, seminarios e encontros especificos;

d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos,
levantamentos, pesquisas e publicaces sobre a situacdo social
do idoso;

e) promover a capacitacdo de recursos para atendimento ao
idoso. (BRASIL, LEI N° 8.842, 1994).

Nesta perspectiva, a Politica Nacional do ldoso, ha reconhecimento do idoso
como um sujeito de direito, tendo em vista que a velhice ndo pode ser resumida a

imagem de um sujeito desprotegido e decadente para a sociedade.

O envelhecimento saudavel comeca a partir do momento em que nos,
como cidaddos, deixamos para trds conceitos e preconceitos que
rotulam o idoso como uma pessoa decadente, dependente e incapaz.
Ser idoso é ser capaz, ativo e totalmente participativo em todas as
acBes que formam um conjunto de atividade em nossa sociedade,
(BRASIL, 2003, p. 2).

Ainda assim, se fez necessario que essas normativas se materialize em
documento, definindo os direitos fundamentais do idoso e representando 0s movimentos
sociais que lutam pela causa dos idosos, sendo assim entra em vigor o Estatuto do idoso,

onde por meiodele, se operacionaliza as garantias de protecé&o.
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2.2 Estatudo do Idoso

O Estatuto do Idoso, de 2003, é um instrumento que visa a qualidade de vida,
cidadania e dignidade da populacdo idosa. A Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do
Idoso agem de forma interativa visando a protecdo social na busca de construir um

envelhecimento saudavel junto a sociedade.
De acordo com o Estatuto do Idoso:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta
Lei, assegurando, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para a preservagdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento mental, intelectual, espiritual e social, em condi¢fes
de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Inclui-se no conjunto de elementos que preveem os direitos fundamentais da
pessoa idosa, a necessidade de protecdo, reforcando as diretrizes da PNI, e para tal
conta-se com cinco topicos: Direitos Fundamentais, Medidas de Protecdo ao idoso em
estado de risco pessoal ou social; Politica de Atendimento, por meio da regulagdo e
controle das entidades de atendimento ao idoso; Acesso a Justica, com a determinacgédo
de prioridade ao idoso nos tramites judiciais e a defini¢cdo da competéncia do Ministério
Publico na defesa do idoso; e Crimes em Espécie, instituindo-se novos tipos penais para
condutas lesivas aos seus direitos. Nos Direitos Fundamentais do Idoso sé&o
disciplinados os direitos a vida, a liberdade, ao respeito e a dignidade, aos alimentos, a
salide, a educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer, a profissionalizacdo e ao trabalho, a
previdéncia social e a assisténcia social, a habitacdo e ao transporte. (SILVA, 2010). Tal

norma.:

Aponta para uma tendéncia de transformar os idosos em sujeitos de
direitos, ao lado de outras leis que regulam os direitos de minorias,
dos invisiveis para o capital, dos ndo rentaveis, garantindo-lhes
direitos civis, politicos e direitos humanos. Em relacdo aos direitos
sociais que garantem a reproducdo social destes sujeitos, a Lei 0s
inclui formalmente como obrigacdo do Estado, inserindo o direito &
vida como um direito social. O envelhecimento é um direito
personalissimo e sua protecdo um direito social, nos termos desta lei e
da legislagdo vigente. (SILVA, p.36, 2010)

Sem descartar a responsabilidade do Estado quanto a garantia de direitos a
pessoa idosa, € importante ressaltar que a centralidade da familia no atendimento a
pessoa idosa é de suma importancia e conforme o o artigo 3° da Lei 10.741 (Estatuto do

Idoso), é também obrigacao da familia assegurar os seus direitos basicos. Mas também é
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necessario reconhecer que a familia possa necessitar de acompanhamento, tanto para o
entendimento abrangente dos direitos da pessoa idosa, quanto para assegura-los, pois, a
familia também pode demandar protecéo social. I1sso € reconhecer que a familia pode
ndo ter as condi¢des necessarias para assumir toda a responsabilidade pelo bem-estar da
pessoa idosa. Assim, é preciso que se verifique e considere a condicdo familiar para que
se possa garantir a protecdo da pessoa idosa.

O paradigma dominante sobre o idoso na sociedade brasileira ainda € o que
atribui a este sujeito grande parte dos problemas gerados pelo proprio envelhecimento,
desresponsabilizando a familia, mas principalmente o Estado, desconsiderando que o
idoso é produto da proépria sociedade, sendo em determinado tempo histérico produtivo

e util ao sistema econémico.

Em consonancia com o Estatuto do Idoso, com avancos, novas legislacGes séo
necessarias para a consolidacdo desse novo paradigma da politica, marcos importantes
do ano de 2004, dessa forma, a partir da lei 10.741, conforme os principios e diretrizes
previstos na Lei Orgéanica de Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no
Sistema Unico de Salude e demais normas pertinentes € consolidada a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS

2.3 Politica Nacional de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), vem materializar as
diretrizes da Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS de 1993, incorporando as
demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade social e
politica, buscando efetivar a assisténcia social como direito de cidadania e

responsabilidade do Estado.

A PNAS vem a direcionar a politica de Assisténcia Social, considerando trés
vertentes: as pessoas, as circunstancias, e o seu nucleo de apoio, que é a familia. Para a
efetivacdo da politica é necessario a aproximagdo desta ao cotidiano da vida das
pessoas, pois é nele que os riscos e as vulnerabilidades se apresentam. A inser¢do socio-
familiar permite uma compreensdo em pequena escala, mas que se irradia num contexto
amplo e complexo (BRASIL, 2004). De acordo com Yazbek (2004), a estratégia da
territorializacdo, permitiria a redistribuicdo do poder, o deslocamento dos centros

decisorios, a tomada de decisdo mais proxima do local onde reside a popula¢do. No
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ambito da assisténcia social, a LOAS estabelece, em seu artigo 2° que um de seus
objetivos consiste em promover “a protegdo a familia, a maternidade, a infancia e a

velhice”, evidenciando assim, a importancia da politica voltada para protecdo ao idoso.

A LOAS ao definir que a gestdo das acdes da area de Assisténcia Social é
realizada por um sistema descentralizado e participativo denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social -SUAS, fortalece, no ambito do pacto federativo, a unidade de
concepcao do sistema e a gestdo compartilhada e integrada da Politica de Assisténcia
Social pelos entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios). Tal
concepgdo do modelo de gestdo da Assisténcia Social refletem os fundamentos da
Constituicdo de 1988.

Ao afirma-la como politica publica e parte da Seguridade Social, ndo
contributiva, a assisténcia social é colocada em um patamar de politica de protecdo
social, que mantém articulacdo com outras politicas publicas, fazendo com que aja de

forma essencial no que se refere a garantia de direitos. (BRASIL, 2013c).

Desta forma, a Assisténcia Social é desenvolvida através de acdes que visam
garantir as necessidades basicas, e a formulacdo da PNAS, em 2004, foi importante para
a consolidacdo da assisténcia social, trazendo logo em seguida a implementacdo do
SUAS, que tem como um de seus objetivos, articular meios, acGes e recursos de forma
descentralizada e participativa, a execucdo dos programas, servicos e beneficios

socioassistenciais.

O SUAS organiza a oferta da assisténcia social em todo o Brasil, a fim de
contribuir na promocao do bem-estar e protecdo social a familias, criangas, adolescentes
e jovens, pessoas com deficiéncia, idosos — enfim, a todos que dela necessitarem. As
acOes sdo baseadas nas orientacdes da PNAS, aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS em 2004 e pela NOB SUAS, representando um marco
fundamental na estruturagdo do SUAS, imprimindo um salto qualitativo na sua gestéo e
na oferta de servicos socioassistenciais em todo o territdrio nacional, tendo como base a

participacdo e o controle social (AMM, 2016).

A SNAS® e 0 CNAS! trabalham para estabelecer politicas permanentes com a
perspectiva de implementar o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, garantido
no artigo 6°*2 da Lei Organica de Assisténcia Social.

10Secretaria Nacional de Assisténcia Social
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Esta énfase estd ancorada na superacdo da politica focalizada no ambito da
politica de Assisténcia Social, considerando que proteger, promover e incluir os idosos
e seus familiares é necessario para garantir condi¢cdes de sustentabilidade para todos
(PNAS, 2004). Nesse sentido, a formulacdo da politica de Assisténcia Social deve ser
pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos e ndo apenas no
idoso.

Em mais um avan¢o normativo, em 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social apresenta a Tipificacdo de Servigcos Socioassistenciais, com a finalidade de
denominar, padronizar os servicos ofertados, visando evidenciar suas funcgdes e seus
usuarios, trazendo servigcos que abrangem a protecdo social, sendo especificados em
servicos de protecdo social basica e servigco de protecdo especial, esse dividindo-se em
média e alta complexidade. Este documento representa, um movimento de maturidade
do SUAS no ambito dos servicos. Além de permitir a padroniza¢do na organizacéo da
oferta, dotou de identidade nacional a oferta de protecdes da Assisténcia Social
(BRASIL, 2012).

A Assisténcia social é voltada para uma perspectiva de analisar e compreender
situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que estdo para além da renda. Cabe
considerar a complexidade e multiplicidade de outras dimensdes sobre a vida das
pessoas, considerando seus territorios, permitindo construir novas condi¢es de
cidadania e autonomia. (BRASIL, 2013d)

Sendo assim, 0 SUAS estabelece que as a¢cdes com enfoque na protegéo social,
deve ser organizada por niveis hierarquizados de complexidade: protecdo social basica,

protecdo social especial, essa subdividida em média complexidade e alta complexidade.

E isso é objetivado através dos servigcos socioassistenciais da Protecdo social
basica, composto por: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familias — PAIF,
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servigo de Protecdo Social
Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas.

Os servigos de protecdo basica sdo aqueles que buscam potencializar a familia
como unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internos e externos de solidariedade,

atraveés do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais

11 Conselho Nacional de Assisténcia Social
12Redacéo dada pela Lei n° 12.435/2011
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que visam & convivéncia, socializacdo e ao acolhimento, em familias cujos vinculos

familiares e comunitérios ndo foram rompidos (BRASIL, 2004, p.20).

Servicos de protecdo basica visam garantir direitos basicos por meio de agdes de
carater preventivo, protetivo e proativo. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, que é um dos principais servigos socioassistenciais de protecéo bésica,
visa Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida, prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacdo de situacdes de fragilidade social vivenciadas, promover aquisi¢des sociais e
materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e
comunidades, promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigcos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social, promover acesso aos demais servicos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos, apoiar familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promog¢do de espacos

coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares. (BRASIL, 2013c, p.11)

A Protecdo social basica também conta com servi¢os socioassistenciais, como
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servico de Protecdo Social
Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. A principal unidade
publica por esses servicos socioassistenciais € o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS.

O CRAS caracteriza-se como a instancia publica da Politica de Assisténcia
Social, apta a receber as demandas espontaneas da populacdo, mas devem buscar
através do conhecimento qualificado dos territérios, onde estdo localizados, identificar
individuos e familias que requerem a acdo da assisténcia, utilizando para tal diversos

mecanismos dentre 0s quais se destaca a busca ativa (BRASIL, 2013c, p. 40).

J& a Protecdo Social Especial é voltada ao atendimento das situacBes de risco
pessoal e social por violacdo de direitos. Destina-se a contribuir para a superagdo e
prevencéo do agravamento dessas situagdes, para o fortalecimento de potencialidades e
aquisicoes e para a protecdo de familias e individuos que vivenciam situagdes como
violéncia fisica, psicologica e sexual (abuso e exploracdo), negligéncia, abandono,
trafico de pessoas, situacdo de rua, trabalho infantil, pratica de ato infracional, situacdo

de dependéncia em virtude de deficiéncia ou envelhecimento, fragilizacdo ou
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rompimento de vinculos familiares e/ou comunitérios, entre outras. (BRASIL, 2013c,
p.16).

Os servicos de protecéo social especial tém estreita interface com o sistema de
garantia de direito. Orienta-se pelo principio da articulacdo em rede, para a completude
e eficicia dos servigos intersetoriais e envolvimento com o sistema de garantia de
direitos. A Protecdo social especial é classificada como de alta e média complexidade.
(BRASIL, 2004).

A Protecdo Social Especial de média complexidade é executada de forma direta
através dos CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, que
enquanto uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional que tem
como papel constituir-se em l6cus de referéncia, nos territérios, de oferta de trabalho
social, instituida no ambito do SUAS, destinada a prestacdo de servigos a individuos e
familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de
direitos ou contingéncia e que demandam intervengdes especializadas. (MANFRIN;
FERRI, 2014)

Todos os servicos de protecdo social especial de média complexidade estdo
especificados na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. sdo eles: o
Servico Especializado em Abordagem Social, Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida -LA,
e de Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC, Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua e o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI.

Ja, a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade conta com o Servico de
Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: abrigo institucional, Casa-Lar,
Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva, Servico de Acolhimento em Republica,
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, Servico de Protecdo em Situacdes de

abandono.

Com todos os novos dispositivos legais a favor do idoso e reconhecendo a sua
importancia para a sociedade, Pereira (2006) afirma que essas leis de assisténcia social
deram novas caracteristicas a condi¢cdo do idoso na sociedade, diferentemente do que

ocorria no passado, quando o que vigorava era uma legislacdo paternalista, sem
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representacdo nas politicas publicas e sem a responsabilizacdo do Estado e da

sociedade.

Ainda ha desafios para que a Assisténcia Social contribua para extensdo da
cidadania. E necessario buscarmos a democratizacdo do Estado, combater as praticas
conservadoras, criar mecanismos de participacdo populacional, e lutar por sua

universalizagéo.
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CAPITULO 3
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI

O PAEFI é um servico socioassistencial voltado para o atendimento a familias e
pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. O
objetivo do servigo é fornecer apoio, orientacdo e acompanhamento para que as familias
ou pessoas consigam enfrentar e superar situacdes de conflitos ou de privagdes fisicas
ou materiais por meio da promocéo de seus direitos. As familias ou pessoas que sofrem
este tipo de violacdo sdo orientados por profissionais de diversas areas, como servigo
social, direito e psicologia que identificam e direcionam as necessidades apresentadas

por estas pessoas.

Os marcos de efetivacdo do PAEFI foram a Lei 12.435 de 2011 que incluiu tal
Servigco na LOAS e a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), que
fortaleceu e consolidou o papel do CREAS no contexto do SUAS, definindo os servigos
socioassistenciais da Protecdo Social Especial de Média Complexidade nele ofertados e
referenciados, colocando o como:

servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias
com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca
ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacOes direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo
protetivas das familias diante do conjunto de condicdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de
risco pessoal e social. (BRASIL, 2009, p.19)

Em 2011, o CREAS foi incluido na LOAS (alteracdo dada pela lei n°
12.453/2011), tendo, portanto, o seu objetivo definido por meio de lei federal,
consolidando-se como unidade publica estatal de referéncia da PSE do SUAS
em todo pais., consolidando seu carater de servi¢co publico estatal ofertado,
obrigatoriamente, em todos os CREAS, seja de abrangéncia municipal ou
regional. Isso significa que onde ha o equipamento CREAS, ha o servi¢co PAEFI,

portanto, um ndo existe sem o outro. (BRASIL, 2013d)

A Tipificacdo traz o PAEFI, como servigo estruturante que materializa o
acompanhamento especializado a familias e individuos no CREAS. A partir disso,
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foram integrados ao PAEFI, servicos antecessores, previstos no Guia n° 1** do CREAS,
sdo esses 0 Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual
contra Criancas e Adolescentes e 0 Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a

Criancas, Adolescentes e Familias.

Nesse contexto, o PAEFI se mostra como um aprendizado e amadurecimento
historico do SUAS, reconhecendo o servigo como continuado e que materializa uma
politica de Estado voltada a garantia de direitos. Portanto a atuacdo do PAEFI é de um
organizador técnico e operacional, uma vez que as situacdes de violéncia e violacéo de
direitos demandam ser contextualizadas e desveladas pelos profissionais da equipe, que
deverdo estabelecer os procedimentos metodoldgicos a serem adotados a fim de superar
uma determinada situacdo apresentada. Para este enfrentamento é necessaria uma
atuacdo interdisciplinar com profissionais de diversas formacdes agregando olhares e

saberes diferenciados e complementares. (BRASIL, 2013d)

Além disso, é fundamental a compreensdo do entrelacamento das dimensdes
subjetivas e objetivas dos sujeitos e reconhecimento de que o sofrimento humano esta
para além de aspectos individuais, ja que advém, também, das relacGes constituidas

socio-historicamente, transitando, portanto, nos contextos familiares e comunitarios.

E a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais ainda afirma que o
servico deve ser fundamentado no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias. O servico também deve articular-se com as
atividades e atencOes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas
diversas politicas publicas e com o0s demais 6rgaos que visam a promocao de protecao
social. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo
da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de

transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencdo e restaurar o direito social.

Desta forma, o PAEFI visa atuar de forma interventiva na perspectiva da
protecdo das familias e individuos que dele necessitarem, visando a interrup¢do da
situacdo de violéncia e, com isso, o rompimento deste ciclo e a prevencdo de

agravamentos e possiveis situacbes de violagbes futuras. Em relacdo a protecéo

13 Guia de Orientac3o n2. 1(12 versdo) do CREAS(MDS).
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pressupde acolher, amparar, oferecer apoio e auxilio, resguardar direitos, ampliar redes

sociais de apoio, contribuir para 0 empoderamento e autonomia* das pessoas.

A principal estratégia do PAEFI, no caso de enfrentamento aos casos de
negligéncia/violéncia, a saber, o fortalecimento de vinculos, € além da garantia de
direitos, a promogdo de momentos de convivéncia entre 0S USUArios Nos grupos,
encontros por meio dos quais seja possivel exercitar escolhas, reconhecer limites e
possibilidades, produzir coletivamente, valorizar o outro, construir projetos de vida,
entre outras vivéncias que encaminhardo 0S USUarios para conquistas pessoais e
coletivas no decorrer de sua vida (BRASIL, 2013d).

Desta forma, o PAEFI direciona suas ac0es, nas questdes sociais recorrentes da
vivéncia de ameaca ou violacédo de direitos, no ambito da assisténcia social. Na porta de
entrada ao servico, através da escuta é preciso estar claro que a natureza do PAEFI ndo
tem intencOes de buscar verdade que caracterize violéncia para efeitos de prova, mas
sim de construir e oferecer espacos que permitam a ressignificacdo das vivéncias
marcadas por relacBes de violéncia e violacdo de direitos, na perspectiva da superacao

de padrdes violadores de relacionamentos.

Quaisquer informacg6es obtidas ou produzidas pela escuta no PAEFI
devem estar exclusivamente a servico da protecdo do sujeito em
atendimento e ndo para a constituicdo de informacdes centradas na
responsabilizacdo da pessoa que cometeu a violéncia, esse Ultimo
relacionado aos 6rgaos de defesa de direitos. (BRASIL, 2013d)

No entanto, na identificacdo de situacdo de ameaca e/ou risco, podera haver
expressao da dimensdo e complexidade que envolve a intervencdo, e sendo assim,
buscar articulacdo com os demais servigos socioassistenciais, politicas publicas e os

6rgdos de defesa de direitos, visando a integralidade de direitos da prote¢éo social.

Portanto, segundo as Orientacdes Técnicas do PAEFI (2013), este tem como
objetivo contribuir para o fortalecimento da familia do desempenho de sua funcéo

protetiva, na perspectiva do seu empoderamento, evitando quaisquer julgamentos que

14 No sentido de que o individuo possa angariar recursos que Ihe permita ter voz, visibilidade, influéncia e
capacidade de acdo e decisdo. (HOROCHOVSKI, MEIRELLES, 2007).

No que concerne & autonomia, o respeito ao desenvolvimento de suas capacidades para que estes possam
escolher o direcionamento de suas vidas a partir de suas crencas, valores e objetivos, significa oferecer
subsidios e ferramentas para que estes possam construir seus projetos de vida, desenvolvendo a
capacidade de serem autbnomos e protagonistas de sua historia, restaurando e preservando sua
integridade.(Brasil, 2013).
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impliquem na sua culpabilizacdo. Isso se da por meio de intervencdes interdisciplinares
e da oferta de acOes planejadas e continuadas destinadas ao conjunto de seus membros,
levando em consideracdo as especificidades e os rebatimentos das situacdes vivenciadas
em cada membro da familia, além de questfes de género, raga/etnia, intergeracionais e
orientagé@o sexual que perpassem essas situacoes.

Assim, o PAEFI deve contribuir para restaurar e preservar a integridade e as
condi¢cbes de autonomia dos usudrios, colocando-se na condicdo de um servigo
estratégico para a garantia dos direitos humanos e sociais dos individuos, com especial
atencdo a segmentos mais vulneraveis, como as criancas, os adolescentes, as mulheres,
as pessoas com deficiéncia em situacdo de dependéncia e as pessoas idosas. Contribuir
para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia, reparacdo de
danos e de incidéncia de direitos e também de prevenir a reincidéncia de direitos.
(BRASIL, 2013)

3.1 O PAEFI e o atendimento as situacfes de negligéncia/violéncia no CREAS

Brasilia

O CREAS ¢ a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional,
conforme definigdo expressa na Lei n® 12.435/2011. Seu papel na rede de atendimento
SUAS é a de:

Ofertar e referenciar servicos especializados de carater
continuado para familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, por violag&o de direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais; a gestdo dos processos de trabalho na
Unidade, incluindo a coordenacao técnica e administrativa da equipe, 0
planejamento, monitoramento e avaliacdo das acles, a organizacao e
execucdo direta do trabalho social no &mbito dos servigos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacg6es, sem
prejuizo das competéncias do 6rgdo gestor de assisténcia social em
relagdo a Unidade. (BRASIL, p.23, 2011).

E papel do CREAS, enquanto equipamento publico da politica de Assisténcia
Social, garantir os direitos socioassistenciais dos idosos, seus familiares e cuidadores, a
partir de acOGes que efetivem o acompanhamento sistematico, numa perspectiva de

potencializar os vinculos familiares e comunitérios (BRASILIA, GDF).
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Em relacdo ao CREAS Brasilia, os casos chegam através de denuncias,
provenientes de 6rgdos, unidades publicas e demais instancias voltadas a protecdo dos
direitos da pessoa idosa e também por demanda espontanea. Primeiramente 0s casos sdo
acolhidos por Educadores Sociais - profissionais de nivel técnico, que buscam verificar
a procedéncia da denlncia e entdo encaminhar para acompanhamento pelos
Especialistas - profissionais de nivel superior, formados em Servi¢o Social, Psicologia
ou Pedagogia, bem como para as demais instancias de protecdo dos direitos, como
delegacias em caso de violacdo fisica e/ou exploracdo financeira. Um dos primeiros
procedimentos realizados pelos especialistas ao receber o caso, é agendar visita
domiciliar a fim de observar a situacdo da pessoa idosa e colher informag6es necessarias
para o entendimento das especificidades e dindmica familiar e desta forma, planejar a
intervencdo frente a violacgéo.

H& uma dificuldade em inserir os idosos em espacos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, pois, atualmente, o Distrito Federal ndo conta com unidades
publicas suficientes voltadas para esse tipo de atendimento, como 0os CRAS e Centros
dia, que em consonancia com a Politica de Assisténcia Social, € uma unidade voltada ao
Servico de Protecdo Especial de Média Complexidade, para ldosos, pessoas com
deficiéncia e seus familiares. Portando o CREAS Brasilia, diante disso, desenvolveu a
atividade em grupo denominada “Espago de Prosa”, que ocorre mensalmente, ofertando
um espaco onde os idosos e seus familiares, contam com atendimento, dinamicas,
orientagdes, espacos de fala, debate e atividades recreativas, que visam contribuir na
qualidade de vida.

O CREAS, assim, planeja e executa servicos referenciados, considerando a
realidade do territorio de abrangéncia e dados de vigilancia socioassistencial. O CREAS
Brasilia tem a area de abrangéncia extensa, considerando o quantitativo atual de
servidores. Abrange: Asa Norte, Asa Sul, Vila Telebrasilia, Vila Planalto, Cruzeiro,
Sudoeste, Octogonal, SIA, SOF, SAAN?®, Lago Sul e Lago Norte(inclui Vale do Palha),
Granja do Torto, Candangolandia, Nucleo Bandeirante, Guard, Park Way, Varjdo,
Jardim Botanico e Sdo Sebastido (incluindo areas rurais). Sendo que o quantitativo atual
de servidores é: dois assistentes sociais, dois psicologos (com a previsdo de

aposentadoria de um em meados de 2017), trés Educadores Sociais de rua, trés agentes

15 Setor de Industria e Abastecimento, Setor de Oficinas e Setor de Armazenagem e Abastecimento
Norte, respectivamente.
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sociais (os trés com previsdo de aposentadoria), dois agentes administrativos, dois
auxiliares sociais e dois auxiliares administrativos (dados de julho de 2016).

Outra problematica consideravel do CREAS Brasilia é a falta de espaco fisico
para a realizacdo devida dos atendimentos e atividades, visto que atualmente divide a
mesma unidade com o CRAS e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social da Diversidade, contando apenas com 4 salas.

No ano de 2014, periodo de realizacdo do estagio em servigo social, 0s nimeros
eram: quatro assistentes sociais (com a previsdo de aposentadoria de dois), quatro
psicologos (com a previsdo de aposentadoria de um), trés educadores sociais de rua,
cinco agentes sociais (quatro com previsdo de aposentadoria), trés agentes
administrativos (com previsdo de aposentadoria de um), dois auxiliares sociais e um
auxiliar administrativo e um motorista. Importante ressaltar que atualmente um
psicélogo assume a coordenacdo geral do CREAS, logo, ndo desenvolve o trabalho com
especialista em psicologia na Unidade.

No ano de 2014, o motorista da unidade se aposentou, sem ser substituido, o que
é uma das grandes problematicas do CREAS, frente a grande demanda, que necessita de
articulagdo e providéncia através de mobilidade, como nos casos de visita domiciliar e
Institucional. Ap6s a aposentadoria dos dois profissionais de servico social, um
psicologo e dois agentes sociais, ndo ocorreram substituicdo desses profissionais,
acarretando em um prejuizo nos recursos humanos e consequentemente um consideravel
acumulo de casos a serem atendidos. Essas problematicas dificultam a realizacdo do
planejamento, e até da gestdo das alternativas de agdes para qualificar e efetivar os
direitos do cidaddo idoso atendido no CREAS Brasilia, bem como os usuarios de outras
demandas recorrentes de violacdo de direitos.

No processo de andlise dos prontuarios referentes a casos de
violéncia/negligéncia contra a pessoa idosa do CREAS Brasilia, identificou-se situagdes
escolhidas como categorias de andlise, com o objetivo de identificar de que forma o

PAEFI foi executado frente a essas violacdes de direitos a pessoa idosa.

3.2 Andlise dos casos: O PAEFI frente as situagdes de negligéncia/violéncia no
CREAS Brasilia

A finalidade do trabalho é compreender a atuagdo do PAEFI no enfrentamento

da violéncia, e a articulacdo dos servicos e aparatos de protecdo ao idoso, de forma a
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apreender as acGes e como se dd o acompanhamento das familias com idosos que
tiveram direitos violados, buscando perceber se tais agdesatendem as normativas de
protecao aos idosos..

Através da analise dos prontuarios, foi possivel saber as instancias que mais
encaminham as denuncias. S&o elas:

e O Disque 100, totalizando 49 dendncias;
e A Secretaria Especial do Idoso do Distrito Federal - SEI, contabiliza 23;
e A Central Judicial do Idoso — CJI*®, conta com 7 das dendncias;

e A rede da Secretaria de Salde do Distrito Federal, encaminhou 2
denuncias;

e A Coordenadoria de Promotorias de Justica de Brasilial’, encaminhou 1
oficio referente a denlincia de violagdo de direito;

e O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS encaminhou 1
oficio referente a dentincia;

e A Subsecretaria de Assisténcia Social encaminhou 1 denlncia;

e A Promotoria de Justica da Pessoa ldosa — PROJID?8, contabiliza 1
denuncia encaminhada ao CREAS.

Considerando o periodo de estagio, no ano de 2014, foram analisados 115
prontudrios, o que é o total de casos arquivados e encerrados no ano de 2014 que tratam
de situacdes de violagdo dos direitos dos idosos no CREAS Brasilia. Por meio da
analise dos prontuarios, foi possivel eleger as situacbes mais recorrentes,
transformando-as nas categorias de analise adotadas para alcancar o objetivo proposto
por este trabalho. Assim, ao verificou-se que dentre os 115 prontuarios:

e 55 tratavam de denuncias referentes a negligéncia contra a pessoa idosa;
e 15 apontavam exploracéo financeira;

e 15 abordava situacdes de violéncia psicoldgica e/ou emocional;

e (9 alegavam violéncia fisica;

e 04 versavam sobre abandono total do idoso;

e 17 apontavam situacdes ndo identificadas.

16 A CJI é um servico interdisciplinar destinado a pessoa idosa do Distrito Federal que tenha seus direitos
ameacados ou violados e que necessite de orientacdo e atendimento na esfera da Justi¢a.(TIDFT, 2012).
17 Coordenacdo do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT.

18 Instancia que faz parte do MPDFT.
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3.2.1 Situacg0Oes de negligéncia

As cinquenta e cinco situacdes de negligéncia foram caracterizadas por
comportamentos como a falta de assisténcia médica, alimentacdo adequada, cuidados
com higiene, falta de sociabilidade, e outros comportamentos que indicam omissdo ou
ineficacia na satisfacdo das necessidades basicas da pessoa idosa.

O especialista do CREAS Brasilia em contato com esse tipo de violacao, realiza
contato com a familia do idoso em questdo, na maioria das vezes por meio de visita
domiciliar, onde facilita o contato também com a pessoa idosa, conversa com toda a
familia, colhe informac6es, inclusive, se possivel de pessoas proximas da comunidade, e
desta forma, orienta e se dispde para a familia oferecendo atendimento e insercdo em
programas e politicas sociais, quando necessario. E entdo elabora relatério informativo
sobre o caso e as providéncias tomadas.

N&o s6 no Distrito Federal, mas no Brasil, os maus tratos aos idosos, sdo
cometidos em geral, pelos familiares. As maiores vitimas sdo mulheres, e o principal
agressor, na maioria das vezes sdo os filhos (SOUZA, 2009).

Considerando também, as mudancas demogréficas brasileiras, resultantes de
outros fatores, como aumento da populacdo de idosos, nos deparamos cada vez mais
com casos de negligéncia e privacdo de cuidados para com a pessoa idosa. Ocorrendo,
muitas vezes, quando os idosos ndo possuem renda suficiente para seu sustento ou

quando sdo dependentes dos familiares por problemas de satde (MINAYO, 2009).

3.2.2 Exploracdo Financeira

Nesses casos, foi percebido que ndo hd uma relacdo de respeito e
reconhecimento por parte da familia que € dependente financeiramente da pessoa idosa,
resultando muitas vezes em exploracdo, onde também ha falta de cuidado com salde,
inclusive emocional do ente idoso, sobrecarregando o, sendo que geralmente, ja tem o
orcamento comprometido.

A familia, enquanto provedora de recursos basicos para a
sobrevivéncia dos seus, tem a func¢do de cuidar, amparar, proporcionar
através das inter-relacdes, uma vida digna, em que seja assegurado o
bem-estar fisico e emocional dos seus membros. Deve ser um lugar de

realizacdo de desejos, de oportunidades de desenvolvimento para o
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potencial criativo, do exercicio da autonomia e ndo de abusos e
violéncias. Os idosos ao serem tolhidos no seu direito de escolha,
muitos deles tém seus bens materiais usados pelos familiares, sem sua
autorizacdo, como a aposentadoria, ou outros rendimentos, sentem-se
diminuidos e fragilizados, diante a situagdo de desprestigio como séo
tratados, isso resultando numa série negativa de reflexos psicoldgicos,
tais como: patologias diversas, isolamento social, baixo auto-estima,
depressdo, apenas para citar algumas.(MAGALHAES, CARNEIRO,
SANTOS).

A intervencdo nos casos de exploracdo financeira se da também por meio de
encaminhamento a Delegacia de Policia do territorio, uma vez que esses casos
necessitam de investigacdo e penalidades, quando contatado. E o especialista,
geralmente, se coloca a disposi¢do para 0 acompanhamento do caso.

3.2.3 Violéncia Psicologica e/ou emocional

Esse tipo de violéncia é caracterizada por insultos, ameacas e outros tipos de
agressdes verbais e gestos que afetam a autoimagem, a identidade e a autoestima da
pessoa idosa, também como afirma Faleiros (2007), colocando a violéncia psicoldgica
como um relacdo que se baseia no poder com uso de forga, autoridade ou de
ascendéncia sobre o outro, de forma inadequada e com excesso ou descaso.

O Mapa da violéncia contra a pessoa idosa (2013) aponta que a violéncia
psicolégica tem o maior registro, atingindo 31,81% dos casos no Distrito Federal e diz
respeito as “agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar os idosos,
humilhé-los, restringir sua liberdade ou isol&-los do convivio social” (BRASIL, 2013b,
p. 12).

Diante dos casos de violéncia psicologica e/ou emocional, o especialista além de
proceder com a intervencdo por meio de atendimento ao idoso e familia, visita
domiciliar e orientacGes, orienta a intervencdo grupal como uma das medidas cabiveis
para a superagdo dos casos de violéncia contra idosos e amenizagdo de suas
consequéncias.

Esses cenarios de violéncia que estdo inseridos no contexto da velhice, provém
de uma sociedade violenta, considerando que o capitalismo competitivo tenciona as

relagdes, onde ndo proporciona bem estar para todos. (FALEIROS, 2013)
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3.2.4 Violéncia Fisica

Esse tipo de violacdo é marcado pelo uso da forca fisica, por agressao ou por
obrigar idosos a fazer o que ndo desejam, ou qualquer acdo com intuito de machucar.
Diante a essas violéncias, o especialista encaminha & Delegacia de Policia, uma vez que
esses casos necessitam de investigacdo e penalidades. E o especialista, geralmente,
também faz o acompanhamento do caso, através de atendimento, visita domiciliar,
orientagcdes, acionando a rede de apoio e encaminhamento para demais Servicos
socioassisténciais, como terapia em grupo com psicologo da unidade ou de outras
instancias de protecéo social.

Alguns fatores de risco foram percebidos, advindos da violéncia fisica, como
historico de violéncia familiar, transtornos psicoldgicos do ente ou cuidador (associado
ou ndo ao consumo de alcool e/ drogas), estresse causado pelo ato de cuidar, questdes
emocionais, como isolamento social do familiar.

Ha que se distinguir, no entanto, quando a violéncia é premeditada e deliberada,
portanto punivel, da violéncia praticada por ignorancia, ainda que com efeitos
prejudiciais contra o idoso. (CAMARANO, 2001)

3.2.5 Abandono

Por fim, os menores indices sdo os de abandono total e/ou idosos sem parentes
préximos, que contabilizam 4 prontuarios.

A familia é o porto seguro do ser humano, desde o seu
nascimento, & o primeiro referencial de socializacdo e de
estabelecimento de vinculos, sendo responsavel pelo equilibrio fisico,
psiquico e afetivo, e quando ha auséncia ou rompimento desse laco,
cria-se um vazio, uma sensagdo de desamparo total. Os asilos abrigam,
tém pessoas para cuidar, mas apenas cuidar e ndo amar, € nesse
momento entra a questdo do abandono afetivo. A familia é a esperanca
do idoso como forma de manter as relacfes de afeto e amor, e das
possibilidades de evitar o isolamento. (BERTOLIN, VIECILI, 2014)

Foi possivel notar dentre os casos, situagdes onde a pessoa idosa que conta com
uma boa renda, proporcionando um bom nivel social a seus descendentes, muitas vezes

faz com que haja uma aproximagdo mais intensa de familiares, ainda que haja abuso
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financeiro, o que diverge daqueles que possuem um nivel econémico mais baixo, pois,
mesmo o fator econémico ndo sendo determinante, o nimero de idosos abandonados é
maior. A equipe do CREAS diante desses casos, tenta sensibilizar a familia quanto a
protecdo da pessoa idosa e o fortalecimento dos vinculos. Em casos onde néo é possivel
que a familia se responsabilize pelo idoso ou até mesmo quando ndo se encontra
parentes préximos, solicita-se entdo uma vaga em Instituicdo de Longa permanéncia
para Idosos - ILPI*®, quando o idoso concorda com essa possibilidade, se ndo, a equipe

se prontifica acompanhar o idoso para o caso de novas demandas.

3.2.6 Violagdes néo identificadas

Foram contabilizados e analisados 17 prontuarios, onde ndo foi possivel detectar
se houve ou qual foi o tipo de violacdo a pessoa idosa, pois ndo ha nesses prontuarios
informagdes necessarias como oficio de encaminhamento, folha de evolugéo relatando o
caso e providéncias tomadas, relatério informativo ou outro documento similar. Ha
prontudrios que contam apenas com ficha descritiva com dados pessoais, como nome,
idade e copia de documentos como RG e CPF. Portanto ha uma nao padronizacdo nos
prontudrios, o que impossibilita a analise desses. .

E dentre os 115 prontuarios, ha relatos de denuncia ndo procedente em 16 deles.
Sdo casos em sua maioria, de familias que contam com idoso com algum tipo de
transtorno mental. Como exemplo, um prontuério que relata dendncia afirmando que
idosa (90 anos) é negligenciada pelos filhos, pois a deixam revirar lixos das casas
proximas. E em visita domiciliar, foi possivel perceber que a idosa encontrava-se em
ambiente limpo e organizado, bem alimentada e com bom relacionamento com o0s
familiares, contando ainda com uma cuidadora, porém a idosa sofre de problemas
mentais e Alzheimer, logo tem comportamentos desconexos, iSso muitas vezes, faz com
que vizinhos e/ou pessoas proximas avaliem a situagdo como negligencia.

Com analise dos prontuarios foi possivel compreender as providencias mais
recorrentes ao enfretamento das violagbes, bem como as probleméticas que sao
obstaculos para a efetivacdo dos servicos socioassisténcias. Ao receber a denuncia, 0
especialista tenta o contato com a familia em questdo, na maioria das vezes, por meio da

visita domiciliar, independente da violacdo de direito. Desta forma, colher o0 maximo de

19 As InstituigBes de longa permanéncia sdo locais de acolhimento em regime integral, previstas na
protecdo social especial de alta complexidade, para atendimento de idosos.
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informagdes possiveis sobre o idoso e sua familia, 0 ambiente, e pessoas proximas,
como vizinhos.

A partir desses primeiros procedimentos, o especialista responde através de
relatdrio informativo, a instancia de onde veio a denuncia, relatando as analises da visita
domiciliar, bem como as providencias tomadas, como encaminhamentos e orientagoes.
Colocando-se a disposicdo para maiores informacdes e para proximas intervencgoes,
caso haja necessidade. Uma das maiores problematicas dentre as acdes é a demora para
0 recebimento e/ou providencias dos casos pelos profissionais, pois, ha casos que houve
uma demora de mais de um ano para a primeira providéncia ser tomada.

H& um considerdvel acimulo de casos de demanda reprimida, que é justificavel
pelo, como citado antes, prejuizo nos recursos humanos do CREAS, onde compreende-
se que a unidade ndo conta com uma quantidade suficiente de profissionais e infra-
estrutura para o acompanhamento e atendimento imediato as dendncias de casos, que
por ser tratar de violacdo de direito da pessoa idosa, tem carater emergencial.

Ha varios exemplos, como em um dos prontuarios analisados, que relata uma
dendncia advinda do Disque 100, denunciando familiares que negligenciam e abusam
financeiramente de idosa, com problemas de salde, deixando-a a maior parte do tempo
sozinha, passando necessidades. Na folha de evolugdo que consta no prontuério, o caso
é recebido pelo especialista um més depois do registro da dendncia. A primeira
providéncia a ser tomada é somente depois de 1 ano de 3 meses do recebimento da
denuncia, que € a visita domiciliar, onde o porteiro informou que a idosa em questdo
tinha falecido hé aproximadamente 4 meses. Diante do exposto, 0 caso é encerrado. A
demora para o recebimento e/ou providéncias dos casos pelos profissionais, foi
identificada em 70 casos dos 115 prontudrios.

Portanto, fica claro, que considerando a procedéncia da denuncia, uma demora
como essa € uma negligéncia do Estado quanto a garantia da protecdo da integridade da
pessoa idosa. A auséncia de recursos e de respostas para as vitimas, potencializa a
agressdo e consequentes represalias, isso faz com que o problema seja, por vezes,
naturalizado.

A intervencdo publica tem se mostrado ineficiente, com agdes de deteccdo do
problema e encaminhamentos restritos para outras estruturas competentes, sendo assim
uma intervencdo pouco articulada entre os envolvidos. Com a consideravel demanda

reprimida, sem contar com carro e motorista na unidade, 0s técnicos e especialistas se
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tornam limitados e sem tempo habil para o devido acompanhamento aos casos
recebidos.

As providencias interventivas mais recorrentes nos casos, sdo as Vvisitas
domiciliares, com escuta qualificada, onde se orienta, informa e colhe informacdes e
encaminhamentos para outras instancias que podem abarcar as necessidades, segundo as
especificidades de cada caso. Seguido a essas intervencdes, é entdo, enviado relatorio
informativo com o relato das providencias tomadas, para a instancia oriunda da
dendncia. Desta forma, a efetividade do PAEFI se mostra prejudicada, uma vez que o
CREAS, muitas vezes, limita-se a responder a demandas externas.

O atendimento a cada situagdo entéo, tem dificuldades de ser acompanhado, pela
alta demanda, tendo em vista, que ha demora para o especialista conseguir ter acesso ao
caso, sem poder dedicar um tempo maior, necessario para 0 acompanhamento conforme
o PAEFI é fundamentado, para garantir atendimento imediato e providéncias
necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais
e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e
restaurar o direito.

Conforme a Tipificagcdo de Servigos Sociassistenciais (2009) o PAEFI tem como
objetivo contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungédo
protetiva, processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigcos
publicos, conforme necessidades, contribuir para restaurar e preservar a integridade e as
condicBes de autonomia dos usuarios, contribuir para romper com padrdes violadores de
direitos no interior da familia, contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de
violacdo de direitos e prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos. Para isso é
necessario acompanhamento sistematico das familias, o que demanda tempo, e nos
prontuérios analisados, a maioria dos casos sdo arquivados ou encerrados, assim que é
realizada a visita domiciliar e enviado o relatério informativo com as acdes
interventivas realizadas no dia da visita ou em contato telefonico, como as informacoes,
orientacdes e encaminhamentos.

Outro agravante na efetividade do Servigo € a inexisténcia ou ineficacia das
unidades publicas que visam a garantia da cidadania da pessoa idosa e também sua
familia, com atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espaco de
convivéncia.

Todavia, 12 casos dentre os 115 prontuarios tem o PAEFI executado de forma

satisfatoria, levando-se em consideracdo o atendimento imediato, a acolhida, a escuta
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qualificada, a visita domiciliar, a articulacdo da rede de servigos socioassistenciais,
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais, articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, inserindo e
monitorando a pessoa idosa e sua familia em programas de apoio psicossocial entre
outras atividades que fazem parte da protecéo social.

Houve também a percep¢do de um namero consideravel de demandas que ndo
caracterizavam violacdo de direito, casos que perpassam entre busca por maiores
informacdes sobre INSS, BPC, busca no auxilio de cuidados para o ente idoso, grupos
de apoio, demandas de familiares que enfrentam dificuldades no convivio e cuidado
com o ente idoso. E também solicitagdo de abrigamento em Instituicdo de Longa
Permanéncia — ILPI, foram contabilizados 55 pedidos de abrigamento, sendo somente
solicitacbes, sem incidéncia de violacdo de direito. A partir disso, compreende-se que
ha alguns fatores que influenciam diretamente no modo como a familia e as pessoas, de
uma forma geral se relaciona e trata seus idosos, considerando sentimentos de egoismo
e individualidade, como também como a falta de amparo estatal diante a fragilidade
familiar, fazendo com que os entes se mostrem incapazes material, social e
psicologicamente de cuidar de seus entes idosos, resultando na vontade de abriga-los.

A institucionalizacdo da pessoa idosa traz consigo, muitas vezes, a privacao de
seus projetos, e o afastamento da familia, da casa, dos afetos por suas coisas e lugares,
amigos, e de suas relacbes construidas ao longo da vida. A sensibilidade em relacdo ao
afastamento dos idosos da vida social evaporou rapidamente em varios contextos
familiares, dando lugar a racionalizacdo dos motivos. Existem expectativas e
sentimentos que ndo podem ser compartilhados quando se chega a velhice, o principal
deles é a soliddo (SOUZA, 2004).

Porém, ainda que com esse papel de carater desconstrutor, o abrigo pode dar a
possibilidade de um novo mundo social para a pessoa idosa, considerando a limitacao
da sociabilidade, mas, suficiente para que seja possivel a incorporacdo de alguns papéis

e resgate, ainda que parcialmente, sua condi¢ao de ser humano (SOUZA, 2004)

Contudo, essa nova gama de relagbes socioculturais
estabelecidas jamais poderd suprir de maneira completa os lacos
familiares construidos ao longo de décadas de rela¢do, cuidado e
convivio familiar. (BARBOSA).
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Diante disso, compreende-se as legislagOes e as instancias e ferramentas que
visam amparos éticos-legais para a protecdo social da pessoa idosa, com relevante
importancia e contribuicdo para a garantia de sua qualidade de vida, através de direitos.

Desta forma, o PAEFI vem a intervir nesses contextos de vinculos familiares,
visando o bem estar e a garantia de direitos previstos nas legislacGes voltadas a pessoa
idosa, buscando estratégias que estabeleca o idoso ativo nas questfes que envolvem sua
vida, considerando sua individualidade, bem como amparo a sua familia. Trazendo
assim, a realidade pratica em acOes voltadas a promogdo de sua salde e integridade
fisica e emocional.

Portanto, para que o PAEFI seja efetivo, é necessério que se materialize o que
estd previsto, proporcionando uma interacdo entre as legislacBes e instancias de
Protecdo a pessoa idosa, por meio de seus servicos e programas. Desta forma, € preciso
que sejam propostas acfes de ambito das politicas que atendam as necessidades da
populacdo idosa, e intervencdo nas dificuldades que as unidades publicas como o
CREAS tem para a efetivacdo dos servicos socioassistenciais considerando as
especificidades do territorio de abrangéncia, pois apesar dos avan¢os normativos, 0s

dados que dizem respeito a violacdo dos direitos da pessoa idosa, sdo alarmantes.
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Considerac6es Finais

Considerando o relevante aumento da populacdo idosa no Distrito Federal e em
todo Brasil, como mostra os dados, vivemos hoje um fato que deveria ser comemorado,
a velhice, pois, significa conquista da longevidade. Contudo, o envelhecer, ndo é
fundamentado apenas por fatores bioldgicos, ha inumeros fatores sociais, culturais e
historicos que incorporam a condicdo da velhice. Portanto tem de se considerar varias
questdes além da condicdo fisica, a conjuntura do processo de envelhecimento abarca
fatores emocionais, psicoldgicas, sociais, econémicos, politicos, ideoldgicos, dentre
outras.

A partir desse reconhecimento, ha de se considerar as questdes inerentes a
pessoa idosa como uma pessoa pertencente a uma sociedade, onde sua possivel
condicdo vulneravel, a coloca em uma relacdo de dependéncia, que origina-se no
processo de diminui¢do da autonomia. Porém, isso ndo pode significar exclusdo do
papel social da pessoa idosa.

Nesse sentido a velhice vai se configurando como uma “gestdo de perdas” o que
legitima essa afirmacdo é a perda nos espacos de trabalho, a perda da salde, e das redes
sociais em que o individuo era pertencente. No entanto o ideal é que a velhice seja
enxergada e entendida como uma relacdo biopsicossocial que faz parte do trajeto de
vida do individuo, das relacdes culturais, familiares e sociais.

Desta forma, € possivel perceber que as relagdes familiares, no que diz respeito a
obrigatoriedade de assisténcia a pessoa idosa, € pautada como responsabilidade também
do Estado. Considerando essas relacdes, onde muitas vezes existem questbes complexas
como relacdo desigual de poder (Minayo, 2005), a violéncia, € uma das expressdes do
desequilibrio de interesses individuais e coletivos.

No decorrer do trabalho, bem como do curso, foi possivel compreender que ndo
se pode negar que ha politicas publicas e sociais que garantem protecdo e intervencao as
questdes especificas da populacdo idosa. A prépria Constituicdo de 1988 legitima o
cuidado aos idosos por parte da familia como também por parte do Estado, como
tambem a Politica Nacional do Idoso, o Estatuto do Idoso e a LOAS.

Contudo, embora a luta tenha sido grande para a consolidacdo desses direitos
legitimos, regulamentados por lei, podendo atualmente afirmar que ha normativas que
garantem a protegéo da pessoa idosa, a ndo prestacdo e observagdo dos mesmos ocorrem

nos mais variados espacos, possibilitando a emergéncia das diversas formas de
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violéncia que existem. Isso sugere que as politicas estdo em uma condigdo fragil, mas
que com a fiscalizacdo, o acompanhamento a fim de verificar a efetividade,
considerando as especificidades, as intervencdes dos 6rgdos competentes, penalizando
quem violar esses direitos, e a propria participacdo da sociedade denunciando essas
violagOes, essa politica pode se fortalecer.

O Estado deveria dar maior visibilidade para a populacgdo idosa, tendo em vista
que nosso pais esta envelhecendo. Sendo assim, essa visibilidade deve ser trabalhada
em rede, em todas as instancias publicas que esse idoso pode vir a participar, tais como:
salde, educacdo, assisténcia e até mesmo em locais privados hé de se criar iniciativas
para que as garantias e direitos da pessoa idosa possam ser concretizados.

Uma das propostas expressas na Politica Nacional do Idoso é unir as politicas
referentes as pessoas idosas formando uma rede de protecdo, articulando a saude, lazer
cultura, assisténcia, educacdo, combate a violéncia entre outros, para uma prestagéo de
protecdo social ampla e completa. No entanto, foi com a implementacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS que concretizou a implantacdo dos Centros de
Referéncia tanto de Assisténcia Social 0 CRAS quanto o Especializado em Assisténcia
Social CREAS e também juntamente ao Sistema Unico de Sadde - SUS, facilitando a
integracdo desses servigos. Esses sistemas tem o dever de desenvolverem intervengoes
voltadas especificamente a populacdo idosa, embora exista extrema dificuldade por esta
proposta em pratica, como foi observado ao analisar o PAEFI no CREAS, tendo em
vista que os recursos sdo pifios tanto para outros seguimentos populacionais quanto para
o0s idosos. Além disso, as dificuldades de se garantir o previsto no Estatuto do ldoso
dentro dessa perspectiva é um desafio em relacdo aos profissionais que devem ter
especializacdo apropriada para o atendimento aos idosos.

Diante das problematicas observadas na implementacdo do PAEFI no CREAS
Brasilia, quais sejam: a insuficiéncia de recursos humanos para atender prontamente as
demandas urgentes; a falta de veiculos para a operacionalizacdo de visitas domiciliares e
institucionais, falta de espaco fisico, entre outros, faz com que seja dificil a
possibilidade de um atendimento mais integralizado a esse publico, Uma vez que diante
da demanda exacerbada e a falta de insumos, o profissional esta fadado a dar respostas
mais praticas e atender um maior numero de casos.

O PAEFI, quando executado como o previsto pelas normativas, contribui
positivamente para o resgate da cidadania, considerando que esclarece e intervém na

violacdo de direitos, entendendo o contexto, respeitando as especificidades e estendendo
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0 atendimento a toda a familia, inclusive os prdprios agentes violadores. Importante
ressaltar que por vezes, ndo € possivel que a situacdo de violéncia seja superada, mas
ainda assim ha avancos, pois, 0 atendimento, esclarecimento e acompanhamento ao
idoso e seus familiares, sdo indispensaveis para a desnaturalizacdo da violéncia, o que é

um passo importante para o enfrentamento da mesma.
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