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RESUMO

A luz do papel da biblioteca no desenvolvimento educacional dos estudantes de Biblioteconomia,
a biblioteca publica se apresenta como lugar que complementa a formagdo destes e se torna
interesse para a futura atuacdo profissional. Assim este trabalho se propde a analisar a percepg¢ao
e 0 uso das bibliotecas publicas do Distrito Federal pelos estudantes de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia. A técnica de coleta de dados utilizada foi o questionario. Encontrou-se
entre os resultados a baixa frequéncia a estas bibliotecas e que a estrutura fisica das mesmas € o
principal fator que desmotiva tanto a utilizagdo como a vontade de atuar profissionalmente.
Observou-se, ainda, como a graduacdo em Biblioteconomia tem influenciado na percepg¢édo e no
uso das bibliotecas das publicas dos bibliotecarios que tem formado para atuar nestas instituicoes,
fatores estes que reunidos formam o entendimento que os alunos trazem consigo na condicao de

usuarios, algo que se refletira, nalguma medida, na sua atuacéo profissional.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas — Distrito Federal. Biblioteconomia — formacéo profissional.

Uso da informacdo. Universidade de Brasilia.



ABSTRACT

In light of the role of the library in the educational development of students of Librarianship, the
public library presents itself as a place that complements the formation of these and becomes an
interest for future professional activity. Thus, this work intends to analyze the perception and the
use of the public libraries of the Distrito Federal by the students of Librarianship of the
University of Brasilia. The data collection technique used was the questionnaire. The low
frequency of these users was found among the results, and their physical structure is the main
factor that discourages both the use and the willingness to act professionally. It was also observed
how the undergraduate degree in Librarianship has influenced the perception and the use of the
public libraries of these librarians who has formed to work in these institutions, these factors that
together form the understanding that the students bring with them in the condition of users,

something which will be reflected, some how, in their professional performance.

Keywords: Public Libraries — Distrito Federal. Librarianship - professional qualification.

Information use. University of Brasilia.
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1. INTRODUCAO

O bibliotecéario é formado dentro das universidades para tratar e disseminar a informacéo
tornando-a acessivel a seus usuérios e levando, para estes, desenvolvimento cultural, social e
econdmico e, também, como dito por Cunha (2003), proporcionando aos usuarios o desejo de
formar conhecimento e de aprender. Instrumento para se chegar a tal objetivo, as bibliotecas tém
papel social importantissimo, criando um ambiente propicio para qualquer um de seus usuarios
possa buscar, naquele centro de informacdo, contetdos compativeis com a finalidade a qual a
biblioteca foi criada, chegando a respostas ou até mesmo novas perguntas que venham gerar
novos conhecimentos. Os alunos de Biblioteconomia estdo inseridos nesta realidade, seja como
estudantes universitarios ou como usuarios de bibliotecas. A biblioteca se torna, para tais

aspirantes a bibliotecarios, a sua “segunda casa”, durante ou ap0s a sua formacao profissional.

1.1. Problema, justificativa e proposic¢ao

A luz do papel da biblioteca no desenvolvimento educacional dos estudantes de
Biblioteconomia, a biblioteca puablica se diferencia a biblioteca universitaria — espaco
institucional central para a formacdo académica no ensino superior — e se apresenta como um
complemento a esta como lugar para a formacdo ou de interesse para a futura atuagéo
profissional. Portanto, na condicdo de alunos de Biblioteconomia e, a0 mesmo tempo, usuarios de
bibliotecas, a biblioteca publica se apresenta como um objeto de interesse.

Segundo Cunha (2003), a sociedade estd em constante desenvolvimento e com isso gera
instituicdes que Ihe oferecem apoio e a auxilia em diregdo ao desenvolvimento. Entre essas
instituicOes, a biblioteca publica, que busca atender aos anseios de universalidade, exerce
importante funcdo ao ndo fazer a diferenciacdo de idade, raca, sexo, religido, condi¢cdo social,
dentre outras. Esta biblioteca possui uma caracteristica Unica, que é¢ a de acompanhar e se ajustar
as transformacdes da sociedade, embora buscando ndo perder de vista as funcdes de
disseminacdo do saber, de preservacdo da memdria cultural da humanidade e de incentivo da
educacdo permanente de cada cidadéo.

E para que a biblioteca publica possa continuar exercendo esse relevante papel dentro da
sociedade se faz necesséaria uma atuagdo contundente do bibliotecério enquanto profissional que é
formado para ser, além de disseminador da informacdo, um agente cultural que proporciona ao

meio no qual esta inserido crescimento social. O bibliotecario é, entdo, o divulgador dessas
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bibliotecas e deve estar consciente da sua importancia, pois, assim, como argumenta Sanches
(2010), ele pode fomentar o interesse a produtos e servicos de informacdo nessas instituicdes, e
isso € algo que deve ser trabalho desde a graduacdo, no momento de formacgdo profissional
inicial.

Quanto a importancia de se analisar o uso da informacdo para os servicos de informacéo
Le Coadic (1996), descreve assim:

[...] usar informac&o é trabalhar com a matéria informag&o para obter um efeito
que satisfaca a uma necessidade de informacéo. O objetivo final de um produto
de informacdo, de um sistema de informacdo deve ser analisado em termos dos
usos da informagdo e dos efeitos resultantes desses usos nas a¢des dos usuarios.
Portanto o papel mais importante do sistema consiste na forma como a

informacdo transforma a realizacdo dessas a¢Ges (LE COADIC, 1996, p. 39).
Por essa razdo, propde-se aqui, mediante o estudo do interesse, da percepcao e do uso das
bibliotecas puablicas pelos estudantes de Biblioteconomia da UnB, entender aspectos da
problematica analisando a forma com que estes concebem a relevancia social das bibliotecas
publicas. Em outras palavras, torna-se possivel enunciar as seguintes questdes: o0s profissionais
bibliotecarios em formacdo na Universidade de Brasilia usam os servicos das bibliotecas publicas
do Distrito Federal? O interesse e a percepcdo dos alunos em relacdo aos servicos prestados
nestas bibliotecas poderdo influenciar, nalguma medida, a atuagédo dos futuros profissionais? Qual

a percepcao e o uso destes alunos em relacdo as bibliotecas publicas do Distrito Federal?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Analisar a percepcao e o uso das bibliotecas publicas do Distrito Federal pelos estudantes

de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia.

1.2.2. Obijetivos especificos

a) Levantar aspectos sobre o perfil do estudante de Biblioteconomia da Universidade de

Brasilia.
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b) Identificar aspectos relativos ao interesse e ao uso das bibliotecas pablicas do Distrito
Federal pelos estudantes de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia.

c) Avaliar a percepcao dos estudantes de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia

sobre as bibliotecas pablicas do Distrito Federal.



2. METODOLOGIA

Metodologia relaciona-se aos passos necessarios para atingir os objetivos da pesquisa. A
presente investigacdo apresenta uma abordagem quantitativa.

Segundo Dalfovo (2008), o método quantitativo é caracterizado pelo emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagfes, quanto no tratamento dessas
através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas.

Definindo a abordagem quantitativa Ferrari (1982), descreve que Sdo as pesquisas que
fazem a representacdo de algo que pode ser contado, medido.

O universo da pesquisa é constituido pelos estudantes de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia que cursam a partir do 5° semestre da graduacéo, e esta escolha foi dada
baseando-se no fato que esses alunos por estarem em estagio avancado no curso, provavelmente,
terdo maior conhecimento e visao critica sobre o tema. Tais estudantes foram consultados a partir
do acesso aos seus e-mails obtidos junto a Secretaria de Gradua¢do com a anuéncia da professora
Coordenadora de Curso de Biblioteconomia da UnB e do orientador da pesquisa, e também por
meio da divulgacdo em um grupo na rede social Facebook composto por estes estudantes.

Para essa consulta utilizamos o emprego do questionario como técnica de coleta de dados.
Marconi e Lakatos (2003, p.32) definem questionario como “[...] um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenga do entrevistador”. Algumas vantagens do questionario sdo: abranger um grande
nimero de pessoas simultaneamente com baixo custo, permitindo que os respondentes possam
participar no momento mais conveniente; além disso, o entrevistado ndo é influenciado pela
presenca do pesquisador. Contudo, essa ferramenta também apresenta aspectos negativos tais
como: pequena quantidade de questionarios respondidos, impossibilidade do auxilio quando o
respondente ndo entende uma questdo; a dificuldade de compreensdo pode levar a uma
uniformidade aparente. O questionario contém 15 perguntas, divididas em trés categorias que

relacionam diretamente com os objetivos especificos, como mostrado a seguir:
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sobre as bibliotecas publicas

Obijetivos especificos Questdes
Levantar aspectos sobre o perfil do 1,2,3,10e11
estudante de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia
Identificar o interesse e 0 uso das 4,6,7,8e12
bibliotecas publicas pelos estudantes
Avaliar a percepc¢éo dos estudantes 5,9,13,14e15

17

O questionario foi criado mediante a ferramenta Google Forms e divulgado no grupo da

rede social Facebook e enviado por e-mail em 07 de outubro de 2016 ao total de 193 estudantes

de Biblioteconomia que cursam a partir do 5° semestre do curso e correspondem ao universo de

pesquisa. Apos a aplicacdo, um total de 62 alunos responderam, correspondendo ao percentual de

32% do total de alunos consultados. O total geral de alunos de Biblioteconomia é de 350 alunos,

sendo assim um percentual de 17,7% respondeu ao questionario e um percentual de 55,1% foi

consultado.



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Necessidade e uso de informacéo

Para trabalhar com os conceitos de necessidade e de uso de informacdo é importante
delimitar a vertente da defini¢cdo da palavra informagéo a ser seguida no transcorrer do texto. Em
palavras de Davenport fica claro que ndo é uma tarefa fécil, embora seja necesséaria para
esclarecer ao leitor sobre qual o conceito de informacéo esta sendo considerado.

Para comecar, é dificil definir informacdo. Tome-se a velha distin¢do entre
dados, informacgéo e conhecimento. Resisto em fazer essa distin¢do, porque ela é
nitidamente imprecisa. Informagéo, além do mais, € um termo que envolve todos
os trés, além de servir como conexdo entre os dados brutos e o conhecimento
gue se pode eventualmente obter. Também tendemos a exagerar o significado
dessas palavras. Durante anos, as pessoas se referiram a dados como
informacdo; agora, veem-se obrigadas a lancar médo de conhecimento para falar
sobre a informagé&o [...] (DAVENPORT, 1998, p. 18).

No bojo desse mundo de dados, informacdo e conhecimento estdo situados os usuarios
que atribuem significado e auxiliam a delimitar a linha ténue para classificar com qual forma
aquele objeto deve ser tratado. Neste trabalho seguimos a linha apontada por Peter Drucker
(1988) onde informacdo €é constituida de “dados dotados de relevancia e proposito” para 0
usuario.

A partir deste entendimento podemos perceber que as necessidades de informacéo
correspondem a algo que esta em constante crescimento e que compde um ciclo interminavel
onde os usuarios tém suas demandas atendidas. Assim, estes usuarios vao passando a ter novos
conhecimentos e capacidade de interpretar novos dados. Dessa forma podem gerar novas
informagdes e novas necessidades informacionais e de estudos sobre o0 assunto.

Segundo Barbosa (1997), o estudo das necessidades de informacgédo recebe uma grande
quantidade de trabalhos tanto empiricos como conceituais por meio da comunidade académica da
Ciéncia da Informacdo, alem das inumeras citacdes que este tema recebe em diversos estudos.

Bettiol (1990) explica que é dificil definir, isolar, medir ou formular um conceito de
necessidade de informacdo. Em decorréncia disso, reconsideragcdes foram encontradas, assim
como o uso de diferentes palavras para realizar a descricdo de um mesmo conceito ou a utilizagéo
de termos semelhantes para descrever entendimentos com significados desiguais. Porém ha
importantes conceituacdes feitas por estudiosos de grande relevancia que merecem destaque e

auxiliam na compreensdo e discussao a respeito deste assunto.
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Entre estes se encontram Devin e Nilan (1986, p. 25), citados por Miranda (2006, p. 100),
que definem necessidades de informagéo como:

[...] quando a pessoa reconhece que existe algo errado em seu estado de
conhecimento e deseja resolver essa anomalia, estado de conhecimento abaixo
do necessério, estado de conhecimento insuficiente para lidar com incerteza,
conflito e lacunas em uma area de estudo ou trabalho.

Ja Silva (2012) conceitua as necessidades de informacdo dizendo que estas sdo geradas
por fenbmenos sociais de interacdo de um ser com outros que incitem uma consciéncia de
construir a informacdo, porém essas necessidades em varias ocasides nao se efetivam para os
usuarios de uma determinada unidade de informacdo por certo nimero de fatores, séo eles: a
ideia de que deve ser o usuario que se adeque a unidade de informagdo e ndo o contrario; a falta
de estimulo ao usudrio em ter autonomia neste local; e as ‘perturbagdes’ de conhecimento que
estes individuos sentem que precisam interagir com outras pessoas para sanar suas perguntas,
mas que muitas vezes nao recebe atencao.

Percebemos entdo que o comportamento na busca pela informacéao é algo complexo de se
compreender, todavia entende-se que a busca pela informacdo parte de informacGes pré-
existentes de cada ser. O inicio do caminho a ser tragado para se chegar ao resultado de certa
forma ja existe e foi determinado pelo meio no qual o usuério da informacéo esta inserido, bem
como pelas pessoas que os rodeiam. Entretanto, o fim deste processo depende do quanto o
usuario esta obstinado a atender as suas necessidades informacionais. Nessa dire¢do, 0 processo
de busca por meio de seus esforgos pode se abrir a novos caminhos, chegando ao objetivo final,
atendendo suas necessidades e gerando novos conhecimentos a este individuo.

Martinez-Silveira e Oddone (2007) sintetizam em ao menos dois itens o conceito de
necessidade de informacdo. O primeiro entendimento é de que na necessidade de informacéo
sempre existe uma razao ou finalidade implicitas. O segundo se direciona ao processo cognitivo
segundo o qual permite a diferenciacdo entre as necessidades informacionais das demais
necessidades. Porém, ambos os entendimentos s&o inconstantes e recebem influéncia de inimeros
fatores, dentre eles a idade, a profissdo, a urgéncia, a complexidade, a especificidade, a
frequéncia, a previsibilidade, a importancia. E esses fatores podem influenciar tanto o
comportamento quanto a busca da informacao requerida.

E como meio para se tracar novos caminhos na vida destes seres em busca de saciar suas
necessidades informacionais que se destacam para essa finalidade, as bibliotecas como “[...] local

que vai além de um espago fisico em que se guardam livros, dispostos ordenadamente para
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estudo e consulta”, definigdo comum encontrada para definir biblioteca, sobressaindo em varios
outros fatores, gerando as interacdes entre a sociedade e consequentemente novas necessidades
de informacédo que, quando atendidas, geram novos conhecimentos. Essas novas perspectivas sdo
destacadas nas palavras de Ramalho (2012, p. 110): “A necessidade de informacdo é que
direciona a busca e o uso da informacdo. Geralmente, esse tipo de necessidade se relaciona aos
papéis que o individuo desempenha em seu dia a dia, sejam de ordem profissional ou particular”.
Autores como Cunha et al. (2005, p. 7) explicam que:

Na contemporaneidade uma outra demanda se instala com a sociedade marcada
pela permanente necessidade, busca e uso da informacéo. A biblioteca pablica
h& de estar preparada para oferecer ndo apenas a informagéo registrada na forma
impressa, mas incluir a eletrdnica e a digital em especial a Internet, pela
amplitude de recursos que representa.
Ja em relacdo ao uso da informacdo, Flud (2006, p. 40) relata que “[...] desde o
surgimento da necessidade o usuério projeta uma utilizacdo para a informacdo, seja para seu
préprio conhecimento, seja para resolver um problema concreto, e em qualquer um dos casos a

informacao adquirida deve ter o seu uso contemplado”.

Para Figueiredo (1994, p. 35), o uso da informac&o é o que uma pessoa utiliza de fato. Um
uso pode ser uma demanda que foi satisfeita, ou pode ser o mero resultado de uma leitura simples
ou acidental, ou seja, € uma informacdo que foi reconhecida como uma necessidade ou uma
vontade, quando é recebida pelo individuo, mesmo que ainda ndo tenha sido manifesta numa
demanda. As pessoas s6 podem utilizar o que esta disponivel; e por isso o uso é fortemente
dependente da provisdo e acessibilidade da biblioteca ou servico de informacdo. Um uso
representa geralmente algum tipo de necessidade. Os usos podem indicar parcialmente demandas,

demandas de desejos, desejos de necessidade, mas sua identificacdo em alguns pode ser dificil.

Quanto ao uso da informacdo relacionado a bibliotecas, ou como podemos dizer quanto
a0 uso da biblioteca, Silva (1990, p. 163) argumenta que:

Uso de biblioteca é verificar o quanto os usuarios a que se destina a biblioteca
estabelecem contato ou se aproximam do acervo ou dos servigos oferecidos.
Essa aproximagdo, entretanto, ocorre, necessariamente, em etapas sucessivas.
Ou seja, existe uma motivagdo que se expressa num interesse ou objetivo de uso,
esta motivacao pode induzir a presenca fisica do usuario na biblioteca, presenca
esta que propicia a familiaridade com o acervo, o que por sua vez facilita a
consulta, o empréstimo e a utilizacdo de servicos. Esta Gltima etapa representa o
contato mais préximo e direto com 0 acervo e 0s servigos. Portanto, o uso da
biblioteca pode ser considerado um conceito que envolve diversos aspectos
logicamente relacionados e que se sucedem no tempo.
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Sobre as pesquisas de Fleming-May (2008), a respeito do uso de bibliotecas, Rabello
(2013, p. 175) relata que devido aos varios significados que 0 uso apresenta, a autora levantou
questdes “sobre se 0 ato de usar se daria quando se utiliza o espaco fisico da biblioteca, ou no
momento em que se retira 0 material da prateleira, ou quando o documento é emprestado, ou lido,

ou quando influencia o leitor ou serve para alguma citacao”.

No que tange aos aspectos que o0 uso da biblioteca possui, Silva (1990, p. 163) define que
séo estes:

A presenca fisica do usuario na biblioteca - a frequéncia a biblioteca - é
considerada um aspecto de uso; a utilizagdo do acervo (através da consulta ou do
empréstimo) e de servicos (levantamentos bibliogréficos, sumérios correntes
etc.) é muitas vezes considerada como aspectos de uso. Eventualmente, a
familiaridade com a biblioteca (facilidade de localizagdo de um item do acervo)
tem sido incluida em estudos como um outro aspecto de uso.

E o uso da biblioteca publica em especial € abordado no trabalho de alguns autores, que
destacam alguns aspectos do tema. A questdo abordada por Bernardino e Suaiden (2011) é de que
na “sociedade da informa¢do” o uso da informagdo ¢ fundamental para o individuo ser um
cidaddo ativo e

Para que se faca uso da informacdo, esta devera estar devidamente processada
afim de que possa ser recuperada, para que haja a disseminagdo. A biblioteca
publica brasileira apesar de ser considerada um espaco de cultura e
conhecimento por exceléncia, ndo abrigam em sua estrutura condicGes
necessarias para atuar de maneira eficaz na sociedade da informagéo
(BERNARDINO ; SUAIDEN, 201143, p.138).

Um outro ponto que foi abordado por Sequeiros (2010, p. 99) é de que a frequéncia e o
uso das bibliotecas publicas estdo se modificando devido ao surgimento de novos tipos de leitores
e leitoras consequéncia das mudancas ocorridas na composicao social e urbana e no modo de vida
das cidades. E para mudar este cenario o que a biblioteca publica deve fazer é “[...] adotar uma
perspectiva atuante e positiva, demonstrando o valor de seus servigos e estimulando seu uso”

(SUAIDEN, 1980, p. 80).

E valido ressaltar quanto as questdes levantadas, que as bibliotecas publicas na sociedade
sdo instrumentos indispensaveis na Era da Informacdo em que vivemos. Tais bibliotecas fazem
parte de um conjunto de instituicbes que vem a fomentar os instrumentos para se atender as
necessidades informacionais que vao surgindo a cada dia, tendo como uma caracteristica
importante atender a todos sem descriminar classes sociais, raga ou etnias, no sentido de dar

acesso e oportunidades a comunidade usuéria.
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3.2. Aspectos histdricos das bibliotecas publicas no Brasil

Segundo Santos (2010), a palavra biblioteca vem do grego bibliotheke, que é a jungédo de
duas palavras, biblio e téke, e que significam livro e depdsito respectivamente, visao essa, porém,
que ndo reflete plenamente os tempos atuais, ja que uma biblioteca, atualmente, ndo é s6 guardia
de livros, mas também de inimeros suportes de informacao e seu acesso se tornou universal.

Nesse sentido Schwarcz (2002) define que a biblioteca ndo € apenas um “local
labirintico”:

[Ela] é, entretanto, e acima de tudo, uma institui¢do, onde se desenham designios
intelectuais, realizam-se politicas de conservacdo, elaboram-se modelos de
recolha de textos e de imagens. Mais que um edificio com prateleiras, uma
biblioteca representa uma colecdo e seu projeto. Afinal qualquer acervo ndo sé
traz embutida uma concepcdo implicita de cultura e saber, como desempenha
diferentes funcdes, dependendo da sociedade em que se insere (SCHWARCZ,
2002, p.120).

Ja Fonseca (2007, p. 50) propde outro conceito de biblioteca, que € o de biblioteca
“menos como “colecdo de livros e outros documentos, devidamente classificados e catalogados”
do que como assembleia de usuarios da informacéo”.

Contar a histéria das bibliotecas € 0 mesmo que descrever a trajetdria do registro da
informacdo. Nesse sentido, as bibliotecas remontam indispensavelmente a histéria humana, pois
na medida em que o homem registrava a informacéo, ele criava mecanismos para preserva-la e,
em consequéncia, era necessario conservar e organizar esses suportes para que essa informacéao
pudesse ser utilizada.

Um importante aspecto a respeito da histéria do registro da informacédo é levantado por
Rabello (2011, p. 134) neste trecho:

O ato de narrar um acontecimento e registra-lo por escrito num suporte — ou
seja, a producao de um documento escrito — ¢ um exemplo “classico” da acao de
documentar que auxilia, por sua vez, a compreender a dimensdo da tradi¢do no
ambito historiografico.

Milanesi (2002) argumenta que produzir e organizar um produto gque se quer preservar sdo
acOes que acontecem simultanea e paralelamente. O instante em que o homem percebeu e pés em
pratica a organizacdo de documentos corresponde com o estabelecimento da nogdo basica de
biblioteca. A idéia mais primitiva que se tem a respeito de biblioteca vem do “[...] resultado do
desejo e da necessidade quase instintiva de poder utilizar varias vezes uma informacdo que

pudesse ser significativa” (MILANESI, 2002, p.21).
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Quando o homem passou a registrar seu conhecimento, ele prontamente reuniu esses
registros e os organizou, das tabuinhas de argila, passando pelo papiro e o pergaminho e
chegando ao papel. A preocupacdo inicial consistia na preservacdo destas informagdes
registradas, onde estavam presentes a historia e o pensamento, algo que permitia a recuperacdo
por aqueles que as procurassem. E assim se foi produzindo o conhecimento humano com a
preservacdo dos registros organizados em biblioteca de modo a estabelecer um elo entre a
antiguidade e os tempos contemporaneos. Na preservacdo e organizacdo dos registros se
constituiu a biblioteca que por mais de séculos foi se desenvolvendo e guardando o conhecimento
humano. As atividades culturais também foram passando por ela, porque para se criar algo novo é
preciso saber o que se fez anteriormente. E pode ser por este motivo que as bibliotecas se
tornaram unidades culturais frequentes. Elas sdo o alicerce do conhecimento e continuam em
ininterrupta expansdo (MILANESI, 2003, p.235).

A informacdo, desde o comeco da civilizacdo, é a base do desenvolvimento do homem. E
a biblioteca é esta instituicdo que surge para reunir e possibilitar o acesso aos registros do
conhecimento em seus diferentes tipos de suporte, e das ideias do ser humano por meio de suas
expressdes criadoras, sem fins lucrativos e com o objetivo de atender a populacdo de forma
completa (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000).

A biblioteca é a mais antiga e frequente instituicdo identificada com a Cultura.
Desde que 0 homem passou a registrar o conhecimento ela existiu, colecionando
e ordenando tabuinhas de argila, papiros, pergaminhos e papéis impressos. Esta
presente na historia e nas tradi¢cdes, destacando-se em Alexandria nos tempos de
Cristo e proliferando nos interiores dos mosteiros medievais como repositério do
saber humano. Foi pe¢a importante no projeto luso de colonizagdo por meio da
catequese (MILANESI, 2003, p. 24).

Coelho Neto (2004) em seu dicionério relata que no ano de 1644, mais de cem anos antes
do acontecimento da Revolugdo Francesa, o bibliotecario francés Gabriel Naudé, que trabalhou
para os cardeais Mazarin e Richelieu, definiu o conceito de biblioteca, no seu trabalho intitulado
de Advispourdesser une bibliothéque, como sendo aquela instituicdo que tinha o dever de ser
aberta ao publico, mesmo que fosse propriedade particular, e com um acervo composto de
assuntos dos mais diversos de interesse ao ser humano. Porém, o que foi proposto por Naudé ndo
era exatamente uma biblioteca voltada ao publico em geral, ja que tinha o objetivo de atender a
um publico especifico: somente aqueles que sabiam ler, ou seja, uma biblioteca que se destinasse
a erudicdo.

E sabido que a nogdo de “publico” para essa instituicio surgiu depois da
Revolucdo Francesa, quando as bibliotecas e arquivos foram abertos a populagéo
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(até entdo as bibliotecas, principalmente desde o periodo medieval, tinham como
principal funcdo a preservacdo das obras, sem disponibiliza-las a um publico
amplo). Essa foi uma medida e conquista de direitos da plebe, que passou a ter
acesso a documentos que registravam os direitos da nobreza aristocratica e
clerical. Muitos deles foram exterminados, como forma de tradicdo provenientes
do Antigo Regime. (BRETTAS, 2010, p. 108).

Entende-se entdo que as bibliotecas publicas surgiram por influéncia dos acontecidos da
Revolucdo Francesa, das mudangas sociais que aconteceram decorridas do crescimento da
inddstria e consequentemente do desenvolvimento urbano ocorrido entre os séculos XV1I1 e XIX.

Sobre isso, Milanesi (1983) relata que:

A biblioteca/museu deixou de ser a uUnica possibilidade enquanto colecéo
publica, passando a existir a biblioteca/servigo, oferecida ao publico. Essa
tendéncia foi se espalhando no rastro da expansdo do operariado: a nova
biblioteca tinha uma determinada funcéo educativa, caracterizando-se como um
presente filantropico que se dava aos segmentos populares, 0s mais necessitados
de ilustracdo (MILANESI, 1983, p.22).

Entretanto Arruda (2000) argumenta que

O que se faz interessante ressaltar, no que diz respeito a historia da biblioteca
que se disseram publicas, devido seus acervos terem sido franqueados ao
publico, liga-se ao fato de que as primeiras bibliotecas que surgiram,
apresentaram um carater, eminentemente, particular. Afirma-se tal fato, devido
essas bibliotecas terem sido criadas a partir da iniciativa de determinados grupos
de pessoas que visavam reunir todo um acervo que atendesse as suas
necessidades especificas. Consequentemente, & propor¢do que houve a abertura
do acervo ao publico, evidente, que este ndo conseguiu encontrar subsidios para
atender suas expectativas, pois 0s documentos que constituiam essas bibliotecas
refletiam os interesses da minoria que as criaram e ndo do publico em si, ndo se
encontrando, portanto, disponiveis a todos os cidaddos, conforme pregava o
discurso (ARRUDA, 2000, p. 4).

Flusser (1980, p. 132) neste mesmo sentido aborda a questdo de que para as bibliotecas
publicas serem verdadeiramente publicas devem envolver, dialogar e tirar do isolamento o ndo
publico, que é aquele publico que representa a maioria da populacdo e que ndo é o publico
considerado potencial, nem efetivo e cuja cultura é a do siléncio, da falta de liberdade de
expressdo, tanto de si proprio como do mundo, do cerceamento da criag&o.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) define

biblioteca pablica como:

[...] uma organizacdo criada, mantida e financiada pela comunidade, quer através
da administracdo local, regional ou central, quer através de outra forma de
organizagdo comunitéria. Disponibiliza acesso ao conhecimento, & informacdo, a
aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas, através de um leque alargado
de recursos e servicos, estando disponivel a todos os membros da comunidade

24



independentemente de raca, nacionalidade, idade, género, religido, lingua,
deficiéncia, condigdo econdmica e laboral e nivel de escolaridade. (IFLA, 2013,
p. 13).

Destaca-se também o conceito escrito por Suaiden (1995) que engloba 0s objetivos e

papéis desta instituicdo. Ele relata que:

A Dbiblioteca publica, mantida pelo governo, tem por objetivo primordial
preservar e difundir o conhecimento, principalmente no que se refere a cultura
local, e dentre todos os tipos de bibliotecas é a Unica que possui realmente
caracteristicas de uma instituicdo social, tanto pela amplitude de seu campo de
acdo como pela diversificacdo de seus usuarios. E um centro de educagio
permanente para a pessoa. [...] a biblioteca publica tera de ser uma sé em sua
finalidade e em sua concepc¢do, e tanto mais democrética quanto mais estenda
Seus servigos a todos os seus potenciais usuarios. (SUAIDEN, 1995, p. 20).

Analisando a respeito das defini¢cbes sobre biblioteca publica é possivel entdo tracar
alguns pontos em comum entre 0s mesmos, entre eles a questdo da igualdade de acesso, a
indistincdo a sexo, raca, idade, classe social. Além disso, busca oferecer a comunidade qualquer

tipo de conhecimento disponivel em todos os tipos de documentos de interesse da comunidade

usuaria.

A biblioteca publica deve ser a ponte entre o recurso informacional que ela possui e as
necessidades de informacdo das pessoas de sua comunidade e deve também possuir um ambiente
agradavel, acessivel e de facil interacdo entre 0s seus usuarios, onde estes possam participar de

atividades culturais, de instrucéo, e de lazer.
De acordo com a IFLA/UNESCO (1994) sdo missdes da biblioteca publica:

Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia;
Apoiar a educacdo individual e a auto-formacao, assim como a educagdo formal
a todos os niveis; Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma
criativa; Estimular a imaginacdo e criatividade das criancas e dos jovens;
Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagBes e inovagdes cientificas; Possibilitar o acesso a todas as formas de
expressao cultural das artes do espetaculo; Fomentar o dialogo inter-cultural e a
diversidade cultural; Apoiar a tradicdo oral; Assegurar 0 acesso dos cidad&os a
todos os tipos de informacdo da comunidade local; Proporcionar servigos de
informacdo adequados as empresas locais, associacfes e grupos de interesse;
Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a
informética; Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios. (MANIFESTO..., 1994).

Outros parametros estabelecidos pela IFLA/UNESCO (1994) para a biblioteca publica
foram o dever da gratuidade; a responsabilidade e financiamento das mesmas pelas autoridades

locais e nacionais regidos por uma legislacdo especifica; a definicdo de uma rede nacional de
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bibliotecas para que estas possam trabalhar cooperativamente; a necessidade da formulacéo de
uma politica especifica para que estas bibliotecas funcionem dentro dos padrdes profissionais; a
cooperacdo com outros parceiros que colaborem com o seu trabalho; a busca pela acessibilidade;
a procura pela constante adaptacdo de seus servicos, as necessidades da sua comunidade; a
continua renovacao profissional do bibliotecério e a criacdo de programas de extenséo e educagdo
de seus usuarios.

No Brasil, segundo Santos (2012), a histéria das bibliotecas publicas se confunde com a
da Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), que foi criada por meio das colecGes da corte
portuguesa, ou seja, da Biblioteca Real trazida ao Brasil de Lisboa em 1810.

Ao contrério do que pode se pensar, a vinda da Biblioteca Real ndo representou o acesso e
a disponibilidade de informacdo para a sociedade como um todo. Somente em 1810 foi
inaugurada a Biblioteca do Colégio dos Jesuitas. Ap0Os essa inauguracdo, governos estaduais
comecaram a abrir outras bibliotecas pablicas, porém elas eram desprovidas de infraestrutura,
sendo criadas em locais improvisados e com acervo desatualizado e composto de doagdes, com
instalacbes precérias e caréncia de recursos humanos adequados. Devido a estes fatores a
populacdo tinha uma imagem negativa destas bibliotecas, considerando-as como um local de
castigo ou para servir a uma pequena elite composta por eruditos (SUAIDEN, 2000, p. 52).

A Biblioteca do Colégio dos Jesuitas, denominada oficialmente como Biblioteca Publica
da Bahia, foi a primeira biblioteca a ser considerada publica no Brasil, ja que as bibliotecas
anteriormente existentes, como as dos conventos e a propria Biblioteca Real do Rio de Janeiro
ndo eram abertas a comunidade em geral. A data oficial de inauguracdo da Biblioteca do Colégio
dos Jesuitas foi o dia 4 de agosto de 1811. Os primeiros 3.000 volumes do seu acervo foram
recebidos por doacdo de Pedro Gomes Ferrdo de Castello Branco, idealizador do projeto da
biblioteca, do entdo governador da Capitania da Bahia, Conde dos Arcos, de intelectuais como
Alexandre Gomes Castello Branco, e do padre Agostinho Gomes (SOARES et al., 2011, p. 27).

E o que se tornou marcante na historia desta biblioteca publica é que a iniciativa de
criagdo da mesma ndo partiu do governo e sim dos cidaddos. O entédo governador da Capitania da
Bahia, Conde dos Arcos, recebeu por parte de Pedro Gomes Ferréo de Castello Branco na data de
05 de fevereiro de 1811 um projeto cujo nome era Plano para o estabelecimento de huma
biblioteca publica na cidade de S&o Salvador Bahia de todos os Santos, oferecido & aprovacéo
do llustrissimo e Excelentissimo Senhor Conde dos Arcos, Governador e Capitdo Geral desta

Capitania e solicitava a aprovacdo deste para que fosse fundada a biblioteca e que esta se
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manteria pela cooperacgdo dos cidaddos que assim desejassem. A ideia de Castello Branco era que
a Biblioteca do Colégio dos Jesuitas oferecesse educacao ao povo (SOARES et al., 2011, p. 29).

A segunda biblioteca publica criada no Brasil foi a Biblioteca Publica do Estado do
Maranh&o, cuja inauguragdo foi no dia 29 de setembro de 1829. Posteriormente foram surgindo
outras bibliotecas publicas brasileiras no decorrer do século XIX, seguindo por “Sergipe (1851),
em Pernambuco (1852), no Espirito Santo (1855), no Parana (1857), na Paraiba (1858), em
Alagoas (1865), no Ceara (1867), no Amazonas e no Rio Grande do Sul (1871).” (ALMEIDA,
2012, p. 28).

A maioria das bibliotecas publicas brasileiras foi criada sem ter uma sede propria e
tinham suas sedes constantemente mudadas de endereco, fato que ocorria mesmo no decorrer do
século XX quando ainda eram raros os exemplos de bibliotecas construidas com assessoramento
de bibliotecarios, e foi quando aconteceu um marco na histéria das bibliotecas publicas do pais.
Conforme descrito por Suaiden (2000), em 1926 foi inaugurada a Biblioteca Publica Municipal
Mério de Andrade, com uma &rea de 15.000 m2 no centro de S&o Paulo, que se transformou num
simbolo importante da cultura brasileira e um exemplo para a América Latina. Essa biblioteca
teve como seus dois primeiros diretores Adelpha de Figueiredo, uma das primeiras bibliotecarias
brasileiras, e Rubens Borba de Moraes, responsavel pela reorganizagdo do acervo da biblioteca.

Suaiden (1980) relata que no ano de 1937 o governo federal criou, com o objetivo de
proporcionar meios para a producdo, a melhoria do livro e o aprimoramento dos servi¢os
bibliotecarios, o Instituto Nacional do Liv