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RESUMO

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, N0oS movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais (BRASIL, 1996). Dentre os diversos espacos onde 0s
processos educativos ocorrem, esse trabalho priorizou estudar a Pedagogia no
contexto ndo escolar, destacando o papel do pedagogo no Tribunal Regional
Federal da Primeira Regido e relatar como o estagio ndo obrigatério colabora
na formacao, resultando em um melhor aprimoramento pessoal e uma melhor

qualificacéo profissional.

Palavras-chaves: Pedagogia, espacos nao escolares e estagio.
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1. INTRODUGCAO

O conceito de Pedagogia se reporta a uma teoria que se estrutura a
partir e em funcdo da préatica educativa. Segundo Saviani (2007, p. 102), “a
Pedagogia, como teoria da educacao, busca equacionar, de alguma maneira, 0
problema da relacdo educador-educando, de modo geral, ou, no caso
especifico da escola, a relagdo professor-aluno, orientando o processo de
ensino e aprendizagem”. Percebe-se, nas palavras do autor, que a Pedagogia
transcende os espacos escolares e se faz presente em qualquer espaco onde
a relacdo educador-educando acontece, isto €, nas escolas, nas empresas, nas
organizacdes sociais etc. Nesse sentido, a educacdo deve ser abordada
enquanto forma de ensino/aprendizagem adquiridas ndo somente na vida
escolar, mas sim ao longo da vida do sujeito.

Franco (2003) apresenta algumas definicbes para educacao:

o A educagdo € uma pratica social humana: € um processo
histérico, inconcluso, que emerge da dialeticidade entre homem,
mundo, histérias e circunstancias (...).

. A educacdo, como préatica social histérica, transforma-se pela
acdo dos homens e produz transformacdes nos que dela participam
(..)

. A educagdo é um objeto de estudo que se modifica
parcialmente quando se tenta conhecé-la, assim como, a medida que
€ apropriada, produz altera¢gdes naquele que dela se apropriou (...).

. Toda acdo educativa carrega em seu fazer uma carga de
intencionalidade que integra e organiza sua praxis (...). (FRANCO,
2003, p.73-75)

Um dos profissionais especializados para o desenvolvimento de acoes
educativas, tanto nos espacos escolares quanto ndo escolares, é o pedagogo.
Segundo o Art. 4° das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de

Graduacao em Pedagogia, licenciatura, o curso:

Destina-se a formacgdo de professores para exercer fungbes de
magistério na Educacdo Infantii e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, nha modalidade Normal,
de Educacédo Profissional na area de servicos e apoio escolar e em
outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagégicos
(BRASIL, 2006).



Para além do disposto nas diretrizes curriculares, destacamos que a
identidade do pedagogo vem sendo construida constantemente. Essa
identidade esta intensamente ligada a formac&o profissional. E importante que
se forme pedagogos conscientes acerca dos espacos onde poderdao atuar e
como poderdo desenvolver as suas atividades, com a devida fundamentacéo
tedrica. Isso fard com que eles facam um trabalho com qualidade e adequado
para os fins do publico que atendem.

Segundo Libaneo (2010), o pedagogo € o profissional que atua em
varias instancias da pratica educativa, direta ou indiretamente ligada a
organizacao e os processos de transmissdo e assimilacdo ativa de saberes e
modo de agao, tendo em vista objetivo de formagdo humana definido em sua
contextualizacao histérica. Em outras palavras, pedagogo é um profissional que
lida com fatos, estruturas, contextos, situacdes, referentes a pratica educativa
em suas modalidades e manifestacoes. (p.33) aspas?

O curso de Pedagogia se destina a formar o pedagogo-especialista, isto
€, stricto sensu, um profissional qualificado para atuar em varios campos
educativos, para atender demandas socioeducativas decorrentes de novas
realidades (LIBANEO, 2001). Esta caracterizacdo do pedagogo-especialista é
importante e necessaria, pois o distingue do profissional docente, uma vez que
todo trabalho docente é trabalho pedagdgico, mas nem todo trabalho
pedagdgico é trabalho docente (LIBANEO, 2001, p.162). aspas?

A Pedagogia vem, com seus métodos e estratégias, promover o
desenvolvimento nos aspectos humano, social, econédmico e cultural, entdo fica
mais evidente a presenca do pedagogo nas empresas e 0rgaos publicos. Cria-
se uma nova vertente de atuacdo para o0 pedagogo: o trabalho nas
organizacdes, publicas ou privadas, comunitarias ou representativas dos
movimentos sociais, entre outras.

Assim, é de extrema importancia que a Pedagogia no campo das
organizagbes seja cada vez mais conhecida, pois tem como objetivo
implementar programas de qualificacdo, tracando estratégias e metodologias
que asseguram uma melhor aprendizagem dos funcionarios ou dos membros

das organizac¢fes, sendo fundamental sua presenca nos espacos publicos.
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Buscando observar a teoria versus pratica, foi realizado um estudo de
caso no Tribunal Regional Federal da 12 Regido - TRF, 6rgdo publico,
localizado no Distrito Federal.

Nesse sentido, buscou-se:

o Identificar o papel do pedagogo em espacgos ndo escolares;

o0 Descrever a atuacdo do pedagogo no Tribunal Regional da
Primeira Regiao e;

o Descrever a participacao da pesquisadora como estagiaria nesse

tribunal e as reflexdes dessa experiéncia em sua vida profissional.

Dividido em trés etapas, sendo que a primeira busca mostrar o papel do
pedagogo no espaco ndo escolar a fim de destacar os saberes e habilidades,
desafios e atuagdo necessaria no campo das organiza¢des. No segundo, trago
a Pedagogia no referido Tribunal, buscando identificar sua relevancia nesse
meio. No terceiro, abordo minha experiéncia de estagio no Tribunal Regional

da Primeira Regido.
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2. O PEDAGOGO NO ESPACO NAO ESCOLAR

A escola tem como uma de suas funcbes a acdo de socializacdo dos
educandos, pois € ela um dos primeiros locais que as pessoas passam a ter
contato com outros grupos, e assim, proporcionando a socializagéo entre eles e
visa transmitir valores culturais, morais, civis e politicos. A diversidade entre as
pessoas que atuam na escola promove uma grande interacdo entre valores e
saberes diferentes, resultando em um rico processo socializacdo. E é na escola
que as pessoas vao receber uma orientacdo educacional que seja favoravel
para a convivéncia de todos, onde cada um vai saber respeitar o direto e o
dever do proximo, bem como a aprender a exercer 0s seus direitos e
obrigac¢@es, tornando-os cidadaos conscientes de uma sociedade.

A escola construiu a sua identidade ao longo dos tempos e apresentou-
se como indispensavel para um desenvolvimento social. E quase impossivel
imaginar uma sociedade sem escola. A influéncia do ambiente escolar dentro
do contexto social € inigualavel, por exemplo, a maioria dos pais confia
plenamente em deixar seus filhos na escola durante horas ao longo do dia.
Nesse sentido, afirmar-se que a escola € nosso segundo abrigo, pois depois do
ambiente familiar, ela é o local mais seguro e intimo que temos.

Abrigo esse que serve para formacao continua e indissociavel. Contudo,
para que aconteca uma formacao integral e seja oferecida uma educagéo de
qualidade, é necessario que a escola e seus colaboradores estejam cientes de
suas atribuicbes. E fundamental que cada um exerca sua funcdo com
responsabilidade e compromisso, onde toda equipe escolar se una para
promocao do ensino e aprendizagem e o alcance de um interesse comum, que
€ 0 sucesso do aluno. Para isso, é considerado a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo em seu Art. 3° (BRASIL, 1996) quando diz que:

O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para o0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
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VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizacao do profissional da educacgéao escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislacé@o dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrédo de qualidade;

X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar;

XI - vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas

sociais.

No entanto, é pertinente a ideia de ndo deixar de enfatizar que a
educacao se faz presente em espacos diferentes do ambiente escolar e que
esses espagos também merecem atencao.

Diferente do ambiente escolar, o ambiente ndo escolar ndo possui 0
interesse de promover a educacao diretamente, ou seja, ndo tem a educacao
como objetivo principal, mas se sustenta dela para se desenvolver e findar
suas estruturas, ou seja, € com base na educacdo que eles se fundamentam.

Concorda-se com Libaneo (2002) quando diz que:

O campo do educativo € bastante vasto, uma vez que a educacao
ocorre em muitos lugares e sob variadas modalidades: familia, no
trabalho, na rua, na fabrica, nos meios de comunicacdo, na politica,
na escola. Ou seja, ela ndo se refere apenas as praticas escolares,
mas a um imenso conjunto de outras praticas educativas. Ora, se ha
uma diversidade de praticas educativas, ha também uma diversidade
de pedagogias: a pedagogia familiar, a pedagogia sindical, a
pedagogia dos meios de comunicacdo, a pedagogia dos movimentos
sociais etc., e também, obviamente, a pedagogia escolar. (p.33)

Os conhecimentos nas areas da Pedagogia se expandiram e 0S
pedagogos que antes eram vistos apenas como docentes no ambito escolar,
particularmente na educacédo infantil e anos iniciais do ensino fundamental,
passaram a ser requisitados também em outros espacos. Eles podem atuar
com a organizacdo das situacdes de aprendizagem organizacional, com
praticas de trabalho, no planejamento de ac¢Bes de formacado inicial e
continuada nas organiza¢des, no desenvolvimento de campanhas educativas,
entre outras atividades que esse profissional € capaz de desenvolver com
exceléncia a partir de sua propria formacéo.

A Pedagogia como campo de estudo deve ser vista como uma aliada em
qualguer area que demande conhecimento pedagdgico, ou seja, N0 processo
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de desenvolvimento e formacdo dos seres humanos, independente do
ambiente que eles estejam. A valorizacdo da educacdo nos espacos nhao
escolares se tornou possivel quando a educagéo passou a ser considerada e
valorizada pelos aspectos sociais da aprendizagem e pelo forte potencial
formativo dos processos de socializacao.

A partir do momento em que a educacdo comecou ser valorizada, criou-
se uma necessidade de se trabalhar com a formagédo e a preparacdo dos
recursos humanos diante das exigéncias do mundo do trabalho. Por isso, ha
uma continuidade no processo de formacédo e atualizacdo das competéncias
humanas. Esse processo € importante, pois assim o0s profissionais de
Pedagogia seréo vistos para a potencializacdo dos individuos.

A educacdo nédo-formal comecou a ter mais importancia a partir dos
anos 90. Com a globalizacdo, tanto da economia como das expressoes
culturais, a educacdo nao-formal passou a desempenhar um papel de
relevancia na aprendizagem organizacional. Qualquer trabalho coletivo resulta
em aprendizagem. O aprendizado acontece por troca de experiéncias e com
carater coletivo em busca de novas informacdes entre os grupos. Com isso, foi
preciso pensar na diversidade de modalidades educativas, distintas do modelo
escolar, onde as pessoas passam a serem 0s sujeitos da educacéo.

As transformagBes contemporaneas contribuiram para consolidar o
entendimento da educagdo como fendbmeno multifacetado, que se desenvolve
sob véarias modalidades, que ocorre em muitos lugares, institucionais ou nao.
Atualmente, a formacdo do pedagogo abre um leque de possibilidades
diretamente relacionadas com as constantes transformacdes da sociedade,
dando énfase para o trabalho em equipe, adicionando seu carater humano,
incluindo seus saberes didaticos e suas estratégias de ensino, junto com outras
caracteristicas que constroem a sua identidade profissional.

Nos espacos ndo escolares sdo desenvolvidos conteudos de acordo
com a necessidade do educando e com o0s objetivos de cada instituicao, por
isso tais conteudos serdo diferentes dos trabalhados em escolas (COFFERI;
NOGARO, 2011). Sua pratica torna-se significativa por tentar ajudar a
comunidade e os individuos a pensar sua condicdo pessoal e social com o
intuito de promover melhorias no cotidiano dos mesmos transformando sua

vida e a comunidade.
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Saviani (2012) afirma: ora, se € possivel compreender as formas nao
escolares de educacédo a partir da escola e o inverso ndo é verdadeiro, entdo o
educador formado sobre a base da dissecacdo da anatomia escolar estara
capacitado a compreender todas as demais formas de educacgao, qualificando-
se, portanto, para também agir nelas (p. 132). Os campos de atuacdo do
pedagogo podem ser divididos em dois grupos distintos: um campo escolar e
um n&o escolar ou extra-escolar, segundo Libaneo (2010, p. 59).aspas?

O primeiro campo €, historicamente, o foco principal do curso e € a raiz
de sua constituicdo enquanto profissdo e area de formacdo. Estando nessa
area, o pedagogo pode atuar como professor, especialista, supervisor, gestor,
administrador escolar, planejador, coordenador, orientador educacional, etc.,
tendo como base a relacdo entre ensino e aprendizagem na estrutura da
educacgdo formal escolar, mesmo ndo estando na sala de aula propriamente
dita.

Como o campo da Pedagogia se ampliou para as varias instancias onde
a educacao € intencional, ela também passou a se considerada em espacos
ndo escolares. O pedagogo pode atuar em lugares ligados a cultura,
conscientizacdo, campanhas governamentais ou nao governamentais,
aprendizagens em massa, sempre aplicando a educacao intencional de forma
desejada e que seja adequada aos objetivos da instituicdo a qual esta
vinculado. Portanto, atuando nesses dois espacos, esse profissional deve
desenvolver habilidades para compreender o contexto onde esta inserido, seus
objetivos e viabilizar os processos formativos.

Almeida e Costa (2012, p. 5) afirmam que

0 pedagogo dentro da empresa tem como objetivo principal auxiliar o
desenvolvimento comportamental e psicolégico das pessoas, levando
0s grupos a se relacionarem melhor uns com os outros, aprendendo a
respeitar e valorizar as ideias de cada um.

O pedagogo necessita, como diz Almeida e Costa (2012, p. 3), de um
“profundo  entendimento do comportamento humano no contexto
organizacional, afinal sua atuacdo esta totalmente voltada para a dimensé&o
humana”. Para trabalhar na empresa, necessita de uma formacgéo continuada,
de estar sempre buscando se atualizar, ainda, como afirma Almeida e Costa
(2012, p. 13),
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O pedagogo, para atuar em um ambito empresarial, deve ter uma
base tedrica que reune investigacdo e pratica, dando foco para
conhecimentos especificos do campo educacional nas organizacdes.
Necessita identificar os problemas profissionais e socioculturais,
visando a participacdo de todos, despertando uma visdo da nova
realidade do mercado de trabalho.

Seu trabalho pode ser desenvolvido individualmente ou em equipes
multidisciplinares. Poder4 desenvolver func¢bes de educador social: cunho
socioeducativo (relacionadas a comunidade, ao desenvolvimento de projetos
comunitarios com a contribuicho de varios profissionais). Trabalho
desenvolvido em relacdo as problematicas individuais, familiares ou da
comunidade. Trabalho de acompanhamento e avaliagdo do plano educativo.
Trabalho na prevencdo e deteccdo de situagcbes de risco ou exclusao social
dos sujeitos, de sua familia e grupo social.

O pedagogo no ambiente ndo escolar veio para suprir as necessidades
da sociedade, do mundo do trabalho e das empresas, visto que a empresa
também é um espaco educativo para o crescimento dos funcionarios e da
propria empresa. Esse profissional tem a sua formacdo voltada para o
desenvolvimento do individuo e suas potencialidades. Logo, ele pode analisar
as deficiéncias e necessidades do seu local de trabalho, além de pesquisar,
elaborar e implementar um projeto voltado para conhecimento e aprimoramento
das técnicas de trabalho.

Podendo atuar em areas que requeiram trabalhos educativos, a tarefa
do pedagogo é a de ser mediador e articulador de a¢des educacionais na
administracdo de informacdes dentro de um processo continuo de
aprendizagem e gestao do conhecimento.

Atuando de forma que direcione seus conhecimentos em projetos que
almejam os objetivos da melhoria de resultados coletivos, com projetos
educacionais, apontando novas tecnologias, pesquisando a atualizagdo e a
implementacdo de novos processos que busque o crescimento da empresa,
avaliando o desempenho dos funcionarios, selecionando e planejando cursos
de aperfeicoamento e capacitacao, representando a empresa em negociacoes
convencgdes, simpaosios e realizando palestras, esse profissional € fundamental

e so6 traz beneficios estando nesse ambiente.
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Os autores Lopes, Trindade, Carvalho e Cadinha (2006), trazem a
Pedagogia Empresarial * como um elemento de articulagdo entre o
desenvolvimento das pessoas e as estratégias organizacionais. E dever da
Pedagogia buscar estratégias e metodologias que visam uma melhor
aprendizagem e apropriacdo de informacdes e conhecimentos, dando suporte
tanto a estruturacdo das mudancas quanto em relacdo a ampliacdo e a
aquisicao de conhecimento organizacional. Os autores complementam dizendo
que o Pedagogo Empresarial “promove a reconstru¢do de conceitos basicos,
como criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e cognitiva” (p.
74).

O pedagogo é responsavel pela criagdo de projetos que visam facilitar o
aprendizado nesse ambiente. Com o vasto campo profissional na area
empresarial, € preciso que este profissional tenha algum conhecimento sobre
como se da a organizacao e funcionamento de empresas, a partir de conceitos
como: Capacitacdo, Treinamento, Desenvolvimento e Aprendizagem, para que
ele saiba como e onde atuar.

O primeiro conceito que o pedagogo deve compreender € sobre
capacitacdo que é o trabalho focado nas pessoas, € o0 ato ou efeito de
capacitar-se, tornar-se capaz, habilitar-se para o trabalho, para produzir e
assimilar mudancas. JA& o segundo conceito, o treinamento, € quando as
pessoas sao capazes de desempenhar as funcbes pelas quais foram
destinadas, assim elas sdo niveladas de acordo com essas funcdes. Com
relacdo ao autodesenvolvimento, as empresas deveriam possibilitar o
crescimento pessoal, tornando o profissional mais capaz de aprender e
produzir conhecimento, assim seria investido no potencial e na capacitacéo das
pessoas incentivando as acdes no presente e focando no futuro.

O que esse pedagogo busca é efetivar os saberes corporativos e com
isso busca delinear frentes para que ocorra o desenvolvimento dos
profissionais da empresa buscando favorecer uma aprendizagem significativa.

Ele precisa, entdo, elencar conteiddos de acordo com as demandas

1 ~ . . . N .
Neste trabalho adotaremos a expressdao pedagogia empresarial como equivalente a pedagogia

organizacional. Ressaltamos que reconhecemos a existéncia de diferencas nas abordagens tedricas

acerca dessas expressoes, entretanto, para os fins desse trabalho, ndo discutiremos essas diferencas.
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profissionais de aperfeicoamento, atualizacdo ou até mesmo de ampliacdo do
conhecimento.

Sendo assim, o pedagogo é um especialista em educacdo nas
organizacdes, que contribuem para que as empresas desenvolvam seu capital
humano na maioria de seus aspectos intelectuais, onde as estratégias e
metodologias procuradas pelo pedagogo garantam uma boa aprendizagem.
Isso o torna um articulador entre o desenvolvimento das pessoas e as
estratégias organizacionais.

O pedagogo devera conhecer também a cultura organizacional da
empresa. A cultura organizacional resulta do conjunto de héabitos e crencas
estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos os membros da organizagcdo. Representa as
percepcdes dos dirigentes e funcionarios da organizacdo e reflete a
mentalidade que predomina na organizacdo (CARVALHO, p. 19, 2009).
Acontece de forma especifica dependendo do tipo de empresa; pubica,
privada, de administragdo mista, ou ainda do local, da atividade que se quer
desenvolver, ou do estilo administrativo entre outros fatores. E necessario,
também, que o profissional pedagogo compreenda o conceito de Educacao na
visdo administrativa, que se refere ao processo de desenvolvimento da
capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano, visando sua integragédo
no meio social e individual.

A atuacdo do pedagogo nessas organizacdes nao formais de ensino se
da por atividades sistematizadas e organizadas, mas que ocorrem fora do
sistema formal de educacdo, com o objetivo de promover aprendizagens ao
individuo. De acordo com Greco (2005), h4 a necessidade de agregar ao
ensino formal os conteddos de educacdo nao formal, como conhecimentos
relativos a situacdo social, cultura, motivagdes, entre outros, ja que a educacao
formal e a ndo formal caminham paralelamente.

Por estar atuando em espacos ndo escolares, existe a possibilidade
dessa aproximacao das diferentes propostas de educacédo, deixando de limitar
questbes que podem trazer beneficios ndo somente o ambito escolar como
muitos outros onde o profissional de Pedagogia pode compartilhar sua pratica
educacional e sua bagagem de conhecimento. Seja na escola, na sociedade,
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na empresa, em espacos formais ou ndo formais, escolares ou nao escolares,
estando constantemente aprendendo e ensinando.

A formagdo desse profissional ainda é constantemente questionada.
Pois, formar com exceléncia, sem esquecer o foco educativo, a fim de fazer
com que atuem nesse vasto campo que a Pedagogia tem, se tornou um
desafio. Seria interessante que o pedagogo ainda tivesse uma base docente,
gue constitui um conjunto de conhecimento que pode ser utilizado
independente do campo de atuagdo. Assim como ter uma formacgao voltada
para outros universos da Pedagogia, sem que se perca a sistematizacao
escolar que serve para as outras instancias educativas formais e nao-formais.

As competéncias do pedagogo necessitam serem revistas, construidas e
reconstruidas pelo proprio profissional, para que seja delineado diferentemente
das que ainda permeiam o fazer educativo. A presenca destes em locais néo
escolares, por exemplo, hospital, clubes sociais e esportivos, organizacdes néao
governamentais, comerciais, empresas industriais e associacdes, se fazem
cada vez mais forte.

As novas possibilidades de atuacdo do pedagogo nos leva a pensar e a
definir a sua capacidade de atuacéo profissional. Segundo Perrenoud (1999),
quando falamos da palavra competéncia, estamos dizendo que ela é a
capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagao, apoiado
em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles. (p.7)

Isso quer dizer que ndo € preciso que os profissionais de educacao
assumam um papel que ndo deveria ser seu. Ndo € sO aprender conteludos,
por isso, acumular saberes n&o é adquirir competéncias. E preciso se importar
também com os saberes e a construcdo ou reconstrucdo desses saberes exige
uma certa competéncia assim como requer conhecimentos e habilidades que
favorecem a busca de solucdes e inclui saber lidar com atividades e recursos.

Alguns elementos devem ser considerados, uma vez que o trabalho
exige algumas especificidades tanto no que respeita a formacédo, quanto a
atuacdo nesse espaco, a fim de desenvolver o trabalho em espacos de
educacao nao-formal. Segundo Silva e Perrude (2013), devem ser observados

0S seguintes principios:
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1 - conhecimento da realidade da comunidade com a qual ira
trabalhar; 2- necessidade de propostas que contemplem objetivos
pedagdgicos explicitos com relacéo ao ato educativo; 3 — observacao
das necessidades da comunidade envolvida, numa proposta
fundamentada e sempre sistematizada; 4- clareza da acéo - E preciso
que se explicitem, num processo de conquista, também os
pressupostos da acdo do educador (compromisso social e politico); 5
— refletir em conjunto com a comunidade sobre a necessidade da luta
para manter e conquistar novos direitos, desenvolvendo trabalhos
qgue contemplem o tema cidadania; 6-desenvolver o trabalho junto a
comunidade, com apoio de outros profissionais e instituicdes
presentes e também lideres comunitarios; 7- utilizar-se de
metodologias de pesquisa adequada e que visem transformacdes
sociais; 8- identificar-se com a questao e a comunidade com a qual
ird trabalhar (SILVA; PERRUDE, 2013, pagina 54).

Observando esses principios, percebemos que eles podem ser tornar
orientadores para a formacdo do pedagogo e se constituir como instrumental
tedrico para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico em espacos nao-
formais.

Ao lado da ampliacdo dos espacos de atuagdo do pedagogo, uma
reducdo tedrico-conceitual da Pedagogia, que, limitada a uma dimensédo
técnica, se coloca a atender os interesses do mundo do trabalho e dos
processos educativos. Esses principios poderiam nortear os cursos de
Pedagogia a fim de evitar o reducionismo da formagé&o, visando a construcéo
do conhecimento necessério a atuacdo desse profissional em diferentes
espacos, como escolas, empresas, espacos educativos nao-formais e outros
gue se abrem a Pedagogia no momento atual.

Sabemos que esse profissional ainda ndo chegou a todos os ambientes
possiveis, no entanto, nos Ultimos anos, percebemos um aumento na insercao
dele nesses novos campos de atuacdo no Brasil. A existéncia ainda timida do
pedagogo, em espacos ja ocupados por ele, justifica a premissa de que o
pedagogo ainda é visto como profissional centrado no papel de docente
responsavel pelas turmas de educacdo infantil e ensino fundamental, bem
como exercendo a funcéo de supervisor e coordenador nas escolas.

Claro que as instituicbes ndo escolares necessitam se abrir para
perceberem a importancia de um profissional como o pedagogo dentro do seu
espaco, pois o mesmo pode contribuir para a melhoria do ambiente de
trabalho, como afirma Frison (2006, p.16), “urge a constante atualizacdo: o
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aperfeicoamento € fundamental para acompanhar as exigentes demandas
profissionais”.

A presenca do pedagogo nessas organiza¢cbes demonstra a sua atuagéo
em novas areas de trabalho. Desta forma, a formacado profissional esta sendo
tratada de maneira educativa dentro das empresas. E importante que o
pedagogo busque cada vez mais estratégias e metodologias que garantam
uma melhor aprendizagem, apropriagdo de informacbes e conhecimentos,
provocando assim mudang¢as no comportamento das pessoas tanto profissional
quanto pessoal.

Assim, é interessante que 0s pedagogos empresariais tenham seus
objetivos educacionais bem definidos para que possam ter um foco, um desejo
real de mudanca e contribuicbes, podendo avaliar se as capacitacdoes estao
obtendo resultados satisfatorios, pois assim conseguirdo vencer barreiras e
superar obstaculos.

No capitulo a seguir sera abordado como as atividades de capacitacao
sado desenvolvidas no Tribunal Regional da Primeira Regido, como as
supervisoras agem mediante as ac¢fes educativas e se na pratica suas
atividades podem ser relacionadas com o0s saberes pedagogicos. Essa
pesquisa conta com a participacdo das supervisoras de cada secao (Seavi —
Secdo de AgOes Educacionais Virtuais e Sedup - Secdo de Acdes
Educacionais Presenciais) e com a servidora que estd na Sedup devido a sua

formacdo em Pedagogia.
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3. A PEDAGOGIA NO TRIBUNAL REGIONAL DA PRIMEIRA REGIAO

O Tribunal Regional Federal da 12 Regido foi criado em 1988 com a
promulgacdo da atual Carta Magna (conhecida como Constituicdo Cidada),
onde foram instituidos os Tribunais Regionais Federais - TRF, com o objetivo
de substituir e reorganizar a jurisdicdo do extinto Tribunal Federal de Recursos
— TFR e determinava que suas sedes fossem regulamentadas por meio de lei
ordinaria.

Apés essa determinacdo, o Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitorias (ADCT) criou os cinco TRF e estabeleceu o prazo de seis meses
para a instalacdo de cada um deles. O TFR editou a Resolugédo 1, de
06/10/1988, fixando as sedes e a jurisdicdo dos cinco TRF. Assim, ficou
estabelecido que o Tribunal Regional Federal da Primeira Regido teria sede em
Brasilia e jurisdicdo no Distrito Federal e nos estados do Acre, Amapa,
Amazonas, Bahia, Goias, Maranh&o, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui,
Rondonia, Roraima e Tocantins.

Segundo a Constituicdo Federal de 1998, Secdo IV — Dos Tribunais
Regionais Federais e dos Juizes Federais:

Art. 106. Sdo 6rgdos da Justica Federal:

| - os Tribunais Regionais Federais;

Il - os Juizes Federais.

Nesse Tribunal, ainda ndo existe o cargo de pedagogo, o que fez com
que um profissional com formagdo em Pedagogia passasse a atuar na Secéo
de Acdes Educacionais Presenciais (Sedup), onde ele pode aplicar os seus
conhecimentos tedricos e praticos no desenvolvimento das acdes dessa secao.

Estando dentro desse ambiente, os pedagogos exercem acoes
educativas que podem ser de acompanhamento de criancas, adolescentes e
adultos no sentido de escutd-los e orienta-l6s diante das ac¢fes judiciais,
acompanhamento de mulheres que desejam entregar seus filhos a doacéo,
elaborar relatorios relacionados a diferentes acfes judiciais, realizacdo de
palestras, cursos virtuais ou até mesmo atividades exclusivas judiciarias.

Todas essas atividades tém como objetivo a contribuicdo do
desenvolvimento dos sujeitos que fazem parte desse ambiente. Entdo, para

atuar nesse ambiente, os pedagogos precisam ser capacitados para lidar com
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diversas situacbes no contexto juridico. No TRF, o pedagogo trabalha com
questbes relacionadas as praticas pedagodgicas, desenvolvimento acdes
educativas que contribuam com o social, emocional e intelectual dos
individuos, logo, essas praticas trazem muitos beneficios.

Tanto a Sedup quanto a Secdo de Ac¢des Educacionais Virtuais (Seavi)
estdo subordinadas pelo Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos
Servidores da 12 Regidao (Cedap). Esse ultimo tem como objetivo dirigir e
executar as atividades de recrutamento, selecdo, avaliacdo e desenvolvimento
de recursos humanos por meio de capacitacdo e educacdo continuada no
Tribunal e orientar essas atividades nas Sec¢des e Subsecdes Judiciarias da 12
Regido, sendo a Sedup e a Seavi uma grande influéncia sobre essas Secoes e
Subsecoes (no total sdo 14, mais o Distrito Federal).

Considerando que o0s objetivos dessas secdes relacionam-se com o
desenvolvimento dos individuos, Ribeiro (2010) afirma que a Pedagogia
Empresarial se ocupa basicamente dos conhecimentos, das competéncias, das
habilidades e as atitudes diagnosticadas como indispensaveis a melhoria da
produtividade. Para tal, o0 pedagogo implanta programa de
qualificacéo/requalificacdo profissional, produz e difunde o conhecimento,
estrutura o setor de treinamento, desenvolve e adapta metodologias da
informac&o e da comunicagéo as praticas de treinamento (p.11)

A gualificagéo e o desenvolvimento da exceléncia pessoal e profissional
de servidores do Tribunal € o que move essas secoes, pois eles buscam uma
melhor capacitacdo e uma educacao continuada, utilizando novas tecnologias,
agregando conhecimento e desenvolvendo habilidades no quadro de
servidores. Isso acontece porque € responsabilidade do pedagogo da Sedup e
a Seavi diagnosticar as necessidades e publico alvo, bem como as
modalidades de cursos a serem ofertados na programacao de eventos préprios
ou mediante a realizacao de parceria.

Em relacdo as modalidades de ensino, a educacédo a distancia é uma
modalidade que esta alcancando muitas pessoas e aumentando as
possibilidades das mesmas. Por tras dos cursos a distancia oferecidos pelo
Tribunal, h& um imenso trabalho que comeca na escolha dos tutores. Ha
normativo que regulamenta critérios para a selecdo de tutores. E exigida

formacéo e experiéncia correlatas ao tema do curso, bem como possuir curso
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de docéncia online. Sdo feitas formacdes de tutores especificas para cada
curso previamente as ofertas dos cursos.

Ao elaborar os cursos a distancia utilizando seus proprios servidores
como autores, a organizacdo promove a explicitacdo do conhecimento pratico e
ainda ndo compartilhado. Outro fator bastante positivo € o0 ambiente de debate
criado com recursos como forum e chat, onde os educandos, eventualmente
dispersos geograficamente, tém a oportunidade de debater problemas ou
conceitos, possibilitando a geracdo de novas competéncias e um
estabelecimento de uma rede de colaboracéo.

Os trabalhos dissertativos ou em grupo propostos no curso também
podem enriquecer a base de conhecimento, pois, se bem enunciados,
apresentam novos conhecimentos ou diferentes paradigmas sobre os
problemas comuns. O programa de educacdo a distancia da organizacao,
quando caminha em conjunto com a gestdo do conhecimento, permite
apropriacdo significativa de capital intelectual.

A gestdo educacional da EaD prevé decisbes de planejamento,
organizagao, direcdo e controle semelhantes aquelas da educagéo presencial e
também se preocupa com instalacdes, espaco, tempo, dinheiro, informacdes e
pessoas. Na EaD ha maior fragmentacéo do trabalho e para que o processo de
ensino-aprendizagem ocorra € preciso que a gestdo contemple as questdes
pedagdgicas, administrativas, tecnolégicas, etc.

E um grande desafio implementar cursos nas organizacbes publicas
utilizando-se da internet. Acredita-se ser um fator de grande importancia para
estimular os servidores publicos, pois boa parte estd desmotivada, tornando-se
fundamental a sensibilizacdo para a necessidade de constante
aperfeicoamento e para o0 uso dessas novas TICs (Tecnologias de Informacé&o
e Comunicacao).

Portanto, para implantagdo de um programa em EAD é relevante um
diagnostico da instituicdo. Tanto em relacdo a como o setor publico se
apresenta (bons computadores, internet boa, etc.) quanto as necessidades de
servico. Por exemplo, na sec¢do de cursos virtuais, a supervisora diz que essas
necessidades sao identificadas a partir de levantamento de necessidades e de
diretrizes estratégicas da administracdo do Tribunal. J& para a supervisora da
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secdo dos cursos presenciais, sdo identificadas a partir da avaliacdo de
desempenho e atingimento de metas estratégicas.

Uma das caracteristicas mais importante da EaD é sua flexibilidade
temporal e espacial, pois possibilita implementar propostas educacionais
organizadas e adequadas a realidade das pessoas que desejam continuar
estudando (COICAUD, 2001). Ja para Almeida (2003), a administracdo do
tempo pelo aluno e a autonomia para realizar as tarefas sdo caracteristicas
importantes que devem ser destacadas no ensino a distancia, enquanto para
outros autores, 0 aluno é o ator principal no palco da educacéo a distancia.

Ja a educacdo presencial € 0 ensino convencional, ou seja, aquele que
acontece a partir da comunicacao direta entre professor e aluno. Na viséo
tradicional, o professor exerce o papel de um transmissor de informacdes e o
aluno o papel de repetidor destas, sendo este o modelo de ensino-
aprendizagem realizado nas escolas. Moura (2011) corrobora afirmando que na
modalidade de ensino presencial o professor costuma transmitir o
conhecimento aos alunos de forma direta, “seca”, limitando a participacado dos
mMesmos No processo.

Entre as vantagens que o ensino presencial oferece: os convivios entre
as pessoas e a troca de experiéncias por meio de didlogo auxiliam no processo
de ensino e podem fornecer a bagagem necessaria para os desafios que seréo
enfrentados apds a conclusdo do curso. Em relagdo ao ensino a distancia, o
aluno tem a possibilidade de regrar o seu estudo e conciliar com sua condicéo
de trabalho ou financeira, ndo tendo a necessidade de contato direto com
outras pessoas diariamente, como no ensino presencial.

Além disso, vencer as dificuldades que o mundo virtual e presencial
apresenta € um desafio constante. Mas, esses dois vém em prol da educacéo
continuada, que no atual cenario, € um requisito basico, ndo s6 para a sua
permanéncia no mundo do trabalho, mas é um importante elemento de
atualizacdo e desenvolvimento das organizag0es para enfrentar os crescentes
desafios impostos pelas mudancas no ambiente social, econémico e politico,
assim como pela evolucdo do conhecimento e da tecnologia.

Os novos paradigmas do mundo do trabalho obrigam o setor publico a
promover qualificacdo, capacitacdo e aperfeicoamento de seus servidores,

tendo como objetivo a formacgéo de quadros profissionais para servir com mais
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qualidade aos setores da empresa/sociedade. A legitimacdo da qualificacéo
profissional originou um novo olhar sobre a concepcéo e percepc¢ao do servidor
publico, fazendo com que ele se destaque para a sua instituicdo, bem como
reafirme a assertiva de que melhorar os servigcos prestados a sociedade esta
totalmente atrelada a continua qualidade do atendimento prestado e do
entendimento do papel dos agentes publicos.

Na busca de oferecer uma prestacédo de servicos mais adequada, 0s
orgdos publicos passaram a promover a qualificagdo, capacitacdo e o
aperfeicoamento de seus servidores, inclusive normatizando este assunto, com
0 objetivo de formar quadros de profissionais mais eficientes na realizacdo de
suas atividades profissionais. Assim, a¢cfes de treinamentos proporcionam aos
servidores qualidade e competéncia técnica para melhor executarem suas
tarefas, enfatizando o desempenho individual e coletivo visando melhoras no
desenvolvimento humano, funcional e institucional. A importancia da
capacitacao profissional para a vida das pessoas esta atrelada a possibilidade
de melhorar o0 acesso as oportunidades de trabalho, que também tém as suas
caracteristicas modificadas periodicamente.

De fato, ndo é necessario que haja apenas cursos ou palestras voltadas
para as competéncias técnicas. Ha uma preocupacdo com o servidor por parte
das organizacdes publicas, ou seja, por meio da presenca da educacgéo eles
“qualificam” tanto sua vida profissional quanto a pessoal. Podemos afirmar,
entdo, que a capacitacdo é uma acao que contribui para o desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais, fornecendo aos servidores
oportunidade para desenvolver habilidades e atitudes para um melhor
desempenho das suas atividades. Os processos de capacitacdo
promovem ainda um acesso democratico a informacdes, novas tecnologias e

troca de experiéncias, contribuindo para a formacao de redes no setor publico.

Antes, as duas modalidades, a distancia e presencial, eram cuidadas por
uma unica secdo: a Secdo de Apoio a Universidade Corporativa do Tribunal —
Unicorp. Desde o inicio, ha uma preocupacdo com a educacao dos servidores
pertencentes ao Tribunal. Havia a necessidade de ter uma sec¢do que
executaria atividades, tanto de apoio técnico como administrativo, na area de

Educacéo Corporativa.
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Estando nessa situacdo, o conceito de Educacdo Corporativa se torna
um dos seus essenciais, pois tem como objetivo “institucionalizar uma cultura
de aprendizagem continua, proporcionando a aquisicdo de novas
competéncias vinculadas as estratégias empresarias” (QUARTIERO; CERNY,
2005, p.24). O foco era ensinar aos funcionarios “como fazer”, que eles
aprendessem um com o0S outros e compartihassem as inovacdes
(tecnoldgicas) e aprimorassem praticas a fim de solucionar problemas que
envolvesse a empresa.

As mudancas no ambiente empresarial sdo frequentes e necessita que
seus servidores estejam sempre e cada vez mais qualificados. Para isso, as
empresas oferecem esse sistema educacional que além de privilegiar seus
funcionarios, privilegiam também o desenvolvimento deles, seja em atitudes,
posturas ou habilidades. Assim, os conhecimentos vdo além de técnicos e
podem ser passados para outro.

A Universidade Corporativa oferece cursos técnicos especificos para os
servidores da empresa, logo, hd uma sensibilidade em customizar os cursos
exatamente de acordo com as politicas, estratégias e necessidades da
empresa. Tem como objetivo: formar e desenvolver competéncias empresariais
e humanas, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional, por meio
de uma aprendizagem continua. A Universidade tradicional oferece uma
formacao conceitual e metodologica ao profissional especifico, enquanto a
corporativa oferece uma formacdo centrada no ambiente de trabalho,
aperfeicoando as competéncias gerenciais.

Assim, o pedagogo empresarial junto com a educagdo corporativa,
possui como meta o desenvolvimento de capacidades e competéncias nas
corporacbes, objetivando o envolvimento de seus colaboradores e o
desenvolvimento de estratégias de negdécios da empresa. Dessa forma, busca-
se superar o modelo de treinamento “mecanico”, focalizando no que ha de mais
importante, a aprendizagem.

Consta no Regulamento de Servico do Tribunal Regional da Primeira
Regido que é competéncia, especificamente da Seavi, realizar atividades
voltadas a implementagdo, acompanhamento e avaliacdo de cursos a distancia

promovidos por esse Tribunal por intermédio da Universidade Corporativa da 12
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Regido — UniCorp e desenvolver conteudo educacional corporativo para o
ensino a distancia.

Por fim, as Universidades Corporativas se tornam o agente principal da
gestdo do conhecimento. A empresa esta preocupada em fazer com que as
estratégias sejam alcancadas e por isso percebeu que também deveria se
preocupar com seus funcionarios. Essa pratica educacional € uma saida para
formar multiplicadores, lideres, disseminando a missao e valores da empresa.

Deduzimos ser o pedagogo o profissional qualificado para estar nesse
ambiente. No caso do TRF, aproximo as atribuicbes dessas secOes a
Pedagogia. O pedagogo surge nesse cenario com a intencdo de educador na
empresa, ou seja, ele é o articulador do processo de aprendizagem dentro da
empresa que alinhado com as estratégias e objetivos da empresa, busca
selecionar formas mais adequadas para alcancar esses objetivos.

Por exemplo, se um novo sistema operacional para a rede de informatica
chega ao Tribunal, deve acontecer, entdo, a capacitacao dos servidores para a
utilizacdo desse sistema. Assim, os servidores podem ser multiplicadores e até
facilitadores dentro de suas secdes, a informagdo néo fica restrita e esses
colaboradores ajudam a o modificar o cenario empresarial, construindo um
melhor e sempre o modificando-o.

Cabe ao pedagogo auxiliar no desenvolvimento de instrumentos e a
capacitacdo quanto a observacdo sistematica do funcionario, tendo como
objetivo obter dados e informacdes a respeito dos funcionarios em termo de
desempenho. Os métodos didaticos devem levar o individuo a pensar e
protagonizar de forma independente, levando-o a desenvolver capacidade de
aprender coletivamente, envolvendo aprendizagem técnica.

A maior parte das competéncias dessas secOes esta estreitamente
relacionada a Pedagogia. S&o algumas delas: definir os recursos instrucionais,
ferramentas de interatividade e materiais didaticos para cada acdo educacional,
selecionar magistrados e servidores para atuarem como professores
conteudistas, professores tutores e monitores internos nas acdes educacionais,
propor, implementar e acompanhar a realizacdo de eventos de atualizacéo e
aperfeicoamento de docentes, elaborar instrumentos e materiais pedagdgicos
em midia virtual ou impressa voltados para as a¢des educacionais e fazer o

gerenciamento do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), no que se refere
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as atividades de coordenacdo pedagodgica e suporte administrativo, entre
outros.

Claro que as atividades administrativas também estdo dentro dessas
competéncias, como: Instruir processos para pagamento de instrutores em
eventos internos, instruir processos de participacado de servidores em eventos
externos e internos de capacitacdo e educacao continuada, operacionalizar as
atividades referentes a inscri¢cao, transporte e hospedagem, se for o caso, de
servidores do Tribunal e das Secbes e Subsecdes Judicidarias em eventos
internos de capacitacdo, conferir notas fiscais de eventos pagos pelo Tribunal e
encaminhar para pagamento, entre outros.

Por isso, embora haja uma grande ligacdo entre a Pedagogia e essas
secoes do TRF, a falta da atuacdo do pedagogo dentro desse ambiente
educativo faz diferenca. O pedagogo que atua nesse ambiente possui algumas
dessas caracteristicas: criatividade, espirito de inovacdo, compromisso com 0s
resultados, pensamento estratégico, trabalho em equipe, capacidade de
realizagéo, diregao de grupos de trabalho, condugé&o de reunides, enfretamento
e analise em conjunto das dificuldades cotidianas das empresas.

Além dos conhecimentos gerais que sao ensinados ao pedagogo
durante sua formacdo no curso de Pedagogia, os conhecimentos a seguir
fazem com que ele se torne mais importante paras as diversas instancias:
entender o processo de ensino-aprendizagem, conhecer recursos auxiliares de
ensino, aprimorar sua didatica saber avaliar seus programas e
didaticas/metodologias e saber elaborar projetos. Esses sdo alguns saberes
gue valem tanto para aqueles que vivem no ambiente escolar quanto para os
que estao fora do ambiente escolar.

Esse € um profissional capaz, com suas metodologias, de conduzir
conhecimentos, melhorar competéncias, habilidades e atitudes consideradas
necessarias a melhoria da produtividade. Tendo em vista a situagdo do TRF,
outros servidores (ndo graduados em Pedagogia) assumem, por exemplo, o
papel de selecionar magistrados e servidores para atuarem como conteudista,
professor tutor e monitores nas acdes educacionais.

Claro que essa atuacdo encontra suas dificuldades, pois muitos
profissionais de Pedagogia ndo sabem que podem atuar em outros ambientes,

como em um Tribunal. Por isso, € possivel que muitos profissionais cheguem
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nesses lugares sem ter os saberes necessarios para atuar em um campo como
esse. A Pedagogia Empresarial esta relacionada com quatro campos
especificos: atividades pedagdgicas, sociais, burocraticas e administrativas, o
que da condicdo para atuacdo tanto no espagco escolar quanto no espaco
empresarial.

O Pedagogo Empresarial recebe novas funcbes, passando a ser o
motivador, o formador e mediador de novas e diferentes estratégias nas
diversas instancias do sistema organizacional, sempre com o0 objetivo de
promover o desenvolvimento das competéncias humanas, como também
atender as demandas do mundo do trabalho. Acima de tudo, este profissional
visa obter o crescimento pessoal e profissional de cada membro da
organizagdo, independente do nivel de hierarquia, ou seja, adquirindo cada vez
mais conhecimento, interagindo, ouvindo e interpretando as necessidades do
trabalho das equipes (Aguiar; Freitas; Silva; Baptistella, 2012, p.10).

Presente nessas instancias, o Pedagogo Empresarial é identificado
como “um lider que interage com outros lideres dentro da dinamica
organizacional”, conforme afirma Libaneo (2010, p. 10). Desse modo, o0 que
interessa a ele é o treinamento, desenvolvimento e educacdo de pessoas na
organizacao.

A conducdo dos programas de treinamentos, a organizagdo, O
planejamento, a avaliacdo de programas educativos, bem como a orientagcéo e
supervisao de instrutores, enfatiza o trabalho deste profissional no pedagdgico
e no sentido de trabalhar com o processo de aprendizagem dentro desses
programas, para atender as necessidades que a empresa posSui e assim
reforca o saber técnico e o saber fazer.

Nesse contexto, é possivel observar relacdes de ensino e aprendizagem
envolvidas, pois é o pedagogo € o profissional dedicado ao conhecimento
profundo dos processos de ensino-aprendizagem e, logo, as atividades
pedagdgicas na empresa estéo ligadas a relacdo entre ensinar e aprender. O
ensino e aprendizagem envolvidos nesses modelos também sdo foco da
atuacdo do Pedagogo Empresarial e podem ser exploradas por gestores que
visam a melhorias na qualidade dos servigos prestados por seus funcionarios.

Almeida (2006) afirma que o foco da Pedagogia Empresarial é “qualificar

pedagogos e administradores para administrarem no ambito empresarial,
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visando os processos de planejamento, capacitacdo, treinamento, atualizacao
e desenvolvimento do corpo funcional da empresa”. Ainda para este autor,
esse tipo de formagdo do pedagogo deve capacitar “os profissionais para
atuarem, em sintonia com os planos estratégicos das empresas em: consultoria
educacional; educacdo continuada; ensino a distancia; gestdo de pessoas;
treinamento empresarial” (p. 6).

Favorecer o desenvolvimento da pessoa humana em seu ambiente de
trabalho consiste em construir os alicerces para uma organizagdo de
exceléncia. A qualidade de vida no trabalho, hoje vem sendo uma maneira
inteligente das empresas cultivarem seus melhores funcionarios dando a eles o
gue necessitam superando suas expectativas, proporcionando um ambiente
melhor de trabalho oferecendo crescimento dentro da empresa, ou seja,
valorizando o seu trabalho e seu desempenho naquilo que Ihe cabe fazer no
dia a dia e principalmente valorizando-o como um ser humano e ndo como uma
maquina, diante disso o Pedagogo Empresarial acompanha de perto todo o
desenvolvimento profissional do funcionario.

Mediante andlise da qualidade de vida do trabalhador, percebe-se que o
foco do Pedagogo Empresarial pode esta para duas direcfes: no funcionario ou
no produto da empresa. No caso desse profissional na area de recursos
humanos, atuando no treinamento e desenvolvimento do trabalhador, o
Pedagogo Empresarial € a pessoa responsavel pelo aprendizado deste
funcionario, por meio da apresentacéo dos projetos educacionais da empresa,
deve-se ter o cuidado para se verificar as necessidades de aprimoramento de
cada um e qual método pedagégico é mais adequado.

O processo da educacdo ndo-formal € um processo com dimensées
variadas, que vao da aprendizagem de direitos e deveres (cidadania) a
habilitacdo dos individuos. Nesse caso, o grande educador é o “outro”, aquele
com quem se interage ou se integra, porém, ha uma intencionalidade na agéo,
no ato de participar, de aprender e transmitir ou trocar saberes. Assim como o
modo de educar surge como resultado do processo voltado para os interesses
e as necessidades que dele participa.

As dificuldades encontradas pelos pedagogos sugerem modificacdes
tanto no aspecto da convivéncia, relagcdes de trabalho, quanto nas questdes do

reconhecimento destes profissionais dentro do juridico, pois muitas vezes sao
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tratados como pessoas que nao estdo inseridas nesse ambiente. Essas
modificacdes se caracterizam como um primeiro passo para a conquista plena
do espaco do pedagogo dentro do Tribunal.

Esse campo € valioso na construcdo de sentidos e significados as
proprias lutas no campo da educacdo visando a transformacédo da realidade.
Concluimos que o trabalho do pedagogo dentro desse ambiente € de extrema
importancia para o andamento de atividades que envolvam o0s saberes
pedagdgicos (ou até além desses saberes), pois este € um profissional
competente para se envolver com a construcdo social e educacional do ser
humano.

Para Chiavenato (2004) “Os processos de capacitacdo e
desenvolvimento das pessoas envolvem questdes complexas como preparacao
de liderancas e coaches, educacdo coorporativa continuada, gestdo da
aprendizagem, de novos talentos e do aprendizado organizacional” (p.360). E
nesse contexto em que o0 pedagogo entra, por ser um profissional
imprescindivel em todas as instdncias em que ha ensino e aprendizagem,
tendo em vista que toda sua formacéo é voltada para o estudo e verificacdo de
teorias educacionais que indicam como o ser humano aprende. Nas disciplinas
basicas do seu curso, estuda sociologia, filosofia, psicologia, antropologia e
histéria, todas tendo como objeto de estudo o fato educativo, e estuda também
sistemas de gestdo administrativa, como a didatica, entre outras disciplinas.
Enfim, estuda o mundo, os sujeitos sociais e toda a sua peculiaridade
(FREIRE, 1996).
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4. RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO NO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

O estagio se consolida como uma rica oportunidade na relacdo entre
teoria e pratica, além da vivéncia e convivéncia com outros profissionais e que,
consequentemente, possuem outros saberes e outras maneiras de
aprendizado. Sabendo que o mundo do trabalho esta exigindo cada vez mais
dos profissionais recém-formados, até mesmo daqueles que ja estdo no mundo
do trabalho, e uma das formas de conseguir se manter nesse espaco é
buscando uma formacdo de exceléncia. Isso ndo quer dizer, como deduz a
maioria da sociedade, que apenas o porte de um diploma universitario traga

consigo a exceléncia esperada.

Tendo em vista a existéncia de um mundo do trabalho cada vez mais
escasso de profissionais qualificados, € fundamental a experiéncia
proporcionada pelo estagio para a formacao profissional. De fato, o estagio
possibilita a articulacdo entre teoria e pratica por meio da vivéncia de situacées
reais de trabalho em diferentes contextos. Este proporciona ao educando
adotar um olhar de educador em relagédo as questdes do exercicio da profissao.

Meu estagio ndo obrigatorio aconteceu no TRF da 12 Regido, durante
dois anos, onde eu era lotada na Secdo de Acbes Educacionais Virtuais —
Seavi. Essa secao tem como missao proporcionar aprendizagem continuada e
educacao corporativa para a qualificacdo e o desenvolvimento da exceléncia
pessoal e profissional dos magistrados, servidores e colaboradores da Justica
Federal da Primeira Regido. Em relacdo a uma de suas visfes: eficiéncia em
gestdo publica e motivacdo humana, por meio do aprendizado continuo,

educacao corporativa e fortalecimento da cultura organizacional.

Por fim, tem como diretrizes educacionais: a gestdo. Esta secao
desenvolve acdes educativas baseadas em cinco eixos de aprendizagem,
aperfeicoando o equilibrio entre a teoria e a prética: gestdo do conteudo
fundamental, gestdo de pessoas, gestdo de processos, gestdo de

conhecimento aplicado e gestdo orcamentaria e financeira.
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Séo algumas das caracteristicas desse setor: identificar, analisar e suprir
as necessidades de desenvolvimento e aperfeicoamento de servidores do TRF-
12; elaborar o planejamento instrucional de acées de educacgéo corporativas
ofertadas na modalidade virtual; planejar e executar as acdes de educacéo
corporativas virtuais destinadas aos servidores do TRF-1%; acompanhar e
avaliar os resultados das acdes educacionais ofertadas; promover a analise
dos resultados obtidos nas avaliagbes aplicadas; selecionar magistrados e
servidores para atuarem como conteudistas e/ou instrutores das acdes
educacionais promovidas pela unidade, bem como selecionar pessoa fisica ou
juridica para ministrar cursos no Tribunal; gerenciar o conteido do Portal da
Universidade Corporativa da Justica Federal da Primeira Regido, promovendo,
inclusive a divulgagdo dos cursos promovidos pela unidade; desenvolver e
manter projetos, atividades e programas de cooperacdo técnica com 6rgaos
publicos; implementar, acompanhar e avaliar programas de Desenvolvimento

Gerencial.

As minhas atividades de estagiaria de Pedagogia compreendiam de
atividades pedagogicas até as atividades administrativas. Na maioria das vezes
essa Ultima se fazia mais presente. Algumas dessas atividades eram: auxilio na
divulgacdo dos cursos, nas inscricbes em cursos a distancia ou palestras, na
selecédo de tutores, no suporte aos alunos e tutores, no acompanhamento da

participacdo dos alunos, confeccao e emissao de relatérios e minutas, etc.

Durante esses dois anos fui o braco direito da supervisora da Secéo. Por
confiar em meu trabalho, eu possuia diversas atribuicbes que eram
consideradas de servidor concursado. Apesar da imensa responsabilidade, a
forma como isso fez com que eu crescesse foi muito interessante. Sempre
imaginamos que o estagio € diferente do que realmente €. Quando um
estagiario novo chega, fica surpreso com nossas atividades e em como nossos
supervisores confiam em nés. Muito mais que o crescimento profissional, esse

estagio proporcionou o crescimento pessoal.

Nesse contexto, acredito que eu tenha obtido uma aprendizagem além
da que eu esperava. Pude reafirmar meus fundamentos teoricos de forma que
muitas das teorias aprendidas em sala de aula foram utilizadas durante esse

processo, em outros casos tive a oportunidade de conhecer novas teorias e
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obter a aprendizagem sobre novas coisas. Sao algumas coisas novas que tive
a oportunidade de conhecer: fundamentos e principios da docéncia online,
design educacional, elaboracdo de planos de ensino para cursos virtuais,
nogdes de informética e HTML. Além de conhecer a educacdo a distancia e
como ela pode ser uma boa solucdo para a maioria da populacdo, pude

conhecer 0s processos administrativos que a envolve e suas dificuldades.

Como era o primeiro estagio ndo obrigatdrio que eu fazia, acredito que
tenha sido mais facil para que eu pudesse absorver os conhecimentos
desejados. Os conhecimentos empiricos adquiridos durante meu pouco tempo
de vida, de escola e faculdade me auxiliaram para a execu¢do da maioria de

minhas atividades.

Assim, tendo a intencdo de futuramente trabalhar nesse ambiente, o
estagio me proporcionou o dominio de fundamentos tedricos e praticos
imprescindiveis a execucao de certas funcdes. Busquei, entdo, por meio do
estagio, trazer beneficios para a experiéncia e promover o desenvolvimento, no
campo profissional, dos conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante o
curso, bem como, favorecer por meio de diversos momentos, a ampliacdo do

meu conhecimento.

Tendo esse contato ainda durante a formacdo, pude desenvolver
algumas habilidades, habitos e atitudes relacionados as atribuicbes de um
pedagogo dentro desse espaco e criar condi¢des para que eu possa atuar com
maior seguranca e Visao critica em meu futuro espaco de trabalho. Logo isso
se torna um fator importante para o meu futuro, ja que criei certa capacidade de
encarar a realidade social da educacédo e, a partir desta relagdo, comecar a
preparar para o amanha como profissional da educagao, buscando realmente

fazer a diferenca onde quer que se encontre.

Percebo agora que esse estagio se tornou indispensavel na minha
formacao, por ser um processo de aprendizagem necessario a um profissional
que deseja realmente estar preparado para enfrentar os desafios de uma
carreira, no qual os estudantes sado incentivados a conhecerem espacos
educativos entrando em contato com a realidade sociocultural da populacéo e
da instituicdo. Quando temos contato com as atividades que o estadgio nos
oportuniza, ganhamos a chance de relacionar a teoria com a prética, de
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conhecer um pouco a realidade da profissdo que optamos para desempenhar,
pois, iniciamos a compreensdo daquilo que temos estudado e comecamos a
fazer a relagdo com o cotidiano do nosso trabalho. Sendo assim, o aprendizado
€ muito mais eficiente quando é obtido através da experiéncia. Na pratica, o
conhecimento € assimilado com muito mais eficacia, tanto é que se torna mais
comum ao estagiario lembrar-se de atividades durante o percurso do seu

estagio do que das atividades que realizou em sala de aula enquanto aluno.

Ter a oportunidade de fazer o estagio fora do ambiente escolar reafirma
a teoria do quao necessario se faz conhecer a realidade em que vivemos, para
gue dessa forma, possamos associar as necessidades da sociedade com a
formacgéao do pedagogo. Quando fazemos essa associacao, obsevarmos que a
teria e a pratica estao unidas em favor do desempenho e da interacdo humana.
Observamos também que ha uma necessidade de aprofundamento dos
estudos sobre o espaco ndo escolar, para que possamos contribuir com todas
as areas que precisam da formacdo pedagodgica para o sucesso de suas

atividades.

A partir dessa experiéncia vivida, existe um sentimento em que oS
cursos de licenciatura, em geral, precisam proporcionar aos estudantes
experiéncias profissionais que os coloquem frente ao contexto com o qual iréo
se deparar e trabalhar futuramente, além de concretizar as situagdes vividas e
poder organizar o que fazer e como fazer e desenvolver um processo de

reflexao critica sobre essa docéncia.

E necessario que ocorram algumas transformacées no processo de
formacdo, ou seja, € preciso investir na criacdo de estratégias didaticas e
investigativas com o objetivo de auxiliar na composicdo de possiveis saberes
pedagogicos, 0s quais poderdo servir de apoio para a compreensao e
transformacao das praticas mediante acdes criticas, realizadas pelos proprios

pedagogos.

A instituicdo formadora pode ser considerada campo de construcao de
saberes cientifico e epistemoldgicos precisa ser a mediadora e a
sistematizadora desses saberes que surgem a partir das experiéncias de
estagiarios no campo profissional. Isso quer dizer que a pratica desenvolvida
pelo professor ndo deve ser resumida a uma mera execucao de rotinas praticas
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ordenadas. Nesse sentido, € nesse processo que as teorias se apresentam
COmo recursos que serdo utilizados na prética e precisam ser compreendidas

como explicacdes provisoérias da realidade.

Nessa perspectiva, cabe ao processo de formagdo superar a Visao
dicotbmica entre teoria e pratica e todas as disciplinas, sejam as de
fundamentos ou aquelas relacionadas as didaticas. Essas devem contribuir
oferecendo conhecimentos e métodos para que a partir da experiéncia vivida
de fazer educacado se estabelecam novas propostas de formacao que visem a

praxis educativa no fazer pedagodgico do pedagogo.

No entanto, esse encontro entre a teoria e a pratica nem sempre € como
se espera, pois 0s graduandos chegam aos seus estagios com o0s
conhecimentos adquiridos na academia prontos para colocar em pratica,
organizados nos planos de aulas ou nos projetos, nas orientagdes do
professor/orientador e nos conhecimentos adquiridos na academia ao longo do

Curso.

Compreende-se que a atividade profissional dos educadores tem uma
dimensao racional, que lhe permite estabelecer relagbes com os valores, o
social e também com os pressupostos referentes aos seres humanos e sobre o
conhecimento que se transmite. Logo, esse profissional deve estar preparado e
capacitado para assumir diversos cargos, com uma bagagem mais completa e
abordando varios campos e conceitos que levam ao senso critico de estar

sempre mudando, transformando e planejando.

Esse profissional necessita de uma formacéao filoso6fica, humanistica e
técnica a fim de desenvolver a capacidade de atuacdo junto aos recursos
humanos. Além dos conhecimentos gerais que sao proporcionados pelos
cursos de Pedagogia, outros conhecimentos do pedagogo fazem com que ele
seja importante, inclusive para as empresas, pois as atribuicdes dele dentro de
uma empresa relacionam-se a atividades pedagdgicas, técnicas, sociais,

burocraticas e administrativas.

A Seavi sempre trabalhou em conjunto com a Sedup (Secao de Acdes
Educacionais Presenciais), apesar de oferecem produtos distintos, as duas tem

como objetivo proporcionar aprendizagem continuada e educacao corporativa
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para a qualificacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
do Tribunal. Por isso, minha contribuicho como estagiaria de Pedagogia
sempre foi importante para as duas sec¢des, visto que quando eu fazia estagio
s6 havia eu e mais uma estagiaria de Pedagogia (lotada na Sedup), sendo que

essa Ultima tinha como atribuicdo apenas as atividades administrativas.

Tanto na Seavi quanto na Sedup sempre houve estagiarias desse curso
e nao servidores, o que dificulta algumas de nossas atuagbes como
estagiarios, tendo em vista que nossa maior contribuicdo seria na revisao e
para 0s cursos. Ha, na Sedup, uma servidora que possui a formacdo em
Pedagogia, mas ndo atua como tal. E esta ndo considera suas atividades de
cunho pedagégico ja que antes dela assumir esse cargo quem atuava era uma
farmacéutica e antes dela uma estagiaria de Direito, ou seja, pessoas que nao

eram responsaveis pela aplicacao de técnicas pedagdgicas.

Consequentemente, por ndo se ver como pedagoga dentro desse
ambiente, ndo ha uma inteira contribuicdo como profissional de Pedagogia,
isso acontece também com os estagiarios dessa area. A maioria de nossas
atividades € administrativa, como por exemplo, instruir processos de
contratacdo, instrucdo de pagamento, conclusdo desses processos,

confeccBes de minutas e comunicados, etc.

Claro que é possivel que os conhecimentos pedagdgicos adquiridos
durante nossa formagédo sejam aplicados em diversos momentos de nossas
tarefas. Devido a seus conhecimentos e habilidades, seria de suma importancia
que este profissional fizesse parte desse quadro, jA que o mesmo ficaria
responsavel pelas analises dos projetos e adequacdo das didaticas de ensino,

entre outras funcgdes.

Por poder perceber a aplicacdo desses conhecimentos e a necessidade
da presenca deles nessas secdes, causou nhas supervisoras de cada secao a
vontade de ter um servidor que se dedicasse para as atividades de cunho
pedagdgico, além das atividades administrativas.

A chegada desse profissional ajudaria essas supervisoras a exercerem
melhor suas funcbes, jA que estando a frente de secBes que envolvam a

educacédo continuada exija delas habilidades e conhecimentos que vao além de
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sua formacao. Por exemplo, a supervisora da Seavi além de ter sua formacéo
em Psicologia, possui especializacdo em Educacdo a Distancia, o que é
fundamental para a Seavi, visto que a educacdo a distancia é o principal
produto que essa secdo oferece. Sendo assim, ela poderia contribuir ainda

mais para essa secao.

Além disso, o psicélogo que se insere no contexto das organizacdes
encontra um campo de atuagdo vasto, que incluem aces ligadas a gestéo e
compreensdo dos comportamentos de pessoas, grupos e estruturas
organizacionais. O Psicologo Organizacional € um profissional que exerce
atividades no campo da psicologia aplicada ao trabalho, como recrutamento,
selecéo, orientagao, aconselhamento e treinamento profissional. Este ramo da
Psicologia ndo se restringe somente a gestdo de pessoas, mas, também da
atencao a saude do trabalhador e da organizagdo. Diante deste fato, considera-
se o0 papel do psicélogo organizacional como fundamental para a melhoria da
qualidade de vida dos membros organizacionais.

Esse setor trabalha com a éarea de Educacdo Corporativa, na
coordenacdo e gestdo administrativa e pedagogica de cursos oferecidos na
Plataforma Moodle. E, estando dentro desse ambiente, a psicologa divide seu
trabalho em duas vertentes: a gestdo administrativa e a gestdo pedagdégica. A
primeira esta ligada aos trabalhos administrativos que envolvem 0s cursos,
como, por exemplo, divulgacdo de ofertas de cursos, gestdo de inscricoes,
gestdo da selecdo, suporte técnico-administrativo a alunos e tutores, emisséo
de relatdrios, entre outros. JA a gestdo pedagdgica: acompanhamento da
participagcdo dos alunos, gestdo e manutencdo do conteldo dos cursos,
suporte pedagodgico a tutores e alunos, design educacional, elaboracao de
objetos educacionais, entre outros. Portanto, junto com o pedagogo, haveria
um trabalho na construgcdo de trilhas de aprendizagem, contemplando
conteudos transversais que atendam as diferentes areas do Tribunal.

No processo de formacéo desse futuro profissional, o supervisor tem um
papel bem importante, além de propiciar condicbes para que 0 estagio se
realize de maneira honesta e proveitosa para o estagiario. Cabe ao supervisor,

através do processo de reflexdo e agdo, do diadlogo e da critica, trabalhar junto
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ao estagiario suas insegurancgas e suas concepcodes, para que este construa
sua proépria identidade profissional.

Diante disso, destaco o quao importante foi para mim a presenca da
minha supervisora, tanto para o meu lado profissional quanto o pessoal. Por
ser uma profissional que cumpria bem seu papel como supervisora, era
observadora e participante das minhas acdes. Era um processo de via de méo
dupla e, além disso, intervia na minha atuacdo quanto estagiéria, a fim de obter
cada vez mais o aperfeicoamento da aprendizagem.

Considero, entdo, que uma das funcdes que o estagio pode proporcionar
que é o de aprender com aqueles que ja possuem experiéncias na atividade
profissional. Assim, ficam claras as contribuigcbes que o estagio pode dar como
pareceria na formacao inicial desses futuros profissionais. Estas contribuicdes
dadas mostram o quanto sdo importantes o envolvimento do estagiario com a
realidade profissional.

Portanto, acredito que o estagio contribua para o crescimento pessoal de
cada pessoa que participa e colabore com 0s objetivos do estagio. Espero,
também, que esse processo esteja cada vez mais presente em todo 0 processo
de formacdo, para que mais pessoas passam serem beneficiadas, tanto os
estudantes quanto a instituicdo e os futuros recursos humanos. E, além disso,
fazer com que o trabalho do pedagogo se propague ainda mais, a fim de que
muitos conhegam seu empenho em melhorar o desenvolvimento pessoal e
social e a aprendizagem de cada individuo.

Conhecemos bastante as contribuicbes do pedagogo no ambiente
escolar e essa se faz presente durante toda nossa formagéo. Porém, o estagio
me possibilitou um contato mais proximo com 0s espac¢os ndo escolares, entdo
compreendi a partir dai as contribuicbes do pedagogo frente a certas
demandas educacionais de nossa sociedade, uma vez que muitos
desconhecem sua atuagdo no ambito ndo formal de educagao. Ficou ainda
mais forte a certeza que o profissional de Pedagogia pode atuar em muitos
ambientes formais e ndo formais de educacéo.

Os documentos produzidos sobre esse assunto ainda sao escasso. Essa
€ uma tematica que poderd trazer, em discussdes futuras, um novo olhar, um
novo olhar sobre o mesmo problema ou uma nova abordagem a partir de

contextos, leituras, autores e vivéncias que fundamentem a relacdo teoria X
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pratica, ou seja, a aprendizagem e a avaliacdo. Nesse sentido, este estagio foi
de suma importancia para a minha formacdo como futura profissional,
fornecendo ferramentas para enfrentar os obstaculos, oportunizando colocar
em pratica tudo aquilo aprendido e estudado durante toda a formacédo

académica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A ampliacdo dos campos de atuacdo do pedagogo no contexto da
sociedade atual é um fato notério. Visto que o pedagogo € o profissional
indispensavel em todas as instancias em que ha ensino e aprendizagem.
Sendo assim, o pedagogo deve ter sua formagédo voltada para atuacdao nos
espacos escolares e nao escolares, por isso, € importante que as experiéncias
académicas vividas abranjam todas as éareas de atuacdo do pedagogo,
proporcionando reflexdo, andlise e vivéncias variadas que possibilitem
compreender o papel de cada pedagogo nesses ambientes e de forma a
desenvolver atividade nas diversas esferas da sociedade atendendo ao
processo educativo formal e ndo-formal.

A educacao nao acontece somente na escola, podendo acontecer em
diversos lugares, pois esta contribui para formacdo das pessoas, que sejam
capazes de participar de diversos ambientes de socializacdo e de obter a
aprendizagem. Enfim, a Pedagogia ndo se resume ao ambiente escolar e por
isso surgiu a necessidade de incorporar saberes teéricos com o objetivo de
organizar em torno de acdes e processos educativos que seguem a proposta
de formacéo do sujeito.

Surge, entdo, a necessidade de um mediador que fosse capaz de formar
profissionais que aperfeicoariam a capacidade de raciocinio de outros
profissionais para posteriormente esse saber ser usado em beneficio das
empresas. O mediador é detentor da pratica de ensino, sempre se
preocupando com o outro e sem deixar de lado seus ideais e carater humano.

O pedagogo se encaixa perfeitamente nesse papel, pois ele é o
profissional qualificado para atuar em varios campos educativos, para atender
demandas educativas do tipo formal e néo-formal. A atencdo ndo deve ser
apenas para a gestdo, supervisdo e coordenacao pedagdgica da escola, mas
como também para as pesquisas, planejamento educacional, na definicdo de
politicas educacionais, nos movimentos sociais, has organiza¢cfes, nas varias
instancias da educacdao, na requalificacdo profissional em diferentes espacos.

Em qualquer desses ambientes, o pedagogo, na maioria das vezes, é
criativo, proativo, habilidoso em solucionar problemas, criar novas estratégias e

trabalhar em equipe, tendo em vista que este visa sempre o crescimento do
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lugar onde trabalha e de seus funcionarios/alunos. Isso faz com que a funcao
dele acabe se tornando igual: nos dois espacos ele produz e difunde o
conhecimento, porém no espaco ndo escolar a forma € mais ampla.

Ou seja, 0 pedagogo nao apenas conduz dinamica ou prepara material
de treinamento. A pratica educativa pode acontecer tanto dentro do ambiente
escolar como fora desse ambiente. O pedagogo, com suas ac¢des pedagogicas,
nos mostra que o processo de ensino-aprendizagem é um ato que acontece
em todo e qualquer setor da sociedade, unindo a educacdo formal com a
informal e assim tornard a educacao o principal instrumento.

Ao analisar o papel do pedagogo nas atividades vinculadas a formacéao
profissional no ambito empresarial chegamos a conclusdo que sua atuacao
neste espaco se destina a contribuir com o desenvolvimento das pertencentes
a empresa, no sentido de melhorar a sua acdo. Sendo responsavel por melhor
articular as relacdes sociais no trabalho, oportunizando condicbes de
transformacéao social e desenvolvimento humano.

Em relagédo a importancia que cada vez mais esse profissional ganha
dentro desse espacgo por ter papel humanizador que desempenha, tanto no
desenvolvimento das atividades de formacé&o profissional, quanto na melhoria
do relacionamento interpessoal no espaco de trabalho. O que resulta em
ganhos para todos que fazem a organizagdo assim como na melhoria dos
servigos oferecidos por esta. Acreditamos na extrema necessidade de atuagao
do profissional de Pedagogia em ambientes que ndo unicamente voltados para
a docéncia e sim para o0 ato educativo, que pode ocorrer tanto em espacos
escolares como em empresas. Para que assim possa-se estar atendendo as
questdes educativas advindas das novas realidades sociais (as novas formas
de comunicacéo e informacé&o, as novas tecnologias etc.) que pedem uma acéo
pedagogica que ndo esteja voltada exclusivamente para a sala de aula formal.

Na sala de aula, por exemplo, o estagiario tem a possibilidade de
entender varios conceitos que foram ensinados apenas na teoria.

Por fim, a educacdo € responsavel pela transformagcdo e
desenvolvimento social, por isso a necessidade e importancia do futuro
profissional de Pedagogia ter consciéncia de estar abracando algo que vai
exigir dele uma entrega de corpo e alma.
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