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RESUMO

A grande complexidade de linguagens contemporaneas oferecidas pelas tecnologias de
comunicagdo e informacéo, e que sdo utilizadas diariamente oferecem novos formatos de
aprendizagem, suporte e cultura. Ampliam a visdo de mundo, modificam e propde novos
padrdes de aprender a realidade. Em consequéncia, a escola deve compreender seu papel nos
processos de ensino/aprendizagem, cabendo ao professor sugerir outras abordagens. Dentre as
varias metodologias propostas tanto no campo educacional como no campo pedagdgico, se
fazem presentes a utilizagdo de recursos multimidias, visando melhorar a qualidade do ensino

e despertar o interesse do educando.

Palavras-chave: multimidia, ensino, aprendizagem.
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INTRODUCAO

Para Bill Gates (1995) “A educag¢ao ndo ¢ a resposta para todos os desafios pela Era da
Informagdo, mas é parte da resposta, da mesma maneira que a educacdo é parte da resposta
para uma gama dos problemas da sociedade” (...). O mesmo autor afirma que: “A educagdo ¢
o grande nivelador da sociedade, e toda melhoria na educacdo é uma grande contribuicdo para

equalizar as oportunidades.

Segundo Battaiola et. all (2001) “O esquema tradicional de ensino ignora, em geral,
um fator importante para o aprendizado: a motivacdo. As pessoas preferem,
usualmente, realizar atividades que Ihes tragam prazer e divertimento. Assim, ndo se
pode ignorar um parametro como este na determinacéo de critérios eficientes para o
ensino de massa, especialmente, quando se considera o uso de software

educacional”’.

O aluno necessita de desafios constantes, enfatizando que sdo em sua maioria criancas
ou adolescentes, o livro didatico ja ndo € o suficiente para suprir essa necessidade de desafios
que a propria idade imp&e. Na sociedade escolar contemporanea esse recurso, o livro didatico,
ja ndo é um motivador satisfatorio, uma vez que esses estudantes em sua rotina estdo
acostumados a lidar com desafios tecnolégicos diversificados.

A era da informacdo globalizada impde a melhoria da qualidade do ensino, surgindo
assim a necessidade de se utilizar novas metodologias e implantacdo de recursos multimidias,
que proporcionem prazer, interesse e despertem motivacao no aprendiz.

Buscando mediar educacdo e ensino-aprendizagem, novas tecnologias tém sido
utilizadas para diferentes fins e contextos, abrindo novas possibilidades para o ensino de
ciéncias, especialmente na area biologica. O uso de recursos multimidias aliado ao livro
didatico cria uma nova forma de aprendizagem e interacdo, enriqguecendo o ambiente

educacional.



OBJETIVO

Identificar a eficiéncia da utilizacdo das diversas ferramentas tecnoldgicas no ensino

de biologia e discutir o papel pedagdgico do uso de multimidias.

REFERENCIAL TEORICO

Desde o inicio dos tempos, quando o homem comegou a construir suas comunidades
criou, conforme suas necessidades e valores sociais, formas de se comunicar e transmitir seus
conhecimentos.

Os primeiros hominideos ja retratavam sua rotina por meio de inscrigdes em cavernas
e rochas. Antes mesmo da linguagem oral seus conhecimentos ja eram transmitidos por meio
de observages dos aprendizes. Ginzburg (1989).

Assim, no decorrer desse processo 0 ser humano interage e transforma o universo ao
seu redor por meio de tecnologias inventadas ao longo de sua existéncia. Tecnologias essas
que contribuiram para melhoria do processo ensino aprendizagem.

Nas palavras de Silveira (2000), ha varias decadas vém sendo formulados projetos que
incluem a imagem como meio educativo. Muitos anos de pratica de ensino refletido e de
observacdo e analise do processo de aprendizagem levam o corroborar com a proposta feita
por Comenius no século XVII, de estimular varios de nossos sentidos, simultaneamente, para
que o estudante aprendesse melhor, recomendando muitas imagens. Sua primeira obra, que
propunha incluir imagem e palavra para o ensino merece neste século, o “século da imagem”,
uma nova reflexdo quanto a pratica pedagdgica.

Para Quintdo (2003), no fim do século XIX, quando os educadores se decidiram a
deixar de ditar pontos, surge o livro didatico, que foi adotado como meio de ensino,
associando-se a todo trabalho pedag6gico, apesar de suas evidentes inadequacdes,
imperfeicdes ou erros. Hoje, os livros sdo veiculos de informacdo altamente evoluidos que
ilustram, desde a invencdo da impressdo grafica por Gutenberg, a tantas outras
engenhosidades humanas. Séo feitos de contetdos ilustrados, podendo ser usado desde a mais
fina tipografia até os mais bem elaborados elementos gréficos e fotografias. Contem ainda
auxilios para navegacdo e localizagdo, tais como sumario, indice, glossario e notas de rodapé.

No entanto, hoje, s6 o livro didatico ndo € suficiente.



Quintdo (2003), ainda descreve que desde o fim do século XIX, as conquistas
cientificas e tecnoldgicas permitiram a reproducdo de imagens, possibilitando a sua
transmissdo a distancia acoplada ao som. Vivemos imersos em sons e imagens. E um
imperativo de a modernidade desenvolver, nas instancias educacionais, setores de criagdo e de
ensino capazes de difundir criticamente saberes e tecnologias que permitam examinar o
mundo por meio das representacdes iconograficas.

Na segunda metade de século XX vivenciamos o desenvolvimento de vérias ciéncias,
dentre elas a ciéncia da informacdo, a Informatica, que nos trouxe chips, computadores e
internet. Com a implantacdo dessas novas tecnologias ocorreram mudancas na didatica
educativa, expandiram-se as possibilidades de ensino e aprendizagem, dando outros rumos a
percepcdo da realidade e a forma de interacdo com o tempo e o espaco, afirmam estudiosos
em educagdo como Lima (2008).

De acordo com os PCNs (2000) “As novas tecnologias da comunica¢do e da
informacdo permeiam o cotidiano, independente do espaco fisico, e criam necessidades de
vida e convivéncia que precisam ser analisadas no espaco escolar (...)".

A introdugdo dessa nova abordagem “tecnologias da comunicagao e informacao” pelos
Parametros Curriculares Nacionais traz explicitamente a necessidade de adequacdo por parte
dos educadores, que estes entendam a dinamicidade da sociedade contemporanea, onde o0s
jovens aprendizes estdo avidos por novidades e ensino com significado para sua vida.
Tecnologia, som e imagem permeiam seu cotidiano.

Os avancos tecnoldgicos ampliaram enormemente as exigéncias em relacdo a
formacdo de profissionais. Ampliou-se o conceito de ensino-aprendizagem, alterando por
completo o papel do professor que, para formar seres que saibam atuar como cidadéos criticos
produtores da cultura que, possuem uma gama diversificada de linguagens, os métodos nao
podem mais basear-se no mero repasse de instru¢fes que devem ser fielmente seguidos pelos

alunos. Nas palavras de Placido et.all, (2007)

(...) diante desse contexto, é importante acrescentar que, com a insercdo de novas
tecnologias nas escolas, o educador, além de perceber que a perspectiva de educacgéo
esta mudando nota que a metodologia de ensino também precisa mudar (...). Visto
que, com o uso de novas ferramentas, é possivel trabalhar no incentivo ao
conhecimento, e que esta proporcione o retorno pedagdgico do qual tanto professor
quanto aluno poderdo usufruir.

O ato de ensinar requer, assim, uma nova reflexdo para formar seres humanos que se

relacionam com outros seres humanos, com a natureza e com acontecimentos bioldgicos e
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cientificos, num mundo envolto em imagens e informacBes globalizadas, onde quaisquer
fatos, mesmo os mais longinquos, estdo a nossa disposicdo em minutos.

Diante dessa necessidade de mudangas no ato de ensinar e aprender, ou melhor, na
conquista do conhecimento de significado surgem os recursos multimidias, que devem ser
inseridos na aprendizagem.

A diversidade de linguagens € apenas uma das caracteristicas da sociedade
contemporanea devido a constante inser¢do de meios de comunicacdo. Movimento, musica,
arte, textos, que fazem parte desse universo das diversidades da comunicagdo, podem ser
explorados para a melhoria do ensino por meio de recursos multimidias, onde um universo
pode ser criado sobre a realidade que sera trabalhada no contetido da sala de aula.

Para Vigotsky (2000), a questao central é a aquisi¢do de conhecimentos pela interacao
do sujeito com o0 meio e, portanto, o conhecimento € sempre mediado.

Os PCNs prevéem essa mediacdo quando fala do papel da educacdo na sociedade
tecnologica:

“A nova sociedade, decorrente da revolugdo tecnologica e seus desdobramentos na
producdo e na area da informacdo, apresenta caracteristicas possiveis de assegurar a
educacdo uma autonomia ainda ndo alcancada. Isso ocorre na medida em que o
desenvolvimento das competéncias cognitivas e culturais exigidas para o pleno
desenvolvimento humano passa a coincidir com 0 que se espera na esfera da
produgdo do conhecimento”.

Levy (2007) aponta que é impossivel desvincular o uso da tecnologia na educacao.
Nessa perspectiva, Lira (2010) cita que os alunos se constituem como sujeitos de sua propria
aprendizagem, ou seja, € dele, por intermédio do professor, que surge 0 movimento de
ressignificar o mundo de construir explicacdes norteadas pelo conhecimento cientifico. Ainda,
conforme o pensamento desse autor, o processo de aprendizagem dos conceitos cientificos,
em particular dos conceitos de biologia, esses muitas vezes se apresentam de forma abstrata,
dificultando a compreensao e a efetivacdo de uma aprendizagem que tenha significado para o
aluno.

Vigotsky (2000) reforca que os conceitos cientificos precisam aliar a formulacdo
cientifica a experiéncia do sujeito, ou seja, sejam mediados por instrumentos e signos para
que possam ser internalizados.

Considerando as citacbes acima, evidencia-se a necessidade de utilizacdo de
ferramentas que contribuam para o processo de ensino aprendizagem que aproximem de

maneira efetiva os sujeitos envolvidos com as novas tecnologias.
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Na sociedade contemporanea o conhecimento cientifico e tecnolégico é uma aquisicdo
valorizada dia a dia. Analisando essa colocacéo, deve se pensar na formacdo de um cidadéo
critico e participativo, promovendo a apropriacdo de conceitos e métodos que aperfeicoem a
compreensdo das ciéncias biologicas. Ha educadores que partem do principio de que a
organizacdo logica dos contetdos a serem inseridos e a simples utilizacdo do livro didatico
sejam suficientes para uma aprendizagem significativa, esquecendo que o educando € um
sujeito social, histdrico e cultural, que possui um conjunto de conhecimentos adquiridos ao
longo da vida, por meio do qual interage com o meio, que vdo além do conhecimento das
paredes da escola.

Portanto, para suprir a demanda atual, tanto no que diz respeito a formacdo do cidadéo
critico, quanto a corresponder as expectativas de alunos cada vez mais curiosos e enfadados
com atividades rotineiras, o ideal é a criagdo de situagdes de ensino que favoregam a
aprendizagem significativa dos conhecimentos bioldgicos e cientificos, possibilitando o
desenvolvimento de atitudes e aquisi¢cdo de habilidades.

A utilizacdo pedagogica de recursos multimidias favorece a aprendizagem, pois
possibilita a visualizacdo de conceitos adquiridos anteriormente, identificacdo de obstaculos a
aprendizagem, avaliagdo de conhecimentos prévios. Promove também a fuga das linguagens
técnicas, excesso de informacao, erros conceituais, tendenciosidades ideoldgicas.

Segundo Rodello (et. all. 2002), devido a crescente globalizacdo da informacéo e a
necessidade de melhoria na qualidade do ensino, surge o interesse em utilizar novas
metodologias no processo educacional, de forma a despertar o interesse do aprendiz.

Dentre as varias metodologias propostas, tanto no campo educacional gquanto
pedagdgico, a utilizacdo do computador como meio de auxilio ao aprendizado se destaca
como sendo uma das mais promissoras. A utilizacdo do computador de maneira inteligente e
criativa, como apoio ao processo de ensino/aprendizagem, possibilita que a informacédo e o
conhecimento sejam transmitidos com maior rapidez e assimilados mais facilmente
(PIMENTEL, 1999). Nesse sentido, o aparecimento de varias ferramentas computacionais
tem surgido, a fim de apresentar propostas que permitam uma interacdo maior do educando
com o contetdo aprendido. A utilizacdo de recursos multimidias, que possibilita a juncédo de
sons e imagens a documentos, é uma delas. Além da multimidia, a Realidade Virtual (RV)
também aparece como uma possibilidade de interface, oferecendo ao usuario um ambiente de

interacdo muito proximo do real.
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Mayer (2001) define multimidia como sendo a apresentacdo simultanea de palavras e
imagens. Afirma ainda que a aprendizagem por meio de recursos multimidias se da quando
pessoas constroem mentalmente representacdes de palavras e imagens. Esse processo pelo
qual pessoas constroem essas representacdes € o foco da teoria cognitiva da aprendizagem

multimidia.

O modelo tradicional de ensino foca a palavra como a forma de transmissdo de
conhecimento mais utilizada, com leituras e exposi¢fes orais pelo professor. Em
uma Vvisdo generalizada, o uso da palavra domina 0s modos de comunicacao,
fazendo com que a educagdo foque num processo de comunicacao verbal. Bernardi e
Cassal (2002).

Numa nova sociedade ligada a novas descobertas tecnoldgicas, é primordial uma nova
abordagem no que diz respeito ao ensino, em que sejam utilizadas novas metodologias e
outras manifestac6es de aprendizagem, como as ndo verbais.

Para Mayer (2001), quando imagens e palavras sdo apresentadas juntas em uma
narracdo animada, o desempenho do estudante melhora tanto em teste de retencdo quanto em
teste de transparéncia.

Na anélise de Almeida ( et.all, 2009):

Testes de retencdo avaliam a habilidade para reproduzir ou reconhecer o material
apresentado. Testes de transparéncia avaliam a compreensdo, ou seja, a habilidade
para construir uma representacdo mental coerente do material apresentado.

Mayer (2003) demonstrou que palavras e imagens combinadas, o que forma o efeito
multimidia, sdo mais eficazes do que palavras sozinhas ou sO imagens, ou ainda quando
palavras impressas sdo colocadas junto a imagem correspondente. Sendo bem documentado
gue as animac0es narradas sdo mais eficazes do que aquelas em que a narracéo falta.

Estes resultados sdo consistentes com a teoria cognitiva, que se baseia no conceito de
que existe uma quantidade limitada de memoria de trabalho, e usando 0s canais visuais e
auditivos, a memoria de trabalho é aumentada (MAYER e ANDERSON, 1992).

Ha também evidéncias que sugerem gue 0s alunos nao tenham tanto desempenho com
animacdes quando estas contiverem mais informacdo do que é apropriado (DANTON apud
TVERSKY e MORRISON, 2002).

Observa-se desta forma que aulas expositivas com efeito multimidia proporcionam
uma aprendizagem eficaz e significativa, no entanto, o recurso fornecido aos alunos ndo deve
conter informacdes além do apropriado a sua faixa etaria e nivel educacional, bem como

adequado ao tema em questao.
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O principio da apreensdo afirma que: para que um aluno adquira compreensao
adequada, o contetdo deve ser de facil apreensdo e percepcdo. Para tanto, algumas questdes
séo de relevancia, tais quais explicita Danton (apud Tversky e Morrison, 2002):

“Animacgdes que se movem muito rapidamente ou que contenham excesso de
detalhes irrelevantes ou realismo podem sobrecarregar o aluno levando a pouca
compreensdo. O grau de interatividade também deve ser considerado, pois, mesmo
sendo minimo, aumenta o valor da aprendizagem. Ha necessidade da inclusdo de
topicos especificos”.

Diante do exposto, nota-se a incumbéncia do professor em desenvolver, dentro do
conteddo abordado, recursos que efetivem a aprendizagem de forma dinamica, clara e
significativa, que ndo sejam extensos demais, destinados a faixa etaria e niveis educacionais
correspondentes, que sejam centrados em seus objetivos de desenvolvimento de habilidades.

Para Castro e Castro (1988):
...0 problema central é conciliar o software com o que os alunos precisam, pois
existem programas que, apesar de criativos e interessantes, organizam 0s
conhecimentos diferentes da escola, lidando com conceitos que estdo muito além

dos habitualmente explorados pelos professores.

Nessa perspectiva, € no minimo interessante que o docente se informe e se reforme,
como diria Paulo Freire, ndo se aventurem para que ndo ocorram introducdes inadequadas a
compreensdo por parte dos alunos.

O ambiente virtual de aprendizado envolve uma grande variedade de teorias
educacionais que estdo fundamentadas na utilizacdo de computadores e programas bem como
no treinamento de profissionais. As principais criticas ao modelo virtual se referem a auséncia
da interacdo humana face a face e a falta de programas que invistam na preparacdo dos
educadores em usar as ferramentas computacionais, acompanhando o avanco da tecnologia.

Essa préatica de recursos multimidia para a area educacional se consolida cada vez
mais, podendo tornar o ensino multidisciplinar. Com a diversidade de recursos e facilidades
de emprego, a escola pode preparar equipes de desenvolvimento que trabalhem
cooperativamente na construcdo desses recursos como o software e jogos virtuais que
garantam respaldo cientifico e conceitos que ndo irdo além do conhecimento do docente ou do

aluno. Segundo Pagani (2005):

Ao implantar a informética educacional, uma escola pode optar por comprar
softwares educacionais prontos e disponiveis no mercado. Entretanto, diante da
diversidade de recursos e das facilidades de emprego, pode também a escola optar
por construir material didatico em ambiente computacional, de acordo com um
contetdo programatico especifico e a partir de uma metodologia adequada.

Neste momento torna-se importante ressaltar os dispostos nos PCNs sobre os

profissionais da educagdo descritos no titulo VI, artigos 61 e 62:
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A formacdo de profissionais da educacdo, de modo a atender aos objetivos dos
diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do desenvolvimento
do educando, terd como fundamentos:
| - a associacdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitagdo em servico;

Il - aproveitamento da formagdo e experiéncias anteriores em instituicdes de ensino e outras
atividades.

A formacdo de docentes para atuar na educacao basica far-se-4 em nivel superior, em
curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacdo, admitida, como formacdo minima para o exercicio do magistério na educacdo
infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal.

Estes dispostos sdo de relevante importancia, uma vez que promove a especializacao
do docente para que este possa desempenhar bem o seu papel de educador e leve o aprendiz a
ter uma aprendizagem que reflita seu cotidiano. O uso de recursos multimidias para ensino de
biologia pode ser justificado embasado na teoria do cédigo duplo (PAIVIO, 1986; CLARK e
PAIVIO, 1991).

Segundo a qual existem, pelo menos, dois canais especializados no processamento
da informacdo. Um canal seria responsavel pelo processamento da informacdo ndo
verbal, tais como objetos, eventos e imagens. O outro canal processaria a
informacdo verbal, que inclui o texto impresso ou falado. Para tanto, os efeitos das
imagens podem ser adicionados a uma base verbal e o codigo verbal das imagens
por semelhanca pode adicionar um segundo codigo a uma base néo verbal.

Compreende-se entdo, que informacdes armazenadas nos dois sistemas sejam mais
facilmente lembradas do que aquelas armazenadas num unico sistema. Assim, a teoria de
codificacdo dual de Paivio prediz que a transmissdo de informacdes ocorre de forma mais
efetiva quando séo utilizados os canais verbais e visuais. Estes dois codigos organizam a
informacdo em conhecimentos para a acdo, armazenamento e recuperacdo posterior
(STERNBERG, 2008). Assim, a percepcao tanto de textos quanto de imagens se da por meio
dos olhos; porém, apds a entrada pelo sistema perceptivo, textos séo transferidos para o canal
verbal e imagens para o canal pictorico (Rocha et. all 2008).

Diante dos argumentos expostos pode se destacar que 0 momento atual € de grande
complexidade, requerendo a necessidade de novos conhecimentos, procedimentos e
reorientacdes, exigindo uma busca constante sobre processos de interacdo com a tecnologia.
Acredita-se, entdo, que seja necessario analisar o ensino além do enfoque verbal, mas,
investigar ainda, o impacto da adicdo de recursos em multimidia nesse processo. Com o

recente advento de tecnologias computacionais de visualizacdo, torna-se possivel suprir
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modos verbais com modos visuais de instru¢cdo. Uma vez que, ao utilizarmos apenas recursos

instrucionais verbais, estariamos ignorando o potencial de processar material no modo visual.
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UMA PESQUISA COMO EXEMPLO DA EFICIENCIA DO USO DE
MATERIAL MULTIMIDIA

Almeida, Coutinho e Chaves (2009), realizaram pesquisa intitulada “Percep¢do dos

alunos de Ensino Médio sobre a utilizacdo de Recursos Multimidias no ensino de Biologia”,

apresentada no VII Enpec (Encontro Nacional de Pesquisa em Educacdo em Ciéncia), em

Florianopolis 2009. A pesquisa se constituiu em questionario aplicado a cem (100) alunos da

3% serie do Ensino Médio do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Minas

Gerais, Campus Janudaria. A pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢do dos alunos

acerca dos recursos multimidias. O questionario foi composto de seis (06) perguntas, das

quais destacaremos quatro (04).

1.

3.

Vocé aprende biologia melhor quando se combinam palavras e imagens? 100% dos
alunos responderam afirmativamente.

O uso de varios meios ou formatos como texto, imagem, video, som entre outros,
facilita a aprendizagem? 100% responderam afirmativamente.

Vocé aprende biologia melhor quando palavras e imagens correspondentes estdo
proximas? 80% responderam afirmativamente.

O professor, ao explicar o conteudo de biologia, aumenta a voz ou faz gestos para
indicar as informacBes importantes. Para vocé, esse procedimento facilita a
aprendizagem? 80% dos alunos responderam afirmativamente.

Conforme dados da pesquisa apresentada, hd o indicativo que os alunos preferem
materiais e processos de instrucdo que levam em consideragdo os principios cognitivos
da sinalizacdo e proximidade espacial, que tem como suporte a teoria da aprendizagem
proposta por Mayer (2001), que admite que a aprendizagem possa ser facilitada

quando o processo de instrucdo contempla o uso de processos maltiplos.
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METODOLOGIA

As indicaces metodoldgicas foram investigadas na literatura que discorre sobre o
assunto, sendo analisadas quantitativamente, tanto quanto qualitativamente, tendo em vista a
influéncia da analise para a caracterizagdo do uso de recursos nos estabelecimentos de ensino.

Além da literatura citada no referencial, foram também analisadas pesquisas
realizadas com alunos do ensino médio sobre a utilizacdo de recursos multimidias no ensino

de biologia.
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RESULTADOS

Por meio da andlise, pode-se perceber que é significativa a concordancia tanto de
tedricos quanto de alunos a receptividade de materiais didaticos advindos da teoria da
aprendizagem multimidia.

No entanto, € notorio que a utilizacdo desses recursos € um enorme desafio para a
educacdo, em especial para os professores, necessitando de uma busca de teorias e métodos

que sejam voltados para uma educacéo tecnoldgica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos observar que é importante o uso de materiais multimidia para o ensino de
biologia, pois 0 momento atual, 0 contemporaneo, existe e ha a necessidade de ressignificar a
aprendizagem através da reorientacdo docente, inserindo em seu contexto novas ferramentas
tecnoldgicas que despertam o interesse do aprendiz para diminuir a evasdo e a desisténcia
escolar. E necessario que o ensino/aprendizagem se torne significativo e eficaz, que ndo seja
momentaneo e passageiro, mas que sirva como alicerce na constru¢do do conhecimento e do

pensamento critico, nesse mundo imerso em sons, imagens e tecnologias.
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