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RESUMO

O ambiente empresarial vem se tornando cada vez mais dindmico quanto as suas
atividades, as informacdes sdo trocadas pelas mais variadas formas, a producéo
nunca esteve tao rapida e a inovacao abre caminhos para novas direcées. Em virtude
disto, empresas séo obrigadas a se adaptar e adquirir novas atitudes e atributos para
gerar vantagem competitiva frente aos seus concorrentes. A sustentabilidade e o
aproveitamento maximo de recursos apontam uma nova dire¢cdo onde a logistica
reversa vem tomando espaco frente as preocupacdes organizacionais. Sendo assim,
esta pesquisa analisou a percepcao dos funcionarios da Universidade de Brasilia
(UnB) quanto a qualidade da logistica reversa empregada pela Universidade, com o
auxilio da metodologia multicritério de apoio a decisdo construtivista (MCDA-C). A
pesquisa contou com uma etapa qualitativa, onde foram realizados 4 brainstormings
e um grupo focal para identificar as atividades executadas pelo Departamento de
Gestao de Materiais (DGM) e todas as unidades favorecidas pelo seu trabalho. Apos
isso, o trabalho entra em uma etapa quantitativa onde os dados coletados por
formularios foram tratados pelo software MAMADecis&o. Por fim, o presente trabalho
identificou que 0 momento pdés-consumo apresentou um resultado melhor avaliado ao
momento pos-compra (pdés-venda) da logistica reversa, apresentando assim as
ferramentas necessarias para o processo de tomada de decisdo com analises

graficas.

Palavras-chaves: Logistica, Logistica reversa, Analise Multicritério, MCDA-C.
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ABSTRACT

The business environment is becoming more dynamic as its activities, information is
exchanged in the most varied ways, production has never been so fast and innovation
opens the way to new directions. By virtue of this, companies are forced to adapt and
acquire new attitudes and attributes to generate competitive advantage over their
competitors. Sustainability and maximum resource utilization point to a new direction
where reverse logistics has been taking up space in the face of organizational
concerns. Thus, this research analyzed the perception of the employees of the
University of Brasilia (UnB) regarding the quality of the reverse logistics used by the
University, with the help of the multicriteria methodology to support the constructivist
decision (MCDA-C). The research had a qualitative step, where 4 brainstorms and a
focus group were carried out to identify the activities carried out by the Department of
Materials Management (DGM) and all the units favored by their work. After this, the
work enters a quantitative step where the data collected by forms were processed by
the software MAMADeciséo. Finally, the present study identified that the post-
consumption moment presented a better evaluated result to the post-purchase (after-
sale) of the reverse logistics, thus presenting the necessary tools for the decision-

making process with graphic analysis.

Keywords: Logistics, Reverse Logistics, Multicriteria Analysis, MCDA.
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1 INTRODUCAO

A velocidade que a tecnologia proporciona para o ambiente empresarial é
surpreendente. As informacdes sdo trocadas pelas mais variadas formas, os sistemas
de producédo apoiam-se na demanda latente por inovacao de bens e servi¢os, que
reflete em ciclos de vida menores e abre caminhos para novas direcées. Em virtude
disto, empresas sao obrigadas a se adaptar e adquirir novas atitudes e atributos para

gerar vantagem competitiva frente aos seus concorrentes.

Neste sentido, Christopher (1997) argumenta que o gerenciamento das atividades
logisticas proporciona vantagem competitiva e nos auxilia a viabilizar a satisfacéo das
necessidades dos clientes através da coordenacao do fluxo dos itens de valor e das
informacdes relevantes no processo, desde a atividade do mercado até as operagdes
da empresa, bem como de seus stakeholders.

A logistica atualiza-se e abrange mais atores envolvidos neste processo no decorrer
de sua histéria. Autores, com destaque para Ballou (2014), afirma que a logistica se
desenvolveu a partir de tarefas relacionadas apenas ao transporte para uma gama
maior de atividades de gestdo — tais como a gestao da cadeia de suprimentos e todas
as atividades como processamento de pedidos, manutencéo de estoques, transportes

e atividades de apoio, que possibilitam a realizacdo de todo um processo logistico.

Mais recentemente, a logistica estuda um novo processo que adota um ciclo
preocupado com a reintegracdo de bens pés-consumo e pos-venda a cadeia de
producdo — conhecida como “logistica reversa”, agregando valor aos materiais ja
utilizados e/ou descartados e reduzindo a degradacdo ambiental pela menor
quantidade de residuos gerados e consequentemente levando a uma diminui¢éo de

materiais em aterros sanitarios.

De acordo com os autores Rogers e Tibben-Lembke (1999), a logistica reversa tem
como objetivo recapturar valor ou prover destinacdo adequada aos produtos através
do planejamento, implemento e controle principalmente dos fluxos de matérias-
primas, estoques em processamento, produtos acabados e todas as informagdes

trocadas no processo do consumo final até o ponto de producéo inicial.



Universidades publicas contam com uma estrutura expressiva e necessitam de muitos
materiais para o0 seu abastecimento e funcionamento. Bens de consumo e bens
durdveis sdo adquiridos em demasia para abastecer todas as subareas das

universidades.

Portando, é notavel a capacidade de universidades publicas gerarem uma grande
quantidade de residuos solidos, tanto de materiais comuns como papel, plastico e
vidro até materiais mais caros como pecas de computadores, moveis sem utilidade,
carteiras quebradas, projetores e tantos outros equipamentos especificos que séo
necessarios. Assim, se faz necessario para todas as universidades publicas a
utilizacao da Logistica Reversa como ferramenta para a reducao dos gastos publicos

e reutilizacao de materiais.

Seguindo esta linha de raciocinio, Leite (2003) descreve os canais de distribuicao
reversos de pds-consumo como o0s produtos que devem retornar ao pProcesso
produtivo e/ou negdcios e ja tiveram sua utilidade original finalizada. E de outro lado,
tém-se os canais de distribuicdo reversos de pds-venda, incumbidos de retornar ao
canal logistico direto produtos com pouco ou nenhum uso que retornam por diversos
motivos dos consumidores finais, mas ainda n&o tiveram sua utilidade original

finalizada.

1.1 Formulacéo do problema

Agregar valor ao produto gerado a partir de pés-venda e pés-consumo € a0 mesmo
tempo conseguir reduzir impactos ambientais pela reducdo do descarte de residuos

sélidos séo preocupacdes pertinentes para a modernizacdo das empresas.

Dessa forma, empresas privadas e empresas publicas aparentam estar adotando
medidas preocupadas com o fluxo logistico reverso para se tornarem mais
competitivas ou para se adequarem a um or¢gamento pré-estabelecido, como no caso

de organizacdes de capital publico.

Sendo assim, pode-se inferir que a logistica reversa possui duas faces distintas. Uma
qguando ela busca agregar valor aos produtos do pos-venda e pos-consumo e dessa
forma impactar positivamente na reducao dos gastos. Ou, ela pode ser voltada para a
sustentabilidade na logistica empresarial, para que possa interferir na capacidade da



empresa como um todo, na minimizacdo da geracdo de residuos e cuidar
ecologicamente do espaco fisico onde se encontra, tratando do lixo produzido,
reinserindo novamente esse material em outros sistemas logisticos diretos e também

nas diversas formas de reaproveitar os materiais de pds-venda e pds-consumo.

Uma universidade publica que conta com aproximadamente 50.000 estudantes possui
uma capacidade significativa de gerar residuos solidos e também de adquirir diversos
tipos de produtos para abastecimento das faculdades. Entdo se cria a davida quanto
a politica de logistica reversa empregada na Universidade. E essa preocupacédo sera

0 norte para o desenvolvimento do presente trabalho.

Diante disso, é necessario responder a seguinte questdo norteadora: Como esta
empregada a logistica reversa no ciclo distributivo de materiais realizado pelo
Departamento de Gestdo de Materiais (DGM) da Universidade de Brasilia (UnB)

e todos os setores clientes diretos?

1.2 Objetivo Geral

Analisar o processo da Logistica Reversa dos bens duraveis e ndo duraveis adquiridos
e distribuidos pelo Departamento de Gestdo de Materiais (DGM) da Universidade de
Brasilia (UnB) a todas as unidades contempladas da universidade.

1.2.1 Objetivos especificos

e Caracterizar o sistema de controle e a forma de execucdo dos fluxos diretos de
bens e materiais realizados pelo almoxarifado para obter uma avaliagdo plena

acerca dos fluxos reversos;

e I|dentificar a destinacéo utilizada quanto aos materiais que extrapolaram sua vida
atil; e,

e Verificar como o Departamento de Gestédo de Materiais (DGM) da UnB, bem como

a Universidade de Brasilia (UnB) como um todo, trata 0 momento pds-compra;

e Analisar como 0 momento pés-consumo € tratado pelo Departamento de Gestéo
de Materiais (DGM);



e Compreender como o valor social da logistica reversa € percebido pelos
funcionarios da Universidade de Brasilia (UnB).

1.3 Justificativa

A logistica reversa ganha notoriedade quando se preocupa com a correta disposicao
final dos bens produzidos em relacéo a preocupacéo mundial com a sustentabilidade.
Porém, o avanc¢o vai além do impacto ambiental positivo que ela acarreta, mas
também & vantagem competitiva por fatores legais, estratégicos, financeiros e

ambientais que ela proporciona.

Portanto, se faz necessario observar como uma universidade publica trata na
realidade de sua logistica reversa, e se de fato se tem alguma preocupacédo com a
disposi¢do correta dos bens de pds-consumo e se 0s bens duraveis estdo sendo
recuperados e reutilizados sempre que possivel.

Em 2010 surgiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), sancionada entao
como a Lei n°. 12.305 e regulamentada pelo Decreto Federal 7.404/10, que institui a
obrigatoriedade para alguns grupos de segmentos especificos, instituindo
procedimentos e regras que empresas publicas e privadas sdo obrigadas a seguir com

0 objetivo de tratar da sua emissao de residuos sdlidos.

Demajorovic e Migliano (2013) a PNRS preocupou-se em estabelecer um marco
regulatério que visa prover uma destinacdo adequada para os residuos solidos, antes
inexistente no Brasil, por meio da definicAo de um regime de responsabilidade
compartilhada sobre o ciclo de vida de variados produtos. E com esse objetivo, definir
planos, programas, objetivos e prazos envolvendo os principais atores do mercado,

tais como o governo, a industria, o0 comeércio, importadores, servigos e consumidores.

Ainda segundo Demajorovic e Migliano (2013), o processo de tramitacao da Lei n°.
12.305 foi muito demorado, porém fundamental. Visto que ndo existia nenhuma

legislacdo nacional sobre o tratamento dos residuos sélidos.

Contudo, este trabalho pretende estudar a logistica reversa executada pelo
Departamento de Gestao de Materiais (DGM) da Universidade de Brasilia (UnB) em



conjunto com todos os seus beneficiados e identificar como esta atividade pode ser
otimizada a fim de acarretar menos gastos para comunidade académica da
Universidade de Brasilia (UnB) e consequentemente reduzir os impactos ambientais

por meio do aproveitamento de materiais em uma Instituicdo Federal.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como fungdo embasar teoricamente o presente trabalho com o que
ha na literatura sobre a logistica, logistica empresarial e logistica reversa. Fornecendo
assim informacdes fundamentais para a investigacdo da problematica levantada e

também para o desenvolvimento e conclusao deste trabalho.

Para um melhor entendimento sobre as referéncias tedricas deste trabalho o Quadro
1 abriga um resumo de todas as definicdes presentes no referencial tedrico deste

trabalho.

Termo Descricdo conceitual Autores e ano

Logistica empresarial Area da administracéo | Ballou (1993)
que controla a
movimentacao,
armazenagem e todas as
informagdes do fluxo de
produtos.

Conjunto de processos | Ching (2010)
integrados as estratégias

de outras areas
organizacionais.
Buscando vantagem

competitiva, reducdo de
precos e qualidade.

Procedimento de | Christopher (2009)
gerenciamento de
atividades que englobam
as funcbes de compras,
deslocamento, e a
armazenagem de
materias-primas.




Area responsavel pelo
planejamento,
implementagéo e controle
do fluxo de
armazenamento de bens e
informacbes de forma
financeiramente  viavel,
sempre atendendo as
necessidades dos
clientes. Do ponto de
origem até o ponto de
consumo.

Council of Suply Chain
Management
Professionals (2013)

Processo integrado onde
todas as subareas
trabalham em conjunto

Fleury (2009)

Administra e planeja o
transporte e o estoque de

matérias-primas e
produtos acabados.
Sempre buscando o

menor custo total

Bowersox (2014)

Logistica reversa

Processo de
planejamento,
implementacéo, e controle
do fluxo eficiente de

Roggers e Tibben-

Lembke (1999)

mateérias-primas, estoque
em processo e produtos
acabados. Do ponto de
consumo até o ponto de
origem, recapturando
valor e provendo a
eliminacdo adequada dos
residuos solidos.




Trabalha com a
recuperacao de
equipamentos, produtos,
componentes e materiais.

Lima et al.(2016)

Responsabilidade com o
fluxo reverso muda o
carater da gestdo para um
desenvolvimento

sustentavel, que agrega
com o ganho de imagem

Marinho et al. (2016)

qa empresa
E definida como ,um Yanyan (2010)
processo responsavel

pela transferéncia de
produtos do destino final,
agregando valor a estes e
provendo a adequada
eliminacao.

Momento Pds-venda

Logistica reversa de pos-
venda é a area da logistica
que se preocupa com
informacdes logisticas de
pos-venda e engloba os
produtos que nao foram
utilizados ou foram pouco

usados, apresentando
pouco ou nenhum
desgaste.

Leite (2009)

Momento Pds-consumo

Logistica reversa de pos-
consumo refere-se a todos
os bens, duraveis ou nao

duréveis, advindos
principalmente de fontes
primarias de pos-

consumo. Onde estes
produtos ja se encontram
no final de sua vida util e
voltam para o0 ciclo
logistico com o intuito que
sua disposicéo final seja
feita.

Leite (2010)

Quadro 1 — Quadro de taxonomia.




2.1 Logistica

Leite (2009) discorre como a logistica, perceptivel a partir da década de 1960, nos
Estados Unidos, comecou a ser estuda apds a observacdo dos processos logisticos
utilizados pelas organizagdes militares durante a 22 Guerra Mundial. Com recursos
financeiros e materiais limitados, as praticas logisticas foram fundamentais para o

combate e manutencao dos Estados Unidos na Segunda Grande Guerra.

N&o podemos ignorar também o periodo antes da Segunda Guerra Mundial, em
virtude da logistica ter sido observada muito antes dela. Também de acordo com Leite
(2009), a logistica sempre esteve inserida nas atividades humanas, visto que organiza

a disponibilizacao de bens e servigcos a sociedade desde muito tempo atras.

A preocupacao com a estocagem de materiais € antiga, os produtos comercializados
sempre foram tratados para que o lucro fosse maximizado. Segundo Ballou (2006) as
forcas armadas americanas continham um estoque avaliado em um tergo do valor de
todas as industrias norte-americanas no periodo da segunda guerra mundial. Essa
grande quantidade de material exigia um processo logistico muito bem estruturado e

eficiente.

Ballou (2006) aponta também que para as forcas armadas americanas o publico-alvo
a ser beneficiado eram os soldados em combate, as armas deveriam estar preparadas
e prontas, os tanques em perfeito estado para uso e as decisdes tomadas eram

sempre com base nas opinides e necessidades dos combatentes.

Vale observar a grandiosidade deste ato. O exército americano teve de planejar,
organizar, programar, corrigir e acompanhar um sistema logistico em dois continentes.

Tornando os seus combatentes aptos a enfrentarem as forcas rivais.

Dessa forma, as empresas notaram como 0 estudo e a adogdo dos processos
logisticos era essencial para as organizacbes militares atenderem as suas
necessidades operacionais e entregarem a quantidade certa de determinado material

no local correto.

Ballou (1993) disserta que as empresas estdo sempre em um processo ciclico de
adaptacdo a fim de acompanhar as mudancgas da sociedade, da tecnologia, da
legislacdo e da economia.
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Leite (2009) discorre sobre a onda tecnologica emergente que dissemina a cultura da
competitividade, economia e simplificacdo de processos que levou empresas a
adotarem novos procedimentos e ferramentas para tornarem-se mais competitivas

frente a sua industria.

Bowersox (2014) afirma que a nossa limitacdo na atualidade é econ6mica e nao
tecnoldgica. Assim, as empresas podem ter a capacidade de reduzir seus custos com
apenas reformulacbes de seus processos produtivos e armazenamento de inputs e

outputs.

Também de acordo com Bowersox (2014) a sua empolgacdo com a logistica nédo se
da pela reducdo de custos que ela pode vir a gerar a empresa, mas sim para a
vantagem competitiva que ela agrega para os seus implementadores. A capacidade
de fornecer o produto de maneira mais rapida, mais barata e de mais qualidade que o

seu concorrente gera valor e vantagem competitiva.

Ballou (2014) discorre sobre a evolucdo do pensamento logistico e como ele sofreu
adaptacdes devido a evolugcdo da sociedade. A Figura 1 ilustra como o pensamento
logistico foi desenvolvido de apenas atividades de transporte para um arranjo mais
completo onde considera toda a cadeia de suprimentos e todas as atividades como
processamento de pedido, manutencdo de estoques, transportes e atividades de

apoio que possibilitam a realizacéo de todo processo.

4 N

Logistica como instrumento de desenvolvimento

Era da Sustentabilidade Ecoldgica

econdmico, social e ambiental. De hoje as proximas

décadas
=~
Era do supply chain -
Logistica como diferenciacéo
Anos 80
=

Era do foco no cliente

Busca por eficiéncia. Anos 70
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Era da integracéo interna
Funcdes integradas. Anos 60

Era da especializacéo
Enfase nos desempenhos funcionais
Anos 40

Era do “Campo ao Mercado”J

Economia agréria. Inicio do século

Figura 1 — Evolugcdo do pensamento logistico.

Fonte: Adaptado de Ballou (2014).

2.2 Logistica empresarial

Ballou (1993) descreve a logistica empresarial como a area da administracdo que
controla a movimentagao, armazenagem e todas as informacdes do fluxo de produtos,
para que assim o processo tenha a maior fluidez possivel com um orcamento

financeiramente atraente para a empresa.

Christopher (1997) defende logistica como o procedimento de gerenciamento de
atividades que englobam as func¢des de compras, deslocamento e a armazenagem de
matérias-primas, bens acabados ou pecas por meio da organizacdo e canais de
marketing. Objetivando a maximizacdo do lucro atual e futuro, por meio do

atendimento dos pedidos com custos minimizados

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (2013) a
logistica compreende a area do gerenciamento da cadeia de suprimentos responsavel
pelo planejamento, implementacéo e controle do fluxo e armazenamento de bens e
informacdes de forma financeiramente viavel, sempre atendendo as necessidades dos

clientes. Do ponto de origem até o ponto de consumo.

Ching (2010), em contrapartida as descricdes acima, descreve que a logistica nao se

caracteriza mais como um conjunto de processos somente, mas Sim como um
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conjunto de processos integrados as estratégias de outras areas organizacionais.
Sempre buscando vantagem competitiva, reducédo de precos e qualidade. Conceito

que é conhecido como supply chain ou logistica integrada.

Fleury (2009) contribui com a informacgé&o que um novo ponto de vista surge na década
de 70, o conceito de logistica integrada. Onde a area logistica ndo € mais vista como
um conjunto de atividades executadas por diferentes subareas, mas sim um processo

integrado onde todas as subareas trabalham em conjunto.

Para Bowersox (2014) a logistica é encarregada de administrar e planejar o transporte
e 0 estoque de matérias-primas, dos produtos acabados e sempre buscar o0 menor

custo total.

De acordo com Guarnieri (2011) a logistica pode ser dividida em quatro grandes areas:
a logistica de suprimentos, de producao, distribuicdo e logistica reversa.

Ballou (2006) expressa que é o menor custo total € aquele que deve ser encontrado
e praticado para que a empresa possa adquirir vantagem competitiva frente aos seus

competidores.

Ballou (2006) discorre que a logistica empresarial possui 0 papel de coordenar fluxos
de bens e servicos com o intuito de satisfazer a demanda e gerar vantagem
competitiva para 0s seus usuarios gestores. Onde todo processo € contabilizado e
gerado um custo total de entrega. E esse custo total deve ser diminuido eficientemente

para que a empresa tenha vantagem competitiva.

Empresas lideres em suas industrias, segundo Leite (2009), enfrentam uma
concorréncia forte que as obriga a reverem periodicamente seus processos logisticos
com forma de criar alguma vantagem competitiva frente aos seus concorrentes e

indUstrias substitutas.

Cordeiro (2004) afirma que a logistica tem sido indicada como uma ferramenta

primordial para 0 aumento da competitividade em empresas de varios segmentos.

A conexdo entre a producdo e a demanda, um dos objetos de estudo da logistica
empresarial, possui funcdo de destaque na reducdo de custos e materiais.
Representando assim um ganho de capital para a empresa que adota atividades

conscientes no fluxo de produto e servicos.
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Para Bowersox et al. (2014) a logistica, conhecida como um processo ciclico, passa
por um momento de renovacgao para se adequar e responder a altura de um mercado
global que néo tolera qualquer tipo de erro. Assim, 0 menor custo total possivel é a
sua busca, onde para isso ela controla o transporte de matérias-primas, produtos

acabados ou nao.

Moura (2006) considera a logistica como uma peca-chave para o sucesso de qualquer
empresa. Dessa forma, a logistica proporcionard a empresa estar apta a disponibilizar

0S servi¢os ou produtos que os consumidores necessitarem no tempo determinado.

2.3 Logisticareversa

De acordo com Yanyan (2010) a logistica reversa € definida como um processo
responsavel pela transferéncia de produtos do destino final, agregando valor a estes

e provendo a adequada eliminagéo.

Roggers e Tibben-Lembke (1999) definiram a logistica reversa como o processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente de matérias-primas,
estoque em processo e produtos acabados, bem como as suas informacodes
relacionadas, a partir do ponto de consumo até o ponto de origem com a finalidade de

recapturar valor ou eliminacédo adequada.

Definindo a recuperacao, Lima et al. (2016) diz que a logistica reversa trabalha com a
recuperacdo de equipamentos, produtos, componentes e materiais. Entendendo

recuperacdo como revenda, remanufatura ou reciclagem.

Nas palavras de Lima (2016) muitas empresas ainda possuem dificuldade em analisar
0 processo reverso da logistica e demonstram receio em introduzir processos

preocupados com o0 meio ambiente.

7

Para Nascimento e Mothé (2007) a utilidade da logistica reversa € comprovada
guando ela se responsabiliza por produtos que apresentam defeitos no periodo pos-
venda, produtos com irregularidades e produtos de pds-consumo, ou seja, que ja

atingiram sua vida util.
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Marinho et al. (2016) afirma que a responsabilidade com fluxo reverso muda o carater
da gestdo para com um desenvolvimento sustentavel, que agrega com o ganho de

imagem da empresa.

Segundo Lima at al. (2016), a maioria das empresas ainda acredita que este processo

€ um custo e ndao um fato gerador de vantagem competitiva.

Da mesma forma, Hernandez et al. (2012) argumenta que o principal gap da logistica
reversa em empresas brasileiras consiste em poucos estudos que avaliem entre

outras coisas, as vantagens econdmicas e ambientais.

E importante observar também que a vida Gtil dos produtos esta diminuindo
gradativamente. A tecnologia e a inovacdo atendem a necessidade humana de
inovacdo. O meio social dos dias de hoje impde a novidade como um simbolo de

gualidade.

Guarnieri (2011) define a logistica reversa como o0 processo de planejamento,
implementacdo e controle dos fluxos de residuos de pds-consumo e poés-venda e
todas as informacgdes trocadas neste procedimento que contempla o fluxo do ponto
de que foi consumido até o ponto que os originou. Objetivando assim a revalorizacao
ou a disposicao final correta, de forma que tudo ocorra alinhado ao principio de

sustentabilidade, considerando suas dimensdes ambiental, social e econdmica.

O quadro 2, adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (2001), formaliza a proposta dos
autores para os canais de distribuicbes reversos. De acordo com Rogers e Tibben-
Lembke (2001), o bem pode ser revendido no mercado priméario, com retorno aos
fornecedores, ou no mercado secundario. O bem pode ser remanufaturados ou
recondicionados também, onde no primeiro caso ele voltaria a ser novo e no segundo

apenas algum elemento seria corrigido pra que ele possa voltar a ser utilizado.

Existe também o retorno de materiais constituintes, onde estes podem ser
recuperados, e isso devido principalmente ao seu valor agregado. Encontra-se
também a reciclagem como uma opc¢éo, onde ela pode agir sobre as embalagens e

também sobre as pegas e componentes.

Observa-se no Quadro 2 também a doacdo como alternativa para a reutilizacdo dos

bens, mesmo ndo tendo a sua funcionalidade esgotada. E finalmente temos a
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disposicéo final correta quando todas as maneiras de reaproveitamento ja terem sido

esgotadas.
Bens Canais de Distribui¢do Reversos
Pés-venda Retorno ao fornecedor

Revenda

Salvar

Recondicionar

Reformar

Remanufatura

Recuperacdo de materiais

Reciclagem

Doacéo

Disposicao final

Pés-consumo

Reutilizacao

Reformar

Recuperacédo de materiais

Reciclagem

Salvar

Disposicéo final

Quadro 2 — Canais de Distribuicdo Reversos.

Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (2001).

Entretanto, a logistica reversa apresenta muitas barreias para o seu desenvolvimento.

De acordo com Abdulrahman et al. (2012) existem barreiras com a falta de

especialistas na &rea, baixo comprometimento por parte da alta administracao, falta

de investimento no controle do sistema e na infraestrutura, auséncia e fiscalizacao e

controle do governo.

Ja Jindal e Sangwan (2011) apontam para o tempo disponivel escasso dos gestores

para planejar as acdes da logistica reversa e a auséncia do conhecimento sobre o

retorno que a logistica reversa proporciona.
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Zhang et al. (2011) dialoga que existe pouca atencao dedicada a instauracdo da
logistica reversa em paises emergentes, visto que € possivel observar que em paises
desenvolvidos existe a implementagdo obrigatoria para o fornecimento de bens e

Servigos.

2.4 Subareas da Logistica Reversa (p0s-venda e pdés-consumo)

Quando falamos de logistica reversa se faz necessario separa-la em duas vertentes
de tratamento, a logistica reversa de pds-venda e a logistica reversa de pos-consumo.

Onde cada uma apresenta carateristicas diferentes entre si quanto ao seu inicio e fim.

Leite (2009), e Rogers e Tibben-Lembke (2001) dividem a logistica reversa em duas
subareas chamadas de logistica reversa de bens de pds-consumo e logistica reversa
de bens de pos-venda, onde a principal diferenca entre as duas é definida pelos canais

de distribuicdo reversos dessemelhantes, com que cada uma trabalha.

Para Rogers e Tibben-Lembke (2001) os dois tipos de produto (pés-consumo e pos-
venda) podem ser reciclados ou enviados a disposic¢ao final apropriada, mas se, ainda

que possivel, forem reutilizados, os canais de distribuicdo de cada serdo desiguais.

Rogers e Tibben-Lembke (2001) dizem que, dependendo das matérias-primas do
produto, os bens serdo primeiramente encaminhados, através dos canais reversos,
para a reutilizacédo. E, caso a primeira opc¢ao néo for possivel, eles prosseguirdo para
a remanufatura, reciclagem e, apos o cumprimento de sua vida util, dispostos

corretamente.

Segundo Leite (2009) logistica reversa de pés-venda é a area da logistica que se
preocupa com informacdes logisticas de pds-venda e engloba os produtos que nao
foram utilizados ou foram pouco usados, apresentando pouco ou nenhum desgaste.
Cuida para que a reintegracao deste produto ao elo da cadeia de distribuicdo direta
seja possivel. E tem também por objetivo agregar valor a um produto devolvido por
erros no processamento, razées comerciais, garantia dada pelo fabricante, defeitos

ou falhas de funcionamento, avarias ocasionadas pelo transporte, etc.
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Leite (2009) entende que a logistica reversa de pos-venda € a parte da logistica
responsavel por redistribuir os bens com pouco ou nenhum uso ao seu ciclo de
negécios, retomando assim a cadeia de distribuicdo. O autor categoriza os bens de
pés-venda em: garantia/qualidade, comerciais e substituicdo de componentes. A

Figura 2 demonstra as categorias de retorno de pos-venda.

Bans de pos-
" : Substituicio de
Comerciais Garanti
alqualidade componentes
nearto Remanufatura
Contratuais N3o contratuais Vmﬂ S de
Reforma componentas
i Mercado
Retorno ao ciclo s - Remanufatura .-
i Disposicda final Desmanche secundario de
sgtin, e componentes
Mearcado Mearcado
prnmano de secundario de Reciclagem
bens bens
Mercado
secundario de

matérias-primas

Figura 2 — Categorias de Retorno de pos-venda.

Fonte: Leite (2009, p. 191).

Leite (2009) descreve a area categorizada como bens de pds-venda que retornam por
Garantia/qualidade como os produtos que apresentam defeitos de fabrica, produtos
danificados pelo transporte ou que sofreram avaria na embalagem e produtos com

validade vencida.

De acordo com Leite (2009) a area Comercial pode ser dividida em duas
subcategorias: contratuais e ndo contratuais. Onde os bens de pds-venda podem
retornar por desisténcias de compras, devolucdo por meio de reclamacdes, erro de
processamento do pedido, excesso de estoque, produtos em consignacao, retorno de

embalagens retornaveis, ajuste de estoques de liquidagdo. E, na mesma érea,
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também encontramos produtos que retornaram devido a problemas encontrados pelos

clientes ap0s a finalizacdo da compra, também conhecidos como recalls.

Leite (2009) define também, finalmente, a categoria de substituicdo de componentes.
Nesta categoria o autor abarca os itens duraveis ou semiduraveis que partem para 0s
remanufaturados, retornando assim para o ciclo de negécios nos mercados primarios
ou secundarios ou para a reciclagem, e quando ndo sao reaproveitados, logo, sédo

encaminhados para disposicéo geral.

De acordo com Leite (2010) a logistica reversa de pds-consumo refere-se a todos 0s
bens, duraveis ou ndo duraveis, advindos principalmente de fontes primarias de pos-
consumo como mostra a Figura 3 Onde estes produtos ja se encontram no final de
sua vida util e voltam para o ciclo logistico com o intuito que sua disposicao final seja
feita.
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Fabricante de mathias-primas novas

:::"’"“' Fabncare de produtos Materas
(duraveis/descaraveis) reciciados
Consumidor final
(empresa‘pessoa fisca) apes nnh_ .
secundéarios

Bens de pos-oonsumo

Descaravens'samiduraveis Duraveis/semidurdved
Caleta Coleta Coleta Desmanche P
el Sl e de limo
o poineries
Sobras

Intermedianos [sucateiros)

Inddstria de reciclagem

Figura 3 — Canais de distribuicdo de pds-consumo direto e reversos.

Fonte: Leite (2009, p.50).

E possivel identificar a partir da Figura 3 que diferentemente do canal reverso de pos-
venda, o canal reverso de pds-consumo procura primeiramente opc¢des que tornem

possivel o item ser reutilizado, sem a necessidade de se realizar a remanufatura.

Para Leite (2010) caso a reutilizacdo néo seja possivel, os itens sdo encaminhados
para a remanufatura a fim de encaminha-los para as mesmas atividades que

prestavam antes.
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De acordo com Leite (2010), no presente canal os itens apds serem coletados séo
encaminhados para a triagem e preparacdo até serem transformados em matéria-
prima secundaria que reabastecera o processo produtivo. E finalmente caso os itens
nao sejam mais capazes de serem reaproveitados, eles sado enviados para a

disposicéo final, sendo essa contaminante ou correta.
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3 METODOLOGIA E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo encontram-se os procedimentos utilizados para a elaboracdo da
pesquisa. Tais como: tipo da pesquisa, método da pesquisa, amostra e populacéo,

tabulagédo e modelagem dos dados.

A execucgao deste trabalho se deu entre o primeiro semestre de 2017 ao segundo
semestre de 2017. Foram realizadas as etapas de revisao de literatura, elaboracéo de
metodologia, coleta de dados, apresentacao e analise de conteudos e consideracfes

finais.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o método é entendido como um conjunto
de atividades, de forma sistematica e racional, que permite, através da validacdo de
conhecimentos, encontrar 0 objetivo pré-estabelecido, guiando os passos, indicando

erros e direcionando o académico ao longo do estudo.

A Figura 4 resume como foram as etapas da metodologia abordada no presente
trabalho, conforme dito. As 5 etapas foram fundamentais para o entendimento pleno
da percepcdo da qualidade da Logistica Reversa empregada na Universidade de
Brasilia (UnB).

Revisdo Logistica; Logistica

”,_ Empresarial; Logistica
Bibliografica Reversa; Subareas da
Logistica Reversa;
el Método, caracterizacdo da
Pesquisa e plano de coleta
o de dados:
\ Aplicacéo de questionarios

estruturados com

Andlise de dados funcionérios da
Universidade de Brasilia

(UnB)

Definicdo da amostra,

Metodologia do

trabalho

Analise dos dados

Consideracoes coletados

finais

Conclusao do estudo
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Figura 4 — Canais de distribuicdo de pos-consumo direto e reversos.

3.1 Revisao de Literatura

Foi realizado um levantamento bibliografico em livros, teses, artigo em periédicos e
artigos que fossem relevantes para o embasamento tedrico dos itens essenciais deste
trabalho. Tais como:

e Logistica empresarial;
e Logistica reversa;
e Logistica reversa de pés-venda; e,

e Logistica reversa de pds-consumo;

Gil (2010) descreve que a pesquisa bibliografica € aquela que coleta informacoes a
partir de materiais ja publicados, tais como livros e jornais. Segundo o autor, com o
avanco de novas tecnologias, podemos fazer uso também de informacdes
encontradas na internet. Para que assim, o trabalho seja fundamentado nas bases

tedricas as quais o tema esteja inserido.

Para Marconi e Lakatos (2003) o pesquisador realiza a pesquisa bibliografica quando
ele deseja adquirir contato com todo o material, conhecimento e informacdes ja

gerados sobre determinado assunto.

O estudo com o intuito de realizar a referéncia bibliografica foi fundamental para
verificar como a literatura trata acerca da logistica reversa e, a partir das informacdes,
como ela pode ser adotada com o objetivo de reduzir gastos e ser menos impactante
com a disposicao final de residuos e utilizacdo dos recursos naturais.

3.2 Pesquisa de campo

Segundo Gil (2008) o estudo de campo procura muito mais dilucidar as questdes

propostas pelo pesquisador a partir da observacdo da populacao.

Dessa forma, o presente trabalho pretendeu recriar como a Universidade de Brasilia
(UnB), onde a gestédo da compra e distribuicdo dos materiais comprados sao chefiados
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pelo Departamento de Gestdo de Materiais, opera no tratamento tanto de bens

duraveis como de consumo.

Para Fonseca (2002) a pesquisa de campo compreende a coleta de dados com as

pessoas, por meio de pesquisas ou questionarios.

Para isso, foram aplicados 100 questionarios estruturados com funcionarios da
Universidade de Brasilia (UnB), nesta amostra compreenderam funcionarios de
diferentes faixas etérias, de ambos 0s sexos, independentemente do tempo de servico
e cargos, estendendo de terceirizados, operacionais, taticos e estratégicos.

3.3 Pesquisadescritiva

O estudo apresenta uma abordagem descritiva que, segundo Gil (2010), reproduz as
caracteristicas de uma populacao escolhida e pode também tracar relacdes entre as

variaveis.

Sendo assim, foi realizada uma pesquisa descritiva com o intuito de recriar uma
realidade especifica, onde também foi procurado observar as atividades do grupo
estudado a ponto de reproduzir seus costumes e praticas e reconhecer suas

caracteristicas, ac6es ou opinides sobre o tema estudado neste trabalho.

Para Lakatos e Marconi (2006) a pesquisa descritiva propde observar, registrar e
descrever as caracteristicas de um episédio gerado por uma amostra, objetivando,

apenas, descrever o fato em si.

3.4 Estudo de caso

Fonseca (2002) diz que o estudo de caso procura conhecer e explanar os motivos de
determinados acontecimentos, caracteristicas e situacfes de uma determinada

organizacao.

O presente trabalho utilizou o estudo de caso para identificar informacdes globais
sobre a qualidade da logistica reversa empregada na Universidade de Brasilia (UnB)
quanto aos materiais adquiridos e distribuidos pelo Almoxarifado central da Instituicdo

e a troca de informacfes geradas.
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Pontes (2006) revela que o estudo de caso torna possivel o entendimento de certo
fendbmeno de interesse, portanto € uma investigacdo que contempla uma situacao

especifica que pode ser Unica ou especial.

3.5 Populacéo e amostra

Costa Neto (1977) diz que a amostra € um elemento-chave para garantir mais
confiabilidade ao estudo e para isso ela deve compreender uma parte representativa

da populacéo observada.

Barbetta (2006) descreve a populagcdo como todos os integrantes de um complexo, o

universo de estudo, e a amostra compreende a uma parte desse universo.

Compactuando com o argumento acima, Stevenson (1981) fala que a amostra € a
alternativa que universaliza as conclusées observando certo grupo, aproximando as
conclusbes de todos elementos da populagdo, sem que seja necessario investigar
todos os individuos.

De acordo com Costa Neto (1977), a questéao probabilistica apresenta o pressuposto
de que todos elementos da populacdo devem possuir a mesma chance de fazer parte

da amostragem.

Rodrigues (2014) argumenta que a partir de regressfes matematicas, identificadas
pelo Grupo de Pesquisa em Planejamento e Inovacdo em Transporte (GPIT), é
possivel concluir que uma amostra de 155 respondentes traz um nivel de confianca

de 95%, conforme Gréfico 1.
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Gréafico 1 — Amostra Aleatoria Simples e Percentual de Confiancga.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2014).

Dessa forma, para a realizacdo deste estudo foram selecionados 100 funcionarios da
Universidade de Brasilia (UnB) que recebem entregas de materiais pelo almoxarifado.
Esses funcionarios possuem ou ja possuiram algum tipo de contato com o processo
de compra para responder aos formularios, de carater probabilistico. Assim, trazendo
um nivel de confianca de aproximadamente 93% para uma populacdo de 3.212

funcionérios técnico-administrativos.

3.6 Observacao formal

A observagao formal consistiu na visita do local onde acontece 0s processos
examinados por este trabalho, com o intuito de identificar como os processos de
compra de bens e seus derivados ocorrem dentro do Almoxarifado central da
Universidade de Brasilia (UnB) e nas unidades académicas e administrativas

beneficiadas por ele.

3.7 Método de pesquisa (MCDA-C)

Neste subcapitulo serdo descritos os fundamentos do Método Multicritério de Apoio a

Decisao Construtivista (MCDA-C) ou também conhecido como Analise Multicritério de
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Apoio a Decisdo Construtivista, meétodo escolhido para o presente trabalho.
Esclarecendo também os fundamentos dos procedimentos de analise e coleta de

dados.

3.7.1 Arcabouco Teorico do Método MCDA-C

O presente método utiliza de varios componentes para o seu desenvolvimento, esses
componentes foram descritos ao decorrer deste subcapitulo. Dessa forma, todos
esses artificios tém por finalidade construir um embasamento multicritério que usa a
percepcdo das pessoas. E com isso prover fundamentacdo para as tomadas de
decisdes que possam vir.

Machado et al. (2012) diz que o método MCDA-C fundamentasse em diversos
assuntos de grande relevancia para o objeto estudado, isso devido aos seus diversos
itens de variaveis qualitativas e quantitativas que fornecem aos seus envolvidos
participar dos conflitos e das respectivas solu¢gdes. Dessa forma, o método fornece

aos gestores a capacidade de encontrar possiveis dificuldades para a melhora.

Existem dois momentos fundamentais no método MCDA-C, o primeiro momento
gualitativo e o segundo momento quantitativo. No momento qualitativo, primeiro
momento, é buscado identificar a situacdo atual do objeto de estudo, tais como o0s
processos realizados, as necessidades, os valores, as qualidades e as dificuldades,
consolidando todos os dados obtidos. No momento quantitativo, segundo momento,
os dados obtidos no primeiro momento sao organizados e incorporados taxas de
contribuicdo e niveis de esforcos, e posteriormente aplicado questionarios
estruturados e tratamento dos dados a partir do software MAMADecisao.

3.7.1.1 Teoria Construtivista

A teoria construtivista, presente neste trabalho, investiga diferentes pontos de vista
dos Decisores, representantes e especialistas para adotar as melhores préaticas em

determinado ambiente, analisando certo fendmeno.
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O presente trabalho caracterizasse como construtivista visto que as informacodes
foram adquiridas e discutidas por especialistas, colaboradores da area e doutores.
Isso por meio de brainstorming, benchmarking e grupo focal, onde foram pautadas as

informagdes pertinentes ao presente trabalho.

3.7.1.2 Benchmarking

Slack et al. (2006) argumenta que benchmarking é uma abordagem que ocorre
guando um gestor compara e analisa suas praticas com outras organizacdes que sao
reconhecidas por apresentarem um conjunto de praticas eficientes, e isso torna viavel
aplicar formas de avaliar o produtos, os servi¢os e as técnicas de trabalho, a ponto de

gerar vantagem competitiva para o seu executor.

Nesta etapa do trabalho foi realizado o benchmarking para identificar as praticas e
processos realizados tanto no interior do Almoxarifado central da Universidade de
Brasilia (UnB) como nas unidades beneficiadas por este, de uma diretoria de varios
departamentos a uma secretaria. Onde o pesquisador coletou as informacdes com os

respectivos representantes de cada setor.

3.7.1.3 Brainstorming

Conhecido também como “tempestade de ideias” o brainstorming é uma técnica
mental onde o objetivo € gerar ideias, propostas e solu¢cdes em dindmicas de grupos

de forma consensual para o enfrentamento de problemas especificos.

Para Cybis, Betiol e Faust (2010) o exercicio tem por finalidade gerar ideias livremente
em grupo onde discussdes sao estabelecidas para a resolugdo dos problemas. Essa
interacao possibilita uma melhor reflexdo sobre o problema e suas possiveis solugdes.

No presente trabalho foram realizadas 4 rodadas de brainstorming com
representantes de cada setor. A primeira rodada ocorreu dentro do almoxarifado

central da Universidade de Brasilia (UnB) com o diretor da Diretoria de Gestao de
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Materiais (DGM) e uma funcionaria da Coordenacdo de Almoxarifado (ALM). A
segunda rodada foi realizada na Coordenacao de Patrimonio (PAT), 6rgdo da DGM,
com a responsavel e um funcionario da mesma coordenacgdo. A terceira rodada
realizou-se na Diretoria da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
(FACE) com o diretor. E a ultima rodada foi executada na Secretaria de Administracao

Académica do curso de Administracdo (SAA-ADM) com dois profissionais da area.

Nessas rodadas de brainstorming o pesquisador inicialmente propds uma livre
conversa sobre a logistica reversa empregada pela Universidade de Brasilia (UnB) ou
naquele setor em especifico, posteriormente com o0 objetivo de direcionar as
discussdes o0 pesquisador apresentou uma tabela com 5 possiveis critérios avaliativos
elaborada pelo préprio juntamente com seus orientadores. Os 5 critérios foram
apresentados com uma definicdo inicial para o entendimento dos participantes,

conforme demonstrado pelo Quadro 3.

Itens da Logistica Reversa Caracteristicas dos Itens

1. Pés-compra defeitos Produtos que retornam ao ciclo logistico
direto apds a identificacéo de defeitos
no funcionamento, observando a
garantia.

Ciclo do produto apoés identificacéo de
problemas.

2. PGs-compra enganos Ciclo dos produtos apés a identificacéo
de problemas no pedido ou entrega.

3. P6s-consumo de Bens Duraveis
Ciclo dos bens duraveis apos muita
utilizagéo, esgotando a utilidade.

4. P6s-consumo de Bens ndo Duraveis | Ciclo dos bens nédo duraveis apos o
consumo.

5. Valor Social Valor social que a logistica reversa
agrega a imagem da Universidade de
Brasilia.

Quadro 3 — Critérios Iniciais.

Depois da apresentacdo do quadro elaborado o pesquisador solicitou que o0s

presentes apontassem possiveis mudangas nos critérios iniciais, por meio da livre
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discussé@o com o objetivo de se identificar quais critérios seriam necessarios, quais

poderiam ser retirados e quais poderiam ser englobados em outros.

Realizadas as rodadas de brainstorming o pesquisador, com o apoio de seus
orientadores, construiu uma arvore de critérios com base nas informacdes

encontradas nas rodadas e com foco no rétulo da pesquisa.

Ao fim deste procedimento, com as tempestades de ideias, 0s critérios iniciais foram
transformados Pontos de Vista Elementares (PVE), dado que foram evoluidos de

brainstormings.

Fato que pode ser fundamentado com Bana e Costa (1994) que identificam que 0s
Pontos de Vistas Elementares (PVE) sao resultados de rodadas de brainstormings,

com decisores, representantes e especialistas, isso tudo moderado pelo pesquisador.

Concluido os PVEs ¢ atribuida para cada um uma definicdo para que assim seja

possivel criar seus sub elementos (SUbPVES), que sao ramificacdes dos PVEs.

3.7.1.4 Grupo Focal (GF)

De acordo com Gondim (2003) a técnica do Grupo Focal é associada a uma pesquisa
qualitativa que utiliza o processo de discussao entre membros especificos da area de
estudo. Onde a ferramenta do Grupo Focal funciona a partir de uma sequencia l6gica
de questionamentos e em dindmica motivadora, mediada pelo pesquisador, para que
0 grupo encontre as melhores acdes avaliativas, taxas de contribuicdo, descritores e
niveis de esforgo. Dessa forma, consolidando todos os elementos fundamentais para

a geracéao de resultados.

De acordo com Rodrigues e Pefia (2017) o grupo focal pode ser entendido como uma
técnica de pesquisa do tipo qualitativa baseada em entrevistas em grupo para a coleta
de dados e informacgdes importantes por meio de discussdes em grupo. De modo que
a técnica persiga informacdes que reflitam as percepcdes, crencas e atitudes a

respeito de uma tematica.

O Grupo Focal trabalhou em conjunto com o pesquisador para a definicdo de todos

os critérios e subcritérios avaliativos no presente trabalho. O julgamento do Grupo
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Focal é de grande importancia para a identificacdo de aspectos relevantes para o

rétulo da pesquisa e o fiel cumprimento do objetivo.

3.7.2 Estruturacdo do Método de Pesquisa

Foi utilizado para a execucdo deste trabalho o software aplicativo MAMADeciséo,
onde este é estabelecido na forma de planilha no programa Microsoft Excel e pode
ser visualizado em formato de arvore. A partir do programa os resultados encontrados

foram representados por graficos para um melhor entendimento.

E necessario indicarmos, primeiramente, o estudo de caso em quest&o no software, e
neste caso foi a distribuicdo de materiais realizada pelo AlImoxarifado da Universidade
de Brasilia (UnB) e como é percebida a qualidade da logistica reversa pelos

funcionarios da Universidade de Brasilia (UnB).

Posteriormente, foram colocados niveis de atratividade (N1, N2, N3, N4 e N5) pré-
definidos com os decisores e representantes, com o intuito de verificar os esfor¢os

para uma possivel mudanca nas atividades.

Finalmente, é necessério analisar o resultado da mediana para que a separacao das

taxas de transferéncia ou pesos dos critérios e dos subcritérios.

3.7.2.1 Rétulo da Pesquisa

De acordo com Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) o rétulo da pesquisa é
importante para delimitar o objeto de estudo, estabelecendo assim os itens que tem
mais peso estratégico para alcancar o melhor resultado para o problema. Para esta

pesquisa utilizamos o rétulo: “Analise da logistica reversa em uma Instituicdo publica”.
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3.7.2.2 Atores da Pesquisa

A identificacdo dos atores envolvidos € necessaria para observar quais elementos
estdo de alguma forma inseridos no ambiente estudado e como influenciam no
funcionamento das atividades executadas pelo departamento. Segundo Ensslin,
Montibeller Neto e Noronha (2001) é fundamental compreender quem s&o os atores e
suas importancias agregadas de cada um, por que em uma tomada de decisdo existe

0 peso da opinido desses atores, seus objetivos e interesses diversos.

Dividimos em 4 tipos os atores do ambiente observado com o intuito de tornar a

analise mais compreensivel:
e Decisores;
e Agidos;
¢ Moderador (pesquisador); e,

e Representantes.

Rodrigues (2014) define os decisores como os funcionarios que possuem certo nivel
estratégico para a instituicdo, neste caso foram os profissionais gestores responsaveis
por instituir os processos de distribuicdo de materiais e seus retornos (logistica

reversa).

Os agidos foram todos os usuérios da distribuicdo de materiais, neste caso 0s
funcionarios de diversos departamentos da Universidade de Brasilia (UnB), Rodrigues
(2014) descreve que os agidos séo os clientes destes processos, onde ndo possuem

capacidade de tomar deciséo para a solucao de entraves.

O moderador que de acordo com Rodrigues (2014) é o responsavel por conduzir a
pesquisa, no qual foi o pesquisador do presente trabalho.

O quarto grupo, segundo Rodrigues (2014), sdo estudiosos que detém conhecimento

acerca da area estudada.

A Figura 5 representa os atores da pesquisa realizada no presente trabalho, onde se
encontram os Decisores estratégicos, Representantes, Agidos e Moderador.



32

Decisores estratégicos:
Diretoria de Gestéo de
Materiais (DGM) e

Diretoria de Patrimonio.

Representantes Agidos

Funcionarios Processo Funcionarios da
Especialistas Decisorio Universidade de

Brasilia
Moderador

Pesquisador

Evento a avaliar
Qualidade da Logistica Reversa
empregada na Universidade de

Brasilia

Figura 5 — Atores da pesquisa.

3.7.2.3 Brainstorming e Identificacdes preliminares

As identificacdes preliminares sdo de muita importancia para a metodologia utilizada,
onde sua importancia consiste na avaliacdo dos decisores e representantes, mediada
pelo pesquisador, sobre os principais elementos de avaliacdo que vao substanciar a
base para os pontos de vista elementares (PVEs) e fundamentais (PVFs) de
avaliacao.
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Segundo Rodrigues (2007), as identificacdes preliminares sdo os itens de mais
relevancia e sao indicados inicialmente pelos decisores e representantes

acompanhados da presenca do pesquisador para intermediagé&o.

O levantamento das identificacdes preliminares ocorreu por meio de brainstormings
realizados com 3 duplas de diretores responsaveis pela gestdo da distribuicdo de
materiais, uma do Almoxarifado Central e outra da Coordenacdo de Patriménio,
ambos departamentos da Universidade de Brasilia (UnB), e um com o Diretor da
Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACE).

3.7.2.3.1 Pontos de Vista Elementares

De acordo com Rodrigues (2007) os Pontos de Vista Elementares (PVES), que
também serdo nomeados como critérios, sdo originados das identificacdes primarias
apos estas serem confrontadas com o rotulo da pesquisa, novamente por meio de

uma tempestade de ideias (brainstorming) com os decisores e representantes.

Foram tracados 5 Pontos de Vistas Elementares (PVES) a partir das rodadas de
brainstormings pelo pesquisador com o auxilio dos orientadores do presente trabalho.

O Quadro 4 ilustra os PVEs observados com uma breve descricao.
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Itens da Logistica Reversa

Caracteristicas dos Itens

1. PGés-compra defeitos

Produtos que retornam ao ciclo logistico
direto apoés a identificacéo de defeitos
no funcionamento, observando a
garantia.

Ciclo do produto apés identificacéo de
problemas.

2. Pés-compra enganos

Ciclo dos produtos ap6s a identificacéo
de problemas no pedido ou entrega.

3. P6s-consumo de Bens Duraveis

Ciclo dos bens duraveis apds muita
utilizacdo, esgotando a utilidade.

4. P6s-consumo de Bens nao Duraveis

Ciclo dos bens néao duraveis apos o
consumo.

5. Valor Social

Valor social que a logistica reversa
agrega a imagem da Universidade de
Brasilia.

Quadro 4 — Pontos de Vistas Elementares.

3.7.2.3.2

Identificacdo dos Componentes de Grupo Focal

Conforme explicado por Rodrigues (2007), o grupo focal sera composto por (i)

Decisores, que sao aqueles com poder de decisdo sobre acdes e mudancas, (ii)

representantes, que serdo indicados pelos Decisores, e na auséncia destes o

pesquisador indicara (iii) especialistas para a consolidacdo de todos os critérios e

subcritérios. Portanto temos como grupo focal:

e Decisores;
e Representantes ou especialistas; e,

e Moderador (pesquisador).

O Grupo Focal contou com a presenca de um representante da Diretoria de Gestéo

de Materiais e da Diretoria de Patriménio, ambos da Universidade de Brasilia (UnB),
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um pesquisador do Laboratorio de Aprendizado de Maquina em Finangas e
Organizacbes (LAMFO) e pesquisadores e especialistas na area da Logistica

Reversa.

3.7.3 Atuacéo do Grupo Focal

De acordo com Lervolino e Pelicioni (2001) o grupo focal tem como finalidade
estabelecer a interacdo entre pesquisador e participantes do estudo, normalmente
entre seis a dez participantes que possuem conhecimento ou experiéncia no tema
estudado, promovendo assim discussfes construtivas acerca de topicos especificos

e diretivos e tendo duragao de aproximadamente uma hora e meia.

O Grupo Focal realizado contou com a presenca de dois professores doutores, um
representante do Almoxarifado Central da Universidade de Brasilia (UnB), trés alunos
da graduacdo da UnB, um pesquisador do Laboratério de Aprendizado de Maquina
em Financas e Organizacdes (LAMFO) e o pesquisador responsavel pelo presente
trabalho, onde destes participantes todos exerceram funcdo de Decisores com
excecdo do pesquisador responsavel pelo trabalho que foi o intermediador do Grupo

Focal.

A atividade do Grupo Focal foi executada no dia 10 de junho de 2017 na sala de
reunides n° 1 da Faculdade de Administracéo, Contabilidade e Economia (FACE), que
se encontra no Campus Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. O encontro foi

iniciado as 17 horas e teve duracao de 1 hora e meia.

Neste presente encontro foi exposto pelo pesquisador, por meio de apresentacdo do
programa Microsoft Power Point, a apresentacdo de metodologia utilizada para o
trabalho, a apresentacéao e definicdo dos Pontos de Vistas Fundamentais Elementares
(PVESs), seus sub elementos (SubPVES), e o que séo as taxas de contribuicdes e
niveis de impacto de cada elemento.

No encontro, cada PVE e cada SubPVE foi explicado e dialogado com o grupo com o
intuito de transforma-los em Pontos de Vista Fundamentais. A Figura 6 demonstra que

os PVEs primeiramente levantados foram todos transformados em PVFs.
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Rotulo

Pontos de Vista
Fundamentais

Anadlise da Logistica
Reversa na Instituigdo
Pos-compra defeitos Piblica

Pas-compra enganos

Pontos de Vista Elementares

Pos-compra defeitos

Pds-compra enganos

Pas-consumo de bens

Pds-consumo de bensdurdveis .
duraveis

Pds-consumo de bens ndo
duraveis

Pds-consumo de bens ndo
duraveis

Valor social WValor social

s ———

Figura 6 — Transformacao dos PVE em PVF.

O Grupo Focal (GF), formado pelos Decisores, trabalharam em conjunto com o
pesquisador para a definicAo de todos os critérios e subcritérios avaliativos no
presente trabalho. O julgamento do GF é de grande importancia para a identificacao

de aspectos relevantes para o rétulo da pesquisa e o fiel cumprimento do objetivo.

3.7.3.1 Conversao dos Pontos de Vista Elementares (PVE) em Pontos
de Vista Fundamentais (PVF)

Apds as quatro rodadas de brainstorming, onde foram encontrados os Pontos de Vista
Elementares (PVESs), foram realizadas no Grupo Focal as confirmacdes dos PVEs
para a definicdo dos PVFs. Os Pontos de Vistas Fundamentais (PVFs) sdo os pontos
de vistas consolidados apés a ratificacdo dos juizos de valor do Grupo Focal com o
rétulo da pesquisa.
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3.7.3.2 Taxas de contribuicdo dos PVF e SubPVF

Apos as consolidacdes do Grupo Focal, onde ocorreu a geracdo dos PVFs, foi

possivel a identificacdo dos Subpontos de Vista Fundamentais (SubPVF's). Os

SubPVFs, estes que sdo necessarios para facilitar a mensuracgéo do carater avaliativo

a partir das taxas de contribuigao.

As taxas de contribuicdo equivale a um nivel de importancia de cada PVF e SubPVF

para a qualidade da Logistica Reversa. Dependendo da complexidade de cada critério

foi estabelecida uma taxa de contribuicdo para mensurar sua importancia na qualidade

da Logistica Reversa, onde essa taxa é mensurada em porcentagens com maximo de

100%. O Quadro 5 ilustra as taxas de contribuicdo atribuidas pelo Grupo Focal.

defeitos (20%)

PVF Subcritério PVF 1 Subcritério PVF 2
1.1.1. Manutencéo efetiva (55%)
1.1. Bens durdveis -|1.1.2. Leildo dos bens que néo
defeitos  apods pouca | puderem ser recuperados (35%)
1. Pés-compra utilizacao (90%) 1.1.3. Doacao para entidades que

poderiam aproveitar os bens (10%)

1.2. Bens duraveis —
reconhecimento de
defeitos no momento do

recebimento (10%)

1.2.1  Substituicdo dos bens
(90%)
1.2.2 Desconto por pequenos

defeitos e avarias (10%)

2. Pd4s-compra
engano (15%)

2.1. Bens duraveis — compras
acima do necessério (60%)

2.1.1 Redistribuicdo para outras
unidades internas que podem
necessitar dos bens duraveis
adquiridos em demasia (30%)

2.1.2 Venda dos bens adquiridos
em demasia para recuperar o valor
gasto pela Universidade

(10%)

2.1.3. Criar normas ou o6rgado de
fiscalizacdo para que nado haja
compras acima do necessario
(60%)

2.2. Bens de consumo -
compras acima do necessario
(40%)

2.2.1 Redistribuicdo para outras
unidades que podem necessitar
dos bens de consumo adquiridos
em demasia (20%)

2.2.2 Estocagem na unidade que
solicitou a compra para evitar
compras futuras (20%)
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2.2.3. Criar normas ou meios de
fiscalizacdo para que ndo haja
compras a cima do necessario
(60%)

3. Pods-consumo de
bens duraveis
(25%)

3.1

Bens duraveis em
condicdes de uso (60%)

3.1.1 Redistribuicdo para outras
unidades que podem reutilizar os
bens duraveis. (60%)

3.1.2 Venda dos bens que néo irdo
ser usados por meio de Leildo a fim
de recuperar o gasto publico e
reutilizar os seus materiais (30%)

3.1.3 Doacédo dos bens para que
entidades necessitadas  que
possam reutiliza-los (10%)

3.2.

Bens duraveis sem
condicbes de utilizacdo
(40%)

3.2.1 Venda dos bens por meio de
Leildo a fim de recuperar o gasto
publico e reutilizar o0s seus
materiais (70%)

3.2.2 Doacdo dos bens para
entidades necessitadas  que
possam reaproveitar o bem (20%)

3.2.3. Reaproveitar o material do
bem duravel direcionando para
cooperativas de aco e madeira
(10%)

4. Pos-consumo de
bens nao
duraveis (30%)

4.1.

Papel (50%)

4.1.1 Reutilizagdo como rascunho
(20%)

41.2. Armazenar e coletar

seletivamente (20%)

4.1.3 Disposicdo final adequada
(10%)

4.1.4 Digitalizacdo dos dados para
evitar o consumo de papel (50%)

4.2.

Toners (20%)

4.2.1. Reaproveitar as carcacas
entregando de volta para o
fornecedor (80%)

4.2.2 Disposicao final adequada de
inserviveis (20%)

4.3.

Plastico (30%)

4.3.1 Coleta seletiva (20%)

4.3.2 Disposicdo final adequada
(20%)

4.3.3 Politicas para reducdo do
consumo de plastico (60%)

5. Valor Social

(10%)

5.1.

Contribuicdo para a
imagem da UnB (60%)

5.1.1 A UnB ser reconhecida como
uma universidade que se preocupa
com o meio ambiente (60%)

5.1.2 Realizacdo de propaganda
de boas atitudes (20%)

5.1.3 Reconhecimento  social

(20%)

5.2.

Contribuicdo para a
sociedade (40%)

5.2.1 Reducéo de residuos solidos
(50%)
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5.2.2 Menor impacto ambiental
(40%)

5.3.3 Doacgédo para instituicbes
carentes (10%)

Quadro 5 — Taxas de contribuicéo.

3.7.3.3 Construcao dos Descritores

De acordo com Esslin et al. (2001) os descritores correspondem como uma estrutura
necesséria para a transformacdo dos pontos de vista fundamentais em critérios que
possibilitam a mensuragdo da performance das agdes avaliadas, medindo assim o

nivel de impacto de cada.

Na construcdo de cada SubPVF sera designado também um descritor de mensuracao,
gue vai avaliar seguindo uma escala de: Excelente, bom, pouco bom, neutro,

ruim/péssimo, de acordo com a Figura 7.

Descritor de Base
Nivel de Impacto | Nivel de Referencia Nivel de percepcao sobre:
N5 Excelente Percepcéao Positiva Forte
N4 Bom Percepc¢éo Positiva
N3 Pouco bom Percepcéo Positiva Fraca
N2 N&o percebido Nenhuma Percepcao
N1 Ruim Percepcédo Negativa

Figura 7 — Descritores.

3.7.3.4 Niveis de esforco

A indicacdo dos niveis de esforco consiste em uma etapa na construcdo dos
descritores, onde os decisores e pesquisador juntamente o Grupo Focal definem em

conjunto a ordem dos critérios dos mais dificeis até os mais faceis de mudanca,
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baseado em esfor¢co e gastos financeiros, para se tornarem 6timos, estabelecendo

assim pesos para a mensuracao final.

O Quadro 6 demonstra um quadro do subcritério Redistribuicdo para Outras Unidades
de Bens Duraveis em Condi¢des de Uso avaliado na presente pesquisa, onde possui

o esforco necessario para alterar a classificacdo da qualidade.

Obj.Estudo

LogRever Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo FortMode Forte MfortFort | MuitoFort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom Esfor COS Nulo Moderado | FortMode
N&oPerce Atribluidos Nulo Moderado
RuimPéss Nulo

Quadro 6 — Matriz semantica.

3.7.4 Estruturacéo do Instrumento de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de um formulario adaptado a linguagem dos
respondentes sem alterar as informacOes propostas pelo temo do trabalho nas
unidades beneficiadas pelo trabalho da Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM) que

em recebem os bens duraveis e nao duraveis.

O formulario contou com 32 itens avaliativos colocados da mesma forma em todas as

unidades visitadas, onde o questionario foi aplicado presencialmente pelo

pesquisador.

Apéds a coleta de dados foi necessério a tabulacdo dos dados para a definicdo da
pontuacao de referéncia para cada critério e subcritério.
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3.7.5 Tabulag&o dos Dados Coletados e Identificacdo da Mediana

Apos a coleta dos 100 formularios com os agidos da pesquisa os dados foram
passados para 0 computador para tabulacéo de todos os dados, e ap0s para inser¢cao

no software aplicativo MAMADeciséao.

Faz-se necessario no método MCDA-C, identificar e considerar como resultado a
mediana das respostas dos agidos para cada subcritério, e assim encontramos a

pontuacao do nivel de impacto destes.

3.7.6 Modelagem dos Dados no Software

O software aplicativo MAMADecisdo (Modelagem para Analise Multicritério de Apoio
a Decisao) é uma ferramenta construida para rodar no programa Microsoft Excel, no

formato de planilha eletrénica.

O software utiliza de varios fatores para a geracao de graficos, tais como as taxas de
contribuicdo, os niveis de esfor¢o e as posi¢cdes das medianas nos niveis de impacto.
Todos esses dados influenciaram para que o MAMADeciséo fornecesse as analises
graficas necessarias para este trabalho. Onde foi comparado cada critério, e cada

subcritério graficamente.

A analise grafica é dada a partir das avaliacdes locais e globais de cada acgéo
avaliativa, comparando o nivel méximo da qualidade com o nivel minimo e onde se
encontra a percepcao dos agidos sobre o nivel da qualidade no momento da coleta
de dados. Dessa forma, ilustrando graficamente onde esta o nivel 6timo do elemento
analisado e onde ele se encontra no momento, provendo assim fundamentagéo para

a tomada de decisdo dos decisores.

O Quadro 7 ilustra como foi a insercdo da posicdo da mediana em um elemento

avaliado no presente trabalho.



l\?l%i?é Opges Rotulo Nivel Use Escala
Impact | "'X"
Otimo Excelent N5 186
BOM Bom *N4* X 100
Razoavel PoucBom N3 33
NEUTRO NaoPerce *N2* 0
Negativo RuimPéss N1 -75
Posicdo da Mediana: *N4* 100
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Quadro 7 — Registro da posi¢cao da mediana no MAMADecisao.

O Quadro 8 ilustra como foram inseridas as taxas de contribuicdo no software

MAMADecisdo de um Subcritério analisado, onde as taxas sdo apresentadas em

porcentagens com o intuito de pesar o valor de cada elemento para o sucesso da

qualidade do fator estudado, que neste caso € a Logistica Reversa.

1.1. Defeito em BD - ap6s

pouco utilizacao LogReverMax | LogRever | LogReverMin | Percent.(%)
1.1.1. Manutencao efetiva

de bens duraveis 190 30 -83 55
1.1.2. Leildo - Bens

duraveis - sem

recuperacao 160 0 -56 35
1.1.3. Doagéo - Entidades

para aproveitar os bens 130 0 -36 10

Quadro 8 — Taxas de Contribuicdo Defeitos em Bens Duraveis apos pouca

utilizagéo.
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4 ANAITISE DA LOGISTICA REVERSA NA PERCEPCAO DOS
USUARIOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar os resultados gerados pelo software
MAMADecisdo a partir do método multicritério de apoio a decisdo construtivista
(MCDA-C). Para isso, foram utilizados 5 critérios para analisar a percepc¢ao sobre a
qualidade da logistica reversa empregada na Universidade de Brasilia (UnB), na
perspectiva dos funcionarios da universidade. Os 5 critérios foram Pds-compra
Defeitos, Pés-compra Enganos, Pds-consumo de Bens Duraveis, P6s-consumo de

Bens Nao Duraveis e Valor Social.

De acordo com Roggers e Tibben-Lembke (1999), a logistica reversa como o0
processo de planejamento, implementagdo e controle do fluxo eficiente de matérias-
primas, estoque em processo e produtos acabados, bem como as suas informagdes
relacionadas, a partir do ponto de consumo até o ponto de origem com a finalidade de

recapturar valor ou eliminacédo adequada.

Dessa forma, dois momentos surgem no tratamento da logistica reversa, o poés-

compra e 0 pés-consumo.

Leite (2009), e Rogers e Tibben-Lembke (2001) dividem a logistica reversa em duas
subareas chamadas de logistica reversa de bens de pds-consumo e logistica reversa
de bens de pos-venda, onde a principal diferenca entre as duas é definida pelos canais
de distribuicdo reversos dessemelhantes, com que cada uma trabalha.

Adiante se encontra uma analise dos dados demograficos dos respondentes da

pesquisa e uma analise para cada um dos 5 critérios avaliados.

4.1 Andlise dos dados demograficos.

No decorrer deste subcapitulo serdo apresentados os dados demogréaficos dos 100
respondentes do presente trabalho, neste caso os funcionarios da Universidade de

Brasilia (UnB) que utilizam dos servigos da Diretoria de Gestdo de Materiais.
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4.1.1 Faixa Etaria

O Gréfico 2 apresenta a faixa etaria dos respondentes, onde 1% possui idade de até
17 anos, 35% tem idade de 18 a 29 anos, 34% esta entre a idade de 30 a 39 anos,

17% de 40 a 49 anos, 11% de 50 a 59 anos e 2% com 60 anos ou mais.

2% 1%

35%
W Até 17 anos

11%

17% W18 a29anos
m30a39anos
m40a 49 anos
m50a 59 anos

m 60 anos ou mais

34%

Gréafico 2 — Faixa etéria.

Observa-se que a maior quantidade de respondentes faz parte dos grupos de 18 a 29
anos e 30 a 39 anos, onde somados correspondem a 69% dos respondentes. Vale
notar também que a quantidade de respondentes de até 17 anos e de mais de 60 anos
somados correspondem a 3% dos respondentes.

4.1.2 Sexo

Os respondentes mantiveram igualdade neste aspecto, 51% dos respondentes foram
do sexo masculino e 49% do sexo feminino. O Grafico 3 demonstra as porcentagens
de homens e mulheres da presente pesquisa.
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51%

49% B Masculino

H Feminino

Gréfico 3 — Sexo.

4.1.3 Tempo de trabalho

Como aspecto de tempo de trabalho na funcao exercida o estudo identificou que 37%
esta na funcao de trabalho no periodo de 0 a até 5 anos, 41% esta de 6 até 10 anos
trabalhando na fungéo, 14% encontra-se no intervalo de 11 anos a 20 anos e 9% ja
esta na funcao a mais de 20 anos. O Gréfico 4 demonstra o tempo de trabalho dos
respondentes na Universidade de Brasilia (UnB).

37%

14% ,
M Até 5 anos

W 6al10anos
m11a20anos

M mais de 20 anos

41%

Grafico 4 — Tempo de trabalho.

4.1.4 Nivel do cargo

Quanto ao nivel no cargo, o Gréafico 5 demonstra os dados encontrados, onde 9%

exercem funcgdes de carater estratégico, 39% executam trabalho de nivel tatico, 41%



46

€ responsavel por atividades operacionais e 11% correspondem aos funcionarios

terceirizados.

11%___

M Estratégico

M Tatico
39%
Ny Operacional

Terceirizado

41%/

Gréfico 5 — Nivel do cargo.

4.2 Analise dos Critérios de Logistica Reversa

O presente tépico trata da analise de cada um dos 5 critérios consolidados no presente
trabalho, analisando a percepcao dos funcionarios da Universidade de Brasilia (UnB)

sobre qualidade da Logistica Reversa empregada na instituicao.

Todos os dados que serdo apresentados aqui passaram pela modelagem dos dados
no software aplicativo MAMADeciséo, sempre observando as medianas encontradas
com os formulérios, as taxas de contribuicdo e niveis de esforco consolidados do

grupo focal e os descritores fixados para o funcionamento do software.

4.2.1 Pos-compra defeitos

O critério pés-compra defeitos contemplou dois subcritérios, Bens Duraveis — Defeitos
apos pouca utilizacdo (1.1) e Bens Duraveis — Reconhecimento de defeitos no

momento de recebimento (1.2). E esses subcritérios avaliativos foram ramificados
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ainda em outros subcritérios de Pontos de Vistas Fundamentais 2 (PVFs 2), conforme

demonstrado no Quadro 9.

PVF Subcritério PVF 1 Subcritério PVF 2

1.1.1. Manutencao eficiente
1.1.2. Leildo dos bens que ndo puderem ser recuperados

1.1. Bens duraveis -
defeitos ap6s pouca

1., utilizacio 1.1.3. Doacao para entidades que poderiam aproveitar
Pos- 0s bens
compra | 1.2. Bens duraveis — | 1.2.1. Garantia para a substituicdo dos bens

defeitos | reconhecimento de
defeitos no momento
do recebimento

1.2.2 Desconto por pequenos defeitos e avarias

Quadro 9 — Critério P6s-Compra Defeitos e ramificacdes.

Dessa forma, o presente critério teve por finalidade analisar o periodo apds a
aquisicdo de bens duraveis juntamente com a identificacdo de defeitos de
funcionamento, tanto no momento de recebimento da compra como no periodo apos

pouca utilizagao.

Foi identificado por meio dos brainstormings e grupo focal as atividades empregadas
pela Universidade de Brasilia (UnB) para cada situacdo em especifico. Desse modo,
no SubPVF 1 os bens duraveis podem ser encaminhados para a manutencao
eficiente, leiloados os que néo tiverem capacidade de recuperagdo ou doados para

entidades que possam aproveitar os materiais destes produtos.

O Gréfico 6 demonstra como foram avaliados os elementos do critério Pés-Compra

Defeitos.



48

200 174 172
o—=l 158
150 —a—=X —*
100
50
0. M= — 33 —a 18
50 17
i - -68
100 69 59
1.1. Defeito em BD - ..
aDGS DOLCO 1.2. Bens duraveis - Global
ey ~ Rec. De defeitos rec.
utilizacéo
=o—LogReverMax 174 158 172
—~i—-1_ogRever 17 33 18
LogReverMin -69 -59 -68

Gréfico 6 — Critério Pés-compra Defeitos.

Ao observar o Grafico 6 é possivel observar que o subcritério Reconhecimento de
Defeitos no Momento do Recebimento teve desempenho superior ao subcritério

Defeitos apds Pouca Utilizacdo em 16 pontos.

De acordo com Leite (2009) a logistica reversa de pds-venda € a parte da logistica
responsavel por redistribuir os bens com pouco ou nenhum uso ao seu ciclo de

negocios, retomando assim a cadeia de distribuicéo.

O Subcritério Defeitos apos Pouca Utilizacdo é o elemento que precisa de mais
esforco para alcangar o seu nivel 6timo, esforgco este que € medido pela quantidade
de 157 pontos. Da mesma maneira, o subcritério Reconhecimento de Defeitos no
Momento de Recebimento precisa de um esforco de 125 pontos para atingir seu

maximo desempenho, ou ponto 6timo.

Ainda analisando o Grafico 6 sdo identificadas quais séo as escalas de niveis maximos
e minimos dos dois subcritérios, onde o intervalo do subcritério Defeitos Apds Pouca
Utilizacao é de 243 degraus e do subcritério Reconhecimento de Defeitos no Momento

de Recebimento é de 217 degraus.

No Quadro 10 € demonstrado o critério PGs-Compra Defeitos como um todo.
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Definicéo Escala |1. Pés-compra defeitos
Modelo

Excelent 172

Bom 100

PoucBom 34 18
NaoPerce 0

RuimPéss| -68

Quadro 10 — Matriz semantica do critério P6s-Compra Defeitos.

Verifica-se que ele precisa de um esforco de 154 pontos para atingir seu ponto 6timo,

visto que foi encontrada a quantidade de 18 pontos para esse critério, 0 ancorando

entre os descritores pouco bom e néo percebido.

Pode-se encontrar também o intervalo entre o nivel maximo e o nivel minimo do

critério que é de 240 degraus.

4.2.2 P6s-Compra enganos

No critério Pés-Compra Enganos entraram dois subcritérios, Bens Duraveis —

Compras Acima do Necesséario (2.1) e Bens de Consumo — Compras Acima do

Necessario (2.2). E da mesma forma que o primeiro critério esses subcritérios tiveram

ramificacbes. Conforme mostra a Quadro 11.

2.
compra
engano

Poés-

2.1. Bens duraveis -
acima do necessario

compras

2.1.1 Redistribuicdo para outras
unidades que podem necessitar
dos bens duraveis adquiridos em
demasia

2.1.2 Venda dos bens adquiridos
em demasia para recuperar 0
valor gasto pela Universidade

2.1.3. Criar de normas para que
ndo haja compras acima do
necessario

2.2. Bens de consumo — compras
acima do necessério

2.2.1 Redistribuicdo para outras
unidades que podem necessitar
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dos bens de consumo adquiridos
em demasia

2.2.2 Estocagem na unidade que
solicitou a compra para evitar
compras futuras

2.2.3. Melhorar a quantificacao
dos materiais de consumo para
ndo exceder a quantidade
adequada

2.2.4. Criar de normas para que
nao haja compras acima do
necessario

Quadro 11 — Critério Pés-compra Engano e Ramificacdes.

O presente critério entdo teve como finalidade reconhecer os momentos pds-compra
de bens duraveis e de consumo comprados em excesso pela Universidade de Brasilia
(UnB).

O Grafico 7 monstra a qualidade da logistica reversa observada para os dois
subcritérios e também do critério P6s-Compra Enganos.

200 164
150 o163 o104 o 163
100
50
0 - - 10 — 12
) 13
50 -62
-100 63 b1
L 2.2.Bens de
2.1. Bens duraveis
. consumo - Global
- Compras acima .
compras acima
—o—LogReverMax 163 164 163
=-LogRever 13 10 12
LogReverMin -63 -61 -62

Gréfico 7 — Critério Pés-compra Enganos.

Observa-se que o entre os dois subcritérios analisados o subcritério Bens Duraveis —
Compras acima do necesséario teve uma avaliacdo um pouco melhor que do

subcritério Bens de Consumo — Compras acima do necessario, diferenca em 2 pontos.
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Leite (2009) descreve a area categorizada como bens de pds-venda os bens que
retornam por Garantia ou qualidade como os produtos que apresentam defeitos de
fabrica, produtos danificados pelo transporte ou que sofreram avaria na embalagem e

produtos com validade vencida.

O subcritério Bens Duraveis — Compras acima do necessario teve uma diferenca de
150 degraus para atingir o seu desempenho maximo e o subcritério Bens de Consumo
— Compras acima do necessério teve a diferenca de 154 degraus. Portanto, o
subcritério Bens Duraveis — Compras acima do necessario necessita de menos

esforco para atingir seu desempenho maximo.

O primeiro subcritério do Gréafico 7 possui um intervalo de 226 degraus e o segundo

subcritério 225 degraus.

A andlise feita para o critério P6s-Compra Enganos € mostrada no Quadro 12, onde é

possivel observar o desempenho do critério juntando as suas duas ramificacdes.

Definigéo Escala |2 P6s-compra engano
Modelo

Excelent 163

Bom 100

PoucBom 37

NaoPerce 0

RuimPéss| -62
Quadro 12 — Matriz Semantica Pés-compra Enganos.

12

Pode-se observar que o critério ficou ancorado entre pouco bom e néo observado, se
aproximando mais do nao percebido. O intervalo do critério foi de 225 degraus e para

que o critério alcance o seu nivel maximo é necessario um esforco de 151 degraus.

4.2.3 Po6s-consumo de bens duraveis

O critério Pés-Consumo de bens duraveis abrigou aspectos relevantes ao tratamento

dos bens duraveis que ja esgotaram sua funcionalidade por completo ou que ainda
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possuem condi¢des de uso, mas que ndo serdo mais utilizados pelo departamento

que solicitou a compra. As ramificacdes do critério sdo indicadas no Quadro 13.

3.1.1 Redistribuicéo
para outras unidades
gue podem reutilizar os
bens duraveis.

3.1.2 Venda dos bens
gue nao irdo ser usados
3.1. Bens duraveis em | por meio de Leildo a fim
condicdes de uso de recuperar o gasto
publico e reutilizar os
seus materiais

3.1.3 Doacdo dos bens
para que entidades
necessitadas que
possam reutiliza-los

3. Poés-consumo de

bens duraveis 3.2.1 Venda dos bens

por meio de Leildo a fim
de recuperar o gasto
publico e reutilizar os
seus materiais

3.2.2 Doacédo dos bens

. ara entidades
3.2. Bens duraveis sem |P .
. N necessitadas que
condicOes de utilizacédo .
possam reaproveitar o
bem

3.2.3. Reaproveitar o
material do bem duravel

direcionando para
cooperativas de aco e
madeira.

Quadro 13 — Critério Pés-consumo de bens duraveis e ramifica¢des.

O Gréfico 8 demonstra os dados encontrados para os dois subcritérios analisados.
Observa-se que o subcritério Bens Duraveis em condigcbes de Uso apresentou
resultado superior ao subcritério Bens Duraveis Sem Condi¢bes de Uso por uma

diferenca de 24 pontos.

O primeiro subcritério precisa de um esforco de 98 pontos para atingir o seu
desempenho maximo, enquanto o segundo subcritério precisa de um esfor¢o de 142

pontos para atingir o seu desempenho maximo.
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De acordo com Leite (2010) a logistica reversa de pds-consumo refere-se a todos 0s

bens, duraveis ou ndo duraveis, advindos principalmente de fontes primarias de pos-

consumo.
200 166
150 o146 ¢ o 154
100
58 ] i v — 38
ol — S
L 3.2. Bens duraveis
3.1. Bens duraveis S dicses d Global
- condicdes de uso |~ O condicoes de oba
uso
—o—LogReverMax 146 166 154
-1 ogRever 48 24 38
LogReverMin -38 -61 -47

Grafico 8 — Critério P6s-consumo de bens duraveis.

O critério Pés-Consumo de Bens Duraveis analisado globalmente apresentou um
desempenho de 38 pontos, conforme Quadro 14, localizando-se entre pouco bom e
nao percebido, mas estando mais aproximado do Decisor pouco bom. Identifica-se
que ele precisa de melhorar em uma escala de 116 para atingir seu desempenho
maximo, visto que seu desempenho maximo esta ancorado em 154 pontos. O
intervalo entre seu desempenho maximo e seu desempenho minimo estd em 201

degraus.

Para Leite (2010) caso a reutilizagcdo ndo seja possivel, os itens sdo encaminhados
para a remanufatura a fim de encaminha-los para as mesmas atividades que

prestavam antes.

Definicdo Escala 3 P6s-consumo de bens duraveis
Modelo
Excelent | 154
Bom 100
PoucBom | 44 38
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NaoPerce 0
RuimPéss| -47
Quadro 14 — Matriz Semantica Pés-consumo de bens duraveis.

4.2.4 Pés-consumo de bens nao duraveis

O critério Pés-consumo de bens nao duraveis analisou 0 momento de pds-consumo
de papel, plastico e toners. Visto que foram identificados como os bens nao duraveis
mais adquiridos pela Universidade de Brasilia. Este critério contou com 3
ramificacbes, uma voltada para a logistica reversa de papel, uma para toner de

impressoras e outra para o plastico, conforme indicado pela Quadro 15.

4.1.1 Reutilizagdo como rascunho
4.1.2 Coleta seletiva

4.1. Papel 4.1.3 Disposic¢ao final adequada
4.1.4 Digitalizacdo dos dados para
evitar o consumo de papel

4.2.1. Reaproveitar as carcagas
entregando de volta para o

4. Po6s-consumo de

bens nao duraveis 4.2. Toners fornecedor
4.2.2 Disposicéo final adequada
4.3.1 Coleta seletiva
4.3. Plastico 4.3.2 Disposicao final adequada

4.3.3 Politicas para reducdo do
consumo de plastico
Quadro 15 — Critérios Pos-consumo de bens néo duréaveis e ramificagdes.

Observa-se no Grafico 9 que o subcritério Papel teve a melhor avaliacédo entre os trés
subcritérios, alcancando uma pontuacao de 78 pontos. O segundo subcritério melhor
avaliado foi o Toners que atingiu uma pontuacéo de 32 pontos e o pior avaliado foi o

subcritério Plastico com uma pontuacéo de O pontos.

Destaca-se uma diferenca de 40 pontos entre o Subcritério Papel e o subcritério
Toners e 32 pontos de diferenga entre o subcritério Toners e o subcritério Plastico,
ainda em relacdo ao Grafico 9. E 78 pontos de diferenga entre o subcritério melhor

avaliado e o pior avaliado, Papel e Plastico respectivamente.
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Grafico 9 — Critério P6s-consumo de bens ndo duraveis.

O subcritério Papel apresentou um intervalo de 199 degraus, entre seu desempenho
maximo e desempenho minimo. Verifica-se que este subcritério precisa subir 75
degraus para atingir seu nivel méaximo de desempenho ou ponto 6timo, visto que ele

ficou com uma pontuacéo de 32 pontos.

Ja o subcritério Toners possui um intervalo entre seu nivel maximo e minimo de 189
degraus. Percebe-se que este subcritério ficou com uma pontuacao de 32, precisando

assim de uma quantidade de 112 degraus para atingir seu desempenho maximo.

De acordo com Leite (2010), no presente canal os itens apds serem coletados séo
encaminhados para a triagem e preparacdo até serem transformados em matéria-
prima secundaria que reabastecera o processo produtivo. E finalmente caso os itens
nao sejam mais capazes de serem reaproveitados, eles sado enviados para a

disposicéo final, sendo essa contaminante ou correta.

Por fim, o subcritério Plastico atingiu uma pontuacdo de 0 pontos dentro de um
intervalo de 170 pontos. Dessa forma, € necessario aumentar seu desempenho em

139 pontos para atingir seu ponto 6timo.

O Quadro 16 ilustra como o critério Pds-consumo de bens nado duraveis ficou

ancorado.
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Definicdo Escala | 4 Pés-consumo de bens ndo duraveis
Modelo
Excelent 147
Bom 100 45
PoucBom 45
NaoPerce 0
RuimPéss -42

Quadro 16 — Matriz semantica Pés-consumo de bens néo duraveis.

Com uma pontuacgdo de 45 pontos é possivel observar que o critério foi avaliado como

pouco bom na visdo dos respondentes, precisando melhorar em 102 pontos para

atingir um desempenho excelente.

4.2.5 Valor Social

O Critério Valor Social foi responsavel por analisar a percepcao sobre como a

Logistica Reversa empregada repercute na geracao de valor para com a imagem da

Universidade de Brasilia (UnB) e para a sociedade como um todo.

O critério foi ramificado em dois subcritérios conforme mostrado no Quadro 17.

5. Valor Social

5.1. Contribuicdo para a | preocupa com o meio ambiente
imagem da UnB 5.1.2 Realizacdo de propaganda

5.1.1 A UnB ser reconhecida
como uma universidade que se

de boas atitudes
5.1.3 Reconhecimento social

5.2. Contribuicdo para a
sociedade

5.2.1 Reducdo de Residuos
solidos

5.2.2 Menos impacto ambiental
5.2.3. Doacéo para instituicoes
carentes
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Quadro 17 — Critério Valor Social e ramificacfes.

Segundo Lima at al. (2016), o processo reverso da logistica para a maioria das
empresas ainda € visto como um custo e ndo um fato gerador de vantagem

competitiva.

O subcritério melhor avaliado foi o de Contribuicdo para a imagem da UnB com uma
pontuacdo de 42 pontos e o segundo de Contribuicdo para a sociedade com uma
pontuacao de 0 pontos, tendo uma diferenca de 42 pontos entre os dois subcritérios.

Conforme mostrado pelo Grafico 10.

200
150 o149 p 146 o 148
100
50
O ) 42 ~ “. 25
Y —
5.1. Contribuicdo - | 5.2. Contribuicéo - Global
Imagem UnB Sociedade
=o—LogReverMax 149 146 148
-- ogRever 42 0 25
LogReverMin -47 -46 -47

Grafico 10 — Critério Valor Social.

Observa-se que o critério Contribuicdo para a Imagem da UnB teve um intervalo de
196 pontos entre seu desempenho maximo e minimo e que com uma pontuacgéo de
42 pontos ele precisa melhorar seu desempenho em 107 pontos para atingir seu ponto
otimo.

O critério Contribuicdo para a Sociedade teve um desempenho de 0 pontos dentro de

um intervalo de 192 pontos, precisando assim de uma melhora de 146 pontos para

atingir seu ponto 6timo.

O Quadro 18 demonstra como ficou ancorada a pontuacdo do critério Valor Social

como um todo.
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Definicao Escala 5 Valor Social
Modelo
Excelent 148

Bom 100

PoucBom 42

NaoPerce 0

RuimPéss| -47
Quadro 18 — Matriz seméantica Valor Social.

25

Dessa maneira, o critério ficou com uma pontuacdo de 25 pontos entre os decisores
pouco bom e néo percebido. Pode-se afirmar entdo que este critério se aproximou

mais entdo do pouco bom.

4.2.6 Desempenho global

Com a ultima analise verifica-se como todos os critérios foram avaliados pela presente
pesquisa, tornando possivel a identificacdo dos melhores e os piores avaliados entres

os 5 critérios avaliativos.

A importancia desta Ultima avaliacdo se da para que seja possivel identificar quais os
critérios que a Universidade de Brasilia (UnB) esta dando mais importancia no

tratamento da Logistica Reversa.

O Gréfico 11 demonstra as pontuagfes atingidas de todos os critérios analisados
(Pés-compra defeitos, Pés-compras Engano, Pds-consumo de Bens Duraveis, Pds-

consumo de bens Nao Duraveis e Valor Social).
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Grafico 11 — Desempenho global.

Conforme indicado no grafico o critério melhor avaliado foi o Pés-consumo de Bens
Nao Duraveis com uma pontuacdo de 45 pontos, dentro de um intervalo de 189
pontos. Onde este critério precisaria de uma melhora de 102 pontos para atingir seu

ponto 6timo ou maximo desempenho.

O segundo critério melhor avaliado foi o P6s-consumo de Bens Duraveis atingindo 38
pontos dentro de um intervalo de 201 pontos. Dessa forma, o presente critério
precisaria de uma melhora mensurada em 116 degraus para atingir seu ponto 6timo

ou maximo desempenho.

O critério com o terceiro melhor desempenho foi o Valor Social com a pontuacéo de
25 pontos dentro de um intervalo de 195 degraus. Necessitando de uma melhora de

123 pontos para atingir o seu maximo desempenho.

Os critérios Pés-compra Defeitos e Pés-Compra Enganos Foram os critérios piores
avaliados com uma pontuacao de 18 e 12 pontos respectivamente. O critério POs-
compra Defeitos teve um intervalo de 240 pontos e necessita de 154 pontos para
atingir seu maximo desempenho. Ja o critério Pés-compra Engano teve um intervalo
de 225 pontos e precisa de uma melhoria de 151 pontos para atingir seu maximo

desempenho.
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Globalmente é possivel observar que a Logistica Reversa obteve uma avaliacdo de
gualidade na Universidade de Brasilia (UnB) mensurada em 31 pontos. Conforme é

mostrado no Quadro 19.

Definicao Escala Qualid-LogReversa-UnB
Modelo
Excelent 156
Bom 100
Po~ucBom 41 31
NaoPerce 0
RuimPéss| -52

Quadro 19 — Matriz seméantica do Desempenho Global.

Dessa forma, a Logistica Reversa ficou ancorada entre os niveis pouco bom e nao

percebido, se aproximando mais do nivel pouco bom.

O Gréfico 12 transforma as pontuagfes observadas neste trabalho em porcentagens

para uma analise mais sucinta.

120
100

M Total

B Qualid-LogReversa-UnB

Gréfico 12 — Desempenho Global em porcentagens.
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Com o Grafico 12 percebe-se que a Logistica Reversa no Global Final atingiu uma

pontuacéo de 39,7%.

4.2.7 Atendimento dos objetivos propostos

O presente trabalho procurou responder os objetivos previamente estabelecidos, onde
a caracterizacao do sistema de controle e a forma de execucéo dos fluxos diretos de
bens e materiais foram expostos para que o entendimento dos fluxos reversos fosse
possivel. Dessa forma, foi possivel também demonstrar como o fluxo de materiais pos-
compra e pos-consumo sao estruturados na Universidade de Brasilia (UnB), bem
como a destinacao dos materiais que extrapolaram sua vida Gtil. Com a analise grafica
também identifica-se a forma de como realizar a melhoria do fluxo da logistica reversa

com o menor esfor¢o possivel dentro do universo da universidade. Conforme ilustrado

no Quadro 20.

Objetivos

Resultados

Status

Caracterizar o sistema de
controle e a forma de
execucdo dos fluxos
diretos de bens e
materiais realizados pelo
almoxarifado para obter
uma avaliagdo plena
acerca dos fluxos
reversos

Os sistemas de controle e execucao
dos fluxos diretos foram identificados
por meio dos 4 Dbrainstormings
realizados na Universidade de Brasilia
(UnB).

Concluido

Descobrir o fluxo dos
materiais pos-compra e
pOs-consumo

Os fluxos reversos nos momentos de
pos-venda e pos-compra foram
tragados por meio dos 4 brainstormings
e consolidados nos formularios de
coletas de dados.

Concluido

Identificar a destinagéo
utilizada quanto  aos
materiais que

extrapolaram sua vida util

A destinagao utilizada foi empregada
dentro dos critérios avaliativos e
fizeram parte do momento pos-
consumo avaliado

Concluido

Verificar como 0]
Departamento de Gestao
de Materiais (DGM) da
UnB, bem como a

A analise gréfica utilizada tornou
possivel a identificacdo do momento
pds-compra e pos-consumo. Dessa
forma, as informacbes para a tomada

Concluido
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Universidade de Brasilia | de decisdo foram ilustradas e
(UnB) como um todo, trata | argumentadas.

0 momento pds-compra,
pos-consumo e o Vvalor
social da logistica reversa
atualmente empregada.

Quadro 20 — Atendimento dos Objetivos Propostos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como fungdo observar a percep¢do dos funcionarios da
Universidade de Brasilia (UnB) sobre a qualidade da logistica reversa empregada
quanto aos Bens duraveis e Bens néo duraveis, bem como também o valor social

deste processo.

A metodologia multicritério de apoio a decisao construtivista (MCDA-C) proporcionou
ao trabalho as ferramentas necessarias para buscar junto aos agidos o retrato de
como estad sendo percebida a qualidade da logistica reversa em uma instituicdo
publica. Instituicdo Publica que conta com aproximadamente 50.000 alunos e uma

estrutura sélida de equipamentos e materiais.

Foi observado que a Universidade de Brasilia (UnB) possui algumas ferramentas
reversas para agregar valor aos bens que ja foram adquiridos. Porém, a universidade
ndo possui ferramentas para o tratamento da grande quantidade de bens nao duraveis
utilizados. Contraditoriamente, o momento Po6s-consumo foi melhor avaliado no
presente estudo. Isso porque a mudanca para processos eletrénicos, a reutilizacdo do
papel como rascunho, o reuso das carcacas de toners, os leildes realizados e as

doagdes funcionam e foram bem avaliadas pelos servidores da Universidade.

Identifica-se também que apesar das ferramentas reversas com os bens duraveis
existentes a universidade possui problemas com a manutencdo destes. Onde a
demanda excede a capacidade do departamento responsavel pela manutencéo e,
dessa forma, muitas outras solicitagoes de aquisi¢cdes séo feitas desnecessariamente,
devido a demora do retorno dos materiais que foram para o conserto.

Contudo, identifica-se com o estudo um rendimento pior para 0 momento pds-compra
do que o momento pdés-consumo, apesar da universidade ndo tratar a grande
guantidade de lixo gerado. Podemos atribuir isso aos agidos que foram os avaliadores
da pesquisa, que em sua maioria atribuiram qualidade pior ao momento pds-compra.

E esse momento é o que gera mais frustacdes para os funcionarios.

Nesse sentido, pode-se inferir que o objetivo geral da pesquisa foi concluido quando

o presente trabalho tornou possivel analisar a qualidade da logistica reversa em uma
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instituicdo publica. E desse modo, se espera que o presente trabalho possa contribuir

para futuras pesquisas voltadas para a area da logistica reversa.

5.1 LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

O presente trabalhou passou por algumas dificuldades na aplicacdo dos formularios
no processo de coleta de dados, onde muitos funcionarios da Universidade de Brasilia
(UnB) ndo possuiam os conhecimentos necessarios para preencher um formulario
sobre logistica reversa. Muitos tiveram dificuldade em entender as informacdes sobre
o ciclo dos materiais dentro da universidade ou em identificar os momentos pos-
compra e pos-consumo da logistica reversa. Dessa maneira, a pesquisa se limitou em
colher informag8es com funcionarios que possuiam informagdes sobre processos de
compra dentro da universidade, e assim estes estavam aptos de responder o
formulario com propriedade. E nessa conjuntura, a percep¢ao dos funcionarios ficou
restringida aos funcionarios que possuiam tarefas relacionadas a area logistica e nao

a todos os funcionarios da Universidade de Brasilia (UnB).

O pesquisador indica como sugestao para os proximos trabalhos voltados para a
logistica reversa na Universidade de Brasilia (UnB) a realizacdo de mais
brainstormings com o objetivo de gerar mais informagdes sobre o ciclo distributivo de
materiais, e assim agregando mais processos dentro dessa cadeia de informagdes
encontrada. Assim como o0 acompanhamento e diagndstico do setor responsavel pela
manutencao dos equipamentos na universidade, setor que apresentou uma avaliacao
nao esperada pelos funcionarios. E acontecendo esse acompanhamento, indicar
como ele poderia ser melhorado com o intuito de contribuir para o fluxo reverso dos

materiais dentro de todas as faculdades de Universidade de Brasilia (UnB).

Dessa forma, o apéndice D do presente trabalho tem como finalidade ilustrar os
comentarios e solicitacdes de alteracdes e mudancas apontadas no dia da defesa da
presente monografia diante dos professores da banca. A apresentacéo ocorreu no dia
18 de outubro de 2017 na sala de reunides 1 da FACE. Todas as solicitagdes foram

incorporadas nesta versao final do trabalho e estdo detalhadas no Apéndice D.
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5.2 IMPRESSAO DO PESQUISADOR

Foi observado pelo pesquisador com o seguinte trabalho que a logistica reversa existe
na Universidade de Brasilia (UnB) com um carater financeiro e processual, nao
existindo muita preocupacdo ambiental com o tratamento dos bens ndo duraveis no
momento pés-consumo. Foi identificado que existe uma preocupagdo quanto a

utilizacéo responsavel, porém o descarte responsével ndo foi observado.

Em geral a universidade se mostrou preocupada em recapturar valor aos bens
utilizados que apresentaram defeitos ou atingiram totalmente a sua funcionalidade,
papel que é indicado como prioritario dentro da logistica reversa. Entéo, apesar do
presente estudo ter demonstrado que dentro da escala utilizada a UnB enquadrou-se
no pouco bom, a falta de percepcédo de alguns funcionarios sobre a qualidade da

logistica reversa pode ter puxado o resultado um pouco para baixo.

De todo modo, a Universidade de Brasilia (UnB) demonstrou possuir artificios
reversos consolidados dentro de sua estrutura, juntamente com funcionarios
responsaveis e participativos enquadrados na Diretora de Gestao de Materiais (DGM)

e na Diretoria de Patriménio (PAT).
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Apéndice A — Formulario da Pesquisa

N

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E POLITICAS PUBLICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO

QUESTIONARIO SOBRE A QUALIDADE DA LOGISTICA REVERSA

Prezado (a) servidor (a): Este questionario possui fins académicos sobre a QUALIDADE DA LOGISTICA
REVERSA.
Instrucoes: Preencha os dados demograficos e marque um “X” nos itens de acordo com sua percepgao.

Instituicdo Avaliada: Universidade de Brasilia.
DADOS DEMOGRAFICOS

Faixa Etaria Sexo Tempo de Servico na UnB Cargo
Pessoal Terceirizado
Até 17 anos 18 a 29 anos Masculino De 6 a 10 anos
30a39anos () Até 5anos () ()
() () () () _ _
Nivel Operacional ( )
40a49anos | 50até59anos |Mais de 60 anos o 11 420 anos Mais de 20 Nivel Tatico ( )
Feminino ()
) ) ) ) anos( ) Nivel Estratégico ( )
Como vocé percebe a qualidade da logistica | EXCE pouc | NAO
. 2 - PERC
reversa empregada pela Universidade de LENT | BOM | O E. | RUM
Brasilia nos critérios abaixo: E BOM | BiDA
1.1.1. Manutengéo efetiva de bens duraveis ap6s pouca
utilizacéo.
1.1.2. Realizacao de leildes dos bens duraveis que ndo
Pds- puderam ser recuperados

1.1.3. Doacdo dos bens duraveis para entidades que
compra poderiam reaproveita-los.
Defeitos 1.2.1. Substituicdo dos bens duraveis com defeitos no
momento de recebimento
1.2.2. Desconto sobre os bens duréveis recebidos com
defeitos e avarias
2.1.1. Redistribuicdo de bens duraveis adquiridos em
demasia para outras unidades internas
2.1.2. Venda (leildes) dos bens duréaveis adquiridos em
demasia para recuperar o valor gasto pela Universidade
Pos- 2.1.3. Criacéo de normas e meios de fiscalizagéo para que
ndo haja compras de bens duraveis acima do necessario

compra 2.2.1. Redistribuicdo de bens de consumo adquiridos em
Enganos demasia para outras unidades internas

2.2.2. Estocagem na unidade que solicitou a compra de
bens de consumo em demasia para evitar compras futuras
2.2.3. Criagdo de normas e meios de fiscalizacdo para que
ndo haja compras de bens de consumo acima do
necessario
3.1.1 Redistribuigdo de bens duraveis em condic¢des de uso
para outras unidades que podem reutiliza-los
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3.1.2 Venda (leildo) dos bens duraveis em condigbes de
uso que nao irdo ser utilizados a fim de recuperar o gasto
publico e reutilizar os seus materiais

Pds- 3.1.3 Doacéo dos bens duraveis em condi¢des de uso para
entidades necessitadas que possam reutiliza-los
CONSUMO | 3.2.1 Venda (leildo) dos bens duraveis sem condicdes de
de bens uso a'fi'm de recuperar o gasto publico e reutilizar os seus
L. materiais
duraveis [32.2. Doacao dos bens duraveis sem condicdes de uso
para entidades necessitadas que possam reutiliza-los
3.2.3. Reaproveitar o material do bem duréavel direcionando
para cooperativas de aco e madeira
4.1.1 Reutilizacdo de papel como rascunho
4.1.2. Armazenar e coletar seletivamente o papel utilizado
4.1.3 Disposicao final adequada do papel utilizado pela
PGs- Universidade
4.1.4 Digitalizagdo dos dados para evitar o consumo de
CONSUMO | papel
de bens 4.2.1. Reaproveitar as carcacas de toners entregando de
g volta para o fornecedor
n?.O i 4.2.2 Disposigéo final adequada dos toners inserviveis
duraveis 4.3.1 Coleta seletiva do pléstico utilizado
4.3.2 Disposigéo final adequada do plastico
4.3.3 Politicas para reducdo do consumo de plastico na
Universidade
5.1.1 A UnB ser reconhecida como uma universidade que
Se preocupa com o meio ambiente
5.1.2 A UnB ser capaz de realizar propaganda de boas
atitudes
Valor 5.1.3 Reconhecimento social que a UnB pode ser capaz de
Social possuir

5.2.1 Redugéo de residuos sélidos

5.2.2 Menor impacto ambiental

5.3.3 Doagéo para instituicdes carentes




Apéndice B — Tabulacéo dos dados coletados
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Como vocé percebe a
gualidade da logistica reversa
empregada pela Universidade
de Brasilia nos critérios

abaixo:

EXCE-
LENTE

BOM

POUC
O BOM

NAO
PERCE
-BIDA

RUIM

MEDI-
ANA

POSI-
CAO

Pos-
compra
Defeitos

1.1.1. Manutencéo efetiva de
bens duréaveis apés pouca
utilizacéo.

20

38

23

17

38

N3

1.1.2. Realizacéo de leildes
dos bens duraveis que nédo
puderam ser recuperados

18

23

45

45

N2

1.1.3. Doagéo dos bens
duréveis para entidades que
poderiam reaproveita-los.

17

20

47

12

47

N2

1.2.1. Substituicao dos bens
duraveis com defeitos no
momento de recebimento

10

21

29

30

10

29

N3

1.2.2. Desconto sobre os bens
duraveis recebidos com
defeitos e avarias

20

61

11

61

N2

Pds-
compra
Enganos5

2.1.1. Redistribuicdo de bens
duréaveis adquiridos em
demasia para outras unidades
internas

28

36

28

36

N3

2.1.2. Venda (leildes) dos
bens duréaveis adquiridos em
demasia para recuperar o valor
gasto pela Universidade

14

20

49

10

10

N2

2.1.3. Criacdo de normas e
meios de fiscalizagcdo para que
ndo haja compras de bens
durdveis acima do necessario

16

20

35

24

35

N2

2.2.1. Redistribui¢&o de bens
de consumo adquiridos em
demasia para outras unidades
internas

22

30

31

30

N3

2.2.2. Estocagem na unidade
que solicitou a compra de bens
de consumo em demasia para
evitar compras futuras

18

22

37

21

37

N2

2.2.3. Criagao de normas e
meios de fiscalizagao para que
ndo haja compras de bens de
consumo acima do necessario

17

21

31

27

31

N2

POs-
consumo
de bens
duraveis

3.1.1 Redistribui¢édo de bens
duréaveis em condig¢des de uso
para outras unidades que
podem reutiliza-los

35

35

18

35

N3

3.1.2 Venda (leildo) dos bens
duréaveis em condic¢des de uso
que ndo irdo ser utilizados a fim
de recuperar o gasto publico e
reutilizar os seus materiais

28

26

30

26

N3

3.1.3 Doacéao dos bens
duréaveis em condic¢des de uso
para entidades necessitadas
gue possam reutiliza-los

10

22

33

29

33

N3

3.2.1 Venda (leildo) dos bens
duréaveis sem condicdes de
uso a fim de recuperar o gasto
publico e reutilizar os seus
materiais

24

21

35

11

21

N3
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3.2.2. Doagéo dos bens
duréaveis sem condicdes de
uso para entidades
necessitadas que possam
reutiliza-los

22

17

43

13

43

N2

3.2.3. Reaproveitar o material
do bem duravel direcionando
para cooperativas de aco e
madeira

10

23

53

53

N2

POs-
consumo
de bens
nao
duraveis

4.1.1 Reutilizacdo de papel
como rascunho

17

37

24

14

37

N4

4.1.2. Armazenar e coletar
seletivamente o papel utilizado

19

28

28

19

28

N3

4.1.3 Disposicao final
adequada do papel utilizado
pela Universidade

17

23

42

13

42

N2

4.1.4 Digitalizagdo dos dados
para evitar o consumo de papel

22

38

17

15

38

N4

4.2.1. Reaproveitar as carcagas
de toners entregando de volta
para o fornecedor

11

31

19

32

19

N3

4.2.2 Disposicao final
adequada dos toners
inserviveis

20

17

47

11

47

N2

4.3.1 Coleta seletiva do plastico
utilizado

14

51

21

51

N2

4.3.2 Disposicao final
adequada do plastico

15

54

19

54

N2

4.3.3 Politicas para reducéo do
consumo de plastico na
Universidade

10

21

39

26

39

N2

Valor
Social

5.1.1 A UnB ser reconhecida
como uma universidade que se
preocupa com o meio ambiente

17

31

19

24

31

N3

5.1.2 A UnB ser capaz de
realizar propaganda de boas
atitudes

21

28

14

30

28

N3

5.1.3 Reconhecimento social
gue a UnB pode ser capaz de
possuir

23

31

21

22

31

N3

5.2.1 Redugéo de residuos
s6lidos

11

24

38

25

38

N2

5.2.2 Menor impacto ambiental

12

25

35

25

35

N2

5.3.3 Doacdao para instituicdes
carentes

12

18

39

23

39

N2




Apéndice C — Matriz Semantica

objEstudo | 1.1.1. Manutencdo efetiva de bens duraveis
LogRever Excelent Bom PoucBom | NaoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo MfortFort | MuitoFort | ExtrMfort | Extremo
Bom Nulo | mrfortrort | MuitoFort | ExtrMfort
poucBom |ESsfor| ¢os NUlo | muitorraca | Fracmirac
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | muitorraca
RuimPéss Nulo

ObjEstudo | 1.1.2. Leildo - Bens duraveis - sem recuperacao
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | MuitoFort | ExtrMfort
Bom Nulo Forte MfortFort | MuitoFort
PoucBom | E S for COS Nulo Fraca Moderado
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
1.1.3. Doacéo - Entidades para aproveitar 0s
Obj.Estudo bens
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NdoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado | FortMode Forte MfortFort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | ESTOT (O NUlo | modeFrac | Moderado
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | wodeFrac
RUimPéss Nulo
Obj.Estudo 1.2.1. Substituicdo dos bens duraveis
LogRever Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo FortMode | MfortFort | MuitoFort | ExtrMfort
Bom Nulo Forte MfortFort | MuitoFort
PoucBom | E S for COS Nulo Fraca Moderado
Naoperce | Atribjuidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
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Obj.Estudo 1.2.2. Desconto por peq. Defeitos e avarias
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent | Nulo Forte MuitoFort | ExtrMfort |  Extremo
Bom Nulo MfortFort | MuitoFort ExtrMfort
PoucBom | ESTfOr|{ ¢os NUlo | muitoFraca | FracMifrac
NaoPerce | Atribluidos Nulo | wmuitoFraca
RUimPéss Nulo
2.1.1. Redist outras unidades - bens dur
Obj Estudo demasia
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado | FortMode Forte MfortFort
Bom NUulo | moderado | Forte MfortFort
poucBom | ESfor| ¢os NUlo | modeFrac | Moderado
Naoperce | Atrib luidos Nulo ModeFrac
RuimPéss Nulo
ObjEstudo| 2.1.2. Venda bens dur demais - rec de gastos
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo FortMode Forte | MuitoFort | ExtrMfort
Bom Nulo Forte MfortFort | MuitoFort
poucBom | ESfor| cos Nulo | Fraca | Moderado
NaoPerce | Atrib |uidos Nulo Fraca
RuUimPéss Nulo
ObjEstudo | 2.1.3. Criar normas ou meios de fiscalizacdo
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&doPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MuitoFort | ExtrMfort Extremo
Bom Nulo | wmfortFort | MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESTOTr| ¢oOs NUlo | Fracmirac | Fracwmifrac
NaoPerce | Atr ibjluidos Nulo MuitoFraca
RuimPéss Nulo
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2.2.1. Redist outras unidades - bens cons

Obj.Estudo demasia
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado | FortMode Forte MfortFort
Bom Nulo Moderado | FortMode MfortFort
PoucBom | ESfOT (o Nulo | wmoderado | Fortmode
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | woderado
RuUimPéss Nulo
Obj Estudo 2.2.2. Estocagem na unid - bens de cons
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo FortMode Forte MuitoFort | ExtrMfort
Bom Nulo | FortMode | MfortFort | MuitoFort
poucBom | ESfor| ¢os Nulo | Fraca | Moderado
Naoperce | Atrib luidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 2.2.3. Normas e meios de fiscalizacio
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NaoPerce RuimPéss
Excelent | Nulo Forte | MuitoFort | ExtrMfort Extremo
Bom Nulo Forte MuitoFort ExtrMfort
Esfo
PoucBom r GOS Nulo | Fracvifrac FracMfrac
Atri|uido
NéaoPerce b S Nulo MuitoFraca
RuimPéss Nulo
objEstudo | 3.1.1. Redist outras unid. - BD em cond de uso
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo ModeFrac | FortMode Forte MfortFort
Bom Nulo ModeFrac | FortMode Forte
PoucBom | ESfOT (o Nulo | rFortmode | Fortmode
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | woderado
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| RuimPéss | ‘ Nulo
ObjEstudo | 3.1.2. VVenda dos BD que néo iréo ser utilizados
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | ExtrMfort Extremo
Bom Nulo Forte | MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESTOTr| ¢os Nulo | Fracmifrac Fraca
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo MuitoFraca
RuimPéss Nulo
objEstudo| 3.1.3. Doacdo dos BD - entidades necessitadas
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NdoPerce | RuimPéss
Excelent | Nulo FortMode Forte | MfortFort | ExtrMfort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | ESTOT (O Nulo Fraca Moderado
NzoPerce | Atr ibluidos Nulo Fraca
RUimPéss Nulo
Obj.Estudo 3.2.1. Venda do BD sem cond de uso
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MuitoFort | ExtrMfort Extremo
Bom Nulo Forte | MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESTOTr| ¢os Nulo | Fracmifrac Fraca
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | wmuitoFraca
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 3.2.2. Doacdo dos BD sem cond de uso
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NdoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado | FortMode |  Forte MfortFort
Bom Nulo Moderado | FortMode Forte
PoucBom | ESTOr| ¢os Nulo | moderado | Fortmode
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | woderado
RUimPéss Nulo
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3.2.3. Reaproveitar bens duraveis -
Obj.Estudo Cooperativas
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NaoPerce | RuimPéss
Excelent | Nulo FortMode Forte | MuitoFort | ExtrMfort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | E S for COS Nulo Fraca Moderado
Naoperce | Atrib |uidos Nulo Fraca
RuUimPéss Nulo
Obj Estudo 4.1.1. Reutilizacdo como rascunho
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NdoPerce | RuimPéss
Excelent | Nulo Fraca Moderado | FortMode | FortMode
Bom Nulo | ModeFrac | FortMode | FortMode
PoucBom | ESTOT (O NUulo | Fortmode | FortMode
NaoPerce | Atrib|juidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 4.1.2. Armazenar e coletar seletivamente
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NaoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo FortMode Forte MfortFort | MuitoFort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | ESfor| ¢os Nulo | Fraca | Moderado
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
Obj.Estudo 4.1.3. Disposicao final adequada
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo ModeFrac | Moderado |  Forte MfortFort
Bom Nulo ModeFrac | FortMode Forte
PoucBom | ESTOr| ¢os Nulo | Fortviode | Fortmode
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | woderado

78



| RuimPéss | | ‘ Nulo
Obj Estudo 4.1.4. Digitalizacdo dos dados
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&doPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | ExtrMfort Extremo
Bom Nulo Forte | MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESTOTr| ¢os NUlo | Fracmifrac | ModeFrac
NaoPerce | Atr ibjluidos Nulo MuitoFraca
RuimPéss Nulo
Obj.Estudo 4.2.1. Reaproveitar as carcacas
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado Forte | MfortFort | MuitoFort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | ESTOT COS Nulo | modeFrac | Moderado
NaoPerce Atribluidos Nulo ModeFrac
RuUimPéss Nulo
objEstudo | 4.2.2. Disposicdo final adequada - inserviveis
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | MuitoFort Extremo
Bom Nulo Forte | MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESfor (O Nulo Fraca ModeFrac
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | Fracmfrac
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 4.3.1. Coleta seletiva do plastico utilizado
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NaoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo FortMode Forte | MfortFort | MuitoFort
Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | ESTOT COS Nulo | modeFrac | Moderado
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Naoperce | Atrib |uidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
Obj.Estudo 4.3.2. Disposicao final adequada
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NdoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | ExtrMfort |  Extremo
Bom Nulo Forte MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESfoOT COS Nulo Fraca ModeFrac
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | Fracwvifrac
RUimPéss Nulo
4.3.3. Politicas para reducédo do consumo de
Obj Estudo plast
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo ModeFrac | Moderado | FortMode Forte
Bom NUlo | ModeFrac | FortMode Forte
PoucBom | ESTOT (O NUulo | Fortmode | Fortmode
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | wmoderado
RuimPéss Nulo
Obj.Estudo 5.1.1. A Unb ser reconhecida
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | MuitoFort | ExtrMfort
Bom Nulo Forte MuitoFort | ExtrMfort
PoucBom | ESTOT COS Nulo Fraca ModeFrac
NioPerce | Atrib|uidos Nulo | Fracmfrac
RuUimPéss Nulo
Obj.Estudo | 5.1.2. Realizacdo de propaganda de boas atitud.
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado | FortMode | MfortFort | MuitoFort
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Bom Nulo FortMode Forte MfortFort
PoucBom | ESTOT COS NUulo | modeFrac | Moderado
NaoPerce | Atrib luidos Nulo ModeFrac
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 5.1.3. Reconhecimento social
LogRever | Excelent Bom PoucBom | N&oPerce | RuimPéss
Excelent Nulo ModeFrac | Moderado | FortMode Forte

Bom Nulo | ModeFrac | FortMode | FortMode
PoucBom | ESTOT (O Nulo | Fortmode | FortMode
Naoperce | Atrib |uidos Nulo | wmoderado
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 5.2.1. Reducéo de residuos solidos
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NédoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Forte MfortFort | MuitoFort | ExtrMfort

Bom Nulo Forte MfortFort | ExtrMfort
poucBom | ESfor| cos Nulo | Fraca | Moderado
Naoperce | Atrib |uidos Nulo Fraca
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 5.2.2. Menos impacto ambiental
LogRever | Excelent Bom PoucBom | NdoPerce | RuimPéss
Excelent Nulo Moderado | FortMode Forte MuitoFort

Bom Nulo | Fortmode Forte MfortFort
PoucBom | ESfor (O NUulo | modeFrac | Moderado
NaoPerce | Atrib|uidos Nulo | wodeFrac
RuimPéss Nulo
Obj Estudo 5.2.3. Doacéo para instituicdes carentes

L_ogRever

Excelent

Bom

PoucBom

NéaoPerce

RuimPéss
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Excelent Nulo ModeFrac | Moderado | FortMode FortMode
Bom Nulo | wmodeFrac | FortMode | FortMode
PoucBom | ESTOT (O NUulo | Fortmode | Fortmode
NaoPerce | Atr ibluidos Nulo Moderado
RuimPéss Nulo
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Apéndice D — Quadro com Correcodes
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QUADRO DE RENFERENCIA PARA CORRECAO DE TCC ELABORADA A PARTIR DAS
OBSERVACOES APONTADAS PELOS MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA:
ORIENTADOR E DEMAIS MEMBROS

Partes da Professor José Professor Professor | Alteracbes N2DAS
Monografia Marcio de Victor Rafael Roberto Realizadas PAGINAS
Original Carvalho
Titulo da Colocar Método Foi inserido
Monografia multicritério de nas
apoio a deciséo keywords do
- construtivista - - resumo o 6e’7
Keywords. E meétodo
MCDA na multicritério e
altima Keyord o MCDA.
1. INTRODUCAO | Dividir o ultimo O dltimo
objetivo especifico objetivo
em 3, eliminar o especifico foi
segundo oe dividido em
tres: o
- - momento 15e 16
pos-
consumo,
pds-compra
e o valor
social.
2. REFERENCIAL |Figura Leite pés- |Colocar tres As figuras
TEORICO venda, enquadrar. |citacoes de foram
periddicos enquadradas
internacionais conforme
na logistica solicitado e
empresarial e 4 foram
citacoes - inseridas 29e 31
internacionais mais 4
na logistica citacOes de
reversa logistica
reversa e 3
de logistica
empresarial
3. METODOS E Inserir A populacdo
TECNICAS DE informagdes |do estudo foi
PESQUISA ) ) sobre a inserida na 37
populacao metodologia.

do estudo
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4.
APRESENTACAO
E DISCUSSAO - - - -
DOS
RESULTADOS
5. Sugestoes para 5.3 - Impressao Foram
CONSIDERACOES |trabalhos futuros - |do pesquisador critados os
FINAIS 5.2 -2a3 pontos 5.2
paragrafos no (sugestdes
maximo. _Com para 76 e 77
apoio maior, no trabalhos
apoio a deciséo futuros) e 5.3
dos decisores. (impresséao
do
pesquisador).
6. LIMITACOES Pediu que fossem Foi criado o
colocadas as 5.1 - ponto 5.1
limitacdes. - com as 76
limitagGes do
trabalho.
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