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RESUMO

A pedagogia hospitalar surge da necessidade de promover o atendimento pedagdgico -
educacional a criangas e adolescente hospitalizados. Contudo, percebe-se que seu suporte vai
além do ato de favorecer a continuidade da escolarizacdo para criangas e jovens no espaco
hospitalar. O profissional da educacdo no ambiente do hospital agrega competéncias,
habilidades e contribui para a visdo, que antes era voltada para a doenca, para um conceito
que abrange o individuo em sua totalidade. O presente trabalho teve como questdo norteadora
identificar o papel do pedagogo no ambiente hospitalar e buscou compreender através da
pesquisa qualitativa a pedagogia hospitalar em alguns dos seus aspectos, como: seu conceito,
sua forma de atuacdo e a contribuicdo dada pelo profissional da educacdo enquanto integrante
da equipe multidisciplinar no contexto hospitalar. E teve como fundamento os estudos
realizados na disciplina Introducdo a Classe Hospitalar, a experiéncia adquirida durante a
prética pedagdgica supervisionada no Projeto 4 - desenvolvida no Hospital Universitario de
Brasilia, que contou com uma carga horaria de 90 horas, a revisdo tedrica de autores, como:
Matos e Mugiatti, Fonseca, Esteves, Souza, Ceccim, Silva, Ortiz e Freitas, alem da
observacao participante e entrevistas semiestruturadas aplicadas com educadores de trés
Classes Hospitalares e uma brinquedoteca, presentes em hospitais publicos do Distrito
Federal, foi possivel investigar como ocorre o trabalho do pedagogo com a equipe. A anélise
dos resultados, permitiu elucidar que, em sua grande maioria, o trabalho realizado néo € feito
de maneira integrada ou participativa. Conclui-se, que apesar de estudos que demonstram a
importancia e a necessidade de um atendimento integral esse ndo vem ocorrendo nas classes
hospitalares, é fundamental que a proposta de atendimento interdisciplinar seja concretizada
através da participacdo colaborativa entre pedagogos e profissionais da salde e que se criem
espacos interinstitucionais organizados que favorecam a integracdo das equipes de trabalho.
Desenvolver uma atuacéo integrada, apresenta uma nova percepg¢édo acerca do sujeito global e
isso influencia de maneira positiva na recuperacdo fisica e psiquica de criangas e jovens
enfermos hospitalizados. Estar atento e trabalhar essas caracteristicas de forma conjunta e
interdisciplinar possibilita ressignificar a hospitalizacéo.

Palavras-chaves: Educacdo, pedagogia hospitalar, equipe multidisciplinar.



ABSTRACT

Hospital pedagogy arises from the need to promote pedagogical-educational assistance to
hospitalized children and adolescents. However, it can be seen that its support goes beyond
the act of promoting the continuity of schooling for children and young people in the hospital
space. The education professional in the hospital environment adds skills, abilities and
contributes to the vision, which was previously focused on the disease, for a concept that
covers the individual in its entirety. The present work sought to understand hospital pedagogy
in some of its aspects, such as: its concept, its way of acting and the contribution given by the
education professional as a member of the multidisciplinary team in the hospital context. It
was based on the studies carried out in the Introduction to the Hospital Class, the experience
acquired during the pedagogical practice supervised in Project 4 - developed at the University
Hospital of Brasilia, which had a 90 hour workload, the theoretical revision of authors, as
Matos and Mugiatti, Fonseca, Esteves, Souza, Ceccim, Silva, Ortiz and Freitas, besides the
participant observation and semistructured interviews applied with educators of three
Hospital Classes and a toy library, present in public hospitals of the Federal District, it was
possible to investigate how the pedagogue's work with the team occurs. The analysis of the
results allowed to elucidate that, for the most part, the work done is not done in an integrated
or participative way. It is concluded that despite studies that demonstrate the importance and
necessity of an integral care that is not occurring in the hospital classes, it is fundamental that
the proposal of interdisciplinary care be realized through the collaborative participation
between pedagogues and health professionals and that create organized inter-institutional
spaces that favor the integration of work teams. Developing an integrated action, presents a
new perception about the global subject and this influences in a positive way the physical and
psychic recovery of hospitalized children and youngsters. Being attentive and working these
characteristics together and interdisciplinary makes it possible to re-signify the
hospitalization.

Keywords: Education, hospital pedagogy, multidisciplinary team.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

LISTA DE FIGURAS

Professora Denise em atendimento N0 HMIB. ...........ccocviviiiiiinenc e, 49
Espaco interno da Classe Hospitalar do HRAN..........ccccoovvieiieeve i, 50
Espaco interno da Classe Hospitalar do HRAN.........ccooiiiiiieiiicn e 51
Espaco interno da Brinquedoteca do HUB. .........ccccooiiiiiiinice e 52
Espaco interno da Brinquedoteca do HUB. ... 53
Espaco externo da Brinquedoteca do HUB. ...........cccooveiviiieiiececc e 53
Medica atendendo o paciente dentro da Classe Hospitalar..............cccccevruneee. 54
Criancas e maes brincando juntos na Classe Hospitalar do HDB .................. 55

Porta de entrada da Classe Hospitalar do HDB ...........c.cccooeiieveciic e, 55



LISTA DE SIGLAS

CEB - Camara de Educacéo Basica

CMB - Colégio Militar de Brasilia

CNE — Conselho Nacional de Educacao

DF — Distrito Federal

DVD - Disco Digital de Video

HDB — Hospital de Base do Distrito Federal
HMIB — Hospital Materno Infantil de Brasilia
HRAN — Hospital Regional da Asa Norte
HUB — Hospital Universitario de Brasilia
LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
MEC — Ministério da Educacéo

SUS — Sistema Unico de Sadde

ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas



SUMARIO

MEMORIAL ...ttt ettt sttt sttt et et e e bt e 13
LN EEI0] 51610710 IO 18
1 FUNDAMENTACAO TEORICA ... ses s eris s, 21
1.1 Historico do atendimento pedagogico hospitalar no Brasil.............ccccccveveiiveieennnn 21
1.2 FUNAAMENTOS [EQAIS ......eeveeiiciiecie et re e 22
1.3 A pedagogia hoSPItalar...........ccccceeiieiicie e 25
1.4.Classe NOSPITAIAN ..........ccciveiiiiece e ee s 28
2. AIMPORTANCIA DO ATENDIMENTO PEDAGOGICO HOSPITALAR.... 32
2.1. A atuacéo do profissional da educagéo no ambiente hospitalar ...............cc.ccovennne. 36
2.2 Pedagogo hospitalar e a equipe multidisCIplNGr ...........coooviiiiiiiiice 41
SMETODOLOGIA . ...t e e e e srae e e e e e nnaees 44
3.1 PesquisSa QUAITTATIVA .........ccerieieieieiie et 44
3.2 ProcedimentO de PESOUISA .......cverererrerierieniisieeieeieee et sie et n e bbb 45
B3 SUJBITOS ..ttt bbbt bbbttt bbb b b 49
3.4 CaracterizaGio JOS SUJEITOS. ......uevererierierierie ettt bbb 49
3.5 Caracterizagio dos amDIENTES. .......cc.oiiiiiiii i 49
4 . ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ... 57
SCONHDERACOESFHMHS .................................................................................... 66
6 PERPECTIVAS FUTURAS ...ttt 69
REFERENCIAS ...ttt sttt ne bt 70
APENDICES. ..ottt sttt 75

ANEXOS ... o 77



13

MEMORIAL

Nasci em Curitiba, capital do estado do Parang, em 1994 fui a segunda filha dos meus pais
e a primeira neta da familia. Meus pais, um militar do exército e uma securitaria sempre
trabalharam muito para garantir o sustento e a educacéo dos filhos.

Desde muito pequena frequentei bercérios, creches e pré-escolas e em relacdo héa essa
época recordo de poucos fatos. Lembro apenas da rotina da creche que era dividida entre
atividades, almoco, soneca da tarde e algumas pequenas brincadeiras no final do dia. Eu passava
o dia inteiro na creche, para que meus pais pudessem trabalhar.

Na 12 série (atualmente 2° ano) do ensino fundamental meu irm&o e eu moramos com a
nossa avO materna durante um ano e estudamos em uma escola publica proxima a casa dela.
Minha avé apesar do seu pouco estudo, ela estudou até a 42 série do ensino fundamental, é uma
mulher inteligentissima. Que sempre administrou as financas da casa para que nada faltasse para
os seus trés filhos, meu avd era Policial Militar e quando recebia seu salario entregava todo o
dinheiro para ela.

No ano seguinte voltei a morar com meus pais e até minha 4* série eu estudei no “Colégio
Bastos Maia”, uma escola particular que ficava no bairro onde eu morava. Tenho boas
recordacOes dessa época, a escola tinha uma infraestrutura excelente com piscina aquecida, aulas
de balé e judd, além de outras atividades.

Tinhamos feira de ciéncias todos os anos e me lembro de uma pesquisa sobre as funcGes
da lingua, o paladar e a percepcdo dos sabores. Era muito interessante aprender atraves de
pesquisas, desenvolvendo trabalhos e apresentacdes para toda a comunidade escolar.

Além das feiras anuais de ciéncias, para cada data festiva faziamos apresentacGes de
danca, teatro, tenho diversas fotos e as guardo com muita afeicao.

As aulas de artes eram realizadas uma vez por semana e sempre trabalhavamos com
materiais diferentes e aprendiamos contelido novos.

Foi na biblioteca do Bastos Maia que tive a oportunidade de despertar o gosto pela leitura
lendo diversos livros infantis. Na minha casa sempre vi minha mée lendo, todos os dias antes de
dormir ela lia alguma coisa, ela tem prazer em ler e I€ de tudo, desde livros grandes e pesados (na

época eu achava terrivel ler aqueles livros ‘’enormes’’) até revistas de banca de jornal. E foi
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através do exemplo diario dentro de casa que me encantei pelos livros e passei a ser uma
frequentadora assidua da biblioteca da escola.

Hoje penso na importancia que o exemplo dos pais tem para a formacéo educacional dos
filhos. E agradeco por ter uma mée que gosta de estudar e principalmente gosta de ler, isso com
certeza fez diferenca na minha formagéo escolar e na minha formagéo profissional.

A influéncia da leitura feita pela familia em criancas ainda pequenas tem um efeito
surpreendente. Por isso sempre tive certa facilidade em ler, escrever, interpretar textos e
desenvolver redacdes.

Aos 9 anos fiz um curso de pintura a 6leo sobre tela em um estudio de uma artista plastica
amiga dos meus pais. Essa experiéncia foi enriquecedora para mim, pois desenvolvi algumas
habilidades artisticas e pude conhecer um pouco sobre como funciona o trabalho de pintura em
tela. Fiz diversas pinturas, desde paisagens até coelhinhos e golfinhos. Dei algumas pinturas para
minhas avos e tias e elas serviram como objeto de decoragcdo, mas por consideracdo ao presente
do que pela qualidade do trabalho tendo em vista que era uma crianca que pintava. As demais
“’obras de arte’” minha mae emoldurou e espalhou pela casa toda. Atualmente as telas estdo
guardadas com muito carinho.

Uma caracteristica que sempre cultivei durante meu periodo escolar foi o capricho e o
cuidado com os meus cadernos. Utilizava cabecalhos e canetas coloridas para identificar cada
matéria, além de muitas vezes fazer margem nas péginas.

Na época da escola tinhamos aula de caligrafia e um caderno especifico para treinamento
e isso me auxiliou a escrever com letras legiveis e de forma clara, vejo 0 quanto essa pratica é
importante, principalmente em producdes de textos e redagdes do vestibular que futuramente eu
iria desenvolver.

Em 2005 mudei radicalmente de estado e de cidade, tendo em vista a profissdao do meu
pai, que é militar. Passei a morar em Maraba uma cidade localizada no sudeste do estado do Para.

Na nova cidade e agora com uma nova rotina passei a estudar em uma escola particular
proxima a minha casa. Estudei durante um ano na “’Disneylandia’’, esse nome me chamou muita
atencdo na época por remeter ao parque de diversdes americano mundialmente conhecido.

Nessa escola tive um professor chamado Sanches, professor de educacdo fisica, que
incentivava a pratica de atividades fisicas e jogos escolares. Participei da equipe de handebol e de
volei de quadra.
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No ano seguinte mudei de escola e passei a estudar no colégio > A Fazendinha’’, também
era uma escola particular que apesar do nome ndo tinha nada em relacéo a fazenda, era um 6timo
local, tinha boa estrutura e corpo docente.

Conheci diversos professores, 0s quais mantenho contato até hoje e fiz grandes amizades
que perduraram durante todos esses anos. Conclui meu ensino fundamental Il nessa instituicao.

Ja em 2009 mudo novamente de estado e venho morar em Brasilia-DF e entdo passo a
estudar no Colégio Militar de Brasilia onde cursei 0 ensino médio, fase em que tenho mais
lembrancas.

Me adaptar a um novo formato de escola, onde tinhamos contato com professores
militares, com diversas regras, onde era necessario ter um comportamento disciplinar impecavel e
com um sistema de ensino proprio, inicialmente foi bem dificil e pensei até em sair do colégio.
Contudo com o passar dos dias conheci novos amigos e me ajustei ao modelo proposto pela
escola.

No 1° ano do ensino médio tive um professor singular, o Coronel Pizarro um senhor que
lecionava a disciplina de historia. Esse sem duvidas foi um dos melhores professores do CMB, a
forma como ele tratava o assunto fez com que eu gostasse e entendesse de historia.

Durante o 2° ano, apesar das dificuldades com a disciplina de matematica advinda de
outros anos, tive a honra de ser aluna do Tenente Menin, um professor com vasto conhecimento e
uma didatica excelente. Ele era um professor atencioso, auxiliava sempre que possivel nas
duvidas e estava sempre disposto a ajudar seus alunos com aulas de refor¢o no contra turno.

Esses professores influenciaram a escolha da minha carreira profissional, pois diferente
dos outros professores que eu tinha conhecido durante minha trajetoria escolar, onde em grande
parte praticavam a ‘’educacdo bancaria’’, conceito explanado por Paulo Freire. O Coronel Pizarro
e 0 Tenente Menin demonstravam sua experiéncia e conhecimento com as matérias que
lecionavam, além do amor que tinha pela profissdo e por seus educandos.

Apesar do sistema de ensino ser conceituado como ¢’ extremamente rigoroso’’ eu amei
estudar no CMB e tenho orgulho em dizer em qual escola me formei. O colégio conta com uma
estrutura fisica incrivel, além de um corpo docente bem qualificado em conjunto com a disciplina
militar que objetiva & formacgdo integral de cidaddos autbnomos, éticos, solidarios e atuantes

social e politicamente.
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O que recordo em relagcdo a minha trajetdria escolar quanto ao ensino € que em cada
escola fui submetida a métodos e regras diversas e isso é dificil no comec¢o para a crianga, mas é
importante também porque ela pode ver as diferencas e se adequar sempre que necessario, tendo
assim uma preparacdo para o mundo. Aprendendo e revendo seus conceitos, buscando se
desenvolver da melhor maneira possivel com os novos professores, colegas e situagdes.

A minha historia com a Universidade comeca ainda nas inscri¢des para o PAS (Programa
de Avaliacdo Seriada), onde me inscrevi em um curso por influéncia familiar e acabei néo
passando.

Depois de feita todas as chamadas do PAS, li uma noticia no jornal sobre as vagas
remanescentes que a Unb estava disponibilizando. Acessei 0 site € me inscrevi para 0 curso que
eu realmente gostaria de cursar — pedagogia, 0 sistema que selecionou os candidatos utilizou a
nota do Enem do ano anterior para verificar os aprovados e meu nome estava na lista, para minha
grande alegria.

Tive a sorte de ter uma amiga do Colégio Militar como minha companheira desde o
primeiro dia de aula na Universidade e tenho certeza que isso mudou toda minha trajetoria dentro
da Universidade, pois tive o privilégio de contar com sua compreensdo e apoio, apesar de sermos
novatas e tudo ser muito diferente na faculdade.

Desde o 1° semestre eu venho me encantando e desbravando cada vez mais esse curso que
forma professores, esse profissional marca e muda a vida das pessoas. Por isso € uma profissao
tdo bela, porém pouco valorizada.

No segundo semestre cursei uma disciplina chamada Projeto 2 com a Professora Katia
Curado, e nela conheci um pouco mais sobre os mais variados ramos da pedagogia, que nédo se
resume somente ao ensino formal praticado no ambiente escolar, mas perpassa por diversas areas
e instituicdes.

Durante a graduacdo pude conhecer diversos professores e disciplinas e cada um de sua
forma marcou a minha vivéncia dentro da Universidade.

Infelizmente por cursar grande parte das matérias no periodo noturno, so pude conhecer a
Professora Amaralina nos meus ultimos semestres dentro da instituicdo, ja que a mesma sé da
aulas para a graduacdo no periodo matutino. Apesar disso no penultimo semestre pude participar
da disciplina “’Introdugdo a Classe Hospitalar’> e me encantei por esse ramo da pedagogia,

decidindo que essa seria a area de pesquisa do meu Trabalho de Concluséo de Curso.
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Diversos conceitos foram trabalhados no decorrer da disciplina e pude compreender 0s
aspectos que envolviam essa tematica e 0 quanto era importante o trabalho desenvolvido pelo
pedagogo hospitalar. No final da disciplina fizemos uma visita de campo a brinquedoteca do
Hospital Universitario de Brasilia, 0 que nos proporcionou conhecer um pouco da praxis e do
cotidiano vivenciado pelo profissional da educacgao nesse espaco.

Para sistematizar todos os conhecimentos adquiridos, elaboramos um jogo especifico para
a classe hospitalar. Levando em consideracdo os aspectos pedagogicos e as peculiaridades que
envolvem o ambiente hospitalar, como por exemplo a necessidade de ser um material que
pudesse ser higienizado.

Decidida a estudar mais sobre a pedagogia hospitalar me inscrevi no Projeto 4, projeto
que envolve pesquisa e pratica pedagogica de estagio nos hospitais publicos do Distrito Federal.

No decorrer do estagio percebi a importancia de se delimitar e compreender o papel do
pedagogo na equipe multidisciplinar e por isso escolhi esse relevante tema como assunto para o
desenvolvimento do presente trabalho.
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INTRODUCAO

A educacdo estd nos mais variados lugares e ultrapassa o ambiente formal da escola. A
Resolucdo CNE/CP n° 1 de quinze de maio de 2006, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Pedagogia reconhecem em seu artigo 5, inciso IV que os pedagogos
podem:

[...] trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promogao da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo. (CNE/CP, 2006, p.2)

A hospitalizacdo de criancas e adolescentes acarreta um rompimento na rotina do jovem e
isso ocasiona um distanciamento da familia, da escola, dos amigos, prejudica seu
desenvolvimento e abala sua autoestima. Considerando que 0s mesmos sdo sujeitos que estdo em
fase de se constituir subjetivamente, é fundamental que eles mantenham o vinculo com esses
atores sociais, principalmente com a escola que é base para a aprendizagem e desenvolvimento.

Logo foi necessario aliar educacéo e salde.

O papel da educagdo, por sua vez, torna-se cada vez mais importantes face a
multiplicidade de demandas das necessidades sociais emergentes; é o motivo pelo qual
precisa a educacdo, como mediadora das transformacBes sociais, com 0 apoio das
demais ciéncias, contribuir, com maior rapidez e criatividade, para uma sociedade mais
consciente, mais justa e mais humana. (Matos, 2001, p. 16)

Surge entdo, um novo ramo de atuacdo para esse profissional, a pedagogia hospitalar, que
passa a fazer parte deste ambiente de aprendizagem e trabalho, agora voltado para educacao

hospitalar. Com diversos desafios para enfrentar, principalmente o de conciliar educacéo e salude.

O atendimento aos pacientes deixa entdo de ser restrito a médicos, enfermeiros e
nutricionistas e passa a ser composto por varios profissionais, dentre eles o pedagogo. Afim de
concretizar a politica de humanizacdo da satde e garantir um atendimento amplo e eficiente que

possa suprir as necessidades do enfermo em todas as areas.

Na obra de Silva (2000), ela adverte que a tarefa de cuidar é um dever de todo ser
humano, e esse ndo € exclusivo de uma classe profissional. Contudo percebemos que sdo poucos
0s hospitais que trabalham com um conceito de atendimento multidisciplinar e que contam com

locais apropriados para o atendimento pedagogico hospitalar.
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Apesar de ser uma demanda social a pratica educacional no ambiente hospitalar, ndo esta
presente em todos os hospitais do pais, segundo o relato feito por Oliveira (2013) com base em

um mapeamento realizado em 2011:

[...] o Brasil conta com 128 hospitais com classes hospitalares distribuidas por dezenove
Estados e no Distrito Federal conforme a listagem apresentada: Regido Norte — total 10
hospitais com escolas; Regido Nordeste — total de 23 hospitais com escolas; Regido
Centro-Oeste — total 24 hospitais com escolas; Regido Sudeste- total de 52 hospitais com
escolas e Regido Sul- total de 19 hospitais com escolas. Estados Brasileiros que segundo
esse levantamento, ndo ha informagdo sobre a existéncia de hospitais com classe
hospitalar para as criancas e/ou adolescentes internados: Amazonas, Rond6nia, Amapa,
Piaui, Paraiba, Pernambuco e Alagoas. (OLIVEIRA, 2013, p. 10)

Em Brasilia contamos com 8 Classes Hospitalares em funcionamento nos hospitais
publicos, e essas estdo presentes nas seguintes unidades: Hospital Regional da Asa Norte,
Hospital de Base de Brasilia, Hospital Materno Infantil, Hospital de Apoio de Brasilia, Hospital
Regional do Paranoa, Hospital Regional de Taguatinga, Hospital Regional do Gama e Hospital

¢

Regional de Ceilandia, segundo dados contidos no documento °* Rotina do Atendimento das
Classes Hospitalares da Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal’’. O referido
documento, contém as diretrizes que fundamentam o trabalho realizado no Programa Classe

Hospitalar da Rede Publica de Ensino.

O programa funciona com base em um termo de coopera¢do realizado entre a Secretéaria
de Estado de Educacdo e a Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal, onde a Secretaria
de Educacdo cede o professor para o hospital e em contrapartida a Secretaria de Salde, através do

hospital fornece o local para atendimento pedagdgico.

Ademais existe o atendimento ludico-pedagdgico realizado no hospital — escola, o
Hospital Universitario de Brasilia - HUB, que desenvolve através da ‘’Brinquedoteca Renato

Russo’” um trabalho de acompanhamento e acolhimento na ala pediatrica.

Mesmo com a existéncia de leis e documentos que falam sobre a obrigatoriedade do
atendimento, é visivel o desconhecimento de como se da a atuacdo do pedagogo por parte da
equipe de saude, a importancia do seu trabalno e como o pedagogo se integra a equipe
multidisciplinar dentro do ambiente hospitalar.
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Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo geral: identificar o papel do pedagogo
hospitalar na interacdo com a equipe multidisciplinar. E para especificar o objetivo geral, tém-se

0s seguintes objetivos especificos:
e Conceituar a pedagogia hospitalar,

e Analisar de que maneira se d& a atuacdo do pedagogo hospitalar, com base no
conhecimento teorico adquirido durante a participacdo na disciplina Introducdo a Classe
Hospitalar, na vivéncia do Projeto 4 - pratica supervisionada, e nas entrevistas realizadas em

campo de observagdo com profissionais atuantes na area e
e Compreender a agéo do pedagogo junto a equipe multidisciplinar.

O trabalho encontra-se divido em quatro partes, sendo elas: memorial, introducédo e quatro

capitulos e ao final se encontram as consideracdes finais, perspectivas futuras e apéndices.

Os fundamentos tedricos sdo apresentados no primeiro capitulo, com intuito de respaldar
0s conceitos, trazendo os tedricos que embasaram esta pesquisa. Inicialmente € tratado sobre o
histérico da Pedagogia Hospitalar e o seu fundamento legal, em seguida, temos a definicdo de

Pedagogia Hospitalar e a descricdo sobre a Classe Hospitalar.

No segundo capitulo temos a importancia do atendimento pedagdgico e a contribui¢do do
profissional da educacdo no ambiente hospitalar e ainda sdo apresentadas a relagcdo entre o

pedagogo hospitalar e a equipe multidisciplinar.

O terceiro capitulo trata sobre a metodologia, que direcionou a pesquisa, trazendo 0s
sujeitos, suas caracteristicas, 0 ambiente pesquisado e o0s instrumentos utilizados na construgéo

deste trabalho.

A andlise dos resultados esta relatada no quarto capitulo. Onde temos descrita a relacdo
entre a fundamentacéo tedrica e os dados da pesquisa feita nos hospitais puablicos do Distrito

Federal.

O quinto capitulo traz as consideragOes finais. Por fim sdo apresentadas as perspectivas

que se tem para o futuro profissional e pessoal.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 HISTORICO DO ATENDIMENTO PEDAGOGICO HOSPITALAR NO BRASIL

No Brasil na década de 1950 surge os primeiros indicios da Pedagogia Hospitalar, no
Hospital Menino Jesus na cidade do Rio de Janeiro. Fontes (2005), afirma que nesse hospital foi
instituida a primeira classe hospitalar do Brasil, a Classe Hospitalar Jesus, um marco para a

historia da Pedagogia Hospitalar brasileira.

Foi no ano de 1950, No Hospital Bom Jesus, no Municipio do Rio de Janeiro, em que a
professora Lecy Rittmeyer, que cursava Assisténcia Social, criou a primeira classe
hospitalar, visando com isto o atendimento as criangas internadas, para que em seus
retornos para as escolas regulares pudessem continuar seus estudos normalmente
(SANTOS; SOUZA, 2009, p. 110).

Ainda segundo Santos e Souza (2009), para fortificar a atuacdo mais uma professora,
Ester Lemes Zaborowiski, foi designada para o0 mesmo hospital afim de auxiliar na prestacdo dos

servicos pedagogicos as criancas hospitalizadas.

Em 1960, no Rio de Janeiro, outro hospital passa a oferecer a pratica pedagodgica
hospitalar. O Hospital Barata Ribeiro, insere atividades ludicas e pedagdgicas no cotidiano das

criancas hospitalizadas.

No Distrito Federal a primeira Classe Hospitalar criada foi no ano de 1968, no Hospital de
Base de Brasilia a partir do convénio feito entre Secretaria de Estado de Educacdo e Secretaria de

Saude.

Somente em 1981 temos um crescimento significativo no numero de hospitais que
prestam esse atendimento. J4 em S&o Paulo, no ano de 1987 inaugura no Hospital A. C. Camargo

a proposta da Pedagogia Hospitalar.

Também em Sdo Paulo, outra instituicdo hospitalar disponibilizava atendimento escolar.
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia fornecia atendimento escolar aos enfermos com

deficiéncia fisica.
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A pedagogia hospitalar vem se desenvolvendo com o passar dos anos. E com isso
diversos hospitais brasileiros estdo disponibilizando e implementando as Classes Hospitalares,
considerando além da obrigatoriedade da oferta educacional, a perceptivel melhora nos casos

clinicos das criancas internadas.

1.2 FUNDAMENTOS LEGAIS

A legislacdo brasileira tem papel fundamental na garantia da pedagogia hospitalar. Na
carta magna, a Constituicdo Federal de 1988, temos o principal direito dos educandos, o direito a

educacdo.

CAPITULO Il

DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO
SECAOQ |

DA EDUCACAO

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988, Cap. IlI)

No Brasil, somente na década de 90 é que foram criadas leis especificas para a Classe
Hospitalar, pois até o surgimento de leis proprias as classes se fundamentavam na ideia de
educacdo para todos, segundo os preceitos descritos na Constituicdo Federal de 1988 e na LDB
de 1996.

Em 13 de julho de 1990 é promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°
8.069, que difundiu o direito das criancas e dos adolescentes a uma vida digna. Ja em 1995 temos
a Resolucdo n° 41 - Direitos da Crianca e do Adolescente hospitalizados, que traz em seu item 9 0
reconhecimento do direito do enfermo desfrutar de recreacdo e de programas de educacédo para a

salde, com acompanhamento escolar durante a permanéncia no hospital.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96, corrobora com
objetivo de uma educacao como direito para todos. A mesma lei, também apresenta o conceito de
que toda crianca deve ter acesso a todas as oportunidades possiveis para que 0s processos de

desenvolvimento e aprendizagem néo sejam interrompidos.
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O Decreto n° 3298 de 20 de dezembro de 1999, dispGe sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. A secdo Il trata sobre o acesso a educacao, onde
temos o artigo 24, que preconiza que o0s Orgdos e entidades da administracdo publica federal
direta ou indireta como responsaveis pela educacao deverdo viabilizar, de acordo com o inciso Il-
a incluséo, no sistema educacional, da educacgdo especial como modalidade de educacéo escolar
que permeia transversalmente todos os niveis e as modalidades de ensino. Ademais o inciso V
trata sobre: o oferecimento obrigatorio dos servicos de educacgdo especial ao educando portador

de deficiéncia em unidades hospitalares e congéneres nas quais esteja internado [...].

A Resolucdo CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001, institui as Diretrizes Nacionais
para a Educagdo Especial na Educacdo Basica. Em seu artigo 13 ela preconiza que “’Os sistemas
de ensino, mediante acdo integrada com os sistemas de salde, devem organizar o atendimento
educacional especializado a alunos impossibilitados de frequentar as aulas em razdo de

tratamento de saude que implique internagdo hospitalar’’.

E ainda prevé em seu inciso 1° que:

As classes hospitalares e o0 atendimento em ambiente domiciliar devem dar continuidade
ao processo de desenvolvimento e ao processo de aprendizagem de alunos matriculados
em escolas da Educacdo Basica, contribuindo para seu retorno e reintegragdo ao grupo
escolar, e desenvolver curriculo flexibilizado com criangas, jovens e adultos ndo
matriculados no sistema educacional local, facilitando seu posterior acesso a escola
regular. (BRASIL, 2001, p.4).

As Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Basica de 2001, preveem
o atendimento em Classe Hospitalar e estabelece que esse deve ser especializado, podendo
ocorrer fora de espaco escolar ** [...] os servigcos de educacdo especial podem ser oferecidos em
classe especiais, escolas especiais, classes hospitalares e em ambiente domiciliar. > (MEC, 2001,
p. 42). Mediante comprovada frequéncia do aluno-paciente e fundamentado com um relatério do

professor.

No Distrito Federal, existe uma lei especifica de autoria da Deputada Distrital Maria José
— Maninha, que garante o direito a crianca e ao adolescente de ter atendimento pedagogico e
escolar na atencdo hospitalar. A Lei n® 2.809 de outubro de 2001, garante que a crianga e 0
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adolescente terdo atendimento pedagogico e escolar durante sua interna¢do nos hospitais pablicos
do DF, que compdem as Unidades do Sistema Unico de Satde (SUS).

A lei traz em seu conteddo que:

Art. 1° As criangas e adolescentes hospitalizados em Unidades de Satde do Sistema
Unico de Salde do Distrito Federal — SUS/DF, ¢é garantido o atendimento pedagogico
durante a atencdo hospitalar, inclusive quanto a escolarizacéo.

Paragrafo Unico. Sao consideradas Unidades de Salde do SUS-DF para efeitos desta Lei,
as unidades proprias da Secretaria de Satde do Distrito Federal, as pdblicas conveniadas
e as privadas por este contratadas.

Porém a Lei n° 5.743, de 09 de dezembro de 2016, de autoria da Deputada Sandra Faraj,
altera um artigo da Lei n° 2.809, de 29 de outubro de 2001, que trata sobre a garantia do direito
da crianca e do adolescente ao atendimento pedagdgico e escolar na atencdo hospitalar do

Distrito Federal. O texto alterado é do 2° artigo, que passa a ter a seguinte redacao:

Art. 2° Cabe a Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal efetuar o
atendimento ludico e pedagdgico de que trata o art. 1°, mediante a adocdo do regime de
classe hospitalar, para criancas e adolescentes alunos da educagdo bésica que
mantenham condi¢fes fisicas, intelectuais e emocionais para as fungdes inerentes ao
processo de ensino-aprendizagem. § 1° Para cada unidade de salde que mantenha a
oferta de classe hospitalar, é designado professor responsavel pelo atendimento previsto
nesta Lei, assegurada prioridade aos profissionais ja existentes nas classes hospitalares,
bem como a abertura e a extensao de novas classes e profissionais.

O Ministério da Educacdo, por meio de sua Secretaria de Educacdo Especial, elaborou um
documento intitulado de * Classe Hospitalar e Atendimento Pedagogico Domiciliar: Estratégias e
Orientagdes (2002) *’, que trata de estratégias e orientagdes que direcionam a oferta do
atendimento pedagdgico nos ambientes hospitalares e domiciliares, como forma de garantir o
acesso a educacdo basica e a atencdo as necessidades educacionais especiais. Com o objetivo de

impulsionar o progresso e colaborar na construcdo do conhecimento dos educandos.

O referido documento afirma que o aluno impossibilitado de ir a escola, durante o periodo
em que passa por tratamento de saude ou por assisténcia psicossocial, deve ter assegurado formas
alternativas de organizacéo e oferta de ensino de modo que se cumpra os direitos a educacao, a

salde e a vida de forma ampla e satisfatéria.

Na impossibilidade de frequéncia a escola, durante o periodo sob tratamento de salde ou
de assisténcia psicossocial, as pessoas necessitam de formas alternativas de organizagédo
e oferta de ensino de modo a cumprir com os direitos a educacdo e a saude, tal como
definidos na Lei e demandados pelo direito a vida em sociedade. (MEC, 2002, p.11)
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Ja em 2004 surge um projeto de Lei:

[...] a Comissdo de Seguridade Social e Familia (CSSF) da Camara dos Deputados em
Brasilia colocou em tramitacdo o Projeto de Lei n° 4191/2004, que dispde sobre a
obrigatoriedade de oferta de atendimento educacional hospitalar ou domiciliar para
criancas e jovens doentes. (FONSECA, 2008, p.13)

A Lei Federal n°® 11.104 de 2005 prevé a obrigatoriedade da criacdo de brinquedotecas em
hospitais com internagdo de criangas. Sendo necessario que esse espaco tenha pedagogos e
brinquedistas para oferecer atividades apropriadas.

Em 2008 um ultimo documento é elaborado, a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva (MEC) que relata que o atendimento educacional
especializado tem como funcdo: identificar, elaborar e organizar os recursos pedagdgicos e
garantir acessibilidade na participagdo dos alunos, levando em conta as necessidades de cada

individuo.

O artigo elaborado por Biscaro (2008), retrata sobre a importancia da legislacdo para a
garantia da pedagogia hospitalar, principalmente quando se trata da Constituicdo Federal.

Segundo 0 mesmo autor:

A educacgdo é um direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(BISCARO, 2008, p.1).

1.3 APEDAGOGIA HOSPITALAR

A Pedagogia Hospitalar surge como uma nova area de atuacdo do pedagogo, prevista na
perspectiva inclusiva e presente na modalidade de ensino da Educacéo Especial. Ela tem como
finalidade dar continuidade a escolarizacdo dos educandos hospitalizados, e que por esse
motivo ndo podem frequentam a escola regular, necessitando de um atendimento escolar

diferenciado e especializado, afim de que o processo educacional ndo seja interrompido.

Por isso podemos conceituar a Pedagogia Hospitalar como:
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[...] aquele ramo da Pedagogia, cujo objeto de estudo, investigagcdo e dedicacdo é a
situacdo do estudante hospitalizado, a fim de que continue progredindo na aprendizagem
cultural, formativa e, muito especialmente, quanto ao modo de enfrentar a sua
enfermidade, com vistas ao autocuidado e a prevencao de outras possiveis alteracdes na
sua salde. (SIMANCAS e LORENTE apud MATOS e MUGIATTI, 2007, p. 79).

Houve a necessidade de se instituir a pedagogia hospitalar, pois era fundamental a
“existéncia de uma praxis e uma técnica pedagogica nos hospitais, um saber voltado para a
crianca num contexto hospitalar envolvido no processo ensino—aprendizagem, e por assim ser,
instaurou-se como um corpo de conhecimentos a ser estudado” (MATOS; MUGIATTI, 2008, p.
85).

Muitas criancgas e jovens passam por longos periodos de internacdo, 0 que ocasiona um
distanciamento da escola e de suas atividades habituais. Consequentemente é necessario a acao
do educador hospitalar para que esse processo ndo seja suprimido, causando prejuizos a crianca e

ao adolescente.

A pedagogia hospitalar € uma forma de contribuicdo no tratamento da crianca e do
adolescente hospitalizado, que difere da participacdo feita pela equipe de satde. Ela utiliza da
figura do professor, da rotina escolar e do ambiente pedagdgico, para auxiliar na recuperacdo da
autoestima e para favorecer o desenvolvimento psiquico e cognitivo, possibilitando que o jovem

continue com seus estudos e aprendizagens.

Segundo o relato de Silva e Andrade a pedagogia modifica o ambiente hospitalar:

Podemos dizer através da Pedagogia Hospitalar que o hospital é um espaco educativo na
medida em que oferece praticas pedagdgicas de acompanhamento do escolar
hospitalizado, a fim de que que seu processo de ensino—aprendizagem ndo seja
interrompido e seu direito de viver a infancia seja garantindo [...]. (SILVA; ANDRADE,
2013 p.63

Além de ser um recurso que favorece o tratamento, a pedagogia hospitalar tem uma
proposta que objetiva auxiliar os jovens enfermos, através da conexdo com o contexto escolar,

familiar e psicossocial. A respeito dessa proposta temos que:

[...] a Pedagogia Hospitalar visa uma melhor compreenséo ao atendimento pedagdgico-
educacional, a criancas e adolescentes hospitalizadas, dadas as suas condi¢Bes especiais
de salde se encontram impossibilitadas de partilhar as experiéncias em contexto social,
familiar e escolar (MATQOS, 2009, p. 165).
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O atendimento realizado pela classe hospitalar reduz os efeitos negativos causados pelo
afastamento da escola durante o periodo de internacdo, viabilizando uma reintegracdo ou
integracdo apos a alta médica sem muitos prejuizos. Pois, disponibilizar o acesso a educagdo e a
aprendizagem no hospital:

[..]favorece um estado de espirito mais saudavel, diminuindo o temor desses pacientes
pela internacdo hospitalar, contribuindo na cura e melhor qualidade de vida, impedindo

que o desenvolvimento das criangas seja interrompido e reduzindo o tempo de
internagdo” (VIEGAS; CUNHA, 2008, p. 102).

As atividades pedagogicas que utilizam o ladico facilitam a comunicagdo com as criangas
e proporcionam momentos de esquecimento da doenca, do tratamento e do ambiente na qual se

encontram. Oportunizando situacdes onde a crianga so se preocupa em viver a sua infancia.

O trabalho desenvolvido no hospital utilizando o ladico-pedagdgico é de fundamental
importancia visto que “’O brincar ¢ uma forma de expressdo tipica da crianca; enquanto brinca,
ela desloca a sua atencdo da dor e sofrimento para outra situagdo de prazer e alegria que possa
minimizar seu sofrimento. >’ (SOUZA, 2011, p.258)

A pedagogia no ambiente hospitalar, tem ainda como intuito participar do processo
educativo e formativo do jovem. Para isso, a mesma utiliza de algumas a¢des como: permitir o
conhecimento do espaco hospitalar e o seu funcionamento, de maneira a ressignificar o ambiente
e suas praticas. Fazendo com que o medo e a angustia da crianca que antes era uma forma de
resisténcia se dissipe e ela se sinta no direito de explorar, de conhecer e de participar. E nesse
processo que o pedagogo hospitalar ganha a confianca da crianga, mostrando que ali, sendo na

classe hospitalar ou na brinquedoteca, é um espaco destinado especialmente para ela.

A Pedagogia Hospitalar passar a existir no espago do hospital como uma nova dindmica
educativa. Atraves das atividades pedagdgicas e ludicas, ocorre a reconstituicdo do sujeito e do
seu equilibrio afetivo e emocional, por isso o trabalho do pedagogo hospitalar com a
crianga/adolescente envolve diversos aspectos, de natureza pedagdgica, social e psicoldgica.

A atuacdo da Pedagogia Hospitalar considera a pessoa em sua totalidade, diante disso

Esteves (2008), prevé a pedagogia hospitalar como parte de um trabalho humanista que devera:
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[...] ter os olhos voltados para o ser global, e ndo somente para o corpo e as necessidades
fisicas, emocionais, afetivas e sociais do individuo. (ESTEVES, 2008, p.1)

Esteves (2008, p.4), releva que a Pedagogia Hospitalar ¢ o ambiente de adaptacdo da “[...]
crianga doente no seu novo modo de vida tdo rapido quanto possivel dentro de um ambiente
acolhedor e humanizado, mantendo contato com seu mundo exterior, privilegiando suas relagdes

sociais e familiares”.

Para que a Pedagogia Hospitalar contribua com a melhora na qualidade de vida dos
enfermos hospitalizados ela precisa segundo Esteves (2008, p.5), ser desenvolvida e tratada com

responsabilidade e seriedade, sendo sua criacdo uma questdo social.

A acdo pedagodgica, desenvolvida no hospital difere-se do trabalho realizado na escola
convencional, pois a demanda, a circunstancia e a rotina sdo bem diferentes. O pedagogo para
atuar na Classe Hospitalar necessita de uma formacao especifica e continuada. Por isso, Silva e
Andrade (2013) falam que:

A formacéo do pedagogo que atua no hospital precisa contemplar as nogdes bésicas de
saude e dos procedimentos médicos, conhecer as patologias e os cuidados de prevencéo,
para que possa transitar no ambiente hospitalar e desenvolver praticas educativas de
forma segura, tanto para ele como para a crianga hospitalizada. (SILVA; ANDRADE,
2013, p.84)

Matos e Mugiatti (2007, p. 37) no decorrer da sua obra revelam que a Pedagogia
Hospitalar [...] € um processo alternativo de educacdo continuada que ultrapassa o contexto
formal da escola, pois levanta parametros para o atendimento de necessidades especiais

transitorias do educando, em ambiente hospitalar e /ou domiciliar”.

Ainda de acordo com Esteves(2008), a criacdo e implementacdo nos hospitais da
Pedagogia Hospitalar ¢ uma necessidade para todos os envolvidos, sendo eles criangas,

adolescentes, familia e também para toda a equipe de profissionais da educacao e da saude.

1.4.CLASSE HOSPITALAR
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Para uma melhor compreensdo sobre o tema € necessario delimitar o assunto, logo o

ambiente denominado Classe Hospitalar pode ser definido como:

[...] o atendimento pedagdgico-educacional que ocorre em ambientes de tratamento de
saude, seja na circunstancia de internagdo, como tradicionalmente conhecida, seja na
circunstancia do atendimento em hospital-dia e hospital-semana ou em servicos de
atencdo integral a salde mental. (BRASIL, 2002, p.13).

Santanna, et al. (2011) entende que:

[...] a classe hospitalar que consiste no espago fisico que se realiza o atendimento a
crianga hospitalizada. A classe hospitalar torna-se a “escola” durante a permanéncia dos
mesmos, contribuindo para o seu retorno a escola de origem. [..]J(SANTANA, et
al,2011, p. 31)

O documento Classe Hospitalar e Atendimento Pedagdgico Domiciliar (BRASIL, 2002),
é a base legal proposta pelo MEC, que tem como objetivo estruturar as acOes politicas de
organizacio e de promocdo do atendimento pedagdgico nos hospitais. E essencial garantir o
acesso a educacdo e atender as necessidades educacionais especiais, logo o direito a educacédo é

defendido como sendo um:

[...] direito a aprendizagem e a escolarizagdo, traduzido, fundamental e prioritariamente,
pelo acesso a escola de educagédo bésica, considerada como ensino obrigatdrio, de acordo
com a Constituicdo Federal Brasileira. A educago € direito de todos e dever do Estado e
da familia, devendo ser promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, tendo
em vista o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho segundo a Constituicdo Federal no art. 205 Conforme a
lei, 0 ndo oferecimento do ensino obrigatério pelo Poder publico, ou sua oferta irregular,
importa responsabilidade da autoria competente (BRASIL, 2002, p.9).

O mesmo documento ainda traz elementos que sdo de competéncia das Classes

Hospitalares e do atendimento pedagdgico domiciliar:

[...] elaborar estratégias e orientacdes para possibilitar 0 acompanhamento pedagdgico-
educacional do processo de desenvolvimento e constru¢do do conhecimento de criangas,
jovens e adultos matriculados ou ndo nos sistemas de ensino regular, no ambito da
educacdo basica e que encontram-se impossibilitados de frequentar escola, temporéaria ou
permanentemente e, garantir a manutencéo do vinculo com as escolas por meio de um
curriculo flexibilizado e/ou adaptado, favorecendo seu ingresso, retorno ou adequada
integracdo ao seu grupo escolar correspondente, como parte do direito de atencéo
integral. (BRASIL, 2002, p.13)
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A Classe Hospitalar proporciona o atendimento educacional, através da parceria das
Secretarias de Educacdo Estaduais, do Distrito Federal e Municipais com o sistema de salde. As
Secretarias de Educacdo acolhem os pedidos dos hospitais para fornecer o atendimento
pedagdgico e ainda sdo responsaveis pela contratacdo de profissionais docentes, cursos de
formagdo continuada, pelos recursos financeiros e de disponibilizar os materiais para o
atendimento. (BRASIL, 2002)

A Classe Hospitalar tem particularidades que as diferem da escola tradicional. Fonseca
(2003), relata que os habitos e gque a rotina hospitalar € uma experiéncia nova, muitas vezes ainda
ndo vivenciada pela crianga. Por isso, 0 atendimento realizado deve ser considerado como uma

acao pedagdgica que vise o interesse dos alunos e suas necessidades.

A classe hospitalar proporciona um atendimento pedagdgico especializado, aonde s&o
levados em consideracdo os aspectos emocional, social e fisico do educando. Com a diversidade
de criancas e adolescentes que ficam internados, é importante que os alunos troquem experiéncias
e que guando possivel facam atividades em conjunto, afim de favorecer socializacdo dos jovens e
a integracdo dos saberes. Essa possibilidade de interacdo tem efeitos positivos na experiéncia de

hospitalizagdo dos jovens, amenizando a hostilidade que o ambiente hospitalar provoca.

Os locais aonde devem ser implementados as Classes Hospitalares necessitam ser
ambientes que tenham boa circulacdo de ar natural, iluminacdo e espaco apropriado para
movimentacdo, afim de proporcionar um espaco de convivéncia leve, funcional, colorido e

ludico, que abrigue criancas, adolescentes, familiares e demais profissionais.

Segundo as orientagdes contidas no documento elaborado pelo MEC sobre a Classe
Hospitalar e o Atendimento Pedagdgico Domiciliar (2002), sobre os aspectos fisicos do espago e

das instalacGes os ambientes deveréo ser pensados com o:

[...] proposito de favorecer o desenvolvimento e a construgdo do conhecimento para
criangas, jovens e adultos, no &mbito da educacédo basica, respeitando suas capacidades e
necessidades educacionais especiais individuais. Uma sala para desenvolvimento das
atividades pedagdgicas com mobilidrio adequado e uma bancada com pia sdo exigéncias
minimas. Instalacbes sanitarias proprias, completas, suficientes e adaptadas sdo
altamente recomendaveis e espago ao ar livre adequado para atividades fisicas e ludo-
pedagogicas. (MEC, 2002, p.16)
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E fundamental para a realizacdo do trabalho pedagdgico que a Classe conte com alguns
recursos, como: mesas e cadeiras adequadas para as criancas, computadores, livros, materiais
escolares, brinquedos pedagdgicos e ladicos, televisdo, mobiliario adaptado, impressora, aparelho

de som e de DVD, internet e aparelho de telefone.

Esses materiais sdo primordiais para o funcionamento, planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo do trabalho pedagogico. Permitindo o (a) professor (a) hospitalar ampliar, diversificar

as estratégias utilizadas na classe e manter o contato com a escola de origem.

O atendimento pedag6gico, também poderé ser feito em outros ambientes do hospital,
como: na enfermaria, no leito, no ambulatério e inclusive no quarto de isolamento, sendo
necessario tomar alguns cuidados com a questdo de contaminacdo, mas nada que impeca que seja

realizada a assisténcia.

Um dos propositos da Classe Hospitalar é de defender e assegurar o direito que toda

crianga e adolescente tem a cidadania e ao respeito as necessidades educacionais especiais.

Além do direito a saude a crianca enferma tem na educacao outra prerrogativa que deve
ser considerada, pois as necessidades intelectuais e cognitivas encontram-se presentes também no

ambiente hospitalar, a crianca ndo deixa de ser crianga, porque tem uma patologia.

Ortiz e Freitas (2005) relevam que a:

[...] intervengdo educacional assume o risco de insinuar a existéncia do mundo extra-
hospitalar — a escola — como agenciadora de processos de aquisi¢do de aprendizagem,
desenvolvimento de competéncia intelectual e interacdo entre seus pares, compondo um
novo quadro de qualidade de vida, entrecruzando sentidos e construindo sentidos para
ressignificar o adoecimento.(ORTIZ; FREITAS, 2005, p.42)

A escola tem um papel social primordial e serve como referéncia para as criangas e
adolescentes, pois é na escola que se desenvolvem conceitos, valores, conhecimento, vivencias

que solidificam os lagos entre educandos e educadores.

Dessa forma, proporcionar um espaco para dar continuidade ao processo de ensino -
aprendizagem no hospital, significa para a crianca a efetivacdo do seu direito de acesso ao

conhecimento e a preservacao do seu desenvolvimento.



32

Logo, a classe hospitalar inaugura uma concepcao que ratifica que criangas e adolescentes
hospitalizados precisam além de cuidados médicos, eles necessitam de cuidados com seu

desenvolvimento cognitivo, psiquico, afetivo e social.

2. A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO PEDAGOGICO NO HOSPITAL

Em razéo da hospitalizagdo as criangas e adolescentes ficam afastados da escola
tradicional, por isso o atendimento pedagogico hospitalar ¢ fundamental para continuacdo dos
estudos, para dar sequéncia no processo de desenvolvimento do sujeito, contribuindo para a

melhora fisica e emocional, além de favorecer o restabelecimento a escola de origem ap0s a alta.

Durante a internagdo, no caso de criangas/adolescentes que frequentam a escola regular,
ocorre um afastamento do processo pedagdgico de ensino, o que ocasiona complicacbes com
relacdo a escolaridade como é o caso da evasdo. Contudo, existem situacdes em que as criancas
que apresentam algum tipo de enfermidade ndo sdo inseridas no contexto escolar pela sua familia,
ainda que necessario e obrigatério a partir dos 4 anos até os 17 anos de idade, segundo mudangas
feitas no artigo 208 da Constituicdo Federal de 1988, pela Emenda Constitucional n°® 59, de 2009
e também na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo em seu artigo 4% que foi alterado pela Lei n°
12.796, de 2013.

O atendimento pedagdgico no hospital viabiliza a superacdo das complicacoes,
recuperando de forma multidisciplinar, a saude e o bem-estar, proporcionando seguimento ao

processo escolar de desenvolvimento e aprendizagem.

Ainda temos outros beneficios ligados ao atendimento pedagdgico, como: a melhora na
socializagdo, na recuperacdo do aluno, diminuicdo do estresse e da ansiedade, fortalecimento do
vinculo com a escola, ademais essa pratica incentiva a criatividade e a afetividade,

desenvolvendo os aspectos cognitivos e sensério motor.

O acompanhamento pedag6gico e escolar da crianga hospitalizada auxilia na construcao
de uma visdao de vida ‘’normal’’, que segue mesmo com a crianga internada, demonstrando a
importancia dela se recuperar para dar continuidade aos lagos sociais da aprendizagem, na

relagdo com os colegas e com o professor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
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O fato do jovem estar hospitalizado ndo impede que ele aprenda com a experiéncia
vivenciada e com a interacdo com os colegas e com o meio. Por isso Ceccim (1997, p. 79), relata
que: “a percepcao de que, mesmo doente, pode aprender, brincar, criar e, principalmente,

continuar interagindo socialmente, muitas vezes ajuda na sua recuperagdo”.

Proporcionar o atendimento pedagogico nos hospitais é de extrema importancia para o
aluno. O professor responsével pela classe hospitalar pode elaborar estratégias para propiciar um
ambiente agradavel com atividades que envolvam todas as criangas e adolescentes, criando assim
uma socializacdo entre os educandos. E por consequéncia promovendo um encontro multicultural
que favorece a troca de experiéncias, agregando valores e conceitos ao desenvolvimento e a

aprendizagem.

Para (FONSECA, 1999). Os educandos internados podem:

[...] operar com suas expectativas e davidas, produzir conceitos e produtos subjetivos de
forma positiva, tanto para a vida escolar quanto para a vida pessoal, desvinculando-se,
mesmo que momentaneamente, do conteldo penoso ou de dano psiquico que o

adoecimento ou a hospitalizacdo podem provocar (lbid., p.34).

Com a realizacdo do atendimento pedagdgico nos hospitais, 0s educandos tém a
oportunidade de terem um acompanhamento individualizado das atividades escolares, e ao
retornarem para a escola, em termos de contetdo, eles ndo terdo os ‘’danos previsiveis’’ caso ndo

tivessem nenhuma orientacao.

Santos e Souza (2009) destacam a relevancia desse tipo de acdo pedagdgica que pode ser
analisada através do rendimento das atividades escolares. Em muitos casos o0s alunos
hospitalizados alcancam um &timo aproveitamento e até mesmo aproveitamentos superiores
aqueles obtidos antes da internacdo hospitalar. Isso se deve em grande parte a qualificacdo
especializada dos profissionais que atuam em conjunto com a crianga e também ao atendimento

individualizado, que contribui para uma aprendizagem significativa.

Souza (2011), enfatiza a relevancia da atuacdo do profissional da educacdo no espaco
hospitalar:

[...] o papel do pedagogo é de fundamental importancia; buscando atender as
necessidades educativas da crianca, envolvendo-a em atividades recreativas e de trabalho
ludico-pedagbgico, pode, além de manté-la em atividade, ajuda-la a dar prosseguimento
ao seu processo de aprendizagem. Com isso, pode contribuir para que tenha um bom
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desempenho escolar na sua volta a escola e assim ndo comprometer o seu ano letivo; o
processo oferece também a possibilidade de uma recuperacdo mais rapida e a
consequente alta hospitalar, abreviando o sofrimento e promovendo a retomada da sua
rotina com mais rapidez. [...] (SOUZA, 2011, p.258)

O atendimento pedagdgico € pertinente, pois permite que os alunos-pacientes se
desassociem do tratamento médico, ainda que por alguns periodos, e se envolvam nas atividades
pedagdgicas que foram suprimidas por causa da hospitalizacdo, o que auxilia na diminuicdo dos
efeitos danosos provocados pelas internagdes. Ademais essas propostas fazem com que o aluno
hospitalizado se sinta novamente em seu papel de alunado (GRANEMANN, 2011).

A efetivacdo do trabalho pedag6gico no espaco hospitalar, oferece resultados positivos no
que diz respeito a recuperacdo da salde e na reducdo do tempo de internacdo, segundo Sandroni
(2008). Com a Classe Hospitalar presente nos hospitais, a crianca e adolescente se mostram mais
animados e dispostos a participar das atividades e brincadeiras, superando as dificuldades
enfrentadas. Além disso a classe interfere de forma benéfica no espaco como um todo, tornando-

0 mais humanizado e leve.

Um dos objetivos do atendimento pedagdgico nos hospitais é de "levar para seus alunos-
pacientes mais integracdo entre todos, amenizar os traumas da internacdo e trazer novas

perspectivas e esperanca na cura” (SANDRONI, 2008, p.8).

Da mesma maneira a pesquisa desenvolvida por Fonseca (2003), que tinha como
finalidade constatar se a proposta pedagdgico-educacional da classe hospitalar colaborava para o
desenvolvimento e aprendizagem dos alunos-pacientes, revelou dentre os resultados obtidos que:

[...] o participar das atividades desenvolvidas na escola hospital tinha papel importante
ndo apenas no desempenho escolar das criangas que delas se beneficiavam, mas também

repercutia num periodo de internagdo mais breve do que o que ocorria com as criangas
que ndo dispunham do atendimento pedagogico-educacional hospitalar (Ibid., p.17).

Outro elemento importante que contribui para um atendimento satisfatério é o uso de
recursos ladicos e do brincar, que desperta a criatividade, a imaginacdo e que trabalha com os

sentimentos da crianga e do adolescente. O emprego desses recursos nas atividades realizadas,
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favorecem um ganho para além do sujeito participante, interferindo até mesmo na eficacia do

tratamento.

Dessa forma, o brincar surge como uma possibilidade de modificar o cotidiano da
internacdo, pois produz uma realidade propria e singular. Através de um movimento
pendular entre 0 mundo real e o mundo imaginario, a crianca transpde as barreiras do
adoecimento e os limites de tempo e espaco (MITRE, 2003, p.148).

O recurso ladico surge como um auxiliar no processo de recupera¢do dos jovens

hospitalizados, sendo um excelente aliado no atendimento educacional realizado na Classe

Hospitalar. Ja que ele permite que os conteddos sejam trabalhados e internalizados de forma leve

€ prazerosa.

Considerando que o brincar é um instrumento lidico que medeia a relagdo da crianga
com o mundo e influencia na maneira como esta se relaciona e interage, este se
apresenta como uma estratégia de cuidado integral a crianca hospitalizada oportunizando
a este ser especial deixar transparecer o seu modo de ser no mundo o0 que permite aos
profissionais considerar sua singularidade no processo de adoecimento e de
hospitalizacdo, bem como oferecendo oportunidade a esta crianca de expressar seus
sentimentos encobertos, subsidiando consequentemente na construcdo de estratégias para
lidar com os acontecimentos. (MORAIS, 2011)

A Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianga e do Adolescente e a ONU desde

1959, através da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca enfatiza a importancia do brincar

durante a infancia.

No documento da Organizacdo das NacGes Unidas de 1959, no oitavo principio fala que a

crianga “’terd ampla oportunidade para brincar e divertir-se, visando 0s propositos mesmos da sua

educacdo; a sociedade e as autoridades publicas empenhar-se-40 em promover o gozo deste

direito. ¢

Apesar da hospitalizagdo representar um momento ruim vivido pela crianca e por sua

familia, o atendimento educacional ludico pedagogico traz para a crianga um efeito de

normalizacdo da sua rotina, ocupando as horas vazias do seu dia, resgatando além da

escolarizacdo, a manutencdo do seu bem-estar e da sua alegria. O atendimento minimiza os

prejuizos educacionais e também emocionais.
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As propostas e atividades ludicas mediadas pelo pedagogo, tem grande significacdo para a
crianca hospitalizada, ajuda no enfrentamento da enfermidade e ainda € um recurso educativo
atraente que influencia positivamente no processo de aprendizagem, fazendo com que as criangas

se sintam motivadas a participar das atividades e a aprender com elas.

A internacdo hospitalar ocasiona desconforto e estranhamento, essa experiéncia muda seu
desenvolvimento e promove alteragdes na vida da crianca e também na vida de seus familiares.
Por isso é necessaria uma atuacdo pedagdgica que vise minimizar os efeitos que essa situacdo

provoca.

No decorrer do periodo de internacdo a crianca sofre em varios aspectos, em seu aspecto
bioldgico, social e psicoldgico, tendo em vista o afastamento familiar, a mudanca de espaco
fisico, alteracdo em sua rotina, as diversas intervencdes médicas, a auséncia na escola, além dos

sintomas da propria enfermidade.

A crianca e o adolescente, mesmo durante a internacdo, sdo capazes de aprender novos
conceitos, de criar e de compartilhar vivéncias, através das praticas educativas realizadas na

classe hospitalar.

[...] a internagdo hospitalar em nada impede que novos conhecimentos possam ser
adquiridos pela crianca ou jovem e venham contribuir tanto para o desenvolvimento
escolar (ndo ficando em defasagem nos conteidos de seu grupo ou turma) quanto para o
entendimento de sua doenca e a sua recuperacao. (Fonseca, 2003, p.13)

Oferecer acompanhamento pedagdgico e atividades ludicas, através da brinquedoteca e do
servico do pedagogo hospitalar, possibilita acolher a crianga de forma integral, apesar dela se
encontrar em um espaco hostil e de estar enfrentando os males causados pela doenca e pelo

tratamento.

2.1. AATUACAO DO PROFISSIONAL DA EDUCACAO NO AMBIENTE
HOSPITALAR

O trabalho pedagdgico, no ambiente pediatrico, auxilia a estabelecer uma abordagem

humanitaria, pedagogica, terapéutica e restauradora, que combate os sentimentos de dor e
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inseguranca vivenciados pelas criancas, mudando a concepcdo tradicional de atendimento
hospitalar.

A figura do pedagogo surge para contribuir, nos mais variados aspectos, com o tratamento
hospitalar das criangas e jovens, esse passa entdo a fazer parte do corpo clinico, como um

profissional que media a educacao.

Essa contribuicdo vai além de dar continuidade aos estudos dos pacientes que passam
longos periodos acamados nos hospitais, serve também para garantir um direito inerente da

crianga e para tornar o hospital um local que trate e veja o individuo para além da patologia.

Para 0 bom desempenho do profissional da educacdo no hospital, é essencial que o
mesmo tenha formacdo especifica e conhecimentos prévios sobre determinados aspectos que
envolvam questdes sobre doencas, espaco fisico, higienizacdo dos materiais, formas e
possibilidades de atendimento e principalmente sobre cada fase do desenvolvimento da crianca.

Para que dessa forma saiba lidar com cada aluno que chegar no espaco ladico.

Ainda é preciso que esse profissional tenha conhecimento e pratique a escuta pedagdgica
e a escuta sensivel com cada sujeito. Sendo capaz de escutar as duvidas, anseios, angustias, suas

experiéncias e de conhecer as histdrias das criancas e de seus acompanhantes.

Ceccim (1997), define a escuta pedag6gica como um:

O termo escuta provém da psicanélise e diferencia-se da audicdo. Enquanto a audicao se
refere & apreensdo/compreensdo de vozes e sons audiveis, a escuta se refere a
apreensdo/compreensdo de expectativas e sentidos, ouvindo através das palavras as
lacunas do que é dito e os siléncios, ouvindo expressdes e gestos, condutas e posturas. A
escuta ndo se limita ao campo da fala ou do falado, [mais do que isso] busca perscrutar
0s mundos interpessoais que constituem nossa subjetividade para cartografar o
movimento das forgas de vida que engendram nossa singularidade. (CECCIM, 1997, p.
31)

Ja Fonseca (2001), apresenta a escuta como algo que:

[...] diferencia-se das demais escutas realizadas pelo servi¢o social ou pela psicologia no
hospital, ao trazer a marca da construcdo do conhecimento sobre aquele espaco, aquela
rotina, as informacges médicas ou aquela doenga, de forma ludica e, ao mesmo tempo,
didatica. Na realidade, nfo é uma escuta sem eco. E uma escuta da qual brota o dialogo,
que é a base de toda a educacdo. (FONSECA, 2001, p.123-124).
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A escuta sensivel é trata na obra de Barbier (1997), onde ele define a escuta sensivel:

Um tipo de escuta proprio do pesquisador educador segundo a ‘abordagem transversal’.

Trata-se de um escutar-ver que recebe em seu significado a influéncia da abordagem
rogeriana em ciéncias humanas[...]. A escuta sensivel se apoia na empatia. O
pesquisador deve saber sentir o universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro para
poder compreender de dentro suas atitudes, comportamentos e sistema de idéias, de
valores de simbolos e de mitos. A escuta sensivel reconhece a aceitacéo inconditional de
outrem. O ouvinte sensivel ndo julga, ndo mede, ndo compara. Entretanto, ele
compreende sem aderir ou se identificar as opinides dos outros, ou ao que é dito ou feito.
A escuta sensivel afirma a congruéncia do pesquisador. Ele transmite suas emocdes, seu
imaginario, suas interrogacdes, seus ressentimentos. ( BARBIER, 1997, p.1)

Para a crianca e seus pais a figura do professor € de alguém familiar, ja que geralmente o
educando frequenta a escola e seus pais as acompanham. Dessa forma as criancas e o
acompanhante logo se identificam com o pedagogo, tornando a convivéncia e o trabalho mais
agradavel.

Portanto, o professor serve como um elo de mediacdo entre os profissionais da salde e a
familia. Em alguns casos, pode-se utilizar de atividades lidicas para trabalhar a aceitacdo da

hospitalizacao por parte da criancga, sendo essa uma das formas de auxiliar no tratamento.

Com relacdo aos profissionais da salde, estes relatam a importancia do atendimento
pedagdgico hospitalar. Em sua obra Behrens (2009), revela que a equipe de salde que trata das
criancas e dos adolescentes percebem uma melhora significativa e uma mudanga no estado de
saude, quando no periodo que estdo dentro do hospital elas participam de atividades pedagogicas.

Castro (2009), relata que o aluno hospitalizado que participa do atendimento durante sua
internacdo, consegue ser mais receptivo, calmo, além de realizar as tarefas terapéuticas com mais

disposi¢éo, o que contribui em sua propria recuperagao.

O pedagogo quando exerce sua profissdo no espago hospitalar, enfrenta inimeros fatores
e condicdes, que ndo sdo comuns na rotina tradicional de sala de aula regular. Durante sua
atuacdo ele estara lidando com situacOes que interferem no seu proprio aspecto emocional, sendo
necessario estar preparado psicologicamente para que 0s acontecimentos vivenciados nao

prejudiguem seu desempenho.
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Algumas competéncias devem ser desenvolvidas pelo pedagogo hospitalar para auxiliar
na execucdo do seu trabalho. Verdi traz algumas das competéncias que o pedagogo deve
fortalecer em sua atuacdo:

Estar a escuta das criancas; considera-las o centro do trabalho e ndo a doenca; mostrar
autenticidade e autoconfianga no contato com os pacientes; ser flexivel a fim de engajar
na crianga o processo de resiliéncia; ndo temer fracassos eventuais, como a morte de

uma criancga; adaptar-se a realidade ambiental do trabalho; estar aberto as oscilagfes de
humor do paciente; ser disponivel, espontaneo e relaxado. (VERDI, 2010, p. 167)

O trabalho desenvolvido pelo pedagogo hospitalar vai além da atencdo dada a crianga
hospitalizada, pois esse profissional ainda lida com a familia e com toda a equipe multidisciplinar
gue acompanha a crianca/adolescente. A familia do paciente geralmente, encontra-se fragilizada
emocionalmente e cansada fisica e psiquicamente, por isso 0 pedagogo pode promover uma agao
de mediagdo e de escuta com esses sujeitos, com o objetivo de integrar o educando e sua familia
no processo educacional.

O apoio pedagdgico, mais que tentativa de repor a auséncia do aluno a escola, tem se
manifestado como fator importantissimo ao pronto restabelecimento da salde do
educando, pois, se verifica que, motivados pela assisténcia educacional, os pacientes
sempre manifestam melhoria nos seus estados de saude, consequéncia direta da

valorizagdo humana que sentem ao receberem complementagdo educacional enquanto
submetidos a tratamentos de salide (SANTOS & SOUZA, 2010, p.115).

O contato com a familia, que é a base do desenvolvimento integral da crianga, favorece o
exercicio das atividades do pedagogo que consegue conhecer e identificar a vida escolar e a
rotina da crianga antes da hospitalizacdo. Com essas informac6es o profissional da educacédo da
andamento no processo de escolarizacdo do jovem e ainda pode amparar a familia que se

encontra em um momento delicado.

Santos (2012), apresenta a importancia do contato com a familia:

Em contato com a familia, o pedagogo consegue se aproximar do que era a vida escolar
da crianca antes da mesma ir para o hospital, ele consegue se aproximar também de
como era a vida dessa crianca em sua totalidade antes da internacdo. Entdo, o
profissional da educacéo, tem a possibilidade de auxiliar a familia referente ao momento
dificil pelo qual estdo passando, para que essa possa proporcionar a crianga seguranga na
nova etapa da vida que ela esta enfrentando. Também pode tranquilizar os familiares ao
trabalhar questBes educacionais com a crianga internada, mostrando assim que mesmo a
crianca passando por problemas de salde, ela tem condic¢Bes de continuar suas atividades
escolares, sem interromper esse o ciclo de aprendizagem que é de extrema importancia
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na vida de todos. ( SANTQS, 2012, p.23)

Dessa forma a crianca se sente amparada e segura, pois conta com o suporte da familia, do
professor e de toda a equipe hospitalar. Ao exercitar as questdes educacionais com a crianga
internada, a familia e a prdpria crianca percebem que ela tem condi¢cdes de aprender, de se
desenvolver e de dar continuidade a sua vida. Essa percepcdo traz grandes beneficios para o

individuo que se vé atuante no seu meio.
[...] determinados mecanismos de protecdo, como o0 brincar e o aprender, sédo
possibilitados nos espagos de salde, ativam-se 0s recursos psiquicos da crianga e forma-
se uma rede de mediacdo social que atenua os efeitos adversos da doenca e do

tratamento. (VITORINO, LINHARES& MINARDI, 2007 apud VIEIRA et al., 2010, p.
134).

O pedagogo hospitalar durante seu trabalho deve levar em consideracdo praticas
educativas adaptadas aos niveis de conhecimento e a nova realidade da crianca internada,
respeitando a vontade e as necessidades do aluno. Afim de que o jovem néo perca o interesse pela
atividade, garantindo que ele se sinta capaz de realizar e de participar das agcdes propostas.

Os profissionais de educacdo que atuam na area de Escolarizacdo Hospitalar sdo
responsaveis por fazer o possivel para que os alunos/pacientes possam, na medida de sua
disposi¢do fisica, adquirir dominio de conceitos cientificos, informag6es e habilidades
necessarias a sua insercdo social, estabelecendo rela¢fes entre os conteldos escolares e

sua realidade, compreendendo seus direitos e deveres na convivéncia democratica
(FONTANA & SALAMUNES, 2010, p.58).

Todas as atividades aplicadas necessitam de um planejamento didatico prévio, de forma
que consigam ser realizadas em um mesmo dia, uma vez que a rotina hospitalar ¢ muito
dindmica. Entdo a crianca, com quem se estava atuando, pode receber alta, ser transferida para

outro hospital ou ainda falecer.

O trabalho do educador hospitalar vinculasse com os valores éticos, morais, sociais e
principalmente educacionais. O professor tem o papel de mediador, facilitando o elo da crianca
com seu cotidiano escolar, para que essa relacdo ndo seja interrompida. Por isso o pedagogo
colabora com a valorizagdo do sentimento de prazer em aprender e de vivenciar experiéncias

novas atraves do trabalho educativo desenvolvido na classe hospitalar.
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Para garantir a efetividade do exercicio pedagdgico sdo necessérias praticas educativas

que envolvam as criangas, de maneira que elas se sintam livres para participar e aprender.

2.2 PEDAGOGO HOSPITALAR E A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O pedagogo chega no ambiente hospitalar trazendo muitas inovagdes, o que pode causar
certa estranheza em um primeiro momento, contudo conforme o trabalho é desempenhado, ele
revela a importancia e a necessidade dessa atuacao.

A atuacdo do pedagogo, sob tal enfoque e ocupando o seu devido e nitido espago — este
ainda a ser conquistado no seu todo -, é, sem duvida, uma reforcada contribuigcdo ao
trabalho multi/interdisciplinar no contexto hospitalar, tanto no que diz respeito as
equipes técnicas, em que ele, pedagogo, tem condi¢es de desenvolver um trabalho de

sentido sincronizador didatico, pedagdgico educativo como, também, em relacdo aos
usudrios, na execucdo de atividades programadas. (MATOS; MUGIATTI, 2006, p. 16)

E essencial que o hospital conte com uma equipe multidisciplinar para promover o
atendimento infantil, equipe de tenha como fundamento um trabalho humanizado, que propicie o
acolhimento do jovem e de sua familia. Para isso é necessario que a equipe dé suporte
psicoldgico, médico, assistencial e pedagdgico, favorecendo a construcdo de um ambiente aonde
a crianga/adolescente possa se desenvolver em meio de tantas dificuldades.

O trabalho multidisciplinar, permite a cooperacdo entre profissionais de varios campos no
cenario hospitalar, o que pode transformar o espaco e torna-lo em um ambiente mais social e

inclusivo. O desenvolvimento:
[...] de agBes educativas, em natural sintonia com as demais areas, num trabalho
integrado, de sentido complementar, coerente e cooperativo, numa fecunda aproximagao
em beneficio do enfermo, em situagdo de fragilidade ocasionada pela doenca, no entanto,

passivel de motivagdo e incentivo no processo de cura (MATOS; MUGIATTI, 2008,
p.16-17).

Com a finalidade de identificar a concepcdo que os profissionais da salde tinham a
respeito do trabalho do pedagogo hospitalar Pires Junior et al (1997), promoveu uma pesquisa e
obteve como resultado, que os profissionais reconhecem a importancia e 0s beneficios do

atendimento educacional as criancas, que ndo deixam de aprender e se desenvolver mesmo
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durante o periodo de internacdo. A vantagem ainda é que esse atendimento também teria a funcéo
de "reinserir as criancgas no processo de aprendizagem™ (Ibid., p.180).

No decorrer da pesquisa grande parte dos participantes identificaram as vantagens do
trabalho pedagodgico na recuperacdo do paciente, principalmente nas atividades propostas pelo
pedagogo hospitalar. Essas atividades sao relacionadas as questdes como: adaptacdo ao hospital,
a continuidade do processo de aprendizagem e a atengdo dedicada para a crianga que ndo € vista
apenas pela sua enfermidade.

Outros autores apresentam estudos sobre a visdo que as equipes medicas tem sobre a
atuacdo do pedagogo no ambiente hospitalar. As escritoras Mascarenhas; Barros (2011) analisam
as falas de um grupo de médicos pediatras e depreende que essa equipe entende que a classe

hospitalar ¢ um espaco acolhedor, que propicia a aprendizagem e que estimula as criancas.

O pedagogo passa a fazer parte da equipe hospitalar com o intuito de acompanhar a
educacéo da crianca e do adolescente. Essa atitude visa fornecer meios para que o educando de
continuidade aos estudos, ficando resguardado seu direito a educacdo e também é uma forma de
humanizar o ambiente hospitalar, garantindo que a crianga seja vista como um sujeito em sua

totalidade e ndo apenas como uma crianca doente.

Nessa perspectiva, existe a compreensao de que o trabalho da equipe de salde deve ser
articulado, integrado e simultaneo a a¢des de educacdo que busquem a prevencéo, a cura
e a promog¢do da saude, bem como a continuidade do processo de desenvolvimento e
aprendizagem das criancas e jovens hospitalizados como sujeitos integrais. (SOUZA,
2011, p. 256)

A relacdo entre o pedagogo e os profissionais da satde devem ser de cooperagdo mutua,
para que o educador consiga atingir os objetivos propostos. Através de didlogos eficientes os
professores hospitalares tém uma dimensdo do quadro clinico e das especificidades de cada
doenca, dessa forma ele pode planejar melhor suas a¢bes pedagogicas e as atividades que podera

aplicar. Sempre respeitando a rotina do hospital, o horario de medicamentos, lanches e visitas.

O tratamento aplicado as criancgas enfermas ndo deve se basear somente no aspecto fisico
e biologico, mas também evidenciar a questdo do bem-estar e da qualidade de vida. Por isso faz-

se necessario ainda a presenca da familia, que é quem completard a base de sustentagdo durante o
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tratamento da crianga. A equipe multidisciplinar como um todo estardo dando apoio para a
recuperacdo do jovem, garantindo o direito a satde de forma integral.

A presenca do pedagogo nos hospitais ampliou o campo de atuacdo do profissional, que
ultrapassou os limites da escola tradicional e integrou educacéo e satde. Além dos beneficios que
o atendimento educacional traz para as criancas e adolescentes a atuacdo do pedagogo trouxe
novas formas de atendimento e de perspectiva sobre a crianga que passa a ser vista como uma

pessoa singular.

Para Souza (2011) o profissional da educacao:

[...] atuara de forma integrada com a equipe de salde no hospital para apoiar a insercdo e
permanéncia desses sujeitos, favorecendo a continuidade do processo de aprendizagem,
na condicdo de cada crianca e jovem que se encontra hospitalizado, respeitando os seus
limites e ao mesmo tempo facilitando a sua integracdo no ambiente hospitalar.

(SOUZA, 2011, p.261

E necessario além da adequacéo estrutural do local para que sejam realizados os trabalhos
da classe hospitalar, uma adequacdo do profissional da educacdo que no hospital vai encarar

grandes desafios durante as acdes e com 0s modos de execucao.

Existem algumas barreiras que devem ser ultrapassadas no processo de integragéo entre os
profissionais, como é o caso do acesso ao prontuario, recomendacdes a serem seguidas € 0
compartilhamento de orientacGes acerca das enfermidades. Ceccim (1997) aconselha que os
profissionais da salde pratiguem a escuta pedagdgica, proporcionando circunstancias aos

pedagogos de exercer atencdo integral e pedagdgica.

Essas dificuldades podem ser resolvidas com acBes simples, através de reunibes e
encontros entre a equipe, para que debatam sobre as formas de acesso as informacdes dos alunos-
pacientes. Dessa maneira o trabalho pode ser feito de forma cooperativa e articulada, visando

tratar de forma completa o paciente.

Com relacdo a essas barreiras, € de competéncia do sistema educacional e do servico de
salde auxiliar o professor e inseri-lo na equipe multidisciplinar, com o intuito de fornecer meios
para o desenvolvimento do trabalho. Logo é imprescindivel que o professor tenha acesso aos

prontuarios médicos e as informagdes relevantes, para substanciar seu plano de intervencao.
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A atuacdo da educacdo e da salde em conjunto, auxiliam na propagacdo da classe
hospitalar como modalidade de educacdo especial, de acordo com o artigo 13, presente nas
Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Béasica. Logo a classe hospitalar
garante o desenvolvimento pleno, a continuidade nos estudos, a construcdo de novos
conhecimentos e a capacitacdo de novas habilidades no decorrer da hospitalizacdo, o que

influencia beneficamente na vida da crianca e no sistema de saide como um todo.

O trabalho desenvolvido pelos diferentes profissionais que compdem o espaco hospitalar,
auxiliam na recuperacdo do educando, cada um a sua maneira. Essa perspectiva envolve um
conjunto de pessoas (familia, profissionais da educagdo e da salde), que promovem acdes que

contribuem para a melhora fisica, emocional e educacional do jovem doente.

E fundamental que a equipe multidisciplinar trabalhe em parceira, é necesséario que
médicos e enfermeiros respeitem sempre que possivel 0 momento em que a crianga esta
desenvolvendo alguma atividade escolar, da mesma forma que o professor deve entender a

importancia do atendimento médico em determinados horéarios.

Mariniello (2003), revela que sdo essenciais a interacao e a cooperacdo entre a equipe da
classe hospitalar e os agentes do hospital e da educacdo, afim de viabilizar a aplicacdo das acdes

para melhoria na qualidade de vida e na humanizag&o hospitalar.

A integracdo feita entre as areas de educacdo e saude tem como intuito romper com a
visdo tradicional onde o individuo € visto apenas pela sua doenca. A educacgdo apresenta um novo
olhar para o sujeito, onde sdo considerados todos os seus aspectos e peculiaridades. Com isso a
crianca e sua familia ddo um novo significado a doenca e ao processo de hospitalizacéo,

empoderando-os para que sigam mais fortes no combate a doenga e na valorizagdo da educacéo.

3. METODOLOGIA

3.1 Pesquisa Qualitativa

A metodologia utilizada durante o trabalho foi da pesquisa qualitativa. A escolha por esse

tipo de pesquisa se deve ao fato do assunto tratar sobre questdes sociais, onde o foco € a realidade
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e 0 sujeito, aspectos indissociaveis. Por conseguinte, o individuo é considerado como um todo,
com suas particularidades e subjetividades, ndo sendo possivel quantificar em numero esses

aspectos.

O uso da pesquisa qualitativa se justifica porque segundo Richardson (1999) a
metodologia qualitativa consegue descrever a complexidade dos problemas, analisar a interacao
entre as variaveis, de forma a compreender e classificar os processos vividos pelos grupos

sociais.

Logo esse tipo de pesquisa ndo visa resultados numéricos, mas sim o carater exploratorio
sobre a percepcdo de determinado grupo de forma real e livre. O entrevistado é levado a refletir e

a se expressar de maneira legitima sobre o assunto em questao.

Em sua obra Creswell (2007), relata sobre as caracteristicas da pesquisa qualitativa, para
ele o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador € o principal instrumento,
portanto os dados coletados sdo predominantemente descritivos. Ademais, 0 autor evidencia que
a importancia estd no processo e ndo s no produto. Por isso o0 pesquisador se interessa em

verificar como o problema se apresenta no ambiente.

3.2 Procedimento de pesquisa

A pesquisa proposta, reuniu toda a construcdo académica realizada durante o curso de
Pedagogia na Universidade de Brasilia. A trajetoria de estudos sobre a Pedagogia Hospitalar
iniciou com a participacdo na disciplina “’Introducdo a Classe Hospitalar’’, ministrada pela

Professora Dr.2 Amaralina Miranda de Souza que dispdem de uma carga horaria de 60 horas.

O objetivo geral da proposta é:

Desenvolver competéncias e habilidades que permitam ao (a) pedagogo (a) atuar como
membro da equipe multiprofissional no hospital, enfocando concepgdes e caracteristicas
do atendimento pedagdgico-educacional em classe hospitalar de criangas e jovens
hospitalizados (as), na perspectiva da humanizacdo e do atendimento integral do
processo de hospitalizagdo. ( SOUZA, 2017, p.1)
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A disciplina conta com diversos eixos tematicos, como por exemplo: O direito a educagédo
para criangas e jovens hospitalizados; O contexto hospitalar: articulagdes entre saide e educagéo;
O papel do pedagogo (a) no hospital; A pratica pedagdgica no contexto hospitalar: processos
organizacionais e a importancia do ladico para o desenvolvimento e aprendizagem da crianca
hospitalizada. E ainda trabalha com conceitos sobre alteridade, escuta sensivel, escuta

pedagogica, doencga, morte, educacéo inclusiva e ludicidade.

Segundo Souza (2017), trata-se de:

Uma disciplina optativa: Introducdo a classe hospitalar, com 04 créditos. Esta disciplina
aborda de forma concentrada os elementos que compdem as caracteristicas do trabalho
pedagogico no ambiente hospitalar e o perfil do profissional que atua neste contexto para
conhecer o trabalho pedagégico no hospital, em contato com os profissionais da equipe
multidisciplinar com a classe hospitalar por meio de visita. (SOUZA, 2011, p. 267)

Os conteudos trabalhados proporcionam ao educando uma visdao ampla de todos os
conceitos, estruturas e aspectos que envolvem a pedagogia hospitalar, sendo necessaria a
participagdo nessa area de estudo para favorecer a compreensdo acerca dos fundamentos tedricos

que baseiam a pedagogia hospitalar.

Para dar seguimento ao estudo cursei o ‘’Projeto 4 — Pratica Pedagogica no Hospital’’,
também ofertado pela Professora Dr.2 Amaralina. O estagio supervisionado foi realizado no
Hospital Universitario de Brasilia — HUB, aonde foram realizadas intervencdes pedagdgicas
supervisionadas. O projeto contou com uma carga horaria de 120 horas, sendo 90 horas de

vivéncia pratica e 30 horas de orientacdo académica e planejamento.

De acordo com Souza (2017), as atividades praticas supervisionadas tém como objetivo

proporcionar:

[...] ao estudante do curso de Pedagogia, a oportunidade de perceber a multiplicidade de
demandas do aluno com necessidades educacionais especiais, especificamente no
hospital, com énfase no resgate da humanizacdo através da pedagogia hospitalar,
enfocando as caracteristicas, concepcfes e atuacdo em classe hospitalar com criangas e
adolescentes hospitalizados, seus cuidados e atendimento educacional em equipe multi e
interdisciplinar. (SOUZA, 2017, p.2)
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Durante o estagio foram realizadas atividades de acompanhamento escolar, elaboracédo de
planos de aula, oficinas ludico-pedagdgicas e propostas de intervenc¢des pedagdgicas. O trabalho
realizado no HUB favoreceu o entendimento de como a acdo educativa se desenvolve no
ambiente hospitalar e de como a relacdo entre educacdo e salde se integralizam, ficando claro

que é necessario um trabalho multi e interdisciplinar por parte dos profissionais envolvidos.

Com o intuito de compreender o problema suscitado, utilizou-se de instrumentos para a
coleta de dados. Para descrever a realidade pesquisada foi empregado o instrumento da entrevista
(Vide Apéndice B).

De acordo com Minayo (2001):

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo, Através dela, o
pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo significa
uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de coleta de
fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade que esta sendo focalizada. (MINAYO 2001, p.57)

Martins (2008) define ainda a entrevista como:

“[...] uma técnica de pesquisa para coleta de dados cujo objetivo basico é entender e
compreender o significado que os entrevistados atribuem a questdes e situacdes, em
contextos que ndo foram estruturados anteriormente, com base nas suposicBes e
conjecturas do pesquisador”. (MARTINS, 2008, p. 27)

No inicio de cada entrevista foi realizada uma apresentacdo onde foi esclarecido como se
daria o procedimento da pesquisa, qual sua finalidade e a importancia das respostas, além de
informar que a entrevista tinha o carater confidencial e as declaracdes permaneceriam no
anonimato, sendo utilizadas apenas para fins académicos. Todas as participantes assinaram 0

“’Termo de consentimento livre e esclarecido’’, (Vide Apéndice A).

As entrevistas semiestruturadas tiveram tempo estimado de 50 a 90 minutos e foram
realizadas no proprio ambiente da classe hospitalar, que permaneceu funcionando durante todo o
didlogo, o que ocasionou pequenas interrup¢des durante a conversa. Essas pausas que ocorreram
no encontro foram positivas, pois pude presenciar como atuam as pedagogas no contato com as

criangas, familiares e com os demais profissionais da saude.



48

Além da entrevista também foi realizada uma observacdo participante. Segundo Minayo
(2004) a observacdo participante é definida como um:

[...] processo pelo qual se mantém a presenca do observador numa situacgéo social com a

finalidade de realizar uma investigagdo cientifica, na qual o observador esta em relacao

face a face com os observados. Ao participar da vida deles, no seu cenario cultural colhe

dados e se torna parte do contexto sob observacdo, ao mesmo tempo modificando e
sendo modificado por este. (MINAYO, 2004, p.60)

Nessa perspectiva 0 uso do processo de observagdo participante, tinha como intuito
conhecer o espaco das Classes Hospitalares nos trés hospitais publicos do Plano Piloto e a
Brinquedoteca do HUB, as rotinas de cada local, as propostas empregadas, as demandas e as
formas de trabalho de cada profissional, de modo a fornecer elementos que enriquecessem a

pesquisa apresentada.

As entrevistadas ficaram desinibidas, revelaram detalhes do trabalho e relataram as
experiéncias vivéncias na classe hospitalar, demonstrando seus sentimentos, crengas e

caracteristicas profissionais e pessoais.

No total foram realizadas 5 entrevistas, no periodo de 27 de outubro de 2017 a 09 de
novembro de 2017, com 14 questBes relativas a questdo do pedagogo hospitalar na equipe
multidisciplinar, com pessoas de diferentes idades e realidades. Todas as respostas obtidas foram

gravadas utilizando aparelho eletrénico e posteriormente transcritas em um documento.

Além da entrevista e da observacdo participante, foram utilizadas a analise documental, na
captacdo dos dados para a pesquisa. Servindo como fonte de consulta os seguintes documentos:
Classe Hospitalar e Atendimento Pedagdgico Domiciliar: orientacGes e estratégias (2002); Rotina
do Atendimento nas Classes Hospitalares da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito
Federal; Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educacgdo Bésica (2001); Constitui¢do
Federal(1988); Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996); Estatuto da Crianca e do
Adolescente(1990), Lei n° 2.809/01 entre outros.

Também foram examinados os planos de intervencéo, fichas pedagdgicas e de solicitacdo
de atividade, relatorios educacionais e atas de controle das professoras da classe hospitalar, bem
como o0s documentos relacionados ao funcionamento e aos procedimentos do trabalho

pedagdgico no ambiente hospitalar.
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3.3 Sujeitos

Os sujeitos, que deram suporte para a pesquisa foram cinco profissionais da educagédo que
atuam na Classe Hospitalar e na Brinquedoteca de hospitais publicos do Plano Piloto do

Distrito Federal.

3.4 Caracterizacao dos sujeitos

A pesquisa foi realizada em quatro hospitais publicos do Distrito Federal, sendo eles:
Hospital de Base do Distrito Federal - HDB, Hospital Materno Infantil de Brasilia- HMIB,
Hospital Universitario de Brasilia- HUB e Hospital Regional da Asa Norte- HRAN.

Foram entrevistadas trés pedagogas e uma professora formada em educacéo fisica, com
especializacdo em educacdo especial e pedagogia hospitalar, essas atuam no Programa Classe
Hospitalar instituido por meio do convénio entre as Secretarias de Estado de Educacdo e de

Saude.

Ainda, obtive a colaboracdo de uma pedagoga que desenvolve o atendimento ludico-

pedagdgico na brinquedoteca do HUB.

Todas as participantes sdo mulheres e tém idades entre 28 e 52 anos, com experiéncia nas

mais diversas areas da educacao.

3.5 Caracterizacao dos ambientes

As visitas de campo ocorreram na Ala Pediatrica de quatro hospitais publicos, onde pude
observar que além dos espacos fisicos serem distintos, também existem diferencas a respeito dos
procedimentos aplicados, do publico acolhido, das especialidades atendidas e da organizacdo

como um todo. Irei descrever o espago de cada um deles a seguir.

O Hospital Materno Infantil de Brasilia, também conhecido como HMIB esta localizado
na area central da capital. Inaugurado em 22 de novembro de 1966, encontra-se situado no
seguinte endereco L2 Sul, SGAS 608, Mddulo - A e conta com o atendimento em diversas



50

especialidades, sendo referéncia no atendimento de gestacdo de alto risco, UTI neonatal,
reproducdo assistida, programa de medicina fetal, cancer ginecoldgico e na assisténcia a mulher

vitima de abuso sexual.

O hospital, conta com um espaco especifico destinado ao programa da classe hospitalar,
apesar de ficar distante da ala pediétrica, o local é amplo, conta com iluminagéo natural, com uma
area verde com bancos e parquinho, é bem equipado com televiséo, armarios, brinquedos, livros,

mesas e cadeiras, oferecendo para as criangas internadas uma area aconchegante e convidativa.

Figura 1: Professora Denise em atendimento no HMIB.
T \ ———

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

Ja o Hospital Regional da Asa Norte — HRAN inaugurado em 04 de dezembro de 1984, é
referéncia no atendimento as vitimas de queimaduras, labio leporino, crisdown (atendimento aos
portadores da sindrome de down) e cirurgia bariatrica. O mesmo esta localizado no Setor Médico
Hospitalar Norte, Quadra 101 — area especial, com mais de 42 mil metros quadrados de &rea o
hospital conta com uma Emergéncia Pediatrica e é nessa ala que esta instalada a sala da classe
hospitalar. A classe atende os jovens que estdo na sala de observacédo, na internacao e também no
quarto de isolamento. O espaco € menor que o visto no HMIB, porém conta com uma excelente



51

infra- estrutura que foi conquistada através do trabalho realizado por um ONG brasiliense,

chamada “’Amigos da Vida’’.

O espaco de atendimento médico conta com trés consultorios para emergéncias, sala de
observacdo com 12 leitos disponiveis, 09 leitos para internacdo, duas enfermarias
disponibilizadas para atendimento eletivo, de queimados e também da parte odontoldgica e a
outra para casos de isolamento. Ainda encontramos duas enfermarias bloqueadas por falta de
mobiliario e recursos humanos. Nas enfermarias que estdo em funcionamento as criancas s&o

preferencialmente dispostas conforme a idade.

A entrevistada relata que o atendimento pedagdgico individualizado sé ocorre apds a
efetiva internacdo da crianca/ adolescente, que geralmente acontece em até 48 horas contadas de
sua entrada no hospital. Mas que mesmo na sala de observacdo as criangas contam com o
acolhimento pedagdgico, feito através da escuta pedagdgica, da escuta sensivel e da

disponibilizag&o de livros, atividades e brinquedos.

Figura 2: Espaco interno da Classe Hospitalar do HRAN.

Fonte: Elaborada pelo préprio autor
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Figura 3: Espaco interno da Classe Hospitalar do HRAN.

B

Fonte: Elaborado pelo prdprio autor.

O HUB (Hospital Universitario de Brasilia) é uma instituicdo publica federal, mantida
pela Unido. Os atendimentos sdo feitos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) em conjunto com a
Secretaria de Saude do Distrito Federal, o estabelecimento atende diversas especialidades e
realiza varios exames e cirurgias. O hospital estd vinculado com a Universidade de Brasilia
(UnB), mas atualmente é gerido administrativamente pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh). O hospital ainda é reconhecido como um hospital-escola, que recebe
diversos estudantes de graduacdo e pos-graduacdo para pratica de estagios e programas de

residéncia médica.

A entidade dispde de um espaco ludico pedagdgico, a <’Brinquedoteca Renato Russo’’,
local que foi construido com o apoio de parceiros e da ONG brasiliense ‘’Amigos da vida’’, a
brinquedoteca esta situada na Ala Pediatrica e conta com um espago amplo, com dois ambientes
interno e externo, o que oferece um local para pratica de atividades ao ar livre, ainda possui
computadores, televisdo, mesas, armarios, além de brinquedos pedagdgicos. Todo o espaco,
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desde a porta de entrada da internacdo pediatrica, tem figuras e pinturas infantis coloridas, que

deixam o espago mais alegre e acolhedor.

Figura 4: Espago interno da Brinquedoteca do HUB.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Diferentemente dos demais hospitais visitados o Hospital Universitario de Brasilia —
HUB, conta com uma brinquedoteca e ndo com uma Classe Hospitalar como os demais hospitais
publicos. Contudo, o mesmo realiza o atendimento ludico e acompanhamento pedag6gico com

base nos fundamentos da Pedagogia Hospitalar.

A brinquedoteca é um espago no hospital, segundo Viegas (2008, p.11) “[...] provido de
brinquedos e jogos educativos, destinados a estimular as criancas, os adolescentes e seus
acompanhantes a brincar no sentido mais amplo possivel e conseguir sua recupera¢cdo com uma

melhor qualidade de vida.

Por ser um hospital — escola, 0 HUB recebe varios residentes e estudantes para pratica de
estagio. Esse ambiente é um dos locais escolhidos para a realizacdo das atividades do Projeto 3 —
Atendimento pedagdgico/educacional para criancas e adolescentes hospitalizados e do Projeto 4 —
Pratica Pedagdgica no hospital, desenvolvidos pelos alunos do curso de Pedagogia da

Universidade de Brasilia.



Figura 5: Espago interno da Brinquedoteca do HUB.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Figura 6: Espaco externo da Brinquedoteca do HUB.

Fonte: Elaborado pelo prdprio autor.
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O ultimo espaco visitado foi 0 Hospital de Base do Distrito Federal, que foi o primeiro
hospital construido em Brasilia, sua abertura se deu em 12 de setembro de 1960 e a construgdo
tinha como endereco o Setor Médico Hospitalar Sul - Asa Sul. A instituicdo foi a primeira a

firmar convénio entre a Secretaria de Educacéo e de Salde e a organizar a classe hospitalar.

A ala pediatrica fica no sétimo andar de um dos prédios do complexo, apos diversas
mudangas do espaco, a classe hospitalar se instalou em uma sala pequena quase no final do
corredor, onde é realizado o trabalho com as criangas hospitalizadas. Apesar do pouco espaco, 0
ambiente conta com mesas, estantes com livros, brinquedos e com armarios (situados do lado de
fora da sala) e mesmo com uma é&rea limitada as pedagogas conseguem desenvolver com

exceléncia o trabalho pedagogico.

Figura 7: Médica atendendo o paciente dentro da Classe Hospitalar.

S
Fonte: Enviada pela Professora Crishna do HDB.

Nessa imagem podemos ver que apesar de “’pequeno’’, 0 espaco é acolhedor, sendo
utilizado por vérias criancas, seus familiares e também pelos profissionais da salde que no
momento da foto realizava um atendimento dentro da classe, com objetivo de ndo interromper o

desenvolvimento da atividade feita pela crianga.
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Figura 8: Criancas e maes brincando juntos na Classe Hospitalar do HDB

Fonte: Enviada pela Professora Crishna do HDB.

Durante a visita ao local a professora deixou claro que o espago se tratava de uma “’Sala
de Aula’’ normal, que se diferenciava apenas pela localidade onde estava situada. Mas que o
trabalho ali desenvolvido tinha as mesmas propostas escolares de desenvolvimento e
aprendizagem do educando em suas mais variadas formas. Seu relato me surpreendeu e fiz

questdo de registrar a porta de sua Sala.

Figura 9: Porta de entrada da Classe Hospitalar no HDB

préprio autor.

Fonte: Elaborado pelo
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4 . ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O fato do estudo ter sido realizado em varios hospitais publicos do Distrito Federal,
enriqueceu a pesquisa e proporcionou conhecer a realidade de cada espaco. A estrutura fisica e
organizacional de cada local influencia no formato das classes e essas diferengas contribuem para

a compreensdo do trabalho realizado nesses espagos.

Os resultados desta pesquisa identificaram o papel do pedagogo no ambiente hospitalar. E
ainda revelaram como se processa a relacdo entre pedagogo hospitalar e a equipe de profissionais
da saude, o tipo de contribuicdo que o pedagogo traz para a equipe multidisciplinar e se existe

uma atuacdo com conjunto desses profissionais.

Foram utilizadas as seguintes perguntas norteadoras: Na sua opinido qual o papel do
pedagogo no hospital? O trabalho do pedagogo ocorre em conjunto com o trabalho
desenvolvido pela equipe multidisciplinar? Se sim, de que forma? S&o realizadas
reuniBes/encontros para debate e planejamento das acOes executadas pela equipe
multidisciplinar? Que tipo de relacéo existe entre o pedagogo e a equipe multidisciplinar? Que
tipo de contribuicdo o trabalho do pedagogo traz para a equipe? O espaco de atuacdo do
pedagogo é respeitado e reconhecido pelos demais profissionais?

Com base nos relatos das entrevistadas foi possivel agrupar as respostas em temas, sao eles:

I — O papel do pedagogo no hospital.

As entrevistadas definem o papel do pedagogo no espaco hospitalar como sendo essencial
para:

Garantir a manutencdo do vinculo com a escola, amenizar os efeitos negativos da
hospitalizacdo (E1)

O pedagogo no ambiente hospitalar vem para ajudar a somar a equipe, até mesmo em
uma definicdo do diagndstico. As vezes a informacdo que o pedagogo traz sobre a
crianca no ambiente hospitalar ou no ambiente intra domiciliar vem a contribuir até para
a definicdo do diagnostico, hoje em dia é muito comum isso. (E2)

Dar continuidade a escolarizacdo da crianca, para que ela ndo perca e mantenha o
vinculo com a escola. Primeiro vinculo que a gente tem é a familia e depois a escola. A
escola é uma representacdo social. E fundamental para a recuperacéao da crianga. (E3)
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Importante, faz a diferenga. Eu falo que eles estdo pela dor e nos pelo amor. Mostra que
no hospital mesmo tendo dor tem muito amor. (E4)

Mostrar que a vida continua, que eles tém obrigacGes (E5)

Compreende-se entdo que a atuacdo do pedagogo hospitalar proporciona a continuidade
dos estudos, trazendo multiplos beneficios ao educando hospitalizado, que através do trabalho
pedagogico realizado pelo educador, consegue dar sequéncia aos seus estudos, superar as
dificuldades de aprendizagem, aprender novos conteldos, socializar suas experiéncias e ainda
contar com o incentivo para superar sua doenca. O papel do pedagogo é proporcionar
experiéncias de aprendizagem, de forma a instigar os alunos- pacientes para que 0S mesmos se
entusiasmem pela continuidade da realidade ‘’normal’’ de estudar e aprender, contribuindo dessa
forma para aumentar a busca pela cura e pelo retorno a sua rotina.

A tarefa pedagégica no hospital pode, inclusive, ajudar na recuperacdo da crianga
paciente. Com o acompanhamento profissional do pedagogo, a crianca podera ter uma

atitude mais ativa diante da situacdo de enfermidade e hospitalizacdo em que se
encontra. (FRANCO; SELAU, 2011, P. 178)

No cenério da continuidade escolar e da enfermidade, o pedagogo hospitalar tem papel de
agente transformador e mediador, pois ele proporciona e auxilia 0o educando hospitalizado a
superar suas dificuldades cognitivas, estreitar os lacos entre escola e aprendizagem, a enfrentar

seus desafios, ’esquecer’’ a doenga € mostra que a educacao esta em todos os lugares.

O trabalho pedagdgico desenvolvido com as criancas enfermas, contribui para que essas
mantenham a ligagdo com o ambiente escolar e com a rotina conhecida por muitos deles. A figura
do professor e os objetos lGdicos tornam o ambiente um local seguro em que as criangas se
sentem capazes de fazer atividades, de participar das brincadeiras e de se relacionar com 0s

demais.

A atuacdo nas classes hospitalares exige um profissional com formagdo adequada e
especifica, tendo em vista as necessidades apresentadas pelas criangas. O pedagogo hospitalar,
enquanto educador, é o mediador do processo de ensino e aprendizagem do aluno-paciente e por
iss0, 0 mesmo auxilia em varios aspectos, dentre eles na compreenséo da doenca, na necessidade

dos procedimentos e exames, situa a crianca no hospital e realiza a escuta sensivel e pedagdgica.
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Com base em sua pesquisa de campo Franco e Selau (2011), revelam que o trabalho
pedagogico desenvolvido restabelece o vinculo das criangas com o cotidiano escolar, pois elas
continuam a realizar as atividades que estavam habituadas. Ademais a intervencdo pedagogica
contribui para o desenvolvimento psiquico e cognitivo das criancas, que ficam mais tranquilas e

confiantes em relagéo a doenga.

Il — A relagdo entre o pedagogo hospitalar e a equipe de profissionais da satde

A respeito da relacdo entre o pedagogo hospitalar e a equipe de profissionais da saude,

obtive as seguintes respostas:

Relacéo informal, tenho mais contato com a psicdloga e com as enfermeiras. (E1)

Relacdo de respeito, desde a participacdo nas visitas multidisciplinar, debate de casos e
estudo de caso. (E2)

A relacéo é muito boa, de cooperacéo. (E3)
Relacéo informal. (E4)

Trabalho em conjunto, quando necessario. (E5)

O atendimento hospitalar foi exclusivo de profissionais da salde durante muitos anos,
contudo o cenario mudou e com isso percebeu-se a necessidade e a importancia da atuacdo de
diversos profissionais no espaco hospitalar, inclusive do pedagogo. Principalmente, quando o
tratamento envolve criangas e adolescente enfermos, ja que esses devem ser considerados como

sujeitos em processo de desenvolvimento cognitivo, afetivo, psiquico, social e bioldgico.

Apesar das pedagogas fazerem parte da equipe multi e interdisciplinar dos hospitais
pesquisados, a relacdo entre as professoras e os demais profissionais da salde se da em grande
parte de maneira informal, onde ocorre apenas uma troca de informacdes pontuais sobre questdes

relativa aos pacientes.

No ambiente hospitalar deve-se existir uma relagdo de respeito, de cooperacdo e de
interlocucdo entre todos os profissionais, afim de favorecer a troca de dados relevantes para o

tratamento médico e também para a resolucdo de questdes educacionais e sociais.
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111 - A contribuigcdo que o pedagogo traz para a equipe multidisciplinar

Acerca da contribuicdo que a atuacdo do pedagogo fornece para a equipe multidisciplinar

encontrei algumas assertivas.

Compartilhar com a equipe o trabalho pedagégico realizado. Relatar em que nivel de
aprendizagem se encontra, como esta seu desenvolvimento, as dificuldades, impressdes e
etc. (E1)

Traz uma visdo mais humanizada e globalizada em relacdo crianca que deixa de se
enfatizar a doenca e passa a ver a crianga nas suas mdaltiplas especificidades e em
ambientes fora do ambiente hospitalar. (E2)

Troca de informagdes, levar a realidade. (E3)
Relatar como cada crianca se comporta (E4)

A principal contribuicdo é o feedback dado para os demais profissionais, é essa
observagdo de como cada crianca esté. (E5)

O pedagogo que atua no ambiente hospitalar em conjunto com a equipe multi e
interdisciplinar colabora no desenvolvimento do trabalho realizado, mostrando que € fundamental
considerar a crianca/adolescente enferma nos seus mais variados aspectos, para que se trate além

da enfermidade.

Matos e Mugiatti (2008), descrevem que a educacdo opera como uma descoberta das
consciéncias, do encontro e da valorizacao de si proprio e do outro, do emancipar de potenciais,
nos quais os individuos encontraram as circunstancias necessarias para vivenciar e superar 0s
momentos de tensdo de maneira livre, critica e transformadora. Com base nesse proposito € nitida
a relacdo entre educacgdo e saude, tendo em vista que a educacdo tem como objetivo contribuir
para o desenvolvimento biopsicossocial do jovem internado, transformando essa etapa de sua

vida mais humanizada e tranquila.

A troca de informagdes e os dialogos devem ser realizados diariamente, para que haja

uma complementacdo dos aspectos observados por cada profissional.

A atuacdo do pedagogo consiste em acOes coletivas integradas aos demais profissionais da
salde, com o0 objetivo de proporcionar aos educandos enfermos qualidade de vida,

desenvolvendo seus potenciais conforme suas possibilidades e necessidades.
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A presenca do profissional da area de educagdo muda o enfoque dado no ambiente
hospitalar, a crianga/adolescente passa a ser reconhecido como um individuo global. Em muitos
casos 0 pedagogo hospitalar ainda oferece apoio emocional e humanistico para pacientes e seus
familiares, que apresentam algum problema de ordem emocionais, que pode dificultar a

adaptacéo da crianca no hospital.

A crianca/adolescente hospitalizado necessita de uma assisténcia integral, com um
atendimento acolhedor realizado pelo pedagogo e toda a equipe médica. De acordo com Matos e
Mugiatti (2008, p. 65), (...) 0 que mais importa é que a crianga ou adolescente hospitalizado
venha receber, sempre e com o maximo empenho, o atendimento a que fazem jus, nessa téo

importante fase de sua vida, da qual depende a sua futura estrutura, enquanto pessoa e cidadao.

O trabalho desenvolvido pelo pedagogo no ambiente hospitalar é de grande importancia
no processo de hospitalizacdo e recuperacao, ja que ele é responsavel pelo encaminhamento
pedagogico, tendo como intuito adequar a aprendizagem da melhor forma possivel, para que as
necessidades dos alunos-pacientes sejam supridas e proporcionem bem-estar. Além de auxiliar na

compreensdo sobre a hospitalizacéo, as rotinas vividas e sobre a doenca.

As pedagogas entrevistadas relatam, que sempre fazem um anamnese de cada paciente de
forma a conhecer e recolher dados individuais que sdo essenciais para refletir sobre a proposta
pedagogica que sera utilizada.

A contribuicdo que o pedagogo traz para o espaco hospitalar é especializada, seu objetivo
é promover a inser¢do, permanéncia e continuidade das atividades educativas, através de projetos

pedagdgicos ladicos e criativos, trabalhando as caréncias das criancas e adolescentes internados.

E fundamental reconhecer o jovem hospitalizado como protagonista da sua propria satde

e educacao.

Educacdo e salde se encontram em um mesmo processo de inclusdo, socializagdo e
tratamento de criancas e adolescentes. A pedagogia hospitalar surge para dar amparo ao

individuo em processo de aprendizagem, assegurando o direito a educagéo e a incluséo.

IV — Atuacéo da equipe multidisciplinar.
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No que diz respeito a atuagdo multidisciplinar da equipe e a encontros e reunides para
planejamento e debate das a¢des, encontrei as seguintes respostas:

A equipe multidisciplinar ndo participa do planejamento pedagégico. (E1)

Sim ocorre, 3 vezes na semana temos a visita multidisciplinar aos leitos. Existe também
encontros com a diretoria especial de educacdo, com reunifes de coordena¢do mensal
para orientagdes gerais pedagogicas e entrega de calendario orientagdo sobre cursos e
datas. (E2)

N&o ocorre, porque o trabalho é muito dindmico. (E3)
Infelizmente ndo ocorre (E4)

Atualmente ndo ocorre, mas antigamente existia encontros e reunides. (E5)

Nas falas das entrevistadas percebemos que o trabalho do pedagogo hospitalar ndo é
comumente feito em conjunto com os demais profissionais, sendo ainda realizado de maneira
precaria. Muitos profissionais reconhecem a importancia do pedagogo para o tratamento e
recuperagdo da crianca ou adolescente enfermo, contudo esses ficam restritos aos saberes e

préticas proprias da sua &rea de atuag&o.

Segundo MEC (2002, p.18), no que se refere ao processo de integracdo é competéncia do
sistema educacional e do sistema de satide *’oferecerem assessoramento permanente ao professor,

bem como inseri-lo na equipe de saude que coordena o projeto terapéutico individual. *’

Ainda de acordo com Matos (2009), é inaceitavel que a atuacdo do pedagogo se restrinja
somente ao processo de escolarizacdo da crianga, visto que esse profissional tem diversas

habilidades e competéncias que podem somar ao trabalho realizado pelos demais profissionais.

Apenas uma das participantes relata que ocorre encontros entre os profissionais para
elaboracdo de estudos de caso, onde sdo pontuados os aspectos relativos de cada area sobre
determinado paciente. Esse modelo de pratica permite uma visdo globalizada da
crianga/adolescente, ja que sdo levados em consideracdo o ponto de vista educacional, social,

nutricional e emocional, servindo como base para definir o melhor tratamento.

Em apenas dois hospitais dos quatros visitados, as pedagogas tém acesso ao prontuario
eletronico, as demais quando necessitam de informagcfes procuram a equipe médica, 0S

enfermeiros ou conversam com familiares para sanar as duvidas.
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Contudo, o documento que trata sobre as estratégias e orientagdes acerca do atendimento
na classe hospitalar, preconiza que:
[..] O professor deve ter acesso aos prontuérios dos usuarios das agOes e servigos de

salde sob atendimento pedagdgico, seja para obter informacdes, seja para presta-las do
ponto de vista de sua intervencdo e avaliacdo educacional. (BRASIL, 2002, p.18-19)

Duas das entrevistas relataram que fazem registros no prontuario eletrdnico, onde
descrevem sobre as informacGes escolares e as circunstancias do processo de aprendizagem de
cada aluno-paciente. O uso desse tipo de instrumento € crucial para o trabalho interdisciplinar,
pois dessa forma todos os profissionais tém acesso as informacoes clinicas e aos procedimentos

que os demais profissionais elaboram com cada paciente.

A troca de informac0es, de experiéncias e de conhecimento é essencial para a melhoria do
atendimento hospitalar e para efetivacdo do processo de humanizagdo. Considerando a complexa
dimensdo humana infantil é necessario que os profissionais que compbdem a equipe

multidisciplinar atuem de forma conjunta.

O trabalho do pedagogo hospitalar ndo pode e nem ocorre de maneira isolada, é
primordial a efetivacdo de uma proposta interdisciplinar entre todos os especialistas envolvidos
na recuperacao da crianca/adolescente.

Com relacdo a interdisciplinaridade Luck destaca que:

A constru¢do do conhecimento interdisciplinar se processa por estagios ou etapas de
maturagdo de consciéncia. Em vista disso, o esfor¢o de construcdo do conhecimento
interdisciplinar constitui um trabalho de construcdo da consciéncia pessoal
globalizadora, capaz de compreender complexidades cada vez mais amplas. (LUCK,
1994, p.65)

E nesse sentido que a interdisciplinaridade e a postura profissional do pedagogo agregam
para a eficicia do trabalho em grupo, pois o pedagogo compartilha seus conhecimentos e
experiéncias com os demais profissionais, trazendo resultados benéficos tanto para a equipe

quanto para as criangas que recebem atendimento.

A atuacdo deve ser multi e interdisciplinar, ja que a crianca/adolescente que se encontra

hospitalizado carece de atendimentos especificos. Por isso a importancia do atendimento ser
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direcionado e individualizado para cada sujeito, conforme suas necessidades, com uma interagéo
de varios profissionais com um Unico objetivo, que é a recuperagdo do enfermo em todos o0s seus
aspectos.

Logo, a assisténcia escolar deixa de ser vista apenas como uma ‘’ocupag¢do do enfermo’’

e/ou “’agdo atenuante dos traumas da internag@o’’ para ser decodificada como uma
essencialidade junto ao tratamento terapéutico. (ORTIZ; FREITAS, 2005, p. 43)

Desenvolver atividades com as criangas/adolescentes que envolvam todos ou grande parte
dos profissionais da equipe multi e interdisciplinar, através de oficinas e brincadeiras
direcionadas, contribui para o desenvolvimento integral do ser humano. O atendimento hospitalar
feito de forma interdisciplinar agrega competéncias e habilidades de diversas areas interligadas

na dindmica de recuperar e reabilitar.

Dessa forma o pedagogo pode produzir agdes educativas junto a equipe multidisciplinar,
afim de proporcionar o bem-estar completo, nos seus amplos aspectos. Integrando educacgéo e

salde, para favorecer o melhor atendimento.

Para Matos & Mugiatti :

A Pedagogia Hospitalar, por suas peculiaridades e caracteristicas, situa-se numa inter-
relacdo entre os profissionais da equipe medica e a educagdo. Tanto pelos contetdos da
educacdo formal, como para a salde e para a vida, como pelo modo de trazer
continuidade do processo a que estava inserida de forma diferenciada e transitéria a cada

enfermo. (MATOS E MUGIATTI, 2001, p.37)

Souza (2011), afirma que o atendimento integral destinado a crianca tem relacdo com a
capacidade da equipe interdisciplinar de trabalhar de forma integrada e colaborativa. Com
diversas experiéncias positivas, o trabalho pedagdgico e educacional, realizado com criancgas e
jovens hospitalizados evidenciaram a importancia do trabalho feito pela equipe de maneira

integrada considerando a diversidade da demanda.

Ainda de acordo com a mesma autora temos que:

O trabalho do pedagogo e da pedagoga, do psicologo e da psicéloga, do e da assistente
social, do médico e da médica, do enfermeiro e da enfermeira, bem como de demais
profissionais no hospital, deve responder a condi¢cdo maior das criangas e jovens como
sujeitos integrais. Neste aspecto, uma nova abordagem sobre as caracteristicas e
definicbes das necessidades especiais coloca em destaque a importancia da integracéo de
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acOes da equipe e a importancia da interlocucdo entre todos, e destes com as criancgas e
jovens enfermos e seus familiares/acompanhantes. ( SOUZA, 2011, p.262)

A parceria feita entre educacdo e a satde tem possibilitado que o tempo de internagdo seja
reduzido, j& que promover os direitos da crianca e do adolescente a escolarizacéo e a satde, tem
ressignificado o espaco hospitalar, transformando o ambiente desconfortavel, de dor e
inseguranca em um local de aprendizagem, de interacdo e de fortalecimento do seu conceito de

pertencimento social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado ratifica que a pratica educativa exercida pelo pedagogo ultrapassa o
limite do ambiente escolar, atuando também em outros cenarios, como o espago hospitalar. E
nitida a importancia do trabalho desenvolvido pelo pedagogo hospitalar que auxilia na

continuidade dos estudos e na reabilitacdo dos pacientes.

O atendimento pedagdgico na classe mostra para as criancas e familiares, que o ambiente
hospitalar é também um lugar onde podemos aprender os contetdos cientificos do processo de
escolarizagdo, desenvolver habilidades cognitivas e motoras e ter aprendizagens significativas.

Com isso, fica claro que a acdo educativa se encontra nos mais diversos locais.

E imprescindivel a elaboracdo de estratégias diversas para 0 acompanhamento pedagogico
educacional hospitalar no processo de desenvolvimento e construcdo do conhecimento de
criancas hospitalizadas, bem como a manutencdo do vinculo com as escolas através de um

curriculo adaptado para o0 ingresso ou reingresso apds o periodo de internagéo.

O pedagogo atuante no ambiente hospitalar, é essencial para o processo de ensino -
aprendizagem da crianca e também para a recuperacdo dela. Através das intervencbes
pedagdgicas, das propostas educativas, o professor (a) possibilita a crianca manter os vinculos
escolares, fazendo com que ela ndo tenha um atraso no seu desenvolvimento escolar e evitando
também o fracasso escolar. As acles pedagdgicas auxiliam as criancas a superar 0 momento

dificil e potencialmente traumatico que é a internacao.

A metodologia utilizada pelo professor e a forma que ele vem a intervir com as criangas
internadas, colabora na formacdo e desenvolvimento das mesmas. As a¢des realizadas com foco
educacional, devem respeitar a crianca em sua integralidade. O ludico é um grande aliado do

educador, pois traz resultados positivos para a aprendizagem e recuperacdo da crianga internada.

O ambiente hospitalar provoca um sentimento de inseguranga na crianga, com uma rotina
diferenciada e com sua vida alterada. Por isso a figura do professor hospitalar Ihe passa uma certa
confianca, por ser alguém conhecido do seu cotidiano fora do hospital.
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Esse estudo permitiu aprofundar os conceitos tedricos e ampliar 0os conhecimentos sobre
0s aspectos que envolvem a pedagogia hospitalar e também compreender melhor a legislacéo que

fundamenta e organiza esse campo de atuacao.

Oportunizar o espaco da Classe Hospitalar para que as criangas/adolescente possam se
desenvolver além de ser a efetivacdo de um direito, € também uma experiéncia de liberdade da
rotina e das intervencGes médica para os pacientes. “’Falar em escola, no hospital, veicula uma
aparéncia de normalidade na anormalidade [...]. > (ORTIZ; FREITAS, 2005, p.42). A escola, no

ambiente hospitalar proporciona sequéncia na interacdo que existe entre o aluno e a educagéo.

Na pedagogia hospitalar é possivel perceber como podemos contribuir positivamente para
a melhora das criancas/adolescentes e para a reabilitacdo escolar. Um professor ndo € s6 uma
pessoa que transmite conteudos, ele ¢ também um mediador e um profissional que faz a

diferenga, que marca a vida das pessoas e que também é marcado por elas.

A pesquisa realizada nos hospitais publicos do Distrito Federal, proporcionou conhecer a
praxis vivenciada pelas pedagogas de outros hospitais, perceber que existem realidades distintas,
compreender a visdo que cada uma tem acerca da atuacdo do pedagogo no ambiente hospitalar e

ainda identificar a relacdo que esse profissional tem perante a equipe de salde.

O profissional da educacdo no espaco hospitalar aumenta as possibilidades de viabilizar
para 0s pacientes um tratamento completo, que compreenda o lado humano, cognitivo, social,

afetivo e que faca o acolhimento do sujeito.

Ainda ha poucos hospitais que trabalhem de forma conjunta os aspectos da hospitalizacdo
para um atendimento global e multidisciplinar (SILVA,2000 e Paula 2002).

No estudo observado em trés dos hospitais pesquisados encontrei casos onde a pratica de
atuacdo dos profissionais da educacdo ndo ocorre de forma integrada com os profissionais da
salde, o que mostra que além de conhecer os beneficios que essa proposta de trabalho
desenvolvido pela equipe multi e interdisciplinar proporciona, é fundamental que os profissionais
envolvidos busquem dialogar, cooperar e integrar suas atividades. Esse € um exercicio a ser

realizado tanto pelos profissionais quanto pelo sistema que organiza os hospitais.



68

E fundamental que cada profissional conheca o trabalho do outro e busque meios de aliar
as competéncias de cada um, desenvolvendo uma rede de conhecimento interdisciplinar, para que

possam ampliar a forma de atendimento.

A investigacdo desenvolvida, nos faz compreender a contribuicdo da atuacdo do pedagogo
na equipe multi e interdisciplinar e a necessidade de que esses profissionais trabalhnem de forma
conjunta. Pois, o pedagogo hospitalar além de estimular e propiciar a continuidade no
desenvolvimento infantil, também colabora para a reabilitacdo dos pacientes, possibilita o
crescimento de suas potencialidades, ajudando a enfrentar seus medos, angustias, de forma a

reestruturar sua experiéncia no hospital.

Toda a trajetoria de estudo, pratica supervisionada e pesquisa favoreceu o entendimento
de como a acgdo educativa se desenvolve no ambiente hospitalar e de maneira a relacdo entre
educacdo e saude se integralizam. O trabalho multi e interdisciplinar dos profissionais que atuam
no hospital € essencial, para proporcionar um tratamento completo que abrange as especificidades
do sujeito e que garanta que seu direito a educacdo, a saude e a dignidade sejam respeitados e que

a crianga/adolescente possa continuar desenvolvendo.
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6 PERPECTIVAS FUTURAS

Durante toda minha trajetoria académica, minha grande realizacdo seria concluir a
graduacdo em pedagogia e hoje me encontro tdo proxima dessa realidade que fico imensamente
feliz. No caminho percorrido houve alguns obstaculos superados que geraram grandes
aprendizagens, tudo isso contribuiu para a constituicdo da minha consciéncia pessoal e

profissional.

Novos caminhos serdo tracados daqui para frente e grandes conquistas virdo. Espero fazer
um curso de especializacdo na area da pedagogia hospitalar e futuramente um mestrado na
Universidade de Brasilia no mesmo campo de atuacdo. Ainda irei buscar oportunidades de
emprego através de concurso publico para professora da Secretaria de Estado de Educacdo do
Distrito Federal para atuar em uma Classe Hospitalar e também em institui¢fes particulares de

salde que disponham de servicos de brinquedoteca.

Com muita forca de vontade pretendo continuar ligada a pedagogia hospitalar, ainda que
de forma voluntéria, pois entendo a necessidade da pratica educativa no ambiente hospitalar e o

quanto essa proposta auxilia na recuperacéo integral das criancgas e jovens.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de Identificacéo:
Trabalho de Concluséo de Curso do curso de Pedagogia pela Universidade de Brasilia.

Pesquisador responsavel: Jéssika Samantha Dal’Osto Flores sob a orientagdo da Prof.2 Drd,
Amaralina Miranda de Souza.

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade de Brasilia — Faculdade de
Educacao.

Telefone para contato: (61) 98480-7174

Nome do voluntario:
Idade: anos R.G.

Responsavel legal (quando for 0 caso):

R.G. Responsavel legal:

A participacdo nesta pesquisa nao traz complicacdes legais. Os procedimentos adotados nesta
pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugéo
no. 196/96 do Conselho Nacional de Saide. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a
sua dignidade. Todas as informacgfes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais.
Somente o pesquisador e a orientadora terdo conhecimento dos dados.

Ao participar desta pesquisa a Sr. (%) ndo terd nenhum beneficio direto.

O Sr. (}) nédo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada sera
pago por sua participacao.

Eu, , RG. n° declaro ter
sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

Assinatura do Participante
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APENDICE B — Modelo de questionario utilizado na entrevista.

QUESTIONARIO - PEDAGOGIA HOSPITALAR

O presente questionario tem como objetivo conhecer a realidade das professoras queg
realizam o trabalho de atendimento e acompanhamento pedagoégico de criancas
hospitalizadas no Distrito Federal. E como essas integram e contribuem com o trabalhg
da equipe multidisciplinar, composta por diversos tipos de profissionais. O questionarig
€ composto por 14 questbes que abrangem assuntos relacionados as informacoeg
pessoais, além de como € a participacdo do pedagogo na equipe multidisciplinar.

1. Idade:

2. Formacéao académica:

3. Funcdao que ocupa ha instituicdo:
4. Experiéncia profissional:

5.
6
7
8
9

H&a quantos anos trabalha na Classe Hospitalar?

. Descreva o trabalho realizado:
. Como é definido o horario de atendimento?
. Na sua opinido qual o papel do pedagogo no hospital?

Existe algum tipo de critério utilizado para o atendimento? Se sim, qual?

10.0 trabalho do pedagogo ocorre em conjunto com o trabalho desenvolvido pela

equipe multidisciplinar? Se sim, de que forma?

11.S&0 realizadas reunides/encontros para debate e planejamento das acgbes

executadas pela equipe multidisciplinar?

12.Que tipo de relacdo existe entre o pedagogo e a equipe multidisciplinar?
13.Que tipo (s) de contribuicdo o trabalho do pedagogo traz para a equipe?
14.0 espaco de atuacdo do pedagogo € respeitado e reconhecido pelos demais

profissionais?
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Resumo

Este documento contém diretrizes que norteiam as agoes de atendimento no Programa Classe
Hospitalar da Rede Publica de Ensino da Secretaria de Educacio do Distrito Federal. Sua
elaboracdo foi fundamentada em estudos, vivéncias, discussoes, reflexdes e observagdes,
buscando direcionar acdes pedagdgicas e contribuir no esclarecimento dos diversos aspectos
que envolvem este atendimento. O Programa Classe Hospitalar estd vinculado a Diretoria de
Ensino Especial/SEE-DF e funciona por meio de convénio firmado entre as Secretarias de
Estado de Educagdo e Saide. atendendo alunos matriculados na Rede Publica de Ensino do
Distrito Federal. Este programa vem sendo desenvolvido no Distrito Federal hd mais de 32
anos, contribuindo para que outros Estados desenvolvessem seu préprio atendimento.
Atualmente existem oito classes em funcionamento no Distrito Federal nas seguintes unidades
de sadde: Hospital de Apoio de Brasflia, Hospital de Base de Brasflia, Hospital Regional da
Asa Norte, Hospital Regional da Asa Sul, Hospital Regional de Ceilandia, Hospital Regional
de Taguatinga, Hospital Regional do Gama. Os profissionais que atuam nesse atendimento
sdo professores efetivos da Secretaria de Estado de Educacdo vinculados a Diretoria de
Ensino Especial do Distrito Federal. O trabalho escolar desenvolvido por estes profissionais
contribui para que a criangca/adolescente hospitalizado de continuidade a sua vida académica
por meio, das atividades pedagdgicas realizadas na classe hospitalar e da sua reinsercdo na
escola de origem. A partir desse estudo foi sistematizado um modelo de atendimento para
toda a Rede Piblica de Ensino do Distrito Federal por meio de instrumentos oficiais que
passaram a constar na pasta do aluno, documento este que fica arquivado na secretaria da
escola de origem, possibilitando a inclusdo no censo escolar no ambito do Distrito Federal e
Nacional, viabilizando o repensar das politicas publicas destinadas a este atendimento.

Palavras-chave: Classe Hospitalar; Escola: Crianca/adolescente hospitalizado.

Introducio
Este documento versa sobre o Programa Classe Hospitalar da Rede Publica de

Educacio do Distrito Federal visando orientar o trabalho que deverd ser desenvolvido pelo
profissional da drea nos hospitais pertencentes a Rede Publica de Saide do Distrito Federal
por meio de convénio firmado entre as Secretarias envolvidas.

A Subsecretaria de Educacdo Publica/Diretoria de Ensino Especial estabelece
diretrizes que unificam os procedimentos pedagégicos e administrativos na realizacio de

acoes sistemdticas e efetivas das criancas/adolescentes hospitalizados.

Histérico

A Classe Hospitalar teve seu inicio em 1935, quando Henri Sellier inaugurou a
primeira escola para criangas inadaptadas nos arredores de Paris. Seu exemplo foi seguido
em toda a Franca na Alemanha, na Europa e nos Estados Unidos, com o objetivo de suprir as
dificuldades escolares de criancas turbeculosas. A Segunda Guerra Mundial pode ser

considerada como marco decisorio da existéncia de escolas em hospitais. O grande nimero



de criancas e adolescentes atingidos, mutilados e impossibilitados de ir a escola fez criar um
engajamento, sobretudo dos médicos, que hoje sdo defensores da escola no ambiente
hospitalar.

No Brasil as classes com mais tempo de atuacdo foram criadas no municipio do Rio
de Janeiro (1951 e 1953), onde existe a classe hospitalar do Hospital Municipal de Jesus, que
¢ a mais antiga classe hospitalar em funcionamento no pais.

A Classe Hospitalar no Distrito Federal teve seu inicio em 1964 por iniciativa do
entdo chefe da Pediatria do Hospital de Base de Brasilia, Dr. Oscar Moren, que acreditava na
importancia do atendimento pedagégico as criancas hospitalizadas, exemplo esse decorrente
da experiéncia vivenciada por ele nos Estados Unidos. Esta classe foi pioneira no
estabelecimento do convénio entre as Secretarias de Estado de Educacdo e Satde. no qual
consta que “todas as unidades de satide da Rede Piblica onde exista interna¢io pedidtrica”
devem proporcionar atendimento pedagégico desenvolvido na classe hospitalar.

Hoje no Distrito Federal podemos contar com 13 unidades de saide que fazem

atendimento pedidtrico, porém ha apenas 8 Classes Hospitalares em funcionamento.

A Crianga e o processo de hospitalizacio

O ambiente hospitalar significa num primeiro momento para a crianga a representacao
de um mundo hostil e desconhecido.

Virios estudos nessa drea vém demonstrando conseqiiéncias significativas que o
processo de hospitalizac@o acarreta aos aspectos emocionais e sociais da mesma.

“A enfermidade e a hospitalizagdo das criangas passam por seu corpo e emogdes;
passam por sua cultura e relagdes: produzem afetos e inscrevem conhecimentos sobre si. o
outro, a satde. a doenga, o cuidado, a prote¢do e a vida” (CECCIM, p. 33).

Além do processo de cura a interna¢do da crianca deve preocupar-se com outras
necessidades, tais como: emocionais, sociais, intelectuais. recreacionais. destacando o
processo de escolarizagao contemplado pelo Programa Classe Hospitalar.

As criangas, bem mais que os adultos, acham-se vulneriveis as dificuldades de
entender a doenga. Vulnerabilidade que se explica em trés fragilidades: porque ainda
encontram-se em desenvolvimento, porque seu nivel de compreensio ndo

acompanha o dos adultos e porque dependem deles para sobreviver (ORTIZ, 1997,
p. 72).



A Classe Hospitalar, neste contexto, concretiza o espaco de acolhimento para a

crianca estabelecendo um elo com o retorno do seu convivio social e a0 mesmo tempo traga

expectativas futuras para a continuidade do seu cotidiano.

O trabalho pedagégico dentro de um ambiente pedidtrico vem ajudar a estabelecer

uma abordagem humanista, terapéutica e restauradora, contrapondo-se aos sentimentos de

soliddo, perda. abandono e dor, vivenciados pelas criancas hospitalizadas mudando a

concepeao tradicional de atendimento da equipe multidisciplinar.

Afastar-se do meio conhecido de sua casa, de sua cama, seus brinquedos, suas
roupas e, principalmente de sua familia e amigos e faz com que a crianga viva
momentos de extrema inseguranca, perdendo seus referenciais. Ela passa a conviver
com um mundo estranho, onde as pessoas passam apressadas usando uma linguagem
desconhecida, um local onde ela ird conhecer outras criancas também enfermas que
a levariio a contestar precocemente valores como vida e morte (ORTIZ, p. 73).

O professor dentro do contexto hospitalar representa uma pessoa de confiabilidade da

crianga, pois faz parte do seu mundo real, sendo assim, este profissional contribui de forma

efetiva para a construgdo de um canal de comunicacio entre a crianca, pais/acompanhante e

0s demais membros da equipe.

Ouvir a crianga falar da sua dor, na proximidade afetiva, exige uma identifica¢io
nio apenas com a dor em si, mas com a propria crianga. De certa forma, reviver as
criangas que fomos. falar de novo com as mesmas palavras, ouvir na mesma logica,
agir com aquele mesmo sentido. Nio podemos nos esquecer que a doenga, para ela,
nio tem o significado propriamente médico. E dificil nos relacionarmos com a
crianga a partir da doenca. Talvez devéssemos nos relacionar com ela enquanto
crianga (OLIVEIRA, p. 42).

A classe hospitalar contribui para formacdo de uma nova proposta de atuagcdo da
abordagem pedidtrica, mais humanizada e que considera a crianga como um todo.

O tratamento médico a crianca hospitalizada ndo deveria envolver apenas os
aspectos bioldgicos de sua enfermidade, pois a pediatria, ao contrdrio de outras
especialidades médicas. como afirma Nelson (1983), nio se dirige a um sistema de
orgiio, a uma categoria de doencas, a um processo biolégico ou a um método ou
sistema de cuidado — mas a uma assisténcia compreensiva e continua a crianga e a
familia (OLIVEIRA. p. 42-43).

Percebe-se que a crianca atendida pela classe hospitalar demonstra ganhos

significativos, deixando de ser apdtica e tornando-se agente participativo no processo de

recuperacao.
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A continuidade da escolarizac¢ao da crianca/adolescente hospitalizado
A Classe Hospitalar realiza o processo de inclusdo escolar da crianca hospitalizada
proporcionando a continuidade da escolarizacdo, evitando o fracasso escolar. reduzindo a

repeténcia continua e a evasdo escolar.

A passagem pela Classe Hospitalar contribui para a reintegracio da crianca a sua
escola de origem ou para o seu encaminhamento 4 matricula apdés receber alta.
Ceccin (1998) afirma que o acompanhamento pedagdgico-educacional na internagio
pedidtrica previne o fracasso escolar das criancas em idade de escolarizacdo bdsica
que, por forga do adoecimento e hospitalizagdes, se afastam da escola (FONSECA,
1998, p.35).

A proposta pedagégica da Classe Hospitalar baseia-se no acesso ao curriculo da
Educacdo Bdsica. respeitando as especificidades do alunado em questdo, diferenciando-se
das propostas exclusivamente recreativas. Entretanto, o lidico ¢ utilizado como um
instrumento que auxilia no processo de ensino-aprendizagem. Conforme Ortiz (2005) o
lidico ¢ uma ferramenta do saber/conhecer que ultrapassa as imposi¢des do adoecimento
para atingir a expansividade da crianga.

E importante destacar que a crianga afastada da escola sofre conseqiiéncias que
afetam aspectos referentes a socializagdo, tais como: perda de amigos, visdo improdutiva de
si, medo de ser esquecido, entre outros.

Nesse sentido a crianga hospitalizada acredita que a continuidade de seus estudos no
hospital por meio da Classe Hospitalar é¢ o vinculo com seu mundo real, reconhecendo-se
como produtivo no processo ensino-aprendizagem.

O trabalho pedagdgico realizado na Classe Hospitalar propicia a aquisicio de novos

saberes, fortalecendo o retorno e a reinserc¢do da crianga/adolescente no contexto escolar.

A importancia da familia no processo de escolarizacio da crianca no ambiente
hospitalar

“Os estabelecimentos de atendimento a satide deverdo proporcionar condi¢des para a
permanéncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel. nos casos de internagio de
crianca ou adolescente™ (ECA, art. 12).

A participacdo, bem como o acompanhamento dos pais nas atividades escolares dos
filhos € de fundamental importincia em se tratando do contexto hospitalar. Este
acompanhamento adquire um valor ainda maior, considerando a fragilidade da

crianga/adolescente em estado de doenga e de todas as suas implicacdes. Segundo Helena de
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Oliveira, “a crianga hospitalizada necessita da presenca amorosa e soliddria dos familiares
ligados a ela por lacos de parentesco mais estreitos™ (OLIVEIRA, 1991, p.161).

Assim sendo, os acompanhantes sdo encorajados a permanecerem com seus filhos na
classe hospitalar e participarem das atividades pedagégicas, bem como estudar, ler, brincar,
pintar, enfim, interagir com a crianca possibilitando restabelecer o equilibrio alterado pela
internac¢do, minimizando os aspectos negativos durante esse periodo.

Além da cooperagdo e dos cuidados relacionados ao tratamento, os acompanhantes
também atuam como figura relevante no processo de interacido entre a escola de origem e a
classe hospitalar. Desta forma, deverdo: fornecer os dados necessdrios para o
registro/admissido, buscar ou viabilizar o encaminhamento das atividades, relatérios e
avaliagdes da escola de origem e encaminhd-las de volta ap6s a realizacdo das mesmas pela
crianca e apés alta médica, apresentar para a escola a Ficha de Atendimento na Classe

Hospitalar.

Objetivo Geral

Elaborar e sistematizar estratégias educacionais e acompanhar o processo pedagégico
das criangas/adolescentes, em atendimento hospitalar, matriculadas na Rede Piblica de
Ensino do Distrito Federal e garantir a manutencdo do vinculo com as escolas por meio de
um curriculo flexibilizado e/ou adaptado, favorecendo seu ingresso, retorno ou adequada

integrac@o ao grupo escolar correspondente.

Objetivos Especificos
®  Propiciar a continuidade do processo de escolariza¢dao do educando hospitalizado;
= Evitar a evasdo. a repeténcia continua e o fracasso escolar;
. Favorecer a reinsercdo da crianca/adolescente hospitalizado a sua escola de origem:
. Promover a interacao com outras criancas internadas ampliando suas relacoes sociais:
= Realizar atividades complementares e lidicas que promovam o desenvolvimento global
da crianga/adolescente aproveitando as habilidades especificas de cada um:
L Proporcionar um ambiente capaz de minimizar o estresse hospitalar.
As Unidades de Satde do Distrito federal que hoje possuem Classe Hospitalar em
funcionamento sdo: Hospital de Apoio de Brasilia, Hospital de Base de Brasilia. Hospital
Regional da Asa Norte, Hospital Regional da Asa Sul. Hospital Regional de Ceilandia;

Hospital Regional de Taguatinga e Hospital Regional do Gama.



O atendimento feito pelo professor da Classe Hospitalar ndo estd restrito ao ambiente
de sala de aula.

Ha situagoes em que a crian¢a/adolescente ndo pode sair do leito. tais como: doengas
infecto-contagiosas, bombas de infusdo continua, bomba de oxigénio, hordrios de medicacio,
criangas em situagdo de isolamento por motivos diversos entre outras, fazendo-se necessaria
a presenca do professor na enfermaria.

Esse atendimento faz parte da rotina da Classe Hospitalar e o professor deve
organizar-se, em termos de recursos, para tornd-lo vidvel.

Com intuito de formalizar o encaminhamento das criancas/adolescentes
hospitalizados foram elaborados instrumentos para registrar informacdes referentes ao aluno,
tipo de atendimento e dados da escola de origem. com objetivo de unificar os dados
quantitativos do atendimento do Distrito Federal. Sendo estes:

1. Livro Ata para registro didrio, contendo as seguintes informagoes: nome completo. data
de nascimento, endereco/telefone, escola/Diretoria Regional de Ensino. série, data de
internacdo, diagnéstico ( sempre que possivel) e beneficio Social (relacionado a freqiiéncia
escolar)

2. Ficha de Atendimento na Classe Hospitalar que deverd ser encaminhada a escola de
origem. arquivada na pasta do aluno com vistas a inclusdao no Censo Escolar Anual

3. Relatdrio para a escola de origem, quando necessdrio: Solicitagdo de encaminhamento para
a Equipe de Avaliacio e Diagnéstico da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito
Federal, solicita¢do de inclusdo para matricula, encaminhamento para o Programa Educacdo
Precoce e Altas Habilidades, inversdo de hordrio e mudanga de escola.

4. Relatério Semestral para a Diretoria de Ensino Especial/ SEE/DF. constando os seguintes
aspectos; quantitativo de atendimento, atividades pedagdgicas desenvolvidas e atividades
extra-classe.

Os professores responsdveis pelo desenvolvimento do Programa Classe Hospitalar tem como
competéncias e responsabilidades, as seguintes atribuigoes:

»  Zelar pelo estrito cumprimento dos principios da ética profissional. tanto nos aspectos
referentes a intimidade das criancas e de suas familias, quanto no que se refere aos demais
direitos inaliendveis;

= Prestar atendimento pedagogico as criancas/adolescentes hospitalizadas:

= Dar continuidade ao processo de alfabetizacdo das criancas;

» Identificar e encaminhar as criancas/adolescentes para atendimento educacional:
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= Estabelecer contato com a escola de origem da crianga/adolescente hospitalizado para
coleta de informagoes sobre o trabalho escolar a ser desenvolvido:
»  Desenvolver atividades educacionais que propiciem o acesso ao curriculo escolar;
= Enviar relatérios para a escola quando necessdrio;
= Promover avaliacio inicial para identificar situacio escolar da criangca no atendimento
pedagégico:
= Realizar avaliac@o escolar sempre que necessdrio;
* Participar ou promover estudos de caso sempre que necessario;
= Encaminhar para as equipes de avaliacio e diagnostico, ou Centro de Ensino Especial, as
criancas portadoras de necessidades especiais educacionais sempre que necessdrio;
® Buscar alternativas pedagégicas que favoregam o processo de aprendizagem do educando
tais como:; adaptagdes curriculares, métodos e recursos educacionais e tecnolégicos;
*  Promover espacgo de acolhimento, escuta e interlocucio com os familiares;
*  Apoiar o retorno do aluno a Unidade Escolar;
*  Desenvolver atividades em conjunto com a equipe do hospital:
* Prestar informacoes e orientagdes a familia incentivando-a a participar do processo
educacional de modo efetivo;
®  Orientar e supervisionar as atividades realizadas por estagidrios;
* Auto-avaliar-se e avaliar o trabalho desenvolvido:
= Promover eventos relativos as Datas Comemorativas do Calenddrio Escolar;
» Saber lidar com as diferentes situacoes de aprendizagem. visto a multiplicidade de
realidades educacionais ;
* Conscientizar-se que ird enfrentar situagdes-limite da realidade hospitalar:
* Ter nocdes sobre as doengas e condicdes psicossociais vivenciadas pelos educandos e as
caracteristicas delas decorrentes;
= Elaborar relatérios quantitativos e qualitativos das atividades desenvolvidas.

O coordenador central do programa pertence a Diretoria de Ensino Especial/SEE/DF,
tendo as seguintes atribuicdes:
* Conhecer a dindmica ¢ o funcionamento peculiar das Classes Hospitalares;
* Coordenar, mediar, orientar e promover acdes pedagdgicas em conjunto com a equipe de
professores regentes das Classes Hospitalares;
» Realizar reunides técnico-pedagdgicas mensais com os professores regentes das Classes
Hospitalares;

= Participar de eventos, entrevistas e visitas quando solicitado;

85



* Disponibilizar a documentacdo oficial da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito
Federal;

* Dar encaminhamentos e solicitar documentos quando necessdrio;

=  Manter o professor regente de Classe Hospitalar informado sobre cursos e eventos
relativos a drea:

= Realizar entrevistas e avaliacdes com professores candidatos a vagas de professor regente
de Classe Hospitalar;

* Acompanhar e orientar professores iniciantes no Programa Classe Hospitalar:

= Viabilizar recursos de capacilagcdo para a equipe.

Conclusao

Este modelo de atendimento solidificou uma proposta pedagégica com énfase no
processo de escolarizacdo. fazendo com que o liadico seja utilizado como mais um recurso
pedagégico, evitando o equivoco de se considerar a classe como um espago restrito ao
brincar.

Ao criar uma rotina de atendimento sistematizado nas classes hospitalares do DF foi
possivel registrar o quantitativo de atendimento realizado por cada classe, possibilitando uma
visdao maior do ntmero de criangcas hospitalizadas e/ou com doencas cronicas que siao
beneficiadas por este Programa. permitindo que no futuro as classes do Distrito Federal
possam pleitear junto as esferas governamentais verbas publicas para este atendimento, que
hd tantos anos vem contribuindo de maneira significativa com a diminui¢do da repeténcia e

evasdo escolar.
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