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Resumo:

As midias sociais encontram-se cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas €,
dessa forma, organizagbes do mundo privado ndo devem ignorar os impactos desta
presenca diante do debate publico e ao se relacionarem de forma estratégica com sua
audiéncia. Cada vez mais, essas mudancas atingem novas esferas do mercado,
criando novos campos, oportunidades e métricas de trabalho. A questdo em analise
deste artigo é discutir os impactos das redes sociais na gestdao dos dados sobre
stakeholders extraidos nas plataformas on-line e das novas métricas comunicacionais
nas areas de RelacBes Governamentais e lobby no Distrito Federal. A partir de uma
discussdo tedrica entre Comunicacdo, lobby e Relacbes Governamentais e da
aplicacdo de questionario online para 53 profissionais vinculados a Associacdo
Brasileira de RelacGes Institucionais e Governamentais e grupos online de
profissionais, foi identificado que a area de RelacBes Governamentais aponta um
crescimento e indicios de novas técnicas e estratégias de influéncia nas decisdes
publicas, diante de um dialogo que ndo mais se restringe aos corredores do
Congresso Nacional.
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#LOBBY: AN ANALYSIS OF THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON GOVERNMENT
AFFAIRS, LOBBYING AND ADVOCACY WORK IN DISTRITO FEDERAL

Abstract

Social media are increasingly present in people's daily lives and, therefore, private
organizations should not ignore the impact of that presence in the context of public
debate and when strategically relating to their audience. These changes have
increasingly reached new market spheres, creating new fields, opportunities and
working metrics. The issue under analysis in this article is the discussion of the impacts
of social media in the management of stakeholders data, extracted from online
platforms and new communication metrics of the Government Affairs and lobby areas
in Distrito Federal. From a theoretical discussion among Communication, lobby,
Institutional and Government Affairs and the application of online questionnaire to 53
professionals linked to the Brazilian Association of Institutional and Government Affairs
and online groups of professionals, it was identified that the area of Government Affairs
has indicates a growth, new techniques and strategies of influence in public decisions,
against a dialogue that is no longer restricted to the corridors of the National Congress.
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1 INTRODUCAO

Esse artigo parte do reconhecimento de que € preciso estreitar as relacdes
entre conceitos apresentados pela Comunicacdo Organizacional, Estratégica e
Corporativa, com o0s atuais trabalhos e estratégias desempenhadas pelos
profissionais de Relacbes Governamentais. Na sociedade em que vivemos, a maneira
como nos relacionamos com o mundo e com os outros depende da forma como somos
vistos ou como nos posicionamos diante das mais variadas situagoes. A analogia de
como um individuo se posiciona e age diante de um cenario e as condi¢cdes de um
ambiente também pode ser aplicada as configuracbes de mercado e das relacdes
entre empresas e poderes (SOUZA, 2011).

Nas democracias, o didlogo é essencial, ainda mais quando se dao nas
instancias publico-privadas de mercado. Em diversos momentos, esses dialogos
carregam ideologias, interesses e engajamentos por uma causa, sendo assim
chamados de lobby? ou advocacy?3. Os dois termos apontam que um grupo de presséo
composto por pessoas ou organizacfes, dialogam entre si e com o poder publico,
buscando influenciar, aberta ou secretamente, decisdes dos poderes, especialmente
do Poder Legislativo, em favor de determinados interesses. Uma atividade de lobby,
realizada por empresas ou 6rgdos que atuam diretamente com o0s protagonistas das
elaboracdes das politicas publicas, como veremos mais adiante, faz parte de uma
atividade denominada Relagdes Governamentais.

Dessa forma, o lobbying# proporciona uma troca de informacdes e ideias entre
partes interessadas em influenciar as decisdes publicas. Uma definicdo importante
trazida por Souza (2011), que cita Graziano (1994), € a concepcao de que lobby se
mostra como saber especializado e representacdo técnica, pois enquanto
representam interesses especiais, 0s lobistas sdo o sustentaculo de um especialista
técnico-politico.

Reforcando a teses dos dois autores, Said (2007, p. 50-51) define:

Lobby é toda atividade organizada, exercida dentro da lei e da ética, por um
grupo de interesses definidos e legitimos, com o objetivo de ser ouvido pelo
poder publico para informa-lo e dele obter determinadas medidas, decisdes,
atitudes. (SAID,2007, p.50-51)

Resultados como os aqui serdo expostos indicam caracteristicas de uma
atividade que, hoje, registra coparticipacdo de diversas areas de um 0Orgdo ou
empresa. Logo, instituicbes de todos o0s portes ao se atentarem a essa
descentralizacdo da atividade, vém buscando formas distintas de contato e
relacionamento com seus publicos-alvo atuais, potenciais consumidores futuros e
também aqueles com poder decisoério que influenciam as atividades sociais, culturais
e politicas.

2 Em portugués lobi. Para esse artigo, sera utilizado o termo em inglés lobby.
8 Para esse artigo sera utilizado o termo em inglés.
4 Termo em inglés para caracterizar Lobismo.



Essas novas maneiras de contato e relacionamento podem acabar esbarrando
nos novos formatos que a sociedade se utiliza para se comunicar e se relacionar, entre
elas, as redes sociais. Varios autores, como Braga e Casado (2004), afirmam que
Marshall McLuhan j& apontava, décadas atrds, o constante direcionamento dos
arranjos mundiais e sociais para as conjunturas de aldeias globais. Os autores
pontuam no Manual de Comunica¢cdo Empresarial (2004) que o tedrico canadense
traz essa corrente de “proliferacéo e imediatismo de todo o aparato de Comunicacéo
a servico da sociedade”.

A ideia de aldeia global indicaria que a sociedade e seu progresso tecnolégico
se organizariam num formato analogo ao que ocorria em uma aldeia, ou seja, a
possibilidade de se intercomunicar diretamente com qualquer pessoa que nela vive.®
Considerando que esse aspecto impacta diretamente na forma como o ser humano
se relaciona, da mesma forma, as empresas e instituicbes estdo sujeitas a esse
arranjo, impactadas por politicas mundiais, nacionais, estaduais e municipais.
Olhando por esse lado, estar ciente desse conceito mundial que hoje se aplica com
relagbes econdmicas, politicas e sociais muito interligadas, mostra-se de extrema
relevancia para as posturas e direcionamentos de uma empresa frente a temas de
interesse de sua atuacdo e até no momento de influenciar seus stakeholders®. A teoria
das aldeias globais mostra entéo a relevancia do entendimento dessa poderosa teia
de dependéncia, alinhando e mapeando aqueles que direcionam seus esforgos para
a mesma area de atuacéo de sua instituicao.

As novas tecnologias e maneiras sdo cada vez mais aplicadas como
ferramentas auxiliares no campo de trabalho. Numa analise superficial desses
modelos de como se utiliza e se mensura os impactos dessas novas ferramentas,
Mcluhan (2002) pode indicar e discorrer que a evolucdo desses fendmenos
tecnologicos se da como extensdes do corpo humano e do sistema nervoso do usuario
e também como componentes da evolu¢cdo humana num contexto de sele¢éo natural.
Elencar o papel de protagonismo desses meios de relacionamento entre publicos é
vital. Trazendo para o campo das Rela¢des Governamentais e as praticas de lobby, o
artigo em guestéo considera a analise também dos impactos dessas novas formas de
se comunicar e influenciar determinado publico por meio das redes sociais (Whatsapp,
Facebook, Twitter, etc..), adaptando para as estratégias das empresas e dos atores
que procuram dialogar com o poder publico.

Atualmente, de acordo com o projeto Regulate Lobbying’, realizado por
pesquisadores internacionais, cerca de 14 paises lidam com o lobby como uma pratica
corrigueira e regulamentada da atividade democratica. Trabalhos e ativismos do
terceiro setor online, por exemplo, sdo mais que comuns no mercado internacional e
indicam essa tendéncia de convergéncia e colaboracdo entre as novas técnicas de
comunicacao e as praticas de lobby.

5 TEORICOS no comando. Tedricos da Comunicag&o. Tedricos no Comando, 18 maio 2012. Disponivel
em: <https://teoricosnocomando.wordpress.com/2012/05/28/marshall-mcluhan-4/>. Acesso em: 21
de set. de 2017

& Em portugués, parte interessada ou interveniente. Pessoas ou organizagées que podem ser afetadas
pelos projetos e processos de uma empresa.

"REGULATE LOBBYING. Disponivel em: <http://www.regulatelobbying.com/index.html>. Acesso em:
22 de nov. de 2017.



2 CENARIO DO MERCADO

Para que possamos nos aprofundar nas novas formas que se configuraram 0s
trabalhos de Relac6es Governamentais, Advocacy e Lobby, € de extrema relevancia
a contextualizacdo da histéria, do mercado e dos profissionais desse meio.

Os primeiros relatos do surgimento dos conceitos de lobby remetem a duas
grandes sociedades responsaveis por grandes avancgos politicos, sociais e estruturais
do mundo moderno, Estados Unidos da América (EUA) e o Reino Unido. Pelo lado
inglés, a origem se da de acontecimentos do fim do século XVIII. Martins Lampreia,
(2005) comenta em seu livro “Lébi - Etica, Técnica e Aplicagéo”, como representantes
dos mais variados ramos comerciais se encontravam com os deputados na Camara
dos Comuns, visando convencer esses parlamentares a votarem medidas que |hes
fossem favoraveis. No entanto, 0 acesso as sessdes era restrito a membros do
Parlamento e muitos desses encontros tinham lugar nos corredores e em
antecamaras do Parlamento, do inglés, os lobbys.

Segundo Dantas (2006), os americanos apontam que as origens dos trabalhos
e da caracterizacdo do lobby ocorreram na época do presidente dos EUA, Ulysses S.
Grant, que costumava se dirigir ao lobby do Hotel Willard para fumar charutos e passar
o tempo. Neste espaco, o presidente americano era abordado por diversas pessoas e
grupos que queriam expor suas reivindicacgoes e influenciar as decisdes do presidente.
Grant, entdo, os apelidou de lobistas do Hotel Willard®. Em artigo que conta a versdo
americana da origem da pratica, o jornalista luri Dantas (2006) explica que 0s
americanos também apontam que o termo nasceu no lugar em que se hospedavam
0s presidentes eleitos antes da posse e ida a Casa Branca. Ali, representantes dos
mais diversos segmentos se apresentavam e colocavam a mesa da nova
administracdo, suas reinvindicacdes. Nos EUA, as atividades de lobby sé&o
regulamentadas e regidas pela Lei de Lobbying Disclosure de 1995. Esta regulacao,
por exemplo, aponta que entidades, individuos ou empresas declarem trimestralmente
informacBes dos valores gastos, do segmento que estdo sendo realizados os
trabalhos e o departamento em que foi exercido.®

No Brasil, Souza (2011) conta que as atividades de lobby tiveram seu
desenvolvimento ainda sob a otica de um regime militar. Com um Congresso Nacional
enfraquecido, visto que o pais vivia em uma ditadura, ainda ndo havia muito espago
para que 0s grupos de pressao participassem das decisdes populares fazendo com
que a formulagéo de politicas publicas fosse de responsabilidade exclusiva do poder
Executivo. Dessa forma, qualquer iniciativa que direcionasse seus esforcos para a
influéncia e o convencimento dessas entidades do governo era chamada de lobbying
pela midia, independente de como ou quem realizava essa representacdo de
interesses. Logo, a palavra lobby, s6 passou a existir e significar um trabalho com os
entes decisérios, apos o processo de redemocratizacdo da Republica. No entanto, a
atividade nunca foi regulamentada no pais.

& DANTAS, luri. Lobby de hotel deu origem ao nome. Disponivel em
<http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/mundo/fi2201200619.htm>Acesso em: 23 de set. de 2017.

9 SUYANI, Kim. Vocé sabe o que é lobby politico? Disponivel em <http://www.politize.com.br/lobby-
politico-o0-que-e/> Acesso em: 23 de set. de 2017.
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Para Nassar (2007), a regulamentacao do lobby deveria ser uma prioridade:

O Brasil precisa colocar entre as prioridades de sua agenda a
regulamentacdo do lobby, que devera servir para toda a administracédo
publica federal - Executivo, agéncias reguladoras, estatais, Legislativo e
Judiciario-, devera ser parametro a ser aplicado aos Estados, capitais e aos
municipios com mais de 200 mil eleitores. Deverd abranger os setores
publico e privado, o terceiro setor, os sindicatos, as associacdes, as
confederacdes, as empresas, as consultorias etc. O fundamental é que, pela
regulamentacédo, se possa identificar quem representa quem, quais sao 0s
interesses em jogo no processo de formacdo das politicas publicas e se
existe abuso do poder econdmico. (NASSAR,2007, pl.)

A fim de entender como e onde atuam esses profissionais, precisamos
contextualizar a realidade social brasileira. Os trabalhos de Relagdes
Governamentais, advocacy e lobbying estdo inseridos em um contexto macro do
processo de formacéo das politicas publicas e assuntos publicos. As politicas publicas
podem ser definidas como as acdes que o Governo, representando o Estado, decide
implantar na sociedade com participacdo de entes publicos e privados. Nelas estdo
inclusas, alteracOes, criagdo e execucdo de leis, normas ou incentivos que devem
atender as demandas e interesses da sociedade.

Diversos atores sdo responsaveis pelos processos de elaboracdo dessas
politicas publicas. Temos os representantes da sociedade civil (opinion makers®) e
os representantes do Estado (decision makers!?). No grupo da sociedade civil, vemos
todos os formadores de opinido, grupos de presséo, cidadaos, eleitores, entidades
empresariais, entidades sindicais, ONG’s (Organiza¢gdes Nao-Governamentais), etc.
J& os representantes do Estado sdo aqueles que trabalham em qualquer ambito da
esfera publica, sejam eles funcionarios publicos, gestores, politicos no Poder
Executivo, nas agéncias reguladoras, autarquias, foruns e conselhos administrativos,
no Poder Legislativo, no Judiciario e até no Ministério Publico ou nos mais diversos
niveis administrativos por meio dos organismos internacionais, Federal, Estadual e
Municipal.

E importante ressaltar que a participacdo social nesse processo de definicdo
de politicas publicas é um fato em todas as democracias desenvolvidas, ainda que as
condicdes de participacdo sejam assimétricas.

2.1 Conjuntura Brasileira

De uma forma pratica, as discussdes sobre a elaboracdo e a implementacéo
de politicas publicas permeiam os diversos entes da sociedade civil e os poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario, além do Ministério Publico. A Constituicdo Brasileira
de 1988 é a responsavel por definir quais sdo as competéncias privativas e
concorrentes de cada ente administrativo. O texto indica o que a Unido deve legislar,
0 que deve contar com o apoio dos Estados e Municipios, o que apenas os Estados
legislam, o que deve contar com o apoio dos Municipios e, por fim, 0 que apenas 0s
Municipios legislam. Pensando assim, é fundamental, tanto para aqueles que estdo

10 Em portugués ‘formadores de opiniao’.
11 Em portugués ‘tomadores de decisoes’.



formando opinides tanto para aqueles que estdo tomando as decisfes, que estejam
cientes de quem é a responsabilidade de elaborar as politicas publicas e os caminhos
até a sua aprovacao e implementacédo, passando por discussdes em niveis globais,
federais, estaduais e municipais (PATRI, 2011).

Nesse cenario que encontramos as acdes de Relacdes Publicas ou Public
Affairs??. No centro dessas agées estédo qualquer esforco organizacional que monitore
ou gerencie seu ambiente de negdcios. D’Addio (2015) exemplifica bem o conceito:

Em Public Affairs, assuntos publicos, ou simplesmente PA, visamos
desenvolver programas para influenciar lideres de opinido, promover
mudancas regulatérias, lidar com causas que impactam a sociedade e
apresentar, legitimamente, os interesses corporativos as diferentes esferas
governamentais. (D’ADDIO, 2015, p.1)

Ou seja, podemos enxergar desse segmento de negdécios publicos (public
affairs), exatamente o campo de acéo dos profissionais de Rela¢cées Governamentais,
lobby e advocacy. Para entender 0s conceitos e o que esses profissionais realmente
fazem, seguimos o que propdem diversos autores, entre eles, Patri (2011), para cada
uma das frentes de trabalho dentro do campo dos negdcios publicos.

As Rela¢des Governamentais se colocam responsaveis pelo gerenciamento e
monitoramento das iniciativas de qualquer movimentacdo que possa afetar
positivamente ou negativamente os interesses ou grupos de interesses de uma
organizagao ou empresa.

Dentro dessas acoes, a constru¢cdo dos argumentos e projetos que irdo afetar
determinada area da sociedade é chamada de advocacy. Essas estratégias séo
responsaveis por influenciar setores da sociedade, o governo ou os legisladores por
meio de acdes de terceiros, ou seja, dos eleitores ou do publico em geral. As iniciativas
hoje sédo, em sua grande parte, oriundas do terceiro setor, que dialogam com os atores
da sociedade nas mais variadas vertentes, social, cultural ou até mesmo ambiental.

Por fim, as acdes em si, ou seja, as técnicas diretas utilizadas para influenciar
grupos de interesses para mudancas de cenarios, sdo os chamados lobbys.
Individuos ou empresas se aproximam pessoalmente dos membros do governo,
apresentando argumentos favoraveis ou contrarios a determinada politica ou
legislacdo que esteja em discusséo, defendendo seus interesses.

Os profissionais do lobby, como veremos mais adiante no artigo, vem das mais
variadas areas de formacédo e atuam em sua grande maioria no centro do poder,
Brasilia. Resultado disso sdo as demandas atuais do mercado que cobram
conhecimentos ndo s6 a fundo do objeto de negdcio da empresa e da instituicdo, mas
também de como se organiza o Estado, como acontecem 0s processos decisorios, as
formacdes das politicas publicas, as regulacbes da atividade econbmica, as
estratégias e a gestdo desses trabalhos. Andréa Gozetto (2017), coordenadora do
MBA em Relacdes Governamentais da FGV, reforca em entrevista para a revista
InfoMoney que o mercado se mostra favoravel a tendéncia de novos departamentos
nas empresas do ramo.

12 Termo utilizado em inglés para representar assuntos publicos. Nesse artigo serd utilizado a terminologia em
inglés.



“Temos visto uma tendéncia nas empresas de médio porte a criarem esses
departamentos para se relacionar com o Governo, porque elas cada vez mais
precisam de especialistas no assunto para ndo correrem o risco de se
envolverem nesses escandalos que estdo em desenvolvimento”, afirma.
(GOZETTO,2017, p.1)

A visdo de Gozetto (2017) é reforgada pela pesquisa “Lobby e Protecédo da
Industria: uma analise do Plano Brasil Maior” de autoria de Caroline de Souza Frass&o
(2017). O trabalho de Frasséo (2017), analisou Plano Brasil Maior, durante o governo
Dilma Rousseff, no periodo entre 2011 e 2014, e como o lobby impactou o setor
empresarial brasileiro. O estudo aponta, entre suas conclusdes, que o lobbying licito
foi condigédo essencial para o sucesso politico.

O trabalho conclui que a organizagdo de um setor na forma de coalizbes
fortes e atuantes — atores organizados que realizam atividades de lobbying
— faz diferenc¢a para que seja mais bem-sucedido que os demais. Em outras
palavras, o lobbying foi condi¢do essencial para o sucesso politico dos
setores analisados. [...]JCaracteristicas estruturais do setor, como ser um
grande gerador de empregos ou possuir um alto potencial de faturamento,
nao foram decisivas para o seu sucesso no Plano, ao contrario das acdes de
lobbying. As conclusBes séo significativas, pois, constatam o alto grau de
importancia do setor privado e da atividade de lobbying no policy-making

brasileiro. (FRASSAO,2017)

Assim representantes dessa categoria tém sido cada vez mais requisitados
pelo mundo corporativo, seja por empresas, entidades de classe, ONG’s e
movimentos sociais. Dessa forma, os atores e vozes da sociedade ndo apenas
preveem as decisfes governamentais, mas também participam de suas elaboracdes,
parte fundamental do regime democratico.

2.2 Opinido publica e interacdes sociais

Para os autores Wasserman e Faust (1994, p.7), as formas basicas de
socializagao e interagdes explicam que “regularidade ou padrdes, as interagdes fazem
surgir as estruturas”?. Assim, sdo os padrées de interacdo que definem uma relagédo
social que envolve dois ou mais agentes ou individuos que se comunicam. A
importancia de trazer este conceito para o artigo é de reforcar o aspecto de que a
discusséo de grandes pautas deixou de se restringir aos plenarios e espacos fisicos
da esfera publica, em tese devido aos novos padrdes de interacfes registrados na
sociedade que moldam novas estruturas de fluxo de informacé&o. As opinides publicas
sobre os temas vigentes na sociedade, discutidas nesses espacos, tém angariado
cada vez mais importancia e voz diante das tomadas de decisdes e elaboracdes de
politicas que afetem a sociedade como um todo. Varios autores sugerem, portanto,
gue um profissional de Relagbes Governamentais analise ndo s6 a conjuntura politica
e 0 impacto normativo, mas também os riscos e cenarios das principais discussdes
sobre o setor de sua organizacdo. Assim, justificando a abrangéncia das
possibilidades de perfis para esse cargo, um profissional como esse deve buscar
entender qual a melhor estratégia de se comunicar com 0s 0rgaos e estruturas do
governo.

B Tradugéo para: “Regularities or patterns in interactions give rise to structures”.



Redes sociais como Whatsapp, Facebook, Youtube e Twitter se mostram as
ferramentas populares para esses trabalhos atualmente. Produtos e estratégias sédo
voltadas para essas plataformas que facilitam a comunicacéo e caracterizam-se como
instrumento eficaz no momento de pressionar aqueles que tomam as decisdes
(decision makers). De uma certa forma, as redes sociais em conjunto com a midia
tradicional podem simbolizar hoje uma espécie de termémetro do “calor das ruas”,
refletindo fortes aspectos da opinido publica. Para apontar o destaque das plataformas
online, a Pesquisa Brasileira de Midia 2016 aponta que 49% de seus 15.050
entrevistados utilizam a Internet como principal ou segunda opc¢ao para se informar
sobre o que acontece no Brasil. A pesquisa ainda indica que 99% dos entrevistados
se utiliza da Internet todos os dias da semana, de segunda a domingo.

Apesar de presenciarmos esse crescente e relevante papel das midias sociais
no pais e na vida dos brasileiros, ainda ndo podemos caracterizar 0 meio
exclusivamente como um reflexo de toda opinido publica, considerando que muitas
dessas discuss0Oes ainda séo pautadas pelos grandes meios de comunicacao. Apesar
da grande forca dos meios online, ndo pode falar em antagonismo entre midia
tradicional e midias sociais, e sim uma relacdo de mutualismo, ou seja, podemos
encontrar “beneficios” em que os dois sairiam “ganhando” nesse tipo de interacao.
Nina Santos (2017) descreve como ocorre essa relacdo apontando a relevancia de
nao pautarmos uma opinido publica apenas por um ou pelo outro (redes sociais ou
grandes meios de comunicacao).

A primeira razdo é que grande parte do conteddo que circula nas midias
sociais vem dos grandes meios de comunicacao. Se pararmos para observar
nossa timeline do Facebook ou Twitter, por exemplo, veremos que uma
parcela importante do conteddo que vemos ali faz alguma referéncia aos
grandes meios de comunicacdo. Desde uma matéria postada sem
comentarios até textos de repldio a uma determinada pauta ou
enquadramento, boa parte do contetddo que circula nas redes é pautado pela
prépria “midia hegemoénia”. E claro que h4, sim, diferengas de temporalidade
e de diversidade de temas presentes nos debates nesses ambientes, mas a
relacdo com os grandes meios de continua sendo essencial. Ou seja, o fato
de as pessoas comentarem e estarem pautadas por temas que foram
noticiados pela midia tradicional ndo significa necessariamente que as redes
sociais tenham pouca influéncia. (SANTOS, N. 2017,p1)%

De qualquer modo, a tecnologia tornou-se centro do debate e revela seu grande
poder de definir e transformar a sociedade. Entender um pouco dos conceitos de como
as redes e a sociedade se configuram e se relacionam é essencial para a
contextualizacéo dos trabalhos que envolvem circulos e arranjos sociais.

Na verdade, a abordagem de rede fornece ferramentas Unicas para o estudo
dos aspectos sociais do ciberespaco: permite estudar, por exemplo, a criacao
das estruturas sociais; suas dindmicas, tais como a criagcdo de capital social
e sua manutencdo, a emergéncia da cooperacdo e da competicdo; as
fungBes das estruturas e, mesmo, as diferencas entre os variados grupos e
seu impacto nos individuos. (RECUERO,2009, p.19)

14 Fala extraida do artigo “A falsa dicotomia entre grandes meios de comunicacdo e midias sociais”. Disponivel
em: <http://comunicacaoepolitica.com.br/blog/2017/07/a-falsa-dicotomia-entre-grandes-meios-de-
comunicacao-e-midias-sociais/>



Recuero (2009, p.19) traz a reflexdo de como essa configuragcdo revela
importantes informacdes sobre as estruturas sociais e a manutencéo do capital social.
O trabalho de lidar com a opinido publica e estar ciente dos arranjos de publicos que
impactam no seu negdécio € de grande relevancia para estratégias com esses publicos
gue hoje se organizam nas redes sociais. Para um trabalho com as redes sociais, por
exemplo, € importante destacar dois elementos centrais que participam desse
processo: 0s atores (pessoas, instituicbes ou grupos; pessoas da rede) e suas
conexdes (interacdes ou lagos sociais).

Uma rede, assim, € uma metafora para observar os padrdes de conexao de
um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde
ndo € possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes
(RECUERO,20009 p. 19).

A citacdo de Recuero (2009) exemplifica alguns principios aplicados ao estudo
dos arranjos tecnolégicos e das redes sociais, que também sdo aplicados nos
trabalhos de lobby, relagbes governamentais e advocacy. A partir de um planejamento
de estratégias nesses canais de comunicacao pelas redes sociais, é possivel mapear,
monitorar e entender como se comporta, na sociedade e na midia, aqueles que tém o
poder decisorio, como repercutem suas decisdes e suas analises. Da mesma forma
gue esse tipo de informacdo sobre os decision makers sdo postas a mesa pelos
lobistas, como um instrumento de pressdo, outros numeros e dados sobre os
interesses da causa ou da mudanca ali proposta pelo profissional ou equipe de
relacBes governamentais sdo também monitorados e utilizados como forma de apoio
ao trabalho desse grupo de interesse que tem o poder decisorio. Charles L. Clapp em
seu livro The Congressman (1962) afirma:

[...] lobistas s&o, frequentemente, fonte de informagdo. Se vocé for
independente... eles poderao explicar-lhe tudo o que determinado assunto
envolve, e vocé pode tomar suas préprias decisdes. (CLAPP apud FARHAT,
2007, p. 53)

Pensando assim, as estratégias hoje propostas pelas equipes de Rela¢cdes
Governamentais devem trabalhar diretamente com a equipe de comunicacdo que
além de alinhar os discursos com o intuito de promover agbes que ampliem a
mensagem e o0s interesses da entidade nas mais variadas frentes, também serve de
apoio com dados e métricas. Quanto mais consciente se mostrar uma organizacao
em definir seus interesses, mais eficaz ela serd em comunicar seus objetivos e
posi¢cdes on-line e off-line. Assim, esclarecem metas e objetivos organizacionais aos
guais se alinham as duas atividades.

A Comunicagdo se configura entdo como campo vital onde estratégias de
posicionamento de uma empresa ou O0rgdo sdo estabelecidas para influenciar e
pressionar um stakeholder com poder decisorio de mudancga. Esse artigo defende que,
para as conjunturas do mercado atual, sdo necessarios nas empresas € no campo de
trabalho, profissionais e setores que nao desconsiderem os movimentos que ocorrem
nas midias sociais, ja que hoje os publicos de interesse podem dar indicios de seus
posicionamentos nesses espac¢os. Bueno (2009) relaciona esses conceitos de



relacionamento com seus publicos de interesse, integrando conceitos de
Comunicagcdo Organizacional e expandido algumas das definicdes das préaticas de
lobby e Relacdes Governamentais.

Assim, entendemos a Comunicacdo Empresarial ou Comunicacao
Organizacional como: Conjunto integrado de acdes, estratégias, planos,
politicas e produtos planejados e desenvolvidas por uma organizacao para
estabelecer a relacdo para estabelecer a relacdo permanente e sistematica
com todos os seus publicos de interesse. Sob essa perspectiva, ela integra
e articula as chamadas Comunicacéo Institucional e Mercadolégica, ou seja,
incorpora acdes voltadas para funcionarios, clientes, acionistas, imprensa,
sindicatos, parlamentares, entidades e grupos organizados e mobilizados da
comunidade (ambientalistas, por exemplo), entre outros, e a sociedade em
geral. (BUENO,2009 p.4)

Um dos principais autores do campo das Relacbes Governamentais, Gilberto
Galan (2015), destaca em entrevista para matéria do portal da ABERJE (Associacdo
Brasileira de Comunicacdo Empresarial) quais as principais competéncias
necessarias para se pensar nos moldes atuais de trabalho e como os campos em
guestao se relacionam e atualmente, na visdo do autor e do aqui apresentado, se
dependem.

E uma pratica de Comunicagédo que tem rituais, linguagens e maneiras de
atuar especificos. Entdo, quem quer entrar nessa area precisa ter, pelo
menos, o dominio das ferramentas de Comunicacéo. Essa € a primeira coisa.
Na mitologia, o deus Hermes é patrono das Comunica¢bes. Uma de suas
caracteristicas € saber transitar entre deuses e mortais. Da mesma forma, a
segunda caracteristica importante para o profissional de Relagcbes
Governamentais é saber transitar nos meios adequados; se eu nao sei como
entrar aqui, eu vou procurar contatos. Vocé vai transitando entre os meios
até chegar ao alvo pretendido. Assim como Hermes, o profissional da &rea
tem que saber trazer e levar mensagens. Ele é ponte entre a empresa e o
Governo em suas diversas esferas, e exerce essa funcdo levando
informacdes da empresa e/ou do setor e trazendo as informac¢des dos
circulos para tentar entender e decodificar o cenario. Se fizermos um paralelo
com o marketing, isso é inteligéncia de mercado.[...] Se vocé parar para
pensar, € uma piramide: quanto mais na ponta a pessoa esta na institui¢éo,
mais politico e menos técnico ela deve ser. O profissional de Relagbes
Governamentais precisa ter jogo de cintura para lidar com todas as situacdes.
(GALAN,2015, p 1)¥®

Galan (2015) reforca os conceitos e formas de atuacao que aproximam os dois
campos, Relacbes Governamentais e Comunicacdo. De acordo com o autor, 0
entendimento das ferramentas de comunicacédo e das maneiras que elas refletem a
sociedade e seus comportamentos sdo competéncias de extrema pertinéncia para o
profissional que quer atuar nessa area. Um gestor que assim monitora e adquire essa
inteligéncia de andlise de cenario pode se mostrar de extrema relevancia para a
empresa/setor/orgéao.

15 Trecho extraido da matéria “Relacdes Governamentais é uma pratica de Comunica¢do com rituais especificos”
para o portal da ABERJE. Matéria completa em: <http://www.aberje.com.br/relacoes-governamentais-e-
uma-pratica-de-comunicacao-com-rituais-especificos-5/>. Acesso em 17 de novembro de 2017



10

2.3 Monitoramento de Temas Sensiveis

Considerando um crescente poder da opinido publica nesse cenario brasileiro,
0S movimentos sociais e manifestantes da sociedade civil, dispostos e indicando suas
reivindicacbes em sua maioria nas redes sociais, assim como os trabalhos
desenvolvidos na midia tradicional, podem impactar diretamente com o negdécio de
uma empresa ou 6rgéo e os desenrolares dos trabalhos de lobby em campo.

De acordo com levantamentos da reportagem “Gestdo de Temas ganha
importancia em cenarios cada vez mais complexos” da 32 edicdo da Revista Brasileira
de Relagdes Institucionais e Governamentais, edicdo de 30 de agosto de 2017, se
colocarmos em numeros, temos hoje: 513 Deputados Federais; 81 Senadores; em
torno de 25 mil projetos de lei tramitando no Congresso; uma média de 14 normas por
minuto nas esferas do Executivo, ministérios, secretarias, autarquias, agéncias
reguladoras e outros atores; em torno de 2 milh8es de funcionarios publicos;

Os dados mostram a quantidade de influenciadores e formuladores de politicas
publicas que afetam diretamente a vida do brasileiro. Nesse contexto, vemos a
sociedade civil opinando em diversas plataformas da midia, entre elas nas redes
sociais, transformando o espaco numa espécie de “praca publica” de debate sobre os
mais diversos temas. Tanto as estratégias de Comunicacdo como as estratégias de
Relacbes Governamentais exigem as divisdes de prioridades de atuacdes das frentes.

A partir desse modelo de trabalho, que deve se estender as mais diversas areas
de atuacdo das empresas ou dos 6rgaos, se aplicam praticas como: a definicdo e o
mapeamento dos assuntos estratégicos, que merecem atencao e esforco total dessas
mais variadas frentes; os assuntos importantes que sao monitorados; e aqueles
assuntos de agenda geral, que ndo tem um impacto direto no trabalho.

Esse modelo pode ser aplicado aos mais variados campos de debate nas redes
sociais, na midia tradicional, na esfera do Congresso e também com os stakeholders.
As acdes devem se dar nos mais variados campos de atuacdo, desde iniciativas como
a de levantar o histdrico do tema, mensurar seu impacto (financeiro ou reputacional),
construir argumentos, seja ha frente comunicacional ou na frente de atuacdo de
Relacbes Governamentais, formar aliangas, seja com entes da sociedade civil, seja
com atores simpatizantes a causa ou iniciativa, mapear os stakeholders e, por fim,
apontar objetivamente modelos de atuacdo para eles. Os trabalhos de anélise e
mapeamento ndo sdo exatamente restritos aos profissionais da area de Relacbes
Governamentais, mas uma colaboracdo dos mais variados participantes da empresa.

Uma das estratégias que podem ser alavancadas por posturas
comunicacionais que se alinhem com as causas sociais fomentadas por interesses de
empresas € incentivar com que a sociedade se manifeste via entidades
representativas de um setor ou grupo com interesses comuns e bem definidos. Essas
estratégias sdo chamadas de grassroots, uma espécie de estimulo da base de apoio
em que se enfatiza o empoderamento de grupos locais e uma hierarquia mais
horizontal, ao invés de uma hierarquia vertical com uma lideranca forte e centralizada.

Conceitos como advocacy, development, grassroots advocacy e
empowerment fazem parte de uma nova era da comunicacdo, a era da
comunicacao estratégica para a mudanca de comportamentos, que resulta
de um processo de didlogo publico e privado, através do qual os individuos
definem quem sao, o que querem e como o conseguem obter. (LOURENCO;
EIRO-GOMES, 2009, p. 1488).
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Lourenco e Eir6-Gomes (2009) descrevem bem essas acdes relacionando elas
com as mudancas de comportamento na sociedade e fomentando o dialogo
publico/privado. Ao se engajar e promover esse debate na esfera publica, além de
exercer uma pressao nos tomadores de decisao, essas ac¢des, que, por sinal, podem
ser elaboradas de uma forma simples pela equipe de Rela¢cdes Governamentais em
conjunto com a de Comunica¢ao, mostram que cada vez mais o interesse publico ndo
depende s6 de lideranca de entidades representativas e a participacdo no debate
publico pode ser feito por meio de um simples “click” espontaneo do computador, onde
o confronto de ideias se da em plataformas como Whatsapp, Facebook e Twitter. 16

No artigo “ (Novas) tendéncias no lobby e em comunicacdo estratégica?,
Andrea Gozetto e Renard Aron (2016) citam exemplos de engajamentos como estes
nos Estados Unidos. Trazendo para analise os cases!’ em questéo, eles identificam,
em grande parte, iniciativas vindo do terceiro setor das chamadas issue advocacy
NGOs (ONGs engajadas em advocacy). As campanhas on-line descritas pelos
autores visaram mobilizar e chamar a atencéo da sociedade civil a temas sensiveis,
com o intuito de fomentar o debate publico, gerando mobilizacdo e comunicando-se
através de pecas visuais e emocionais.

Um exemplo seria o case do Greenpeace que promoveu uma campanha no
Youtube (VW: The Dark Side), no Twitter (#VolkswagenScandal) e no Facebook. Os
ativistas levaram para o campo das redes sociais a batalha e as discussdes sobre o
controle das emissfes de CO2, ndo s6 expondo o comportamento da empresa, mas
cobrando um posicionamento de entidades sobre o caso no mundo todo. No Brasil,
entre as repercussoes das acdes, estiveram o envio de trés cartas ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), ao Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e a Volkswagen, solicitando posicionamento e providéncias sobre a
recente declaracéo de adulteracdo em testes de emissdes veiculares da marca.

3 METODOLOGIA

A partir dos argumentos aqui apresentados sobre os impactos das redes
sociais nos trabalhos de relagbes governamentais, lobby e advocacy, foi elaborado
um questionario '* com o intuito de compreender as percepcbes dos proprios
profissionais que atuam na area sobre como e por que esses meios influenciam o
campo de trabalho. De acordo com Marconi & Lakatos (2003, p. 100), “Questionario
€ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.”. Foram definidas 15 perguntas que embasaram a pesquisa.

O modelo de trabalho consistiu em um mapeamento e selecdo dos
profissionais que responderiam ao questionario baseados na lista de associados da
ABRIG (Associacdo Brasileira de Relagbes Institucionais e Governamentais).
A ABRIG foi fundada em Brasilia, no dia 16 de agosto de 2007, por profissionais de

16 GOZZETO, A; ARON, R. (Novas) tendéncias no lobby e em comunicacéo estratégica? Aberje, 23
jun. 2016. Disponivel em: <http://www.aberje.com.br/colunas/novas-tendencias-no-lobby-e-em-
comunicacao-estrategica/>. Acesso em: 31 ago. 2017.

7 Termo em inglés usado para descrever um business case, ou seja, um “caso de negécio” que merece
ser estudado.
18 As perguntas em questao, elaboradas pelo autor, se encontram em anexo no memorial do artigo.
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Relacfes Institucionais e Governamentais interessados em pensar sua atividade e
fazerem-se representar no debate publico em torno da participacdo da sociedade civil
e do setor privado nos processos de decisdo politica. A associacdo e sua
representacdo diante dos profissionais de lobby, Relagbes Governamentais e
Advocacy foi o campo da pesquisa em questao.

Com o passar do processo de apuracdo desses nomes para responder ao
guestionario, o retorno estava sendo burocratico e demorado para a obtencao de um
pequeno grupo de contatos. Considerando que nem todos os envolvidos na pesquisa
iriam de fato responder as perguntas, a abordagem se mostrava equivocada para o
trabalho. A opcéo entédo foi mapear grupos da associagédo e de outros profissionais
nas redes sociais que aglomeravam profissionais da area principalmente por
iniciativas da ABRIG. Os grupos mapeados foram: Relagdes Governamentais —
RelGov (Facebook), Relacdes Governamentais Brasilia (Facebook) e RelGov
(WhatsApp). A partir da escolha desses grupos, foi entdo disponibilizado o
guestionario nas plataformas mapeadas. Além disso, compartilhamos uma postagem
em perfil pessoal no Facebook e angariamos alguns contatos da area. A partir dessa
postagem, profissionais se manifestavam por meio do Chat do Messenger?'® e,
guando membros da ABRIG, recebiam a pesquisa com uma breve explicacdo de seu
teor. Para conseguir ainda mais respostas, os contatos que foram previamente
mapeados, a partir do corpo da associacdo, também receberam por e-mail o
questionario. Com essa planilha em méos, foram feitos entéo follow-ups?° por telefone
com esses contatos, reforgcando a importancia das respostas.

Esse foi o processo de escolha de publico que teria acesso e poderia
contabilizar dados relevantes para o trabalho, ou seja, a estratégia de amostragem,
conforme definem MARCONI, e LAKATOS (2003): “A amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo. ”

No periodo de 16 a 23 de outubro de 2017, foi aberto o questionario e
compartilhado nos grupos. Durante esse periodo também foram realizadas as
ligacbes para os contatos da planilha. No total, 53 respostas de profissionais
relacionados a éarea de Relagbes Governamentais, lobby e Advocacy foram
contabilizadas. A ABRIG hoje conta com um corpo de 221 associados, entre
empresas e profissionais autbnomos. As respostas sdo o equivalente a 22,62% do
corpo de associados da Associacao.

4 ANALISES
A partir das respostas do questionario, podemos entender um pouco mais sobre

como os profissionais de Relacbes Governamentais estdo desempenhando suas
funcdes e se moldando ao mercado.

19 Facebook Messenger é um servico de mensagens instantaneas e aplicagao de software que fornece
texto e comunicacao por audio e video.

20 Expressdao em inglés que significa acompanhar ou fazer o acompanhamento. Quando alguém
realiza um follow up, significa que estd fazendo uma avaliagdo de algo ja foi feito, para obter uma
resposta.
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Gréfico 1 — Qual seu género?

Qual seu género?

43% = Masculino

57% ® Feminino

Fonte: elaborado pelo autor

Gréafico 2 — Qual sua faixa etaria?

Qual sua faixa etéaria?

6%

25%

25% =20 a 25 anos

=25 a 30 anos

=30 a 35 anos
40 a 45 anos

m 50 ou mais
23%

23%

Fonte: elaborado pelo autor

Gréfico 3 — Qual sua area de formagéo?

Qual sua area de formagéo?

Ciéncia Politica m——————————— 3%
Direito messssssssssssSsssss——— )5%
Comunicagdo meessss——— 1%
Relagdes Internacionais s 7%
Ciéncias Contabeis mmmm—m 5%
Administragdo messss 5%
RelagBes Publicas mmmm 4%
Gestdo de Politicas Publicas mmsm 4%
Tl
Militar
Economia
Ciéncias Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor

Os Gréficos 1, 2 e 3 apontam que os profissionais, em sua maioria, sdo
homens, de até 45 anos e do campo de Humanas (em sua maioria Ciéncia Politica e
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Direito). No entanto, vemos uma significativa parcela desse grupo que possui
formacdo em areas da Comunicacdo (na pesquisa ndo foram especificadas as
habilitacdes). A expansao da area de Rela¢cdes Governamentais faz com que a cada
dia novas maneiras, adventos e estratégias de se exercer a pressdo em cima dos
formadores de politicas tomem formas. Uma pesquisa da ABRIG (2015) indica que:

[...] os profissionais de relacdes governamentais estdo ganhando espaco no
mundo corporativo. Empresas, entidades de classe, ONGs e movimentos
sociais percebem cada vez mais a importancia de, ndo apenas anteverem as
decisdes governamentais, mas também de participarem de suas definicbes
(ABRIG, 2015).

A partir dessas oportunidades, por exemplo, uma pessoa com capacitacao e
conhecimento de redes sociais, sendo capaz de desenvolver um senso critico para o
assunto em gquestado, conhecendo o cliente e a utilizacdo da ferramenta, pode ser de
grande ajuda para as iniciativas que sao apresentadas atualmente.

Grafico 4 — Em que tipo de Instituicdo vocé trabalha?

Em que tipo de Instituicdo vocé trabalha?

Escritorio de consultoria ou advocacia 53%
Associacédo ou Sindicato 11%
Empresa privada 11%
Empresa publica ou sociedade de..! 6%
Orgéo Publico 6%
Federacdo ou Confederagéo 4%

Autondmo 2%
Agéncia de Comunicacao 2%

N&o trabalho atualmente 2%
ONG 2%
Organismo multilateral 2%

Fonte: elaborado pelo autor

O Grafico 4 acima indica que o mercado ainda é formado em grande parte
(53%) por escritérios de advocacia ou consultoria em assuntos publicos (Public
Affairs). Essa amostra revela dois importantes dados sobre como se estabelece a
interlocucdo entre clientes, stakeholders e o0s profissionais de Relacbes
Governamentais, lobby e Advocacy no Distrito Federal. O primeiro dado, indicado no
Gréfico 5, diz respeito a comunica¢cdo com um cliente e como ela se molda como uma
parte vital desses trabalhos, até porque em muito dos casos € a forma de divulgar e
entregar produtos de monitoramento. A partir de experiéncias justificadas

Conforme se observara no Gréfico 5, o e-mail ainda é o principal instrumento
utilizado pela area, por trazer resguardo e seguranca na forma de encaminhar
materiais. No entanto, esses profissionais também tém dado muito destaque ao uso
WhatsApp (25%). O aplicativo € um misto de rede social com mensageiro e permite
ao usudrio agrupar contatos em uma unica conversa num formato de grupos. Dessa
forma, a ferramenta se torna muito eficaz ao alinhar estratégias com a equipe e
também de se relacionar com o cliente em diversas esferas. As ligacdes e encontros
presenciais ainda se mantém como formas de se relacionar com os clientes.
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Gréfico 5 — Qual é a principal forma de se comunicar com seu (s) cliente (s)?

Qual é a principal forma de se comunicar com
seu(s) cliente(s)?

Email eesssssssssssssssssssssssssmmmmmn 269,
WhatsApp meessssss— 2 50/
Encontros ou Reunides meesssssssssssssssssssm——— 2 (0%
Ligacbes mssss— 189
Videoconferéncia m— G
Facebook ou Chat Messenger s 40,
Skype ® 1%
Chat do Gmail = 1%
Telegram = 0%
Linkedin = 0%
Twitter = 0%
Fax 0%

Fonte: elaborado pelo autor

Grafico 6 — E com os stakeholders de seus clientes?

Grafico 6
E com os stakeholders de seus clientes?

Encontros ou reunifes —— 319
Email meessssssssssssssssssssmmmmn 250
Ligacbes mmsssssssssssssmm—— 13%
Whatsapp s 16%
Facebook ou Chat Messenger s 6%
Videoconferéncia mm 2%
Telegram = 1%
Linkedin = 1%
Twitter 0%
Fax 0%

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme indicam os dados do Grafico 6 acima, os profissionais de Relacdes
Governamentais destacam que encontros e reunides ainda séo prioritarios para tratar
alguns assuntos. Muitas das vezes, esses stakeholders sdo autoridades e/ou
parlamentares que preferem por discutir algumas dessas questdes presencialmente.
E-mails e ligacbes ainda sdo comuns nesse tipo de relacionamento seguidos pelo
WhatsApp.

Os indices do Gréfico 7, logo abaixo, representam a importancia de se
considerar as redes sociais no escopo de monitoramento e mapeamento de temas
sensiveis aos clientes, marcando ‘1’ o entrevistado aponta que as redes sociais nao
sdo consideradas nesses trabalhos e marcando ‘S’, o entrevistado revela que esses
dados sédo sempre considerados no escopo de monitoramento.

Grafico 7 — Em seus trabalhos de monitoramento de posicionamentos, acdes e
passos dos stakeholders de um cliente, as redes sociais sdo consideradas no
escopo?
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Grafico 7
Em seus trabalhos de monitoramento de
posicionamentos, acdes e passos dos
stakeholders de um cliente, as redes sociais
sdo consideradas no escopo?

42%

0
21% 23%

13%
|
2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor

A partir dessa sinalizacdo das respostas acima de 3, a préxima pergunta foi
direcionada a mapear quais eram 0s canais monitorados nessas acdes. O Facebook
(33%) foi 0 mais apontado. Paginas pessoais de parlamentares, por exemplo, sdo
constantemente consideradas na hora de se balizar uma ac¢do no quesito de
monitoramento, além do mais, a partir de manifestacdes em seus posts é possivel
sentir a reacao do publico da pagina a determinada postura. O Twitter (21%) também
€ um o6timo termdémetro para questdes de andlise de publico, pois, além de agil, tem
um alcance gigantesco em questdes de analise de midia. Uma métrica de analise de
publico que vem sendo cada vez mais acessivel e trazendo dados de extrema
importancia, sdo as andlises de comportamento por grupos de WhatsApp (12%). No
entanto sdo iniciativas caras e que ainda exigem conhecimentos especificos no
momento de se tratar os dados.
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Gréfico 8 — Se respondeu acima de 3 na questao anterior, identifigue quais canais
monitorados.

Grafico 8
Se respondeu acima de 3 na questao anterior,

identifique quais canais monitorados.

33%

21%

15%

12%

Fonte: elaborado pelo autor

Seguindo o questionario, entramos na parte que versa sobre as reais atuacoes
da area de comunicagcdo nos trabalhos de lobby atualmente. O Gréfico 9 abaixo
aponta algumas estratégias que tém participacdo direta da equipe de comunicacgao.
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Gréfico 9 — ldentifique as atuacfes da area de Comunicacdo nos projetos
ou acdes de lobby.

Grafico 9
Identifique as atuacfes da area de

comunicacao nos projetos ou acdes de
lobby.

Apoio direto aos trabalhos de lobby 20%

Geracdo de conteddo sobre o tema 18%

Contato com os clientes 16%

Elaboragio das estratégias de atuacédo 16%

Materiais internos e externos da
equipe de comunicagdo como uma
espécie de inteligéncia

16%

Estudos sobre midia, comportamento

0,
do publico e redes sociais 12%

N&o atua I 1%

Materiais graficos para apresentagéo e

[
apoio de pleitos I 1%

Anélise do noticiario 1%

Fonte:

Fonte: elaborado pelo autor

Nesses casos, a comunicagdo fica responsavel em sua grande maioria por
acGes de BackOffice?!. Dessa forma, a equipe gera conteldo como pesquisas,
estratégias, analises de midia, materiais graficos que servem justamente para reforcar
0os argumentos utilizados pela equipe que esta em campo, no caso, no Congresso
Nacional. O Grafico 9 indica algumas das iniciativas que foram mapeadas nos

21 BackOffice sédo departamentos de uma empresa que fazem servigcos ndo diretamente a um cliente,
geralmente a parte operacional ou gerencial e na area administrativa, sdo os servigos feitos “por
tras”.
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trabalhos que vém sendo desempenhados no campo de Rela¢cdes Governamentais e
postas para quantificacdo ao responderem o questionario.

As respostas abertas foram separadas em 3 grupos que a partir do critério de
reconhecimento do impacto das redes sociais no trabalho do profissional. Os grupos
contemplavam respostas que reconheceram a forte influéncia das redes sociais nos
trabalhos, aqueles que reconheceram de forma moderada e o grupo que acredita que
a influéncia das redes sociais ainda é baixa. A Tabela 1 mostrara alguma das
respostas categorizadas nesses grupos. O critério utilizado se baseou em anélises
semanticas das respostas.

Tabela 1 — Defina como as redes sociais impactam no seu trabalho...

Reconhece o forte impacto

Reconhece de forma moderada o
impacto

Grupo que acha que
influencia pouco

As redes sociais sdo parte
importante de uma boa
estratégia de  advocacy.
Considerar como as midias
repercutem no  Processo
decisorio de politica publicas é
fundamental. O Congresso se
pauta pela opinido publica.
As autoridades ainda fazer um
uso limitado das redes, mais
para divulgar suas acdes do
gue para pautar sua atuacéo.

Deveria ter maior impacto. Em meu
entendimento sdo a vitrine para o
trabalho. A falha no uso dos meios de
comunicacao, sobretudo, atualmente,
as redes sociais, diminui o valor de
um trabalho, pois, dada a natureza do
trabalho politico, um 6timo trabalho
gue nao é visto vale bem menos do
gque um razoavel de enorme
visibilidade.

Para ser bem sincero, o
impacto é muito baixo,
pois o escritorio em que
trabalho é da
vanguarda do Direito.
Agora que  estdo
criando o linkedin e
demais redes socias,
mas sem impacto
relevante, ainda.

Imprescindiveis

Indiretamente. O acompanhamento é
unilateral e ndo paramentrizado ou
metrificado. Como as outras areas de
RelGov, muito feito nas impressdes
pessoais e pouco baseado em dados
concretos.

Nao é o foco de
atencdo da empresa
ainda.

- E uma otima forma para
definichio de perfil dos
stakeholders.

- Serve como termbmetro da
vontade da sociedade civil
guanto a politicas publicas,
indicando a melhor forma e
momento de introduzir nossas
pautas na agenda politica.
- Permitem uma maior
interacdo entre a sociedade
civi e o0s stakeholders,
conosco como mediadores.

Ndo impactam diretamente, mas
certamente é o atual antro do debate
publico.

Influencia
apenas
pesquisar/analisar
informacdes pontuais.

pouco,
para

Fonte: elaborada pelo autor

As justificativas dos indices negativos sobre as redes sociais, em grande parte,
apontam que, entre os entrevistados, ainda ha uma parcela de mercado que pertence
a escritorios de Advocacia atrelados a formas ortodoxas de atuacdo. A falta de
parametrizagcdo ou meétricas para gerir esses dados e usa-los como fonte para
elaboracdo de estratégias ou materiais com poder de influéncia também foi algo
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mencionado nas respostas e pontuado pelos profissionais, conforme mostram os
exemplos na Tabela 1.

No entanto, as respostas que indicaram a grande importancia dos trabalhos
com as redes sociais reforcam os argumentos sobre a impacto nas novas formas de
se relacionar com o poder publico. A internet hoje pode ser uma fonte de dados muito
valiosa para quem trabalha com opinido publica. As praticas de monitoramento de
stakeholders e elaboracdo de perfil baseado em seus publicos e reacbes online
ajudam a hoje a embasar a maneira como os dialogos acontecem. Em diversos
momentos, vemos 0s profissionais que realizam esse tipo de atividade como
balizadores e interlocutores privados do didlogo publico entre os tomadores de
deciséo e aqueles que andam manifestando suas ideias nesse campo de debate.

Gréfico 11 — Sua empresa tem como politica a divulgacdo das ac¢des de lobby
nas redes sociais?

Sua empresatem como politica a divulgacéao
das acdes de lobby nas redes sociais?

Nunca 38%

Em casos Especificos 32%

Raramente 17%

Sim 13%

Fonte: Autor

Fonte: elaborado pelo autor

O tema pode ser delicado quando abordado pela midia e pela opinido publica,
muito por ndo apresentar um modelo ou formato de quantificacdo de resultados e
carregar uma bagagem de profissionais de praticas corruptivas e que usavam dinheiro
para impactar os atores publicos. De uma certa forma, esses estigmas dificultam a
parametrizacdo e estipulagdo de métricas dos esforcos com Relagdes
Governamentais. A partir da regulamentacdo da atividade de lobby e Relagcdes
Governamentais, com o0 auxilio do campo da Comunicacdo, podem ser possiveis
novas formas de veicular suas atuagdes e trabalhos, abrindo e expondo as maneiras
gue estdo se dando essas interlocucdes entre os entes privados e os formadores de
politicas publicas. O Grafico 11 sugere que ainda ndo sdo costumeiras essas posturas
de veiculacdo das a¢cbes com formadores de opinido (38% dos entrevistados apontam
gue suas empresas nado revelam ou divulgam suas iniciativas com o poder publico),
mas que a quantidade de casos em que sdo especificos ou costumeiros é crescente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento dos meios digitais, este fator passa a ser considerado pelos
profissionais que trabalham com o objetivo de mudar politicas publicas por meio desse
didlogo continuo com diferentes publicos. Podemos indicar que a ampliacdo do
escopo nas atividades de lobby e Relacdes Governamentais, a partir de demandas
das partes privadas e publicas, tem, entre seus fatores causadores, o0
desenvolvimento das redes sociais diante da sociedade.

As evidéncias da profissionalizacdo dessas atividades, ndo apenas do lobby,
mas de toda a cadeia que envolve o campo das Relagcdes Governamentais Sao
visiveis principalmente nas posturas de empresas e entidades. A pesquisa do IPEA
(2017), Lobbying no Brasil: Profissionalizacao, Estratégias e Influéncia revela que as
empresas hoje direcionam um or¢amento préprio e um setor dedicado para o trabalho
de representacdo de interesses diante o poder publico. Os investimentos nessas
profissionalizacbes sao vitais e incentivam a regulamentacéo da atividade no Brasil,
processo esse que impactara todo o corpo publico e politico do pais, além do setor
privado e do terceiro setor.

Analisando o cenario dessa forma, a Comunicagdo pode assumir um papel
prioritario e de grande relevancia no desenvolvimento da area das Relagcbes
Governamentais. Nado s6 pode ser responsavel por auxiliar nas questbes de
transparéncia dos trabalhos, mas também com novas formas de se conversar e
impactar os agentes publicos.

Os resultados de nossa pesquisa apontam entdo que esse dialogo se amplia
nas redes sociais. Esse novo modelo de relacéo entre as partes pode ser um indicador
possivel de uma maior democratizacdo da comunicacdo. A profissionalizacdo das
atividades de Rela¢cbes Governamentais exige um método de trabalho que considere
todas as variaveis da sociedade e suas arenas de debate. No campo das redes
sociais, reforcado inclusive diante das impressdes de profissionais colhidas no
processo de pesquisa, € visivel como o espaco ganha destague entre as estratégias
de Relagcbes Governamentais, ressaltando a tese que ndo o meio ndo deve
desconsiderar os movimentos registrados naquele espaco de debate.

Os profissionais do mercado de trabalho atual, que registraram suas posicoes
no questionario, indicam que suas praticas vém se transformando. O grande uso de
métricas e estudos com ferramentas como Facebook e WhatsApp; a elaboracdo de
materiais de apoio com dados de opinido publica em atuacdes politicas; definicdo de
perfil de stakeholders e a forma de se comunicar com os atores do cenario sao
indicadores da importancia da comunicacéo e da tecnologia para a area de lobby. A
nova configuracdo dos fluxos de informagdo e de trabalho mostram a grande
importancia atribuida a um gestor e uma equipe que tenham conhecimentos e
percepcdes dos movimentos comunicacionais.

Além disso, os impactos das redes sociais e da utilizacdo de novas métricas e
estratégias de pressao se mostraram bem relevantes entre os profissionais no Distrito
Federal, abrindo novos caminhos e oportunidades.
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