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RESUMO

O desenvolvimento de um pais depende de diversos fatores e o investimento é uma
variavel positiva para o crescimento econdmico de todos os setores. O papel do
investimento no turismo é essencial, mas pode ser afetado por questdes politicas,
especialmente por agdes corruptas de autoridades. Neste trabalho é feita uma breve
reflexdo critica acerca do impacto da corrupcdo investigada por diversas linhas da
justica nos indices de investimento sobre o turismo no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Investimento; Corrupgao; Turismo.



ABSTRACT

The development of a country depends on a series of reasons and the investment is a
positive variable for the economic growing in all sections. The role of investment on
tourism is essential but it can be affected by political issues, especially by corrupt
actions from some authorities. In this work, a brief critical thought is developed around
the impact of the investigated corruption by the justice on tourism investment index in
Brazil.

KEY WORDS: Investment; Corruption; Tourism.
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INTRODUCAO

Atualmente, o Brasil vive diariamente, com noticias em todos os meios de
comunicacdo, que dao conta de inumeros desvios de recursos publicos levados a cabo
por politicos, empresarios, instituicdes e outros. Escandalos que trazem a tona a questao
da representatividade, da politica e, particularmente, da ética. Desvios milionarios (e,
mesmo, bilionérios), de recursos que deveriam ter sido destinados a politicas publicas
de salde, transporte, educacdo, pesquisa, seguran¢a. Recursos que, vindos do povo,
deveriam voltar para ele, sob a forma de moradia, escolas, hospitais, estradas,
comunicacdo, saneamento e, por que ndo, lazer? Foi nessa linha de pensamento — e
preocupacdo — que o presente trabalho de conclusdo de curso teve sua origem. Qual
seria 0 impacto da Operacdo Lava Jato, no que se refere a exposicdo, denincia e
julgamento desses ilicitos, sobre os investimentos nos diversos setores econémicos

brasileiros? Em particular, haveria algum impacto sobre investimentos no turismo?

Entende-se que o tema lida com uma linha ténue entre diferentes ideologias e por
isso, a parte de qualquer posicdo ideoldgica, este trabalho busca tratar o cenario que se
formou nesses Gltimos anos no que se refere a investimentos sobre a area do turismo.
Busca-se compreender conceitos frequentes e rotineiros, porém essenciais para se
construir uma reflexdo critica acerca da gravidade de agdes de alguns atores sociais
sobre a vida da populacdo. Deve-se deixar claro que a Operacdo Lava Jato foi, como
dito anteriormente, apenas a "inspiracdo” para a reflexdo e, ndo, o tema de discusséo ou

de investigacédo desta pesquisa.

O turismo € um fendmeno que possui diversas variaveis e que €, portanto, suscetivel
e, as vezes, vulneravel, a quaisquer mudancas e transformac6es na configuracdo vigente

da estrutura de um pais.

Este trabalho foi desenvolvido a partir de um processo metodoldgico de pesquisa
referencial, bibliografica e documental, em que foram utilizadas noticias, reportagens e

publicacdes de 6rgdos oficiais do governo e da iniciativa privada.

O texto encontra-se dividido em dois capitulos. O primeiro tem enfoque maior sobre
a economia do turismo, investimentos, setor publico e orcamentos. O segundo capitulo

tem como objetivo mostrar, conceitualmente, como o setor de turismo é afetado por
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acontecimentos negativos, gerando assim, impactos na qualidade de vida da populacéo.
O capitulo aborda temas como o turismo e as crises, corrupgao e, o objeto de inspiracdo
para este trabalho de concluséo de curso, a Operacdo Lava Jato.

OBJETIVO GERAL

Refletir acerca de possiveis efeitos da corrupgao sobre investimentos no setor do

turismo no Brasil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar investimentos publicos e privados na area de turismo.

Levantar/comparar os indices de investimentos no turismo, a partir das

investigacOes de acOes de corrupgdo em diferentes 6rgaos e instituicoes.
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CAPITULO I - Turismo e Investimento (Ministério do Turismo, Turismo,

Investimentos e Desenvolvimento)

O setor do turismo constitui-se em um dos principais pilares econdmicos para uma
cidade, estado, ou pais, variando em seu grau de prioridade de acordo com a agenda de
despesas e gastos, bem como a de investimento pablico ou privado de tal localidade. O
turismo também exerce um importante papel na formulagdo de politicas publicas sob
um olhar social, cultural, ambiental e econémico, uma vez que gera empregos, utiliza-se
de espacos e se baseia na cultura. Ao longo dos anos, mais precisamente nas recentes
décadas, o setor vem crescendo rapidamente na diversificacdo dos destinos e também
das atividades turistica, revelando assim, uma maior demanda por estudos académicos
na area que visem a melhoria da qualidade dos servicos e a eficiéncia nas suas préticas.
Tribe (1997) propds um modelo que tem por objetivo explicar a epistemologia do
turismo, dividindo-a em duas partes. Nomeou de Campo do Turismo 1 o conhecimento
do turismo adquirido pelo trade turistico, ou seja, afirma que empresas privadas de
servicos turisticos também sdo capazes de desenvolver conhecimento por meio das
informacBes que obtém durante a préatica da atividade e principalmente dos seus clientes.
O Campo do Turismo 2 é todo o conhecimento adquirido pela academia, por meio de
estudos e projetos. Esses estudos académicos vdao, entdo, subsidiar preciosas

informacdes para uma melhor aplicacdo de a¢Ges nas atividades turisticas.

Para se assimilar as informac@es construidas na academia e relaciona-las ao cenario
de crise por que passa 0 Brasil, 0 presente trabalho busca instigar um pensamento critico.
Para tanto, deve-se entender o objeto com o qual esta se lidando.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2001), entende-se
turismo como “atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, por lazer, negocios ou outros”. Ainda, segundo Schullard (1910), o turismo ¢ “a
soma das operagOes, principalmente de natureza econdmica, que estdo diretamente
relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e
para fora de um pais, cidade ou regido.” Considerando 0 entendimento de Schullard, a
variante economia tem um papel essencial no turismo, apesar de haver discussdes no

meio académico em relacdo a percepcdo do turismo apenas sob esse aspecto.

12



Entendendo o turismo como “industria” ou ndo, o fato ¢ que a variavel economica do
fendmeno ndo pode ser ignorada. Contudo, apesar de, em sua esséncia, 0 turismo
possuir uma amplitude holistica, particularmente na atualidade, quando se discute o
conceito de desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e de turismo sustentavel, a
vertente na qual este trabalho esta embasado €, principalmente, a econémica, uma vez
que, como anteriormente afirmado, pretende-se abrir discusséo sobre os impactos da

corrupgao nos investimentos do setor.

Olhar o turismo como elemento de exportacdo em uma perspectiva global pode
trazer uma melhor percepcdo da sua abrangéncia no cenario econdmico mundial.
Segundo documento da OMT (2016) o setor de turismo € a terceira maior categoria de
exportacdo do mundo, logo atrds de combustiveis e materiais quimicos e a frente da
categoria de alimentos e produtos automotivos. Isso significa que ha uma potencial
gama de recursos no setor turistico que deve ser estudada e otimizada para o tornar
benéfico para cada pais. Contudo, deve-se também, ter cautela ao lidar com o turismo,
pois pode trazer varios maleficios, se ndo bem planejado. Exemplos disso, sdo casos de
destinos turisticos de algumas grandes cidades europeias, como Barcelona (Espanha),
que investiram no setor desenfreadamente, e que lidam hoje com uma saturacdo da
atividade, com grande numero de turistas, amplamente noticiada nos meios de
comunicagdo. Observa-se que, a partir de trabalhos como o “Decrescimento: Vocabulo
para um Novo Mundo” (D alisa et al, 2016), esses lugares estudam politicas publicas de
decrescimento, justamente para diminuir o fluxo turistico e proporcionar uma maior

qualidade de vida para o morador local e a preservagao do meio ambiente.

Diante de tantas variaveis envolvidas no mesmo problema, faz-se necessario
entender alguns conceitos da area turistica a fim de delimitar a extensdo do presente
trabalho.

Considerando o turismo pelo viés econdmico, é importante salientar que sua
mensuracao se da pelo consumo, ou seja, a pratica turistica gera um valor econémico a
partir dos produtos consumidos durante a estada do visitante. Esses produtos podem e
devem ser diversos, porém é importante trazer somente os produtos referentes ao
turismo. De acordo com a OMT, os produtos turisticos sdo classificados em: produtos
caracteristicos do turismo; produtos conexos ao turismo; e produtos especificos do
turismo. Os produtos caracteristicos do turismo séo aqueles que deixariam de existir
consideravelmente se ndo houvesse fluxo turistico. Os produtos conexos ao turismo sdo
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aqueles que fazem parte do cenario urbano, sendo de uso tanto de moradores quanto de
turistas. E por fim, os produtos especificos sdo ambos o0s produtos previamente
explicados (apud IBGE, 2012, p. 9). A Figura 1, a seguir, ilustra o que foi dito.

Figura 1 — Produtos turisticos.

Total de Bens e Servigos

Bens e Servigos Bens e Servigos
Especificos doTurismo Mao Especificos doTurismo
Bens e Servigos Bens e Servicos
Caracteristicos Conexos

Fonte: IBGE, 2012

Dentre as diversas atividades que um turista pode realizar em uma localidade,
algumas possuem caracteristicas exclusivamente turisticas. A Organizacdo das Nac¢des
Unidas (ONU) elaborou um instrumento para uma classificacdo mais precisa das
atividades econémicas representada pela International Standard Industrial
Classification (ISIC), da qual a OMT se utiliza para realizar sua organizacdo de
informacgdes para a geracdo de estatisticas no ambito turistico. No cenério brasileiro,
essa classificacdo das atividades econdmicas € realizada pelo instrumento de
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), utilizado pelo Sistema
Estatistico Nacional e pela Administracdo Pablica. As atividades turisticas séo, portanto,
todas aquelas atividades que possuem uma potencialidade de consumo pelo turista no
destino turistico (IBGE, 2012). De acordo com o CNAE, as atividades caracteristicas do
turismo sdo: servicos de alojamento; servicos de alimentacdo; transportes ferroviario e
metroviario; transporte rodoviario; transporte aquaviario; transporte aéreo; Servicos
auxiliares dos transportes; atividades de agéncias e organizadores de viagens; aluguel de
bens moveis e atividades recreativas, culturais e desportivas (IBGE, 2012). Essas
atividades sdo indispensaveis para a pratica turistica no geral, sendo algumas com maior
nivel de prioridade, como por exemplo 0s servigos de alojamento e transportes, do que

outras. E necessario que o governo e a iniciativa privada se concentrem na melhoria da
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estrutura de bens e servigos turisticos de uma localidade, para que se possa,

posteriormente, usufruir de seus beneficios.

As eficientes performances das atividades turisticas sdo essenciais para uma boa
avaliacdo por parte dos turistas que visitam uma localidade. Para isso, € necessario que
0rgdos possuidores de recursos financeiros tenham uma perspectiva positiva para
apostar no fomento do turismo. Tanto o governo quanto a iniciativa privada sdo
fundamentais para desenvolver e melhorar a infraestrutura da localidade e promove-la
junto aos potenciais visitantes. Outro ponto importante a ser discutido, € o papel dos

investimentos no cenério turistico brasileiro.

O termo Investimento possui diversas definicdes e interpretacdes, pois pode ser
aplicado em diferentes campos de estudo. Além disso, investir possui uma extensao de
proporcdes, desde a esfera do individuo até a esfera global. De acordo com Mankiw
(2005) "Investimento é a compra de bens que serdo usados no futuro para produzir mais
bens e servicos. E a soma das compras de capital, estoques e estruturas”. (MANKIW,
2005, p. 505).

Desta maneira, observa-se que o investimento pressupde uma a¢ao no presente com
perspectiva de mudanca futura. Tanto o governo como a iniciativa privada tém uma
parcela de responsabilidade no crescimento do investimento no pais, para que assim
contribuam para o crescimento econémico nacional. O governo ndo necessariamente
precisa focar seus esfor¢os centrais no investimento, visto que sempre ha lacunas na
sociedade nas quais 0 governo devera atuar. No entanto, existe a possibilidade de
incentivos de politicas governamentais para a poupanga € o investimento, pois “é
importante observar que incentivar a poupanca e o0 investimento é uma das maneiras
pelas quais 0 governo pode estimular o crescimento e, no longo prazo, aumentar o

padrio de vida da economia.” (MANKIW, 2005, p. 545)

A fim de compreender a dindmica do investimento em uma nagdo em economia
fechada o PIB de um pais é composto pela soma do consumo, investimento e das
compras do governo. Portanto, essa ideia pode ser representada pela seguinte equacao:
Y=C+I+G, onde Y é o Produto Interno Bruto (PIB); C é o consumo; | € o investimento
e G sdo as compras do governo. Isolando a variavel de investimento, tem-se Y-C-G=I.
(MANKIW, 2005, p. 569)
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Entretanto, sabe-se que uma nagéo néo € capaz de se sustentar unicamente por si s0,
predominando, portanto, a ideia de economia aberta. De acordo com Mankiw, a
economia aberta ¢ “uma economia que interage livremente com outras economias do

mundo” (MANKIW, 2005, p. 676).

Em um pais de economia fechada, o valor do investimento externo liquido é igual a
0. Portanto, tem-se somente a poupanca igual ao investimento interno (S=I). No entanto,
considerando paises de economia aberta, o investimento externo liquido deixa de ser
irrelevante e passa a exercer importante papel na economia de um pais. Em economias
abertas, é possivel observar trés caracteristicas principais de fluxos internacionais de
bens e capital: deficit comercial, equilibrio comercial e superavit comercial. O déficit
comercial é quando o valor das importacGes é maior que o das exportacdes. Além disso,
a poupanca é menor que os investimentos, o que significa que o pais esta investindo
mais do que poupando, ocasionando, assim, um investimento externo liquido menor do
que zero. O equilibrio comercial é quando as exportaces sdo iguais as importacoes e a
poupanca € igual ao investimento. Consequentemente o investimento externo liquido é
igual a zero. E por fim, o superavit comercial é a contraposi¢do do déficit comercial
(MANKIW, 2005, p. 682 e 683).

No cenario de investimentos, a aplicacdo de capital é o nucleo de todo o pensamento.
Nesse sentido, qualquer um que possua recursos financeiros e pretensdes de investir
pode se tornar um investidor. Assim, é possivel listar quem pode investir. Além de
empresarios que investem em bens ou titulos, os investimentos também podem ser
realizadas pelo governo, instituicbes sem fins lucrativos e, mesmo, individuos

isoladamente.!

Tanto o investimento publico quanto o privado exercem vital importancia para a
manutencdo da estrutura de um pais. Assim, devem ser realizados visando a ideia de
sustentabilidade, no suprimento das necessidades econdmicas, sociais, culturais e
ambientais de um pais. Evidentemente os entes publicos e privados vdo se ater em

investimentos que mais se adequem as suas prioridades.

Diferentemente do investimento privado, que visa somente ao lucro, o investimento

publico deve visar questdes que concernem ao bem-estar e a qualidade de vida da

! The New Palgrave Dictionary of Economics, Second Edition. Volume 4. Hermann- Lange. Palgrave
Macmillan, 2008.
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populacdo. O governo usa 0 recurso proveniente dos impostos da populagcdo para
construir e fazer a manutencdo de bens publicos. Dessa forma, a construcdo de estradas,
pontes e aeroportos sdo formas de investimento, assim como a aquisi¢do de caminhdes e
avides por empresarios. O Dicionario de Economia do Século XXI? também afirma que
o0 investimento significa a aplicacdo de capital em meios que levam ao crescimento da
capacidade produtiva, sendo a “aplicagdo de recursos do Estado em obras muitas vezes
ndo lucrativas, mas essenciais para integrarem a infraestrutura da economia
(saneamento basico, rodovias, comunicagdes).” Sendo assim, ¢ dever do Estado usar o
recurso financeiro publico para a estruturacdo de suportes sem fins lucrativos voltados

para a administracdo da maquina publica e o cumprimento da Constitui¢do do pais.

No que concerne ao turismo, grande parte dos investimentos publicos se inter-
relacionam e fomentam a estrutura turistica de uma localidade. Ao investir na
construcdo de rodovias ou melhoramento das existentes, automaticamente o governo ird
melhorar 0 acesso do turista entre seu ponto de origem e o destino turistico, seja por
transporte coletivo ou individual. Ao investir na seguranca publica, uma cidade se torna
mais atraente ao turista, pois a violéncia € um elemento que prejudica a experiéncia do
visitante. Ao investir em salde puablica, evita-se a contaminacdo e a propagacao de
doengas entre a populagdo e, consequentemente, ao turista. Portanto, a funcdo do
investimento publico na amalgama turistica é extensa e precisa ser cuidadosamente
analisada e estruturada para beneficiar tanto o morador local quanto o turista. Ruas
(2006) afirma que

0s investimentos publicos em infraestrutura devem beneficiar ndo somente o
total da populagdo (inclusividade), mas focalizar as areas e populacbes
degradadas pela otica da equidade (acGes afirmativas), sob o risco de ndo
obter ou perder parte da eficiéncia desejada quanto a atratividade dos
complexos turisticos e das areas turisticas localizadas. (RUAS, 2006, p. 35)

Isso significa que o investimento publico deve primar pela harmonia entre os

interesses da populagéo frente ao fendmeno do turismo e ao seu desenvolvimento.

2 Dicionario de Economia do Século XXI/ Paulo Sandroni.- Rio de Janeiro: Record, 2005.
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MINISTERIO DO TURISMO

No Brasil, a instituicdo publica maxima que conecta os interesses privados do
fendmeno turistico aos preceitos da Constituicdo Brasileira de 1988, tanto na regulagéo
quanto no monitoramento, é o Ministério do Turismo, criado com o objetivo de
“priorizar o turismo como elemento propulsor do desenvolvimento socioecondémico do
pais” (Plano Nacional do Turismo, 2003). Anteriormente, o ministério foi conhecido
com diversas denominacgdes, como Ministério do Esporte e Turismo. Em 2003, a
Medida Provisoria n® 103 alterou a estrutura de alguns ministérios e a pasta do turismo
foi transferida do Ministério do Esporte e Turismo para o recém-criado Ministério do
Turismo. Como um ministério novo e com pouca relevancia no cenario politico, os
gestores publicos de turismo encontraram diversos obstaculos para consolidar avancos
ja alcancados. O orcamento do ministério era pequeno e limitado e foram necessarias
acOes para trazer mais recursos financeiros, como por exemplo, por meio de emendas
parlamentares. Os recursos financeiros do Ministério do Turismo devem seguir a Lei
Orcamentaria Anual (LOA). No entanto, apesar do Ministério do Turismo surgir no dia
1 de janeiro de 2003, a LOA de 2003 incluiu a pasta do turismo ainda no Ministério do
Esporte e Turismo. Sendo assim, o0 orgamento do Ministério do Esporte e Turismo foi
de R$ 750.065.407,00 (LOA, 2003), naquele ano. Apesar desse valor representativo, a
pasta do turismo realizou somente uma acdo para investimentos. De acordo com 0
Relatério de Avaliacdo do Plano Plurianual 2004-2007, no exercicio para o ano de 2003,
0 turismo teve somente uma agdo dentro do Programa de Desenvolvimento de
Infraestrutura Aeroportuéria, que foi a modernizacdo da infraestrutura do Aeroporto
Zumbi dos Palmares, em Maceid. Devido a escassez de informacdes, nao foi possivel

mensurar mais precisamente o orcamento do ministério para 2003.

A partir de 2004, a LOA jé disponibilizava o recurso financeiro diretamente para o
Ministério do Turismo, sendo o or¢camento oficialmente desanexado da pasta do Esporte.
Do total do orcamento do ano de 2004 para o Ministério do Turismo,
R$ 152.200.000,00 (LOA, 2004) foram destinados aos investimentos na construcéo,
reforma e ampliacdo das instalacGes turisticas em todo o pais. Significava assim, um
aumento na abrangéncia do ministério nos interesses do turismo brasileiro. Apesar disso,
diversos obstaculos foram encontrados no meio do caminho. Houve dificuldades na

celebracdo de convénios, escassez de pessoal na geréncia e nas unidades executoras e
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auséncia de novos concursos publicos (BRASIL, 2005)3. Até o ano de 2007 houve um
aumento no nivel de investimentos, com um salto de R$ 152.200.00,00 em 2004 para
R$ 1.153.053.122,00 (BRASIL, 2008)* em 2007. N&o foram publicados relatérios
anuais de avaliacdo dos planos plurianuais dos anos seguintes, por esse motivo, nédo foi
possivel mensurar a evolugdo dos niveis de investimentos do Ministério do Turismo em
infraestrutura. Percebe-se, portanto, que houve aumento no orcamento para o Ministério
do Turismo e, consequentemente, aumento no nivel de investimentos. No entanto, ndo

fica claro a situacao dos Ultimos anos devido a escassez de informacdes.

Apesar de auséncia de informacBes desse periodo, é possivel observar que o
Governo Federal investiu em programas de apoio a infraestrutura, especialmente por
meio da criacdo do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) em janeiro de 2007.
O PAC teve como objetivo retomar o planejamento e execucdo de grandes obras de
infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais, contribuindo para o seu
desenvolvimento acelerado e sustentavel®. De acordo com a noticia® do Ministério do
Planejamento, o PAC somou mais de R$ 1,9 trilnGes de investimentos executados até
2015. O gréafico a seguir (Fig. 2) mostra a evolucdo dos investimentos publicos do
governo e das empresas estatais, tais como a Petrobras e a Eletrobras, no percentual do
PIB brasileiro.

3 Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/spi-
1/publicacoes/antigas/rel-anual-de-aval/2005/05 ppa aval programas tur.pdf Acessado em: 16 de
novembro de 2017.

4 Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/spi-
1/publicacoes/antigas/rel-anual-de-aval/2008/08 ppa_aval cad23 mtur.pdf Acessado em: 16 de
novembro de 2017.

> Disponivel em: http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac Acessado em: 16 de novembro de 2017.

6 Disponivel em: http://www.pac.gov.br/noticia/68777baf Acessado em: 16 de novembro de 2017.
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Figura 2- Investimento do governo central e das empresas estatais (% PIB)
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Fonte: Ministério da Fazenda
Elaboracdo: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

E possivel observar, portanto, que o Governo Federal tem um impacto relevante no
investimento no setor de turismo no Brasil, porém, as estatais representam relevancia
ainda maior em recursos financeiros publicos. Desta maneira, é essencial a
transparéncia na gestdo financeira de 6rgédos publicos e, principalmente, a eficiéncia nos

projetos coordenados por esses 0rgaos.

O governo e a iniciativa privada tém vital importancia para o crescimento do PIB a
partir dos investimentos aplicados na economia. Do ano de 2000 a 2016, o nivel de
investimentos variou constantemente, sobretudo por questbes econémicas e
instabilidades politicas’. Apesar disso, a expressividade dos investimentos privados tem
sido consideravelmente maior sobre os investimentos publicos, determinando, portanto,
a necessidade brasileira de manter a atratividade e o ambiente adequado para a
aplicacdo desses investimentos. O grafico a seguir (Fig. 3) mostra a expressividade das

taxas de investimentos sobre a economia brasileira.

7 Como por exemplo o impedimento da ex-presidente da Republica, Dilma Rousseff
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Figura 3- Taxa de investimentos na economia (em % do PIB)

B Investimento pablico

Investimento privado

2000 K1 17 18,9
2001 (XY 166 18,7
2002 (%3 152 17,4

2003 fiE 153 16,9

2004 [ 16,1 17,9

2005 1) 153 17,2

2006 %3 157 17,8

2007 17,5 19,8
2008 X0 19 21,6
2009 EX 161 18,8
2010 EXIN 186 21,8
2011 (KR 19 21,8
2012 187 214
2013 190 21,7
2014 ECON 176 20,5
2015 Y 157 17,6

2016 [EJ 137 154

Fontes: IBGE, Tesouro Nacional e Ipea com elaborag&o do Cemec (2017)®

Assim analisadas as informacdes da figura, observa-se que a diminui¢do do
crescimento da taxa de investimentos na economia pode ter relagdes com questdes
politicas, sobretudo pelas operagdes contra a corrup¢ao realizadas pela Policia Federal e
pelo Ministério Publico Federal nos érgdos publicos e nas empresas estatais. Essas
investigacbes podem ter sido as causas de terem afetado, assim, a credibilidade do
investidor e contingenciou o0s recursos financeiros publicos para investimento. A

consequéncia dessa retragcdo econdmica atinge todas as esferas econdmicas e abala todas

8 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/07/1897709-investimento-privado-no-
brasil-recua-ao-menor-nivel-desde-2000.shtml Acessado em: 19 de novembro de 2017
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as camadas sociais, pois diminui as oportunidades da populacdo de conquistar e

fomentar suas condicdes financeiras.

Ha diversas ferramentas publicas que mensuram e detalham os investimentos
publicos e que trazem a dimensdo dos recursos publicos e como estdo dispostos no
orcamento da Unido. Essas ferramentas servem como instrumentos norteadores para
uma maior compreensdo dos gastos e investimentos publicos, bem como o que é
prioridade para o Estado e para o governo. Anualmente, o Governo Federal
disponibiliza a Lei Orcamentaria Anual, contendo a receita obtida do ano anterior, bem
como sua destinagdo no ano corrente. A lei divide o orcamento da Unido nos diversos
6rgdos e ministérios mostrando os valores destinados a cada programa do governo. Ha
também os relatérios anuais de avaliacdo dos planos plurianuais, que descrevem quais
foram os resultados alcancados com os investimentos publicos planejados a partir da
LOA, assim como avaliagdo do cenario econdmico. O Ministério do Turismo também
apresenta informag0es importantes sobre os investimentos. Por meio de ferramentas de
monitoramento®, o ministério avalia o rendimento dos planos nacionais de turismo, dos
planos plurianuais, do orcamento, entre outros. Outra ferramenta concerne aos contratos
de repasses ' realizados pelo ministério, e traz a descricdo dos projetos, ano de

realizacéo, e valores desses projetos.

INVESTIMENTO EXTERNO

E inegavel que o investimento tenha um papel de extrema importancia no
desenvolvimento de uma nacgdo. Neste trabalho, entende-se que investimentos sejam
essenciais para o Brasil, da mesma forma que o é para outros paises. De todo modo,
toda forma de investimento aplicado na infraestrutura e nos processos de producdo
industriais do pais, entende-se que sejam benéficos para toda a sociedade. Normalmente,
quando a receita na economia de um pais se torna capital de investimento, ela é voltada
para a infraestrutura do pais e para 0 aumento do padrdo de vida das pessoas. O pais se
torna, portanto, vulneravel quando ha escassez desse recurso. A falta de capital para
investimento pode ser uma das razdes para que se recorra a investimento externo

voltados a manutencgéo do nivel de qualidade de vida da populagéo.

% Disponivel em: http://monitoramento.mtur.gov.br/ Acessado em: 19 de novembro de 2017
10 Disponivel em: http://repasse.turismo.gov.br/ Acessado em: 19 de novembro de 2017
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O investimento externo teve um dos papeis mais importantes para a formacao da
atual sociedade. Segundo o economista austriaco Ludwing von Mises!!, o investimento
externo teve origem na Gra-Bretanha devido a acumulagdo de capital, sendo possivel,
assim, investir em outros paises. No século XIX, o economista inglés Ricardo nédo
imaginava que poderia ser possivel investir além dos limites territoriais de um pais.
Contudo, se tornavam claros os beneficios desses investimentos nos processos

industriais e principalmente no aumento do padrdo de vida da populagdo (MISES, 2009).

As ilhas britanicas foram o centro do surgimento de uma das maiores revolucdes
para a humanidade. A Revolucdo Industrial proporcionou o avango na producdo de bens
e em toda a estrutura da sociedade moderna. Sem o advento da industrializacdo, a
humanidade ainda estaria produzindo seus bens de modo arcaico e primitivo, utilizando-
se de um maior esforco manual e uma maior duracdo de tempo. Diversas camadas da
sociedade ndo seriam beneficiadas pelos bens produzidos em escala. A desigualdade
social que ainda pode ser observada nos dias de hoje estaria muito mais acentuada,
privilegiando a elite e a burguesia. Muitas criticas sdo feitas a este modelo de producéo,
incluindo longas jornadas de trabalho e o suprimento dos direitos dos trabalhadores. De
fato, nesse modelo piloto de producdo em escala, diversos problemas e lacunas de
informagdes surgiram e testaram sua legitimidade e eficiéncia. Entretanto, a classe de
trabalhadores conquistou, apesar de todos os problemas, algum recurso financeiro para
poder sobreviver (MISES, 2009).

Sendo pioneira desse processo de industrializacdo, a Gra-Bretanha proporcionou
um relevante crescimento na qualidade de vida da populacdo e foi capaz de gerar e
poupar capital, tanto por parte do governo britanico quanto por parte de empresas, e a
partir disso, se tornar um referencial de riqueza e prosperidade. Outros paises foram
assimilando o sucesso dos britanicos, apesar de ainda estarem em processos de
desenvolvimento inferiores. Com a acumulacéo de capital, os britanicos iniciaram a fase
de investimento exterior, sendo 0s primeiros a investirem na infraestrutura de outros

paises, como por exemplo, na iluminagdo (MISES, 2009).

O investimento externo desempenha uma otimizagdo do tempo essencial para

sociedades atrasadas ou mesmo em desenvolvimento. Sem 0 investimento externo,

11 Economista austriaco de destaque do século XX, Mises propds diversas ideias para a manutencdo de
uma economia de livre mercado e de total direito e respeito a propriedade privada. As ideias inseridas
sobre investimento externo neste trabalho foram baseadas no livro “As Seis LicGes”.
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paises pobres estariam evoluindo lentamente e sofrendo com problemas e doencas ja

superadas por paises industrialmente mais avancados.

A ideia central do investimento externo é o desenvolvimento de um pais.
Aumentando a quantidade de fabricas e industrias, geram-se novos postos de trabalho,
ou seja, mais pessoas tem acesso a recursos financeiros, diminuindo assim, a fome e
problemas relativos a pobreza. Certamente haverd um aumento no padrdo de vida da
populacdo se as pessoas tiverem um maior acesso a comida, habitacdo e mobiliarios
adequados, opdes de lazer, entre outros. Os investimentos externos nao devem ser vistos
como algo negativo, pois podem proporcionar um maior nimero de oportunidades para

o desenvolvimento do pais e aumento do padréo de vida da populagao.

A questdo do capital gira em torno dos investimentos externos. SO é possivel
investir quem possui um montante consideravel ja poupado. Como visto anteriormente,
o0 investimento visa gerar lucro. Assim, do capital investido espera-se obter um lucro,
gue sera novamente poupado e investido posteriormente. Esse ciclo beneficiard quem

investe e quem ou o que é o alvo do investimento.

Existem diversos motivos pelos quais um investidor pode escolher determinada
localidade e, de acordo com Dunning (1981;1993;1999)? esses motivos sdo falhas de
mercado como por exemplo, a existéncia de custos de informacdo e transagéo,
oportunismo dos agentes e especificidades dos ativos, que, levariam assim, o
investimento a um mercado externo. Dunning ainda apresenta trés vantagens para as
empresas que decidem realizar algum tipo de investimento externo. Essas vantagens

sdo: vantagens de propriedade, vantagens de localizacdo e vantagem de internalizacao.

As vantagens de propriedade dizem respeito a capacidade técnica de gestdo de
uma determinada estrutura empresarial. Essa vantagem destaca os ativos intangiveis,
como o conhecimento, para uma maneira especifica de gerir um neg6cio que seja bem-
sucedido em sua origem e se queira reproduzi-la em uma outra localidade. As suas
caracteristicas dizem respeito a maneira de conduzir um negdcio, criando uma
identidade especifica para sua marca. (DUNNING apud CARMINATI e FERNANDES,
2013).

12 Citacdo feita por Carminati e Fernandes no artigo “O Impacto do Investimento Direto Estrangeiro no
Crescimento da Economia Brasileira”, de 2013.
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As vantagens de localizacdo sdo todas as caracteristicas que tenham relagéo
inerentemente com a localidade do mercado externo. Elas sdo atribuidas aos beneficios
que possam ser aproveitados ao investir o capital. Dentre alguns exemplos de vantagens
de localizacédo estdo a abundancia de recursos naturais e humanos, infraestrutura, carga
tributaria, desenvolvimento do sistema financeiro e estabilidade econdmica e politica. A
estrutura adequada desse ambiente torna-se em um cenério repleto de atrativos para o
investidor externo apostar o seu recurso financeiro. (DUNNING apud CARMINATI e
FERNANDES, 2013)

Finalmente, as vantagens de internalizagdo contribuem para a expanséo de um
mercado nacional para um mercado internacional. As vantagens de internalizagdo se
referem aos beneficios provenientes da internalizacdo dos ativos intangiveis especificos
de uma empresa ao invés de licencia-la e comercializa-la a outras empresas
independentes concedendo sua patente. A internalizacdo € considerada por Dunning
(2001) como o principal fator para impulsionar a integracdo vertical e horizontal das
empresas em nivel internacional, ou seja, sem essa internalizacdo, o deslocamento dos
ativos intangiveis se daria livremente por outras empresas. (DUNNING apud
CARMINATI e FERNANDES, 2013)

Governos estrangeiros e empresas internacionais possuem motivos especificos
para expandir seus negécios e fazer investimentos externos que beneficiardo ambos 0s
lados, conforme o desempenho desses mercados externos e de acordo com niveis de
intervencionismo aplicado ao mercado. Para isso, € de extrema importancia o
conhecimento sobre o investimento externo bem como do mercado externo. Entender as
motivacdes e tipologias do investimento externo preenchera as lacunas de informacdes,
ampliard as oportunidades e otimizard os negocios realizados. A literatura da &rea de
investimentos fornece informacgfes valiosas para qualquer tomada de deciséo e de
diminuicdo de riscos. Desse modo, Dunning (apud CARMINATI e FERNANDES,
2013) divide o investimento externo em quatro tipos, resource seeking (busca de
recursos), market seeking (busca de mercado), asset seeking (busca de ativos) e
efficiency seeking (busca de eficiéncia).

A resource seeking (busca de recursos) € uma estratégia que tem como objetivo
a busca de mercados onde haja um custo de producéo baixo para a exportacdao de bens.
Essa estratégia tende, também, a ter um vinculo com as economias receptoras,

fornecendo bens a baixo custo.
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A estratégia de market seeking (busca de mercado) tem, exclusivamente, o
objetivo de atingir os mercados internos das economias receptoras do investimento

externo.

Asset seeking (busca de ativos) se define, basicamente, como a compra de
empresas existentes. Essa estratégia permite que o investidor se insira no mercado,

proporcionando a aplicacdo de recursos financeiros na economia receptora.

E finalmente, a estratégia de efficiency seeking (busca de eficiéncia) tem o
objetivo de aproveitar os mercados domésticos buscando a obtengdo de economias de
escala e especializacdo intracorporacdo, ou seja, destacar os principais elementos na

gestdo de um determinado negocio para se atingir a eficiéncia empresarial.

De acordo com uma das empresas mais confiaveis em consultoria estratégica,
baseados na lista “Best Management Consulting Firms”® (Melhores Empresas de
Consultoria Administrativa — traducdo livre), A.T. Kearney, dos Estados Unidos, os
investidores veem a necessidade de investir em outros paises, visto a situacdo atual do
mundo. A A.T. Kearney (2017) elaborou o Indice de Confianca do Investimento
Externo Direto, e concluiu que a disponibilidade de alvos de alta qualidade é o principal
fator para a tomada de decisdo para o investimento externo. O grafico a seguir (Fig. 4)
mostra os fatores mais importantes que levam ao aumento de investimento direto
externo (FDI) como o ambiente macroecondmico (29%), a disponibilidade de fundos
(27%), a tolerancia ao risco (27%), a dindmica do cambio externo (25%), a

regulamentacédo (22%), entre outros fatores.

13 Disponivel em: https://www.forbes.com/best-management-consulting-
firms/list/2/#sortreverse:true industryRanks:Strategy Acessado em: 19 de novembro de 2017
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Figura 4- Quais fatores sdo mais importantes para o crescimento do Investimento

Estrangeiro Direto?* (%)

Availability of quality targets
Macroeconomic environment
Availability of funds

Risk tolerance

Foreign exchange dynamics
Regulatory environment
Prices of targets

Reserve requirements

1as porcentagens ndo chegam ao somatorio de 100 porque os respondentes poderiam selecionar duas
opcaes.

Fonte: indice de Confianga do Investimento Externo Direto, A.T. Kearney 2017.

O Brasil foi por longos anos alvo de intensos investimentos externos, como por
exemplo, em 2014, quando foi eleito 0 sexto pais mais atrativo para investimentos
externos diretos, de acordo com o relatério da Organizacédo das Nagoes Unidas (2015)%4,
porém, recentemente, devido a crises politicas e econdémicas, esse nivel de investimento
vem diminuindo gradativamente. De acordo com o relatério da Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Comércio e Desenvolvimento, o nivel de investimento estrangeiro direto

no Brasil vem caindo desde 2011. O grafico a seguir (Fig. 5) demonstra esse cenario.

14 Disponivel em: http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/wir2015 en.pdf Acessado em: 19 de
novembro de 2017
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Figura 5- Investimento direto no Brasil
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Fonte: Unctad (Conferéncia das NagGes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento), 2017.

Além do nivel de investimento cair, o indice de confianca no investimento
externo também teve uma consideravel queda. A crise geral com que o Brasil esta
lidando atualmente afasta os investidores, as crises politicas e econémicas diminuem o
nivel de confianca e credibilidade para se fazer um investimento que tenha um retorno
razoavel. As operagdes em combate contra a corrupg¢do, como por exemplo a Operacdo
Lava Jato — objeto de inspiracdo deste trabalho — tém uma grande repercussdo na midia
nacional e internacional, influenciando a tomada de decisdo dos investidores. A
instabilidade politica cria um ar de inseguranca para 0s negdcios e, como um dos
exemplos de fatores que atraem ou impedem o investimento de capital estrangeiro,
disposto na figura 4, a tolerancia ao risco cria um cenario de desconfianca ao investidor.
O risco esta presente em todas as etapas de um investimento, porém as incertezas
brasileiras sdo muito frequentes e significativas e, consequentemente, o investidor sente

e reage, de acordo com a probabilidade de ter sucesso ou fracassar.

O Brasil possui grande atratividade para o investimento externo como por
exemplo extensas &reas para 0 uso do agronegécio e a comercializacdo de commodities,
numerosa populacdo com grande potencial de consumo; possui confiaveis instituicdes
financeiras e, ndo menos importante, possui grande quantidade de petrdleo. Este Gltimo,
vem se tornando objeto de grande interesse mundial e um dos nucleos da Operacao

Lava Jato. Diversos casos de corrupcao foram identificados e estdo sendo investigados.
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O impacto dessas acBes corruptivas causou inumeras consequéncias para a estatal

Petrobras, aos cofres publicos e, especialmente, a toda populagéao brasileira.

Nos ultimos anos, os brasileiros se acostumaram com a atencdo percebida e
recebida pelo mundo, sendo o pais, centro dos mais positivos diagnosticos e potenciais
rendimentos futuros de investimento. Contudo, esse brilho foi ofuscado por questfes
politicas. O Brasil ocupava a sexta posic¢ao no indice de confianga do investidor externo
em 2015. Entretanto, sofreu desvalorizacdo e desprestigio no cenadrio mundial,
ocupando a décima sexta posicdo®® dois anos depois. O grafico a seguir (Fig. 6),
elaborado pela consultoria estratégica A.T. Keaney (2017), mostra a relacdo dos paises

e seus respectivos indices de confianga do investidor externo.

Figura 6- indice de Confianca do Investimento Externo Direto (A.T. Kearney 2017)
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15 Apesar da queda de dez posicOes no indice de confianga do investidor externo, o Brasil possui recursos
naturais e humanos escassos e exclusivos, portanto, assim que a crise for reduzida e atenuada, espera-se
recuperar todo o potencial de crescimento e desenvolvimento do pais.
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Nota: Valores sdo calculados numa escala de 0 a 3, sendo o 3 o nivel mais alto de confianga em um
mercado como destinagdo futura do Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

Fonte: indice de Confianga do Investimento Externo Direto, A.T. Kearney 2017.

A posicdo brasileira na lista ndo € algo nem um pouco positiva, pois paises bem
menores em quantidade de recursos naturais e quantidade de recursos humanos, em
relacdo ao Brasil, sdo alvos de maior quantidade de potenciais investimentos. A Suécia
e a Holanda, por exemplo, possuem extensdes territoriais semelhantes a alguns estados
brasileiros, e além disso, possuem um potencial mercado consumidor bem menor que o

do Brasil e, ainda assim, sdo mais atrativos para o investidor externo.

Ter caido dez posi¢bes no ranking de paises no que se refere a confianca do
investidor representa todas as consequéncias por manter um sistema de ineficiéncia
politica e econdmica ao longo de tantos anos. Observa-se que os efeitos foram negativos

e, por isso, podem impactar no desenvolvimento futuro do Brasil.
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CAPITULO 1l - Turismo e Crises - Impactos das crises econémicas sobre a

atividade turistica

Pode-se afirmar que o turismo é uma atividade muito volétil, com caracteristicas
de efemeridade e esta sujeito a diversas variagdes dos governos, mercados e de todos 0s
elementos que envolvem interagdes humanas. Sintetizando, o turismo € a incorporagédo
do reflexo direto dos aspectos positivos e negativos que acontecem instantaneamente e
que podem, ou ndo, ter duracdes prolongadas e devastadoras ao destino turistico. Neste
topico sera discutida a definicdo e caracteristicas de crises, bem como suas
consequéncias na area de turismo. Assim, pretende-se entdo, levantar questionamentos
criticos acerca do desempenho do turismo em situacGes de crises e a necessidade de

uma mudanca de pensamento e atitudes para que se minimizem os efeitos negativos.

Pode-se deduzir que o fenbmeno do turismo e os efeitos da crise muitas vezes
tiveram relacdo entre si ao longo de toda a trajetéria da humanidade. O turismo, natural
ou artificialmente, se estabelece em algum territério geogréfico, e a crise, como fator de
externalidade, influencia o seu desenvolvimento. Todas as culturas lidam de maneiras
diferentes em momentos de crises e isso também tem forte impacto sobre como a

superacéo das dificuldades ocorre.

Claramente percebe-se que as crises mudam a dinamica de toda a sociedade. Por
iss0, h& a necessidade do entendimento da natureza de uma crise e suas caracteristicas a
fim de mitigar problemas e gerir empresas e instituigdes eficientemente em situagdes de

crises. Glaesser (2006) define crise como:

Uma crise é um processo indesejado, extraordinario, muitas vezes inesperado
e delimitado no tempo, com desdobramentos possivelmente ambiguos. A
crise demanda a tomada imediata de decisdo e a adog8o de medidas para sua
solucéo e para influenciar esses desdobramentos de forma positiva para a
organizacdo (destino turistico) e para limitar suas consequéncias negativas na
melhor medida possivel. Uma situacéo de crise é determinada pela avaliacéo
da gravidade dos acontecimentos negativos que ocorrem, ameacgando,
enfraquecendo ou destruindo vantagens competitivas ou objetivos
importantes da organizacdo. (GLAESSER, 2006, p. 27)

Assim, a crise afeta as vantagens competitivas de um destino turistico tornando-

0 menos atraente ao potencial visitante, dando a oportunidade para outros destinos
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turisticos se destacarem e tomarem a parcela de turistas, fomentando e consolidando

esse destino turistico alternativo.

Glaessear (2006) menciona a crise como um “processo indesejado” que, se
causado socialmente, é motivado por acontecimentos negativos ndo planejados. Ou seja,
0s sujeitos responsaveis pela origem da crise podem ndo ter tido a previsdo de sua
chegada, porém, criaram o ambiente favoravel a ela. Assim, a ma gestdo de empresas
publicas e privadas podem ser a causa de uma crise. Este trabalho ira discorrer de
praticas incoerentes na gestdo puablica que acarretaram uma das maiores crises

econdmicas e politicas que o Brasil j& experienciou.

As crises possuem niveis diferentes e caracteristicas diferentes. E necessario,
portanto, observar que a crise difere de acordo com a sociedade e a cultura.
Considerando isso, Glaesser (2006) divide as crises em trés tipos, a crise potencial, a
latente e a aguda. A crise potencial ndo se revela uma crise de fato, sdo apenas fatores e
elementos que podem ocasionar uma crise posterior na empresa ou instituicdes. As
crises latentes representam cenarios de dificuldade de identificar quantitativamente uma
crise ja verificada. E por fim, crises agudas s&o0 momentos em que ja esta ocorrendo o
enfrentamento a fim de eliminar a crise identificada. Essas trés fases representam,

figurativamente, o ciclo das crises.

H& diversas outras maneiras de determinar as nocGes de crises. Na lingua
japonesa, a crise é dividida em dois ideogramas distintos. O primeiro ideograma
significa “perigo” enquanto o segundo significa “oportunidade”. Essa tradugdo esclarece
bem a nocao de crise no que tange a iminéncia de alguma ameagca tanto interna quanto

externa.

\Z\’

[,

“Crise” na lingua japonesa
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As “oportunidades de perigo” na area do turismo configuram-se em fatores que
agregam elementos que denigrem a atratividade turistica de uma localidade. Isso ocorre
desde o principio da origem das nogdes de crises na humanidade. Se as “oportunidades”
trazem uma ideia de risco ou ameaga de “perigo”’, concomitantemente, trazem a ideia de
prevencdo ao “perigo”. Isso significa que sempre ha a possibilidade de prevenir ou
tentar prevenir uma crise. A ameaca tecnoldgica pode afetar a industria vigente, por isso,
hd uma oportunidade de suprimir a necessidade por inovacdo e assim, manter a
lideranca em qualquer ramo. E necessario realizar investimentos, tanto para se manter
uma situacdo atual positiva e benéfica, quanto para trazer uma nova realidade, com

melhoramentos.

O exemplo disso no ramo da tecnologia € o famoso caso da Nokia. A Nokia é
uma empresa de telefones celulares que se manteve por longos anos a lideranca
competitiva no mercado. Outras empresas apareceram e apresentaram novas propostas
de inovacgdo tecnoldgica. A Nokia, contudo, ndo percebeu essa ameaca € ndo reagiu
frente ao risco de ser substituida e perder a liderangca no mercado. E foi exatamente isso
que aconteceu. O sistema operacional da Nokia tornou-se obsoleto em pouco tempo,
causando prejuizos que quase levaram a sua faléncia como empresa. Atualmente, a
empresa encontrou maneiras para continuar competitiva no mercado. Esse €, porém,
somente um exemplo entre muitos outros no mercado que, incessantemente, ndo para.
Empresas sdo substituidas e novas ideias que proporcionam maior qualidade de vida e

maior praticidade nos afazeres cotidianos aparecem para renovar as atuais.

O mercado é constante e, em nossa sociedade pds-moderna, efémero. Por isso é
preciso haver um enfogue na reducéo de riscos e entender como a dinamica do mercado
funciona. Evitar crises € um diferencial e uma vantagem competitiva e, portanto, é

necessario que haja uma gestao de crises.

Os individuos, nos papéis de pessoas fisicas ou juridicas, claramente influenciam
toda dindmica do mercado. No entanto, diversos acontecimentos estdo fora do seu
alcance, seja por causas naturais seja por limitagOes intelectuais que, assim, acabam

gerando acontecimentos que interferem na esfera empresarial ou institucional.

Os acontecimentos negativos aparentam ser obviamente de facil compreenséo.

Glaesser (2006) refletiu acerca do tema a fim de analisar sua real amplitude e entender
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ndo somente a sua esséncia, mas, também, trazer elementos importantes para um melhor
enfrentamento e resolucdo dos acontecimentos negativos. Assim, Glaesser (2006,)

definiu acontecimentos negativos como:

[...] todo e qualquer incidente que ocorre no ambiente da organizacéo e que
pode gerar prejuizos duradouros, do ponto de vista da organizacdo afetada.
Isso significa que eles podem ameacar, enfraquecer ou destruir as vantagens
competitivas ou 0s objetivos importantes da organizagao. Assim, é preferivel
adotar uma perspectiva mais ampla, que considere 0s acontecimentos
negativos ndo apenas como problemas de seguranca. (GLAESSER, 2006, p.
29)

Dessa maneira, entende-se acontecimentos negativos na area do turismo como
ocorréncias que geram crises em uma perspectiva de longo prazo. Existem diversos
acontecimentos que causam prejuizos para o fendmeno do turismo. A
multidisciplinariedade e as varias ciéncias que compdem o estudo do turismo
contribuem para o entendimento de sua abrangéncia e, portanto, variagdes negativas em
qualquer area sdo fatores decisivos para a mudanca do status quo do turismo. Avangos
tecnoldgicos e crescimento econdmico, certamente, contribuem para a geracdo de
resultados positivos no turismo. Entretanto acontecimentos negativos levam a crises no

setor que, consequentemente, trazem resultados nocivos.

De modo geral, tudo pode ter o potencial de ser um acontecimento negativo. A
maneira como 0S governos e empresas vao lidar com esses acontecimentos € que ird
definir se vai se tornar uma crise ou ndo. No Brasil, acontecimentos negativos sucedem
com muita frequéncia. Ha instabilidade em todos os setores e, se ndo h4, existe a
possibilidade de otimizacdo do modo de gestdo a fim de trazer mais eficiéncia e mais
resultados positivos. Como um pais em desenvolvimento, hd muitos pontos a serem
trabalhados. Todavia, a ideia de pais em desenvolvimento evoca uma reflexdo critica.
Somos um pais em desenvolvimento somente pelo fato de ja& haver paises
tecnologicamente mais avancados como os Estados Unidos e a Inglaterra. Esses paises
ja passaram por um processo de desenvolvimento, na qual o Brasil, ou mesmo outros
paises subdesenvolvidos, podem estar atualmente passando. Portanto, esse pensamento
sO se confirma pela existéncia da comparacédo entre paises. O Brasil tem um processo de
desenvolvimento Unico e, assim, ndo deve ser rebaixado a ideia de um pais inferior em

relagdo a qualquer outro. Diversos fatores contribuem para o desenvolvimento de um
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pais e 0s acontecimentos negativos também influenciam no processo do crescimento

brasileiro.

A partir disso, critica-se a ideia de paises desenvolvidos na configuracdo atual.
Paises desenvolvidos atualmente podem ser paises subdesenvolvidos comparando com a
estrutura das sociedades no futuro. A concep¢do de desenvolvimento é distinta para
cada pais ou cada sociedade, pois considera-se diversas varidaveis no processo de
desenvolvimento de uma nacgdo. Cada lugar possui configuracdes culturais distintas que

favorecem ou desfavorecem o processo de desenvolvimento.

A percepcdo de algo negativo é relativa e difere de acordo com culturas e
sociedades. As realidades vividas por diferentes sociedades séo fatores decisivos para a
prética do turismo. Por exemplo, o Japdo possui um dos melhores indices de seguranca
do mundo. A frequéncia de delitos é baixissima e a sensagdo de estar em um ambiente
seguro é elevada. Para um turista japonés visitar paises com alto indice de criminalidade,
como alguns paises do Sudeste Asiatico e da América do Sul, é consideravelmente
baixa, visto o potencial de mercado consumidor existente no Jap&o. Diversos outros
acontecimentos negativos podem ser elencados, mas a percep¢do deles sera sempre

relativa.

No Brasil, a questdo de seguranca publica ainda é um tema muito relevante e que
atinge todas as camadas sociais. A criminalidade afasta o turismo e prejudica até a
prépria comunidade local. Apesar dos grandes esfor¢os sobre a seguranca publica,
pouco se sente em relacdo a resultados positivos. A sensacdo de inseguranca ainda é
clara e a ameaca a propriedade privada é encarada de forma negativa por alguns grupos
sociais. Os efeitos disso para o turismo sdo imensuraveis. Tivemos cerca de 7 milhdes
de turistas internacionais em 2016 (Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR).
Esse nimero é semelhante ao fluxo de turistas internacionais na Siria, antes de
acontecer ali a Primavera Arabe. Claramente ha uma grande parcela de potenciais
turistas internacionais para visitarem o Brasil, s6 que diversas questdes do cotidiano
brasileiro sdo consideradas acontecimentos negativos para o exterior, sendo a
criminalidade uma delas. A falta de estrutura e suporte ao turismo é também um dos

fatores que inibem ou dificultam sua pratica.

16 Disponivel em: http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Embratur se prepara para novo momento do turism
o brasileiro.htm| Acessado em: 21 de novembro de 2017
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O turismo se apoia em diversas outras estruturas para existir e funcionar

adequadamente. Desta forma, a instabilidade em alguma area gera prejuizos. Glaesser

(2006) elaborou um esquema (Quadro 1) de alguns acontecimentos negativos no mundo

que levaram a crise no turismo.

Quadro 1- Causas das Crises

Causas das Crises

Campo

Acontecimento Negativo

Guerras e revoltas

A guerra na Croécia e Eslovénia, 1991
O golpe de Estado na Gdmbia, 1994
Os golpes de Estado em Fiji, em 1987
e em 2000

As revoltas em Los Angeles e Séo
Francisco em abril de 1992

Meio ambiente

A catéstrofe com o petroleiro Erika na
Franga, em dezembro de 1999

O terremoto na Umbria em setembro
de 1997

A proliferacdo de algas em Rimini, em
1989 e 1990

O furacéo Mitch, em outubro de 1998
A erupcdo do Etnaem 2001

Doengas e epidemias

A doenca do legionario na Espanha,
julho de 2001

A doenca de Creutzfeld-Jakob, janeiro
de 1993

A febre aftosa, fevereiro de 2001

O antraz, setembro de 2001

Terrorismo e criminalidade

O atagque com gas de cianeto no Japéo,
em maio de 1995

A onda de ataques terroristas do ETA,
na década de 1980

Os ataques criminosos contra turistas
na Flérida, 1993-94

O sequestro de reféns nas Filipinas, em
abril de 1993

Os ataques terroristas na Turquia, na
década de 1990

Transporte

O desastre com o ferry boat Estonia,
em setembro de 1994

A queda do Concorde na Franga, julho
de 2000

O acidente ferroviario de Eschede,
junho de 1998

Politica e economia

O boicote contra a Austria em 2000
A crise financeira da Asia em 1997

Fonte: adaptado de Glaesser (2006)
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Assim, a partir do quadro de Glaesser (2006) entende-se que 0s acontecimentos
negativos podem ser diversos, porém com a mesma esséncia de causalidade em uma
crise, afetar negativamente o setor de turismo. Governos e empresas devem trabalhar em
prol do desenvolvimento saudavel do turismo sem deixar de destacar o planejamento
integrado e participativo. Entretanto, o enfoque do presente trabalho é a maneira que 0s
0rgdos e as instituicdes responsaveis pelo setor turistico lidam frente as barreiras dos

acontecimentos negativos e como conduzem as organizac¢fes nos periodos de crises.

Um dos maiores desafios para o gestor, atualmente € como lidar com as crises. A
partir dessa reflexdo, Glaesser (2006) propde uma alternativa ao citar a gestéo de crises
como uma possibilidade para a resolugdo e minimizacdo dos efeitos esperados e
causados por elas. Essa administracio de crises ¢ definida como o “conjunto de
estratégias, de processos e de medidas que sdo planejadas e implementadas para a
prevencdo e o tratamento da crise” (GLAESSER, 2006, p. 35). Gerir uma crise
eficientemente baseia-se no posicionamento adequado e preparado frente a
anormalidades; estar preparado para as adversidades torna-se em diferencial para a
gestdo de crises. Outro elemento intrinseco a gestdo de crises € a realizacdo das
atividades sob pressdo. Cometer um erro pode ser fatal para a manutengédo de uma
organizacao. A faléncia ou a continua¢do de uma instituicdo ird depender do perfeito

desempenho e do adequado posicionamento em relacdo as crises.

Existem dois tipos de gestdo de crise de acordo com Glaesser (2006): a gestéo
como instituicdo e a gestdo como fungdo. A gestdo de crises como instituicédo significa
que a instituicdo possui individuos especificos para lidarem com situacdo de crises,
trabalhando na prevencdo e/ou no tratamento, enquanto a gestdo de crises como funcgédo

significa alteracOes na realizacéo das tarefas para mitigar efeitos das crises.

Glaesser (2006) ainda apresenta etapas das crises nas organizagdes, sendo
possivel ampliar suas dimensdes para um entendimento de crises ndo somente em
instituicdes e empresas, mas como uma nacao. O processo é dividido em seis etapas: (1)
prevencéo; (2) precaucoes; (3) disposigOes para evitar; (4) enfrentamento; (5) limitacdo
das consequéncias e (6) recuperacdo. A primeira etapa envolve a antecipagdo
intencional de todos os acontecimentos negativos tanto mentalmente quanto na
preparacdo do cenario de prevencdo. A segunda etapa constitui-se de a¢Oes estratégicas
que incluem a descricdo de atividades preventivas planejadas e as medidas para um
tratamento da crise mais eficiente. Em seguida, as disposi¢des para evitar a crise sdo as
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medidas que sdo tomadas para resolver as potencialidades de crise ja identificadas. A
quarta etapa j& envolve as a¢BGes contra os indicativos de crise verificadas. A quinta
etapa consiste na aplicacdo de recursos de natureza legal, como instrumentos
administrativos que visem a combater os efeitos da crise e por fim, a ultima etapa, onde
ocorre uma reflexdo critica relativa a gestdo de crises no que tange aos seus propésitos

dentro da instituicéo.

Portanto, percebe-se que a gestdo de crises é necessaria em todas as corporacfes
como um instrumento de prevencdo de prejuizos. Esse instrumento deve ser parte
integrante e independente dentro do planejamento estratégico de uma instituicdo. Deve
ser integrante para que se possa prevenir sistematicamente as ameacgas e deve ser
independente, pois todas as crises possuem niveis de variacfes, portanto, devem ter

diferentes abordagens e tratamento.

Viu-se a importancia desse instrumento para o setor do turismo, mais
precisamente, no tratamento das crises. O turismo possui grande sensibilidade e
instabilidade se confrontado com situagdes que possam ameagar sua estrutura e arruinar
toda a estrutura de atratividade. Torna-se necessaria, portanto, a compreensdo de
situacbes negativas e a eficiente gestdo dos problemas. Paulatinamente, o setor do

turismo aprende e evolui para desenvolver melhores servicos e experiéncias turisticas.

CORRUPCAO

A corrupcao tem sido uma préatica recorrente no cenario politico brasileiro ha
bastante tempo trazendo graves consequéncias a curto e a longo prazo para a sociedade
brasileira. Diversas sdo as ocorréncias de corrupgdo como por exemplo o caso Valenga®’,
caso Capemi!®, caso Coroa-Brastel!®, entre outros (Bezerra, 1995). Essas atitudes
corruptoras, paulatinamente, corroem e destroem toda a estrutura politica e econdmica
de um pais, fazendo-se necessarias adaptacOes e adequacdes nas leis € normas e, até

mesmo, reformas, com o objetivo de atualizar o sistema corrente. Deste modo, entende-

7 Irregularidades na intermediagdo de verbas publicas realizadas no mandato de Anibal de Souza
Teixeira, & frente da Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica (Seplan), em 1987.

18 Caso onde houve favorecimento ilegal da Capemi (Caixa de Pectlios, Pensdes e Montepios
Beneficente), maior instituicdo de previdéncia privada do pais, em 1982.

19 Acusacdo ao empresario Assis Paim Cunha de expanséo irregular dos negécios do empresario e
participag@o na implementacao de medidas governamentais, provenientes da “boa relagdo” do empresario
com o governo em 1983.
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Se a corrupgao como uma agdo criminosa que se aproveita da maquina publica para o
auto-beneficiamento. De maneira mais clara e objetiva, o Dicionario de Politica (Sousa
et al, 1998) define corrupgdo como o “procedimento contrario as normas legais e aos
principios morais, adotado por quem visa a obter proveito ilicito para si ou para
terceiros”. Entende-se, assim, a corrupcdo como responsabilidade e preocupacdo de
todos os cidaddos por se tratar de usos indevidos de recursos financeiros publicos e
vantagens indevidas a partir da posicdo politica no governo. O governo, por sua vez,
deve prezar pela ética nas suas atitudes politicas, pois a forma como demonstra sua
transparéncia ird resultar em um desempenho eficaz de suas ac6es. Bittar (2010, p.155)

entende da seguinte forma, as atitudes politicas do governo de acordo com a ética:

Onde o publico (o que ¢ de todos) se governa para o publico (bem comum) e
de modo publico (ndo velado, ndo secreto) ndo ha que se contestar sua
legitimidade no exercicio do poder. Ai estdo em sintonia politica e ética.
Porém, onde as premissas de trabalho ndo sdo claras, onde os empenhos do
dinheiro publico sdo de origem duvidosa, onde os favorecimentos pessoais se
multiplicam, onde o descaso com as causas sociais alcanga proporgdes
alarmantes, onde o discurso se choca com a pratica, onde a mentira prevalece,
nesse case se estd diante de uma politica ilegitima, assim com antiética.
(BITTAR, 2010, p. 155)

O governo é um dos principais 6rgdos, se ndo o principal 6rgao brasileiro, que
deve se preocupar com o afastamento de praticas de corrup¢édo por estar intrinsecamente
envolvido com a receita da Unido. Toda a receita anual disposta na LOA ¢é gerida por
6rgdos governamentais e que, portanto, devem primar pela correta utilizacdo dos
recursos financeiros puablicos. Quaisquer irregularidades ou desvios desses recursos
podem gerar efeitos negativos imediatos, prejudicando a vida de uma porcdo de
individuos. O povo brasileiro, especialmente a parcela mais carente, depende
involuntariamente das acGes de gestores governamentais. Assim, se a politica é capaz de
criar e fazer, também ¢ capaz de destruir e desfazer.” Por esse motivo, observa-se uma
urgéncia na melhoria da qualidade de vida da sociedade que deve ser cobrada aos
gestores governamentais por todos os cidaddos brasileiros. A escassez (se nao for
possivel a auséncia) de corrupcao dentro do governo representa uma melhoria no bem-

estar do povo brasileiro.

A iniciativa privada e até mesmo os individuos estdo sujeitos a praticas de
corrupgdo. A iniciativa privada comumente se envolve nos casos de corrupgdo com o

governo a partir de aliangas (“bom relacionamento”) ou nos processos de licitagdo. Ha a
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possibilidade de haver outras maneiras, embora essas sejam mais recorrentes nas midias
eletronicas. A relagcdo da iniciativa privada com o governo pode ser boa ou ruim.
Quando boa, favorece a sociedade e beneficia 0 empresério (como por exemplo nas
parcerias publico-privada). Entretanto, quando a relagdo é ruim (ndo necessariamente
baseada em conflitos e sim, em intencdes), traz consequéncias profundas e graves para a
sociedade. Essa dicotdmica relacdo define os caminhos em que o pais se direciona.
Portanto, todos os cidaddos estdo sujeitos & pratica da corrupgdo sendo,
concomitantemente, punidos por ela mesma na forma de prejuizos para a sociedade em

geral.

A corrupcéo instalada e sistematizada no Brasil tem afetado todos os setores —
sendo o setor turistico sensivel a mudancas — um dos mais afetados e prejudicados pela

indisciplina dos gestores governamentais e empresarios de pequeno e grande portes.

Nos ultimos anos, o Ministério do Turismo e todas as suas secretarias e demais
orgdos foram afetadas por condutas reprovaveis de alguns gestores. O destaque maior
vai para o ex-ministro de Estado do Turismo, Henrique Eduardo Alves, que foi preso
em um desdobramento da Operagdo Lava-Jato em junho de 2017 acusado de corrupgéo
ativa e passiva e lavagem de dinheiro nas obras de construcdo do estadio Arena das
Dunas, no Rio Grande do Norte (G1, 2017)%°. Além disso, alguns meses depois, outro
funcionario do Ministério do Turismo foi preso por ter ligacGes com o ex-ministro
Henrique Alves (Portal IG, 2017)%L,

A cultura da impunidade deu liberdade para todos esses individuos se
aproveitarem dos recursos e bens publicos e das oportunidades de privilégios (por parte
dos empreséarios) para se beneficiarem as custas do trabalho e esforco da populacéo.
Observa-se assim, que a corrupcdo se tornou natural e livre por parte de alguns atores
sociais do turismo e de toda a estrutura politica e econémica do pais. Em maio de 1992,
em entrevista ao Jornal do Brasil, um proeminente empresario brasileiro discorre sobre

a corrupcao:

Eu acho que a sociedade toda é corrompida e ela corrompe. Hoje para o
sujeito resolver alguma coisa, até para sair de uma fila do INPS, encontra
seus artificios de amizade, de um presente ou de um favor. Isso é considerado

20 Disponivel em: https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/ex-ministro-henrique-eduardo-
alves-e-alvo-de-mandado-de-prisao.ghtml Acessado em: 14 de novembro de 2017

21 Disponivel em: http://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2017-10-26/ministerio-turismo-lavagem-
dinheiro.html Acessado em: 14 de novembro de 2017
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um processo de suborno. O suborno ndo é um problema de valor, é a relagdo
estabelecida (Bezerra, 1995).

Esse influente empresario chama-se Emilio Odebrecht que, em 2016, foi

condenado a quatro anos de prisio por praticas ilicitas em parceria com o governo?.

Desse modo, entende-se o individuo como corrompivel. Os interesses pessoais
prevalecem acima das necessidades com o bem-estar pablico e a ética. A politica
tornou-se somente uma ferramenta para o enriquecimento pessoal ilicito e fonte de
fortunas livres a quem est& disposto a abrir mao da responsabilidade social e da boa
conduta. Bittar (2010, p. 152) afirma:

quando se esta diante de institui¢ces publicas governadas e comandadas com
um fim particular (privatismo/egoismo), na verdade se estd diante de
procederes politicos antiéticos. 1sso porque guerrear pela ética na politica,
entre outras coisas, é guerrear contra 0 maquiavelismo na governanga da
coisa publica. O que é publico (res publica) é comum a todos (anténimo de
privado) e acessivel a todos (antbnimo de secreto), nas duas acepcfes que
comporta a palavra.

Portanto, a corrupcdo deve ser combatida por meio de uma conduta ética dentro
da méquina publica. Observa-se que o povo brasileiro vive desprovido de institui¢oes
que prezem pela sua qualidade de vida e bem-estar e por isso, os “os desencontros entre
a ética e a politica s6 podem produzir o desgoverno e a perversao das instituicoes

publicas, por vezes em favor de uns, e em detrimento da maioria.” (Bittar, 2010).

OPERACAO LAVA JATO

Tendo em vista todas as informagdes até aqui expostas, pretende-se, entdo,
apresentar a razdo da inspiracdo do presente trabalno. Em meio a tantas suspeitas e
acusacdes de desvios de recursos publicos, lavagem de dinheiro, peculato, entre outras
infracdes, ao longo de tantos anos, veio a tona a necessidade de resolver os problemas
do pais a partir de investigacfes mais profundas sobre a origem dos principais casos de

corrupgdo. O povo brasileiro se vé dividido entre a vontade de ver um pais mais justo e

22 Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/esquema-de-caixa-2-existe-ha-mais-de-30-anos-diz-
odebrecht/ Acessado em: 14 de hovembro de 2017
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democratico e a aceitacdo de impunidade aos gestores governamentais e empresarios
corruptos. Uma parcela da populacdo, sendo grande maioria, ja havia se acostumado
com as praticas recorrentes inspiradas no jargdo do politico do “rouba, mas faz”. Essa
aceitacdo é decorrente de diversos fatores que influenciam na credibilidade da

populacdo em relacéo ao governo.

Com a intencdo de oferecer uma imagem a falta de credibilidade da populacao

em relacdo ao Governo, Rui Barbosa, em seu discurso “Orac¢do aos mogos” (1921),

critica o sistema judiciario brasileiro e traz uma reflexdo sobre a dimenséo da caodtica
situacdo.

Mas justica atrasada nao é justica, sendo injustica qualificada e manifesta

porque a dilagdo ilegal nas méos do julgador contraria o direito escrito das

partes e, assim, as lesa no patrimdnio, honra e liberdade. Os juizes

tardinheiros sdo culpados, que a lassiddo comum vai tolerando. Mas sua

culpa tresdobra com a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio de

reagir contra o delinquente poderoso, em cujas maos jaz a sorte do litigio
pendente (Barbosa, 1999, p.40)

Essa “justi¢a tardia” ¢ somente um dos diversos exemplos de ineficiéncia na
gestdo que o governo vem estampando para todo o povo brasileiro. As causas sdo as
mais diversas, porém, as consequéncias serdo sempre em desfavorecimento a populacao
brasileira. Convém aqui, dar o enfoque ao lado negativo a fim de propor reflex6es para
a construcao de propostas que fomentem a qualidade de vida da populacéo e do setor de

turismo.

Como visto, diversos setores econémicos e sociais brasileiros foram afetados e o
setor de turismo ndo foge a regra. O combate contra a corrupcdo deixou marcas em
todas as partes do turismo, seja direta ou indiretamente. A retracdo econdmica causada
pela crise afetou o nivel de consumo da populacdo, o nivel de confianca do investidor
também foi prejudicado, assim como o nivel de investimento nacional; o aumento do
desemprego trouxe diversos impactos negativos para toda a estrutura da sociedade, entre
outros pontos. Mas enfim, o que foi ou esta sendo (ainda ndo havia um fechamento

oficial das investigacOes até o término deste trabalho) a Operacdo Lava Jato?

A Operacdo Lava Jato é a maior operagdo contra a corrup¢do ja conduzida no
pais. O termo Lava Jato se refere a um dos empreendimentos usados para movimentar

recursos ilicitos nas fases iniciais da operacdo. A operagdo foi deflagrada em 17 de
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mar¢o de 2014 e ndo ha previsdes para a conclusdo das atividades, devido ao nivel de
complexidade que o processo acabou tomando. Tudo se iniciou com a investigacéo de
empresas conduzidas por doleiros e suas respectivas condutas e que, mais adiante,
tomou grandes propor¢cées com diversas ramificacdes e desdobramentos. Um dos
principais pontos investigados na operagdo é o caso da empresa estatal Petrobras, que
foi fonte de recursos ilicitos para os criminosos envolvidos. O rombo de desvios
publicos chega na casa dos bilhdes de Reais, além da ma conducédo e eficiéncia dos
projetos das estatais. A consequéncia de todas essas infracfes € visivelmente percebida
pela populacdo brasileira e mundial, representada principalmente pela atual crise

politico-econdmica que o pais enfrenta.

A Operacdo Lava Jato comecou com um grupo de 17 funcionarios da Policia
Federal, liderados pelo juiz Sérgio Moro, de Curitiba/Parand. Apesar do limitado
namero de membros, o grupo chamou a atencao de todos e, certamente, mudou — e esta
mudando — o curso da Historia do Brasil. Se foi positiva ou se 0 modo de condugdo dos
trabalhos do juiz quanto a operacdo foram os mais adequados ndo vem ao caso neste
trabalho. A discussdo aqui feita, se faz sobre a observacao dos fatos subsequentes a esse

combate a corrupg¢ao no pais.

A operacdo focou principalmente o caso da Petrobras, apesar de recentemente
haver autos do caso da empresa Odebrecht e da JBS (José Batista Sobrinho), como por
exemplo. Os maiores montantes de desvios de dinheiro estdo na construgdo civil,
motivo pelo qual a Odebrecht e outras empreiteiras estariam envolvidas. As operacoes
aconteciam por meio de quatro atores, basicamente. Esses atores seriam as empreiteiras,
os funcionarios da Petrobras, os operadores financeiros e 0s agentes politicos

(Ministério Publico Federal)?3.

Esse complexo sistema de corrupcdo contava com a presenca certa das
empreiteiras, pois sem elas ndo seria possivel desviar tantos recursos publicos. Em
grande parte dos editais, especialmente os de valores altissimos, as empreiteiras
passavam por um processo de licitacdo aparentemente normal e dentro da lei. O detalhe
estaria no fato de mesmo antes do inicio do processo de licitacdo, j& terem sido
acordados, secretamente, os vencedores, os valores e todos os elementos para a

celebragéo do contrato. Essa fraude licitatoria e a formalizagdo dessa estrutura de cartel

23 Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/caso-lava-jato/entenda-o-caso Acessado em: 17
de novembro de 2017
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acontecia para que houvesse maiores quantidades de recursos a serem desviados o0 que

resultava, portanto, em maiores prejuizos aos cofres publicos.

Para que esse sistema corrupto tivesse sucesso, era necessario que houvesse
aliados na estatal que pudessem proporcionar favorecimentos especificos e exclusivos
para as empreiteiras envolvidas no cartel. Esses funcionarios da Petrobras abusavam das
vantagens proporcionadas por suas posicOes a fim de cometer diversas irregularidades

nos processos de licitacéo.

Os operadores financeiros exerciam, também, uma das fun¢fes mais essenciais
desse sistema de corrupcdo. Eram 0s responsaveis por intermediar a propina entre as
empreiteiras e 0s beneficiarios. A propina partia das empreiteiras para 0s operadores
financeiros, geralmente através de empresas de fachada e entdo, ia para os beneficiarios
por meio de transferéncias em contas no exterior. Essa era uma etapa muito importante
e que, portanto, deveria ser feita por quem agregasse relevante conhecimento de

transacdes financeiras e do mercado financeiro.

Por fim, os agentes politicos fecham esse circulo dos principais atores
investigados na operacdo. Eram individuos que integravam ou tinham alguma conexao
com partidos politicos que nomeavam diretores da Petrobras e que faziam suas
contribuicdes no campo politico. Muitos deles tinham o beneficio do foro privilegiado?,
por isso, houve mais dificuldades no prosseguimento das operacoes.

Todos trabalhando cooperativamente a fim do beneficiamento préprio e
enriquecimento ilicito, esses individuos geraram incomensuraveis prejuizos aos cofres
publicos. Como resultado, houve contingenciamentos em setores essenciais para a
manutencdo da maguina publica que depende exclusivamente dos recursos do governo e
que também foram drasticamente afetados. A Figura 7 a seguir ilustra como esse

esquema se estruturou e se instaurou ao longo de anos.

24 Formalmente chamado de “foro especial por prerrogativa de fun¢do”, ¢ um mecanismo da justica
brasileira que conduz uma acao penal de certas autoridades de uma maneira diferente. Essas autoridades
sdo julgadas por tribunais superiores, diferentemente do cidaddo comum que € julgado pela justica
comum.
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Figura 7- Infografico do esquema de desvios de recursos da Petrobras
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Diversos impactos decorrentes das operagdes surgiram sendo a camada operéria
da sociedade uma das mais afetadas. Em 2014, foram em torno de 85 mil demissdes e
88 mil demissbes em 2015, somente no setor de construcdo de obras da Petrobras. Esses
impactos, do ponto de vista do curto prazo, trazem prejuizos imediatos a populacéo
reduzindo os niveis e oportunidades de desenvolvimento de todos os setores. Jodo
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Borges®® comenta em uma reportagem que a dimensdo do curto prazo teve um forte

impacto no desempenho da economia brasileira. O jornalista afirma:

[...] os trés anos de investigacdo, com a prisdo de donos e executivos de
empresas, paralisaram negdcios, o que ndo poderia ser diferente. As grandes
empreiteiras demitiram milhares de trabalhadores, deixaram de contratar
servicos e produtos de empresas fornecedoras, interromperam investimentos.
A Petrobras, no centro do escandalo, fez 0 mesmo: reduziu a um terco os
investimentos, desfez contratos, provocando desemprego em cadeia no setor
de petroleo e gas.. (BORGES, G1, 2017)

Outro ponto importante diz respeito aos impactos nos investimentos para
infraestrutura e outros setores. Borges (2017), ainda, destaca a ideia de que a ma
conduta e o0s interesses pessoais dos agentes publicos e politicos afetam
sistematicamente na otimizacg&o e na eficiéncia dos projetos que contribuam para o bem

comum e para toda a sociedade. Menciona:

[um] ponto importante nesse sistema de deturpacdo de valores: se projetos e
obras precisam ser a fonte de recursos que alimenta a corrupcdo, desviam-se
também os critérios de prioridade na destinacdo de recursos publicos. Se da,
entdo, preferéncia aos projetos que permitam os maiores desvios e ndo
aqueles que melhor atendem aos interesses da populagdo. (BORGES, Gl1,
2017)

Apesar dos diversos “prejuizos” econdmicos que a Operacdo Lava Jato “causou”, a
derrubada da conduta moral vigente € um dos marcos a se celebrar. Realizar projetos
com valores vultosos unicamente para se desviar mais recursos publicos ndo traz
nenhum beneficio estratégico e bem planejado para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Sdo projetos sem objetivo e propdsito claros, pois a inten¢do por tras € o
enriquecimento pessoal, basicamente. Essas acBes estrategicamente questionaveis
trouxeram consequéncias para o desenvolvimento da economia brasileira e para o

progresso da nagdo. Netto (2016) explica os impactos resultantes das a¢Ges do governo:

O governo, em vez de comegar a exploragcdo do pré-sal, resolveu mudar o
modelo de concessdo para o regime de partilha. 1sso paralisou por anos a
atracdo de investidores estrangeiros e fez o pais perder chances como novo
polo de exploracdo de petroleo. A empresa passou a se endividar para tocar
todos os investimentos que o governo queria que ela liderasse. Muitos deles
para atender aliados politicos. O custo das obras disparava pelos sobrepesos e
os acordos feitos pelo cartel das empreiteiras. [...] (Netto, 2016, p. 131)

% Fonte utilizada, http://gl.globo.com/economia/blog/joao-borges/post/os-impactos-da-operacao-lava-
jato-na-economia.html Acessado em: 18 de novembro de 2017.
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A diversidade de recursos tanto naturais quanto humanos no pais é tdo vasta e
extensa que deveria ser mais evidenciada ao invés de concentrar os interesses da nagdo
nas maos e nos interesses de uma pequena parcela da sociedade. As irregularidades e a

corrupgdo se tornaram rotina no governo e na Administracdo Publica.

O Ministério do Turismo, suas secretarias e todo o setor turistico sdo afetados
por essa crise politica e econdmica decorrentes de casos de corrupcdo. O problema se
torna cada vez mais complexo a medida que os desdobramentos e as fases da Operacédo
Lava Jato avangam, revelando cada vez mais atores e personagens nessa longa (sem

previsdes de acabar) trajetdria da busca pela justica e democracia na histéria do Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da observacéo das informagOes exploradas nesse trabalho de concluséo
de curso, pretendeu-se, direcionar o pensamento do leitor para uma reflexdo critica
acerca da situacdo do pais e da estrutura do sistema estabelecido para a construgédo de

propostas coerentes e adequadas que beneficiem a qualidade de vida do povo brasileiro.

Nesse sentido, observa-se que os investimentos (publico ou privado/nacional ou
externo) cumprem um papel essencial para o desenvolvimento do turismo. Sem dar o
enfoque sobre questdes referentes ao tamanho do Estado, seja um Estado
intervencionista, seja um Estado minimo, percebe-se que € necessario que o Estado
tenha uma conduta correta e decente, que favorega o crescimento econémico sem deixar
de lado questdes sociais. Essa correta postura do Estado favorece a decente conducgéo
dos investimentos para o desenvolvimento de todos os setores do pais. Dessa maneira, 0
turismo deve ser trabalhado como prioridade tanto para 0 governo quanto para a
iniciativa privada, com o intuito de ser um dos principais setores geradores de divisas e

geracdo de trabalho, emprego e renda.

As investigagOes da Operagdo Lava Jato revelaram um complexo sistema de
irregularidades que desviou grandes quantidades de recursos financeiros do governo
para propriedades privadas especificas. Essas irregularidades cometidas por especificos
atores da sociedade causaram grande prejuizos para o crescimento econémico do pais,
afetando o desenvolvimento de todos os setores. Assim, entende-se que, as
investigacGes da operacdo de combate a corrupgdo tiveram um impacto relevante no

nivel de investimentos do pais.

Pretende-se com este trabalho, instigar o pensamento critico do leitor em relacéo
a corrup¢do. A cultura do politico que “rouba, mas faz” ndo deve ser mais tolerada,
independente de posicdo politica ou partidaria. Esquecer ou deixar de lado questbes
como essa proporcionam a oportunidade da constru¢cdo de um ambiente favoravel a
corrupcéo e irregularidades contra 0 bem comum e publico. Viu-se irregularidades no
Ministério do Turismo e, viu-se, também, a prisdo do ex-ministro de Estado do Turismo.
As acOes corruptivas afetaram todo o setor de turismo, direta e indiretamente, mas por
outro lado, a justica foi feita. E é desta maneira que se pretende que sejam feitas as

mudangas.
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