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RESUMO

O presente projeto pretende analisar os aspectos técnicos e sociais da comunicacdo realizada
no &mbito da Internet, bem como investigar como se d& a construcao e o compartilhamento do
conhecimento atraves das redes sociais na Internet. A partir dessa andlise, objetiva-se criar um
projeto basico de uma rede social de construcdo coletiva do conhecimento que tenham os
softwares tutoriais como o principal objeto social a ser compartilhado. Para isso, a pesquisa
teve carater exploratdrio, com seu inicio na leitura da bibliografia de assuntos como
cibercultura, redes sociais na internet, modelos de negdcios e desenvolvimento web. Logo em
seguida, foi feita uma andlise de produtos similares a proposta do projeto para estabelecer
parametros técnicos e de qualidade necessarios a geracdo de alternativas de construcdo do
mesmo. Durante a pesquisa e construgdo do produto foi percebida a importancia de se manter
o equilibrio entre a qualidade técnica e as reais demandas do usuario. Por fim, foi possivel

estabelecer o layout inicial da rede social e também o seu modelo de negadcio.

Palavras-Chave: Comunicacéo; Design; Internet; Redes Sociais; Cibercultura.
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INTRODUCAO

A evolucdo das formas e técnicas de comunicacdo ao longo da histéria humana explica em
muito a nossa atual facilidade em gerar e transmitir conhecimento. Antes da escrita, por
exemplo, o conhecimento era transmitido através de uma linguagem baseada em gestos e
gritos que aos poucos foram se transformando em linguagem falada. Nesse momento
historico, a transmissdo do conhecimento era muito limitada e se baseava na experiéncia
coletiva da repeticdo de atividades. O objetivo maior dessa comunicagdo era a garantia da

sobrevivéncia.

Aos poucos, 0s grupos humanos foram deixando de lado essa limitada forma de
comunicacdo e desenvolveram a capacidade de fala. A fala proporcionou uma grande
revolugdo na capacidade de transmisséo de conhecimento de geragdo para geracdo. O
conhecimento, a partir de entdo, conseguia apresentar uma perpetuacdo. Esse conhecimento
que era replicado de geracdo para geracdo passou a padronizar 0s grupos humanos. Essa
padronizacdo passou a gerar uma identidade e consequentemente uma cultura que todos

compartilhavam. Os grupos humanos passaram a caracterizar uma sociedade.

Com o surgimento da escrita, os limitadores de espaco e tempo deixaram de ser um
empecilho para a transmissdo do conhecimento ja que toda a informacao poderia ser colocada
em um suporte fisico que tinha capacidade superior de perpetuacdo em relacdo a linguagem
falada. No entanto, a sua massificacdo so foi possivel a partir da invengdo da prensa moével
por Gutemberg em 1452. A partir desse momento, a informagdo se populariza e ganha

velocidade de divulgagdo. A sociedade passa a ser mais dindmica gragas a imprensa.

Outra tecnologia que merece destaque é o telégrafo. Criado por Samuel Morse em 1835, o
telégrafo possibilitou a comunicagdo de longa distancia através de cddigos transmitidos por
sistemas de fios previamente instalados. Em seguida, o telefone, que permitiu a comunicacgéo
instantdnea por voz, é criado pelo italiano Antdnio Meucci e patenteado por Alexander
Graham Bell em 1876. Em 1894, o radio é inventado pelo italiano Guglielmo Marconi e
atinge o seu auge em apenas 30 anos, com ampla penetracdo nos lares de varios paises do

mundo.
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O surgimento da televisdo se da em 1923 e inaugura uma nova era na comunicacdo de
massa com a unido do audio do radio e a imagem do cinema. A televisao torna-se algo muito

poderoso e com grande influéncia em toda a sociedade.

Todos esses suportes a informacéo, criados e aperfeicoados pelo homem, proporcionaram
uma incrivel capacidade a sociedade de produzir, compartilhar e, 0 mais importante, perpetuar
0 conhecimento, pois, 0 que garante a perpetuacdo do conhecimento € justamente sua

popularizacéo.

No entanto, apesar de todos esses avancos nas técnicas de comunicacdo, persistia um
problema em todas essas tecnologias, que era a unilateralidade na transmissdo da informagéo.
Ou seja, ndo existia um didlogo pleno entre emissor da mensagem e seus demais receptores.
Apenas o telefone possibilitava esse tipo de interacdo e, mesmo assim, era uma forma
particular de didlogo sem participacdo de demais atores sociais onde ora pode ser considerada

interativa, ora nao.

Vale ressaltar que a interatividade, mesmo em sistemas unilaterais de transmissédo de
informacdo, pode ser percebida, pois, o conceito de interacdo difere do conceito de dialogo
onde existem pelo menos duas partes participando tanto da emissdo quanto da recepcao das
mensagens produzidas simultaneamente. Numa situacédo, por exemplo, em que o telespectador
muda de canal ao ndo gostar do que esta passando naquele momento pode denotar interacéo
mesmo que ndo exista uma troca de mensagens entre a emissora de TV e o telespectador.
Mesmo as simples interpretacfes e codificagcfes das mensagens passadas podem ser
consideradas uma interacdo (LEVY, 1999).

Porém, esse cendrio de falta de didlogo entre os meios de comunicagdo emissores e 0s
usuarios receptores comecou a mudar a partir de 1994 com a popularizagdo de um novo meio
que permitia a real troca de informacdes entres emissores e receptores de forma efetiva. Esse
novo meio de comunicagdo, a Internet, instituiu a cultura da liberdade na comunicagéo, em

que todos poderiam ndo s6 consumir conhecimento, mas também produzi-lo.

Diferente dos demais meios de comunicagdo que demoraram muitos anos para se
consolidar, a Internet se popularizou em pouco mais de duas décadas, ultrapassado a marca de

dois bilhdes de usuarios espalhados pelo mundo (Internet World Stats).
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A Internet revolucionou ndo apenas a comunicagdo, mas também a economia de uma
forma geral. Novos modelos de negdcios surgiram para atender um publico que possuia um

perfil de valorizacdo da interacédo social, de iniciativa e de busca por informacdes.

Depois de um periodo de ajustes e do colapso gerado pela primeira bolha da Internet, o
ciberespaco continuou seu processo de consolidacdo de um ambiente propicio aos negocios.

Os inlmeros portais e paginas inundaram a Internet com um mar de informactes
impossiveis de serem processadas por uma pessoa. Existia e ainda existe uma grande
dificuldade em encontrar informagdes que realmente atendam as necessidades de busca dos
internautas. Os préprios motores de busca, como o0 GOOGLE, néo filtram a informacdo de
forma satisfatoria devido a grande gama de resultados possiveis. Dessa forma, mesmo quando
a informacao é filtrada o usuario pesquisador ainda encontra dificuldades em encontrar o que

realmente procura, tornando a sua busca um trabalho magante.

Como saida, os usuarios passaram a compartilhar seus problemas com a comunidade e
alcancaram resultados satisfatérios com maior rapidez. Comecaram a fazer usos de féruns de
discussoes, redes sociais de relacionamento e sites de perguntas e respostas. A articulacdo dos
conhecimentos individuais fez surgir uma inteligéncia coletiva que passou a ter um papel

central no ciberespaco, gerando grandes oportunidades de negécios.

O foco deste trabalho é justamente esse, ou seja, a investigacdo da inteligéncia coletiva

como agente de promocéo do conhecimento no ciberespaco.

Os formatos padronizados sdo caracteristicas muito valorizadas nas redes sociais, pois
proporcionam leveza na producdo de conteudo. Ou seja, 0 usuario ndo precisa ficar muito
tempo produzindo um contetdo para compartilhar com os amigos. Esse € o caso do
TWITTER! que limita seus tweets’ em 140 caracteres justamente para dar fluidez na
comunicacdo. O usuério pode compartilhar links de fotos, sites ou enviar simples mensagens

desde que caiba no formato pré-estabelecido de 140 caracteres.

! Site que utiliza o conceito de microblogs no qual as mensagens compartilhadas s3o curtas. Também é
considerado uma rede social.
2 Termo atribuido as mensagens de 140 caracteres trocadas no TWITTER.
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Proposta parecida possui o sitt YAHOO! RESPOSTAS® que promove a solucdo das
perguntas dos usuarios através dos préprios usuarios. No entanto, muitas vezes a qualidade

das respostas é duvidosa devido ao sistema de recompensa adotado pelo site.

Nos foruns de discussdes, é possivel perceber uma boa aceitacdo dos usuarios quando sdo
propostas solugbes as duvidas por meio de tutoriais. E um formato de facil leitura e
entendimento. No tutorial a solucdo do problema é alcancada por meio de uma sequéncia de

passos ilustrados com exemplos a serem seguidos.

O nosso problema de pesquisa pretende investigar justamente esse formato. Os chamados
softwares tutoriais. Foi percebido que apesar de muito bem aceito, ndo existia um site de
colaboracdo no Brasil que explorasse esse tipo de formato. Nossa inquietacdo pode ser

traduzida na seguinte pergunta:

Como estabelecer uma plataforma virtual de compartilhamento de tutoriais que

possibilite constante interacéo social entre seus usuarios?

Para que pudéssemos atender nosso problema de pesquisa, estabelecemos 0s seguintes

objetivos:

Objetivo Geral:

- Criar uma rede social de compartilhamento de tutoriais.

Objetivos Especificos:

- Estabelecer um modelo de negédcios que defina, o mais claramente possivel, a geracdo de

receita, os atores envolvidos e a geragéao de valor.

- Definir o formato padrdo de tutoriais para que a rede social tenha uma unidade em seus

documentos e, assim, possa facilitar o compartilhamento.
- Propor layout basico do site que esteja de acordo com os objetivos do projeto.

Este trabalho, entdo pretende apresentar uma solucdo viavel de implementacdo que possa

diminuir as dificuldades dos internautas no que se refere a producdo e compartilhamento de

informacBes. E uma proposta possivel de ser desenvolvida ja que grande parte das pessoas

? Site de perguntas e respostas onde a participagdo do usudrio é estimulada pela aquisicdo de pontos.
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utiliza a Internet como fonte de pesquisa e, no entanto, ndo tem paciéncia de ficar muito

tempo procurando um assunto ou lendo um documento extenso.
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1. Fundamentacao Tedrica

A seguir, serdo abordadas algumas das grandes evolugdes pela qual a comunicacao
humana passou ao longo de sua historia. Sera possivel perceber que cada evolugdo vivenciada
na comunicacdo humana foi propiciada por um avanco tecnoldgico que permitia a0 homem
cada vez mais viver em sociedade na qual a interacdo social auxiliada pela comunicacao era a

garantia de geracdo, acimulo e perpetuacdo dos conhecimentos adquiridos.

1.1. Do alfabeto a Internet

H& cerca de trés milénios, a humanidade criou uma das bases da ciéncia, da
comunicagdo e da propagacdo de conhecimento, o alfabeto. Com isso, migra-se de uma
escrita ideogréfica para uma escrita alfabética. Esse fenémeno foi algo preparado ao longo de
mais de sete milénios de tradicdo oral. O espacgo entre o discurso oral e o discurso escrito
padronizado e simplificado foi enfim preenchido e o alfabeto permitiu que a tradicdo da
propagacdo de conhecimento, antes realizada por um discurso oral que acabava por nao
registrar valiosos ensinamentos, fosse agora cumulativo e eternizado enquanto durassem seus
escritos e ndo tdo efémero quanto a vida de um sabio (CASTELLS, 1999).

A alfabetizacdo, porém, sO0 se difundiu, séculos mais tarde, com a invencdo da
imprensa e a fabricacdo em larga escala do papel. Algo, no entanto, escapava dessa nova
tradicdo, a escrita. O mundo dos gestos e outras simbologias mais proximas do audiovisual,
muito importantes também & comunicacdo, ficaram deslocados ao teatro, onde 0s sons e
imagens tinham mais importancia.

Com a invencdo do cinema e do radio, a cultura audiovisual teve sua revanche e
recuperou seu espago dentro da comunicagdo. O cinema encantava o publico, porém, quem
realmente dominou em audiéncia por décadas foi o radio. Percebe-se que, a tradigdo oral
voltava ao topo da comunicacdo humana, fato que fez com que temessem a morte precoce da
comunicacdo escrita, com o fim dos jornais por exemplo. Constata-se, no entanto, que isso
ndo aconteceu, assim como ndo ocorreu com o radio, que perdeu seu espaco para a televisao,
mas ainda resiste. Esta, inclusive, é mais deslumbrante que a anterior, pois trazia o cinema
para dentro de casa em uma mistura magica de imagem e som. Sua influéncia social
permanece como alvo de criticas, principalmente daqueles que viam a tradi¢do escrita como
maior meio de propagacéo da intelectualidade.

Um novo fendmeno histdrico de comunicacdo tem proporcdes tdo grandes ou maiores

que os anteriores. A integracdo dos varios modos de propagacdo de informacdo vem



21

acontecendo, unindo todas as linguagens em um unico meio. As modalidades escrita, oral e
audiovisual em um Unico espaco aliadas a interatividade. Essa integracdo de imagem, som e
texto com acesso aberto, de carater global e a um baixo custo traz novos paradigmas a
comunicacgéo e ao processo de propagacdo da informacéo. Vivemos, atualmente, um momento
histérico  proporcionado pela mais democratica ferramenta de comunicacdo,
compartilhamento e coleta de conhecimento: a Internet. O mundo, de fato, se tornou digital e
a socializacdo do conhecimento rompeu as barreiras geogréaficas e culturais por todo o planeta
(CASTELLS, 2001; RECUERO, 2009).

1.2. O surgimento da Internet

A corrida armamentista deflagrada no pos-guerra a partir de 1945 explica, em partes o
surgimento da Internet. Durante esse periodo conhecido como Guerra Fria, 0 mundo ficou
polarizado entre os Estados Unidos e Unido Soviética; e uma de suas principais caracteristicas

foi a incessante busca pela supremacia tecnoldgica e militar.

Castells (1999, p. 13) relata que o surgimento da Internet data do ano de 1962 através
de um pequeno programa instituido por um dos departamentos da agéncia ARPA — Advanced
Research Projects Agency que foi criada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos. A
ARPA foi concebida para fazer frente ao avan¢o tecnoldgico da Unido Soviética que foi
constatado com o lancamento do satélite Sputnik em outubro de 1957. Um dos grandes
objetivos dessa agéncia militar era desenvolver um mecanismo de comunicacdo que fosse
capaz de resistir a ataques nucleares. J& em 1962 foi fundado um departamento dentro da
ARPA denominado de IPTO - Information Processing Techniques Office. Esse novo
departamento, segundo o seu primeiro diretor, Joseph Licklider, tinha o objetivo de estimular
as pesquisas em computacdo interativa. Para isso, instituiram um pequeno programa que foi

batizado de Arpanet.

A Arpanet foi o embrido da Internet como a conhecemos hoje e tinha, inicialmente,
objetivos militares. E importante ressaltar que esse viés militar ndo foi tdo rigido e permitiu
que os centros de pesquisas das universidades contribuissem com o seu desenvolvimento
desde o inicio. A participagdo da comunidade académica foi tdo intensa que em pouco tempo
0 projeto militar do Departamento de Defesa americano teve que ser dividido em uma rede
com aplicacBes unicamente académicas, e outra com aplicacdes exclusivamente militares.
Assim, a Arpanet ficou exclusivamente destinada a fins cientificos e a Milnet para aplicacdes
militares (CASTELLS, 1999).
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A Internet passou por grandes evolugdes ao longo de sua existéncia e nao ficou restrita
no meio militar. Tanto que o IPTO valeu-se de uma tecnologia revolucionaria de transmisséo
de telecomunicacdes, a comutacdo por pacote, que foi desenvolvida de forma independente
por um centro de pesquisa que eventualmente prestava servigos ao Pentagono (CASTELLS,
2003).

Posteriormente, observa-se que outras descobertas foram contribuindo para a evolugéo
da Internet, como o MODEM, que permitiu 0s computadores se comunicarem através da
conexdo simples de uma linha telefénica e, logo em seguida, o desenvolvimento da WWW,
que permitiu que a Internet se disseminasse por todo o mundo. Essa foi apenas uma pequena
parte do rapido e constante desenvolvimento que a Internet passou até que todos pudessem

utiliza-la a partir do inicio da década de 1990.

Essa abertura para o desenvolvimento de solucGes a nova proposta de comunicagdo
interativa entre redes de computadores foi crucial para o estabelecimento de um meio de

comunicagéo pleno como conhecemos hoje.

Os pesquisadores encontraram liberdade em realizar as pesquisas tecnoldgicas sem a
necessidade das amarras militares. Essa foi uma estratégia adotada pelo préprio Departamento
de Defesa Americano. O IPTO gozava de consideravel independéncia na administracdo da
rede interativa de computadores. Boa parte dos cientistas tinha como objetivo transformar a
comunicacdo por meio dos computadores e outros tantos s6 queriam ultrapassar os limites da
computacdo. No entanto, apesar de o projeto ndo ter tido um rigido controle militar e ter
apresentado objetivos mais académicos, ndo se deve falar que se o Departamento de Defesa
americano ndo estivesse envolvido no processo o resultado seria 0 mesmo (CASTELLS,
2001). O departamento de defesa foi o grande financiador do projeto que contava com
recursos financeiros garantidos; situacdo que seria diferente caso o projeto fosse tocado

unicamente pelas universidades americanas.

Essa postura de fazer a interse¢do entre pesquisas complexas e 0s objetivos militares
num ambiente de liberdade de pesquisa foi importante para que os Estados Unidos
alcancassem sua incontestavel superioridade tecnologica em relacdo aos sovieticos. Esse
processo acabou por contribuir com o fim da Guerra Fria, ja que 0 modelo soviético mostrou-

se inapropriado e foi gradualmente entrando em colapso.
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Hoje, a Internet conta com mais de dois bilhdes de usuarios espalhados pelo mundo.
Diversos paises a enxergam como um catalisador para o desenvolvimento socioeconémico
com politicas sérias de estado. Por outro lado, a liberdade de expressao oferecida pela Internet
propiciou o fortalecimento de democracias e reivindicagcbes de liberdade por parte de
sociedades oprimidas por seus governos. O agendamento de debates tradicionalmente
propostos pelos jornais e governos agora tem mais um ator, a grande massa virtual formada

pelos cidad&os.

No ambito econémico, o cenario também pode ser descrito como revolucionario, ja que as
empresas podem ser apenas representadas no ciberespaco, além de também pode idealizar
novos formatos e modelos de negocios que buscam atender aos habitos dos possiveis
consumidores em diferentes segmentos de mercado. Inimeras empresas com seus projetos

inovadores para a Internet estdo figurados entre as mais valorizadas no mercado.

1.3. Comunicagao e Internet

Ao longo da histéria a comunicacdo e suas tecnologias vém se desenvolvendo e
contribuindo para uma maior interacdo entre as pessoas. A cada evolugéo nas tecnologias de
comunicacdo é possivel perceber o impacto da mudanga no aumento da dindmica de

relacionamentos interpessoais e na vida em sociedade.

O avanco nas maneiras como a comunicacdo acontece muitas vezes é associado a
criacdo ou descoberta de algum suporte técnico ou meio como a escrita, a imprensa, o radio, a

televisdo e, mais recentemente, a Internet.

O seu surgimento e constante propagagdo tem provocado uma grande revolugdo na
forma como as pessoas se comunicam. Diferentemente dos meios tradicionais de
comunicacdo de massa como a Televisdo e o Radio, a Internet proporciona a possibilidade de

interacdo com outros usuarios da rede.

Segundo Castells (2003), se a tecnologia da informacéo € hoje o que a eletricidade foi
na era industrial, hoje em dia poderiamos equiparar a Internet a um motor elétrico. Ou seja, a
Internet propicia ndo s6 a evolucdo na maneira de se comunicar como também uma
reinvencdo de novas formas de comunicacdo onde, gradualmente, o unilateralismo vai dando
espaco para a colaboracdo e construcdo baseada na coletividade. As limitacdes de espaco e

tempo ndo sdo mais barreiras @ comunicagdo. Todas as pessoas Sd0 a0 mesmo tempo
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emissores e receptores da mensagem em contraste com os tradicionais meios de comunicacgéo

de massa como o radio e a televisao.

Partindo da afirmacdo de Mcluhan (1964, p. 21) de que o “Meio é a Mensagem” e que
essa mensagem € a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz nas coisas humanas, podemos afirmar que esse € o novo padrdo comunicacional
estabelecido com o advento da Internet. E uma extensdo do homem que aumenta a escala das

funcbes humanas que ja existiam.

Mcluhan (1964, p.22) afirma também que pouco importa o conteudo ou 0S usos que
fazemos dos meios de comunicacao ja que o proprio meio é a mensagem e gque o contetdo €
capaz de nos “cegar” para a natureza desse mesmo meio. Na medida em que cada meio de
comunicacdo é implementado, o impacto social se da pela sua propria existéncia e ndo

necessariamente pelos seus usos.

No entanto, vamos considerar que os inimeros agentes que se apropriam da Internet,
sejam eles sociedade, empresas e instituicdes estdo constantemente num processo de
experimentacdo e modificagdo. Esse processo, porém, é interativo e, assim como nos

modificamos a rede, a rede também modifica quem os apropria dela (CASTELLS, 2003).

Isso é o que acontece, por exemplo, com os sites de relacionamentos que sdo conhecidos
como redes sociais. Nesses ambientes a participacao e interacdo dos usuarios sdo tao intensas
que pode nédo so influenciar o individuo como também o proprio suporte. Podemos afirmar
entdo que esse suporte que possibilitam as interacbes em rede é flexivel a tal ponto de o
proprio usuério ou conjunto de usuarios fazerem as modificacdes que se adequem aos seus
objetivos. Ao dono da ferramenta sé cabe aceitar essas gestdo compartilhada e promover as

mudancas que 0s usuarios acharem necessarias.

1.4. Inteligéncia Coletiva

A partir da década de 1980 foi possivel alcancar uma capacidade de comunicacdo que
0s seres humanos nunca tinham experimentado. As novas tecnologias digitais de comunicagéo
estabeleceram uma nova regra de interacdo na qual as pessoas ndo séo apenas receptoras de
informacdes da grande midia. As trocas de informac6es evoluiram de tal forma que o que €
produzido pode ser compartilhado por todos em um contato virtual que amplia cada vez mais
um ciberespaco mundial (LEVY, 1999).
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Essa nova légica de relacdo com a informacdo baseada na troca e no seu facil acesso
devido a ndo existéncia de sincronia temporal entre emissor e receptor estd derrubando o
padréo vigente de comunicacgdo tanto em massa como individual. Cria-se dessa forma, a partir
dos altimos acontecimentos, um novo meio de comunicacdo, de pensamento e de trabalho
para as sociedades humanas (LEVY, 1999).

Com o barateamento dos produtos de informatica, mais pessoas comecam a fazer
constante uso das novas tecnologias de comunicacdo. A facilidade de compartilhar e
disseminar mensagens, arquivos e participar de discussdes no ambiente digital multiplicou
muito a capacidade de aprendizado das pessoas. O grande numero de usuarios atualmente
compartilhando conhecimento, faz com que essa massa seja considerada uma imensa
enciclopédia viva (LEVY, 1999).

E possivel perceber a construgido de um conhecimento compartilhado, interativo e
também solidario. A revolucdo ndo se daria apenas na liberdade de comunicagdo, mas
também nas formas atuais de lagos sociais. A ajuda aos grandes problemas da humanidade
poderia vir dessa grande massa participante. Ao contrario de outros momentos da nossa
historia, essa revolucdo € coletiva e profundamente influenciada por cada um de seus
participantes (LEVY, 1999).

A mobilizacdo parcial da inteligéncia pelas midias tradicionais como o telefone,
televisdo, radio e outras mais deve ser suplantada pela totalidade de participacdo que a
Internet proporciona. Surge entdo uma demanda de reinvencdo da democracia; que seja
distribuida por toda a parte, que seja ativa e molecular (LEV'Y, 1999).

A liberdade que o internauta tem em se comunicar com pessoas de qualquer lugar do
planeta tira um pouco a importadncia das limitacbes das fronteiras geograficas e das
hierarquias institucionais. O espac¢o que ganha importancia é o do saber, das experiéncias, do
savoir-faire*. Com isso, uma inteligéncia de massa baseada na colaboracdo emerge como um
agente constitutivo da sociedade (LEVY, 1999).

Esse novo espaco do saber também possui um papel central no ambiente econémico
em que a forca é medida pela capacidade de navegar por esse espaco (LEVY, 1999). Dessa
forma, constata-se que o dominio dos diferentes tipos de conhecimento por parte de uma
coletividade humana é uma condicdo crucial para se alcancar o sucesso em um ambiente

altamente competitivo.

4 7 . . ; . .
Também conhecido como conhecimento processual ou Know-How, é relacionado ao conhecimento de algum
tipo de procedimento ou tarefa especifica e ndo generalista.
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As proprias instituicbes publicas e privadas, reconhecendo a forca da construcdo
coletiva de conhecimento como agentes de inovacdo fazem uso de mecanismos que possam
beneficiar toda a organizacao por meio da abertura, da flexibilidade e do compartilhamento do
saber individual. Nesse novo contexto, as instituicdes que falharem nesse processo corre 0
risco de sofrerem esclerose e, logo mais, de morrerem (LEVY, 1999).

Mais do que evitar a morte de organizacdes publicas e privadas, a sedimentacdo de
uma nova forma de comunicacdo é um passo importante para uma sociedade que segmenta
varios tipos de inteligéncias por parte das midias tradicionais (LEVY, 1999). A prética
tradicional de dividir para organizar ndo seria valida no espago do saber.

Esse novo espaco do saber entdo vem quebrar a logica dos limites sejam eles
territoriais ou ndo e também das hierarquias, burocracias e regras de inclusdo e exclusdo
(LEVY, 1999). Seguindo a logica da desterritorializacdo (LEVY, 1999), o limite do
reconhecimento dos saberes também seria ultrapassado e tudo aquilo que um individuo possui
de sabedoria seria valorizado em algum contexto. O curriculo-vitae perderia seu poder e daria
espaco a valorizacdo de saberes ndo apenas técnicos, mas também de relacionamento, savoir-
faire e experiéncia. E uma valorizagio do individuo em sua totalidade de conhecimento.

Ainda segundo Lévy (1999) a inteligéncia e o savoir-faire sempre estiveram no centro
do funcionamento social. No entanto, o advento da velocidade dos saberes proporcionada pela
rapida evolucdo das ciéncias e das técnicas de comunicacao; a massificagdo do conhecimento
pela coletividade humana e as ferramentas que proporcionam a navegacdo num contexto de
excesso de informacdes. E nessa Gltima caracteristica que o espago do saber deixa de ser um
objeto para tornar-se um projeto. Logo, a quantidade de instrumentos para filtrar o que €
necessario é bastante reduzida.

Pode-se entdo cunhar o termo inteligéncia coletiva para fazer referéncia ndo apenas a
cognicgdo individual numa estrutura coletiva, mas sim a capacidade de negociacdo e de
trabalhar em comum acordo. Segundo Castells (2001) “o individualismo em rede ¢ um padrao
social, ndo um acumulo de individuos isolados”. Assim, cada qual com sua identidade de
saber estdo em constante negociagdo da informacdo em que todos tém algo para aprender e
para ensinar.

O que move a inteligéncia coletiva € uma mistura da busca de interesses individuais
especificos (CASTELLS, 2001) em um processo de crescimento, de diferenciacdo e de
retomada reciproca das singularidades (LEVY, 1999).
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Pierre Lévy (1994) define inteligéncia coletiva como sendo “uma inteligéncia distribuida
por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacéo efetiva das competéncias”.

Ou seja, 0 saber encontra-se espalhado por toda parte onde todos sabem de alguma
coisa sem distingdo hierdrquica de saberes e com o apoio das tecnologias digitais de
comunicacdo, ela pode ser construida instantaneamente através de uma constante negociacao
entre os atores sociais. E uma realidade que cada vez mais se dissemina e ajuda a promover

mudancas ndo apenas na forma de se comunicar, mas também nas estruturas econdmicas.

1.5. Redes Sociais

A seqguir sera apresentado o fenbmeno das redes sociais na internet, como se da o seu
funcionamento e porque as pessoas criam e compartilham informagdes. Objetiva-se entender
como as pessoas se organizam em rede e articulam seus interesses proprios aos interesses
coletivos.

A internet fomentou inimeras mudancas na sociedade moderna. A mais significativa
para este trabalho ¢é a possibilidade de expressao e sociabilizacdo por meio de ferramentas de
comunicacdo mediada por computador (CMC). Essas ferramentas proporcionaram, assim, que
atores pudessem construir, interagir e comunicar-se com outros atores, deixando na rede de
computadores rastros que permitissem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a
visualizacgdo de suas redes sociais por meio desses rastros (RECUERO, 2009).

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicBes ou grupos: 0s nés da rede) e suas conexdes, no caso suas interacbes ou lacos
sociais (WASSERMAN e FAUST, 1994; DEGENNE e FORSE, 1999 apud RECUERO,
2009).

Os estudos de redes sociais na Internet, segundo Recuero (2009), focam o problema de
como as estruturas sociais surgem, de que tipos sdo, como sdo compostas por meio da
comunicagdo mediada por computador e como essas interagdes sdo capazes de gerar fluxos de
informac0es e trocas sociais que impactam essas estruturas.

Os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representadas pelos n6s (ou nodos).
Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, 0s atores
atuam de forma a moldar as estruturas sociais, por meio da interacdo e da constituicdo de
lacos sociais. Quando se trabalha com redes sociais na Internet, no entanto, os atores séo
constituidos de maneira um pouco diferenciada. Ndo sdo, de fato, atores sociais, sao

representacdes sociais, sdo espacos de interacdo, lugares de fala, construcdes identitarias do
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ciberespaco, construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade (RECUERO, 2009).

A pagina pessoal esta sempre “em constru¢ao”, pode ser regularmente atualizada para
refletir as Gltimas configuragbes do individuo (DORING, 2002 apud RECUERO, 2009).
Essas construcfes identitarias na Internet funcionam como uma presenca do “eu” no
ciberespago, um espaco privado e, a0 mesmo tempo, publico. E preciso ser “visto” para existir
no ciberespaco. Entender como os atores constroem esses espacos de expressao € também
essencial para compreender como as conexdes sao estabelecidas.

No ciberespaco, pela auséncia de informacGes que geralmente permeiam a
comunicacdo face a face, as pessoas sao julgadas e percebidas por suas palavras. Dessa forma,
grande parte do processo de sociabilidade esta baseada nas impressdes que 0s atores sociais
percebem e constroem quando iniciam sua interacdo (RECUERO, 2009).

Assim, perfis do Orkut, weblogs, fotologs e etc. sdo pistas de um “eu” que podera ser
percebido pelos demais. S&o construcbes plurais de um sujeito, representando multiplas
facetas de sua identidade.

Os atores representam o0s nos (ou nodos) de uma rede, porém as conexdes podem ser
percebidas de diversas maneiras. De modo geral, as conexdes de uma rede social s&o
constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez, sdo formados por meio da interacdo social
entre os atores. De certo modo, as conexdes sdo o principal foco do estudo das redes sociais,
pois € a sua variacdo que altera as estruturas desses grupos. Como jé foi dito, essas interacdes
sdo percebidas gracas a possibilidade de manter os rastros sociais dos individuos que ali se
relacionam e permanecem (RECUERO, 2009).

A interacdo é, portanto, aquela acdo que tem um reflexo comunicativo entre o
individuo e seus pares, como reflexo social. Estudar a interacdo social compreende, deste
modo, estudar a comunicacdo entre os atores. Estudar as relagbes entre suas trocas de
mensagens e o sentido das mesmas, estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente
das trocas comunicativas.

As estruturas das ferramentas presentes na rede definem as caracteristicas da
comunicacdo e da interacdo presentes na mesma. A comunicagdo pode ser sincrona, aquela
que simula uma interacdo em tempo real, na qual os agentes envolvidos tém uma expectativa
de resposta imediata ou quase imediata, ou entdo assincrona, em que a expectativa de resposta
ndo é imediata, com em um e-mail ou um férum. Quanto a interacdo, pode-se analisar se ela é
reativa, limitada aos atores envolvidos no processo, ou se ela € uma interagdo mutua, onde ha

um maior espaco para o didlogo entre 0s USUArios.
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1.5.1. Laco Social

A interacdo mediada por computador tem uma capacidade migrativa. Ou seja, as
interacdes entre atores sociais podem, assim, espalhar-se entre diversas plataformas de
comunicac¢do, o que auxilia na percepc¢do do carater multiplexo das relacdes na Internet. Essa
interacdo mediada por computador € assim geradora de relacbes sociais que, por sua vez, Vdo
gerar os lacos sociais. Dessa maneira, a relacdo € considerada a unidade basica de analise de
uma rede social e esta relacdo social é independente de seu conteido (GARTON,
HAYTHORNTHWAITE e WELLMAN, 1997 apud RECUERO, 2009).

As relagdes sociais, ainda segundo Recuero (2009), atuam na construcdo dos lacos
sociais, que sdo a efetiva conex@o entre os atores envolvidos nas interacfes, ou seja, Sao
formas mais institucionalizadas de conex&o entre esses atores.

O conceito de laco social, tratado até o momento, constituido a partir das relacbes
sociais e dependente das interacdes para ser definido é denominado laco relacional.
Entretanto, Breiger (1974) explica que o lago social pode ser constituido de outra forma:
através da associacdo, ou seja, independente da agdo, sendo necessario unicamente um
“pertencimento” a um determinado local, instituigdo ou grupo. Observamos esse tipo de
relacdo em comunidades de assuntos especificos, na qual as pessoas apenas participam para
demonstrar um pouco de sua personalidade ou forma de pensar.

A forca de um laco € uma combinacdo da quantidade de tempo, intensidade
emocional, intimidade e reciprocidade. Dessa maneira, lacos fortes sdo aqueles que se
caracterizam pela intimidade, proximidade e intencionalidade em manter a conexao entre duas
pessoas, enquanto os lagos fracos caracterizam-se por relagbes mais esparsas, que nao
traduzem proximidade e intimidade. Lacos fortes constituem-se em vias mais amplas e
concretas para trocas sociais, em contrapartida, lacos fracos possuem trocas mais difusas.
Porém, os lacos fracos tém sua importancia como elementos fundamentais para a conexdo
entre 0s n6s mais importantes da rede, ou seja, conectam grupos que representam lagos fortes
(GRANOVETTER, 1973 apud RECUERO, 2009).

Os lagos fortes e fracos sdo sempre relacionais, pois sdo caracterizados pela interacéo,
esta, porém ndo € necessariamente reciproca e dependendo da forca exercida por cada parte,
o0s lacos podem ser simétricos ou assimétricos. A Internet permitiu uma ampliacdo dos lacos
sociais, ao permitir sua desterritorializacdo, permitindo novos espacos de interacdo e
possibilitando que esses lacos sejam mantidos a distancia (GRANOVETTER, 1997 apud
RECUERO, 2009).
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1.5.2. Capital Social

Outro elemento relativo a qualidade das conexdes de uma rede social na Internet é o
capital social. O capital € um dos elementos estudados por diversos autores com um
indicativo da conexdo entre pares de individuos em uma rede social.

Segundo Putnam (2000, p. 19), o capital social “refere-se a conexao entre individuos —
redes sociais € normas de reciprocidade que emergem dela”. O capital social leva em conta
dois aspectos essenciais para a construgdo do valor social: o individual e o coletivo. O
primeiro vem dos interesses do proprio individuo em fazer parte de uma rede social para seu
beneficio proprio, ja o0 segundo diz respeito ao amplo reflexo do capital social na esfera
coletiva do grupo.

O capital social, segundo Putnam e Siisianem (2000), possui trés elementos centrais: a
obrigacdo moral e as normas, a confianca (valores sociais) e as redes sociais. Nesse caso, a
confianca vem da crenca da reciprocidade, do consenso, do censo critico. Ja as redes sociais
consistiriam nas associa¢@es voluntarias, baseadas na confianca e na reciprocidade. Por fim,
as normas e obrigacOes se dariam pelo estabelecimento da confianca e das trocas sociais.

Bourdieu (1983) fala, por sua vez, de uma visdo de classe dentro do capital social,
onde em primeiro lugar a conexao representaria um pertencimento a um determinado grupo e
em segundo lugar, as relagbes mantidas pelo ator determinariam seu conhecimento e
reconhecimento mutuo por parte dos demais participantes. Desse modo, o capital social seria
um capital simbdlico, capaz de objetivar diferencas entre classes e adquirir significado.

Ainda segundo Putnam (2000), o capital social poderia ser distinguido de duas formas:
aquele denominado bridging, chamado de conector, e aquele denominado bonding, chamado
de fortalecedor. O segundo seria focado no fortalecimento de grupos homogéneos, enquanto o
primeiro se referenciaria as relac6es fora do grupo, fazendo assim a conexao entre grupos.

O capital social é também um elemento-chave para a compreensdo dos padrbes de
conex&o entre os atores sociais na Internet. Compreender a existéncia de valores nas conexdes
sociais e no papel da Internet para auxiliar essas construcdes e mudangas é fundamental para

compreender também as redes sociais (RECUERO, 2009).
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1.6. Comunidade Virtual

Outro elemento que é relevante para o estudo das redes sociais € a compreensdo dos
grupos que podem ser percebidos atraves dessa metafora. A estrutura bésica de uma
comunidade é, portanto a de um conglomerado de nés com maior densidade de conexao.

Segundo Oldenburg (1989), hé trés tipos de lugares que sdo importantes na vida de um
individuo. O lar, que consiste em um primeiro lugar, onde esta a familia; o trabalho, que € o
segundo lugar; e os parques e espacos de lazer, que consistem nos terceiros lugares, aqueles
onde os individuos vao para construir lagos sociais. Contudo, citando Rheingold (1995), com
0 advento da comunicacdo mediada pelo computador e sua influéncia na sociedade e na vida
cotidiana, as pessoas estariam buscando novas formas de conectar-se, estabelecer relagdes e
formar comunidades ja que, por conta da violéncia e do ritmo de vida, ndo conseguem
encontrar espacos fisicos para essa interacao.

Essas comunidades virtuais seriam, dessa forma, comunidades simbolicas, cujos
membros estdo conectados primariamente pelas trocas simbdlicas, no caso, eletrénicas, mais
do que pela interacdo face a face (SMITH, 1999). Porém, as comunidades virtuais ndo sao
desconectadas do espaco concreto e das interacdes face a face. E no ciberespaco, no entanto,
que as relacGes sdo prioritariamente construidas, atraves do computador.

Seguindo esse raciocinio, Lemos (2002, p. 93) salienta os elementos abordados por
Maffesoli quando este diz que “as comunidades virtuais eletronicas sdo agregacdes em torno
de interesses comuns, independentes de fronteiras ou demarcacdes territoriais fixas”.

A comunidade passa a ser vista e limitada, ao ser analisada a densidade de n6s dentro
das redes, como o ndcleo da maioria dos grupos sociais. Trata-se justamente do centro, que
mantem um determinado grupo social coeso, porque € ali que existe 0 comprometimento, a
organizacao e a predominancia de lacos fortes (RECUERO, 2009).

Ainda segundo Recuero (2009), a comunidade virtual é, portanto, um conjunto de
atores e suas relagcdes que, por meio da interacdo social em um determinado espaco constitui
lacos e capital social em uma estrutura de conglomerado de nos, através do tempo, associado
a um tipo de pertencimento ao grupo.

Compreender a comunidade é, por fim, um elemento essencial para entender a
sociabilidade na Internet e perceber como essa estrutura pode interferir nas conexdes dentro e
fora da Rede (RECUERO, 2009).
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1.7. Softwares Tutoriais

A inteligéncia coletiva existente no ciberespaco e fomentada nas redes sociais esta
sempre fazendo uso de objetos sociais. Os objetos sociais podem ser uma fotografia, um
texto, um poema ou qualquer outro arquivo digital que o ator social compartilha no

ciberespaco e que passa a ser alvo de aprecia¢dao dos demais integrantes da rede.

Dentre os inimeros tipos de objetos sociais compartilhados, existem os softwares
tutoriais. Os softwares tutoriais tem sua origem no contexto de desenvolvimento da Internet.
Sdo chamados de softwares porque sdo instrugdes executadas por intermédio dos
computadores e possui 0 intuito de ensinar passo-a-passo como se faz algo. Nesse software
sdo apresentadas informacfes de como o leitor devera agir para que consiga alcancar o
produto ou objetivo sugerido pelo o autor (BORGES, 2009). A informacédo é apresentada ao
leitor de acordo com uma sequéncia pedagogica particular que pode ser apenas seguida ou

fazendo-se a leitura da informacao conveniente (VALENTE, 1999).

A vantagem do uso de tutoriais € o relativo controle que o leitor possui sobre seu
préprio processo de aprendizagem, podendo decidir qual € o melhor momento para dar o

préximo passo.

Segundo Valente (1993) um dos grandes problemas do uso de tutoriais, é a
superficialidade do processo de aprendizagem. No entanto, a inteligéncia coletiva por meio da
colaboracédo faz com que essa superficialidade seja superada. Uma pessoa que tenta aplicar os
passos de um tutorial e sinta davidas pode solicitar o apoio tanto do autor do material como
da imensa massa de colaboradores que se encontram no ciberespacgo. Existe uma possibilidade
real de a coletividade participar do processo de solugdes de problemas e influenciar o
processo de aprendizagem individual (LEVY, 1998).

Dessa forma, os tutoriais visam o desenvolvimento de habilidades para criar e/ou
utilizar um objeto que pode ser todo e qualquer ambiente, sistema de produtos, produto e
sistemas de informacBes utilizados pelo homem em nivel intelectual, fisico ou sensorial
(GOMES FILHO apud BORGES, 2009).

Tradicionalmente os tutoriais séo utilizados na Internet para solucionar problemas e
duvidas relacionados ao universo da computacdo. No entanto, € comum e crescente 0 uso de
tutoriais que ensinam o processo de conclusdo de tarefas das mais variadas que se possa

imaginar como, por exemplo, dar um ndé em uma gravata, tocar uma musica no piano,
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destravar um celular codificado, criar sites, desenvolver programas de computador, engraxar
sapato, elaborar um plano de negdcios, fazer uma boa compra de televisdo LCD, entre outros
(BORGES, 2009).

Diante da imensiddo de informacgdes disponiveis no ciberespaco em que se pode
encontrar de tudo, o uso de tutoriais funciona como uma saida para as pessoas que utilizam a
Internet como fonte de informacgdo. E ndo apenas o conhecimento académico. Os tutoriais
colocam no centro das atencdes os saberes ndo académicos ou savoir-faire (LEVY, 1999).
Ocorre uma valorizacdo do conhecimento do individuo em sua totalidade, seja ele formal ou
informal assim como ocorre em sites pessoais e blogs. No entanto, os tutoriais se diferenciam
dos demais por apresentar o conceito do “faca vocé mesmo” e possibilita a aplicacdo do

conhecimento exposto.

A constante troca de tutoriais realizada na Internet € garantida, em parte, pelo
“imperativo da visibilidade” (SIBILIA apud RECUERO, 2003). Ou seja, as pessoas sentem
necessidade de serem “vistas” no ciberespago para que possam sedimentar uma existéncia. E
uma constante construgao das identidades virtuais com o claro objetivo de gerar valor a partir

das interacgdes e de ser percebido e reconhecido pela coletividade (RECUERO, 2009).

1.8. Modelo de Negdcios na Internet

Com a popularizacdo da Internet, as empresas passaram a enxerga-la como um espaco de
novas oportunidades de negdcios. No inicio muitas empresas apenas utilizavam a web para
marcar presenca em um territério novo sem reflexo na forma de entrega de valor para seus
clientes. Era apenas uma representacdo da marca no ambiente virtual sem qualquer proposta
de solucdo de problemas. No entanto, logo algumas empresas passaram a propor novos
formatos de entrega de valor para seus clientes. Podemos chamar esses novos formatos de
modelos de negocios. As empresas passaram a idealizar novas combinacgdes dos componentes
da organizacao para se adaptar e beneficiar-se da estrutura de rede proporcionada pelas novas
tecnologias da comunicacgdo que podemos chamar de modelo de negocios (OSTERWALDER,
2003 apud ANGULO, 2011).

Existem inumeras definicdes para modelos de negocios que ora tendem a enquadra-lo
como uma mera estratégia empresarial (BRIGHAM, 1999 apud ANGULO, 2000) ora
afirmam ser uma descricdo da arquitetura do produto com a clara definicdo das funces e

beneficios dos atores envolvidos no negécio e as fontes de receitas (TIMMERS, 1998a e
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1999b apud ANGULO, 2000). Pode também ser entendido como a maneira que uma empresa
organiza seus recursos humanos e materiais para gerar riqueza para a organizacao. E em uma
definicdo um pouco mais simples Osterwalder e Pigneur (2010) afirmam que modelo de

negocio descreve a ldgica de como uma organizagao cria, entrega e captura valor.

Frequentemente o termo modelo de negdcios € associado a estratégia. No entanto, modelo
de negocio poderia ser entendido como o “qué” da inovacdo enquanto que a estratégia seria o

“como”. Ou seja, o modelo de negodcios seriam os principios € axiomas em que a estratégia

seria construida (KEEL, 2006 apud ANGULO, 2011).

As empresas que estdo mais ligadas a inovacao tecnoldgica estdo mais sujeitas e abertas a
trabalhar com modelos de negdcios (ANGULO, 2011). Geralmente essas organizagdes estdo
mais preparadas desde a sua fundagdo com modelos que facilitam a informacdo e o
compartilhamento do conhecimento. Possuem dessa forma um estreito relacionamento com o
ciberespaco onde a inteligéncia coletiva é o que rege boa parte das relacfes interpessoais. Na
pratica acontece uma projecdo do que acontece no ambiente virtual para o ambiente de

negocios onde a hierarquia € menos valorizada que o capital social da coletividade.

Castells (2001) afirma que esse ambiente de constante valorizagdo da coletividade e da
inovacdo deu origem as empresas de rede que possui em sua formacdo a juncdo de varias

estratégias de interconexao.

A primeira estratégia adotada foi a descentralizacdo interna das grandes corporaces com
adocdo de estruturas enxutas de trabalho, horizontais de cooperagdo e com metas estratégicas
bem definidas para toda a organizacdo. Dessa forma acontece uma politica de gestdo voltada
para o resultado e apoiada na contribuicao coletiva (CASTELLS, 2001).

Uma segunda mudanca que as empresas de rede instituiram foi a cooperagcdo entre
empresas de pequeno e médio porte com intuito de juntar recurso e alcangar uma maior massa
critica (CASTELLS, 2001).

Depois ocorreu uma relacdo entre essas redes de pequeno e médio porte através de
parcerias estratégicas que acabou por instaurar uma nova dindmica de cooperagdo e

competicdo no mundo dos negécios (CASTELLS, 2001).

Ainda segundo Castells (2001), a empresa de rede ndo é nem uma rede de empresas e nem
uma organizacdo de rede intrafirma. Na verdade a empresa € engajada em projetos
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empresariais especificos onde possuem caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade
requeridas em uma economia global sujeita a incessante inovacao tecnoldgica e estimulada

por uma demanda em rapida modificacéo.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada nesse trabalho foi de carater exploratorio devido a falta de produtos
similares no mercado tanto internacional como no brasileiro. A seguir, segue o detalhamento

da metodologia de construgdo do nosso produto por etapas até alcangarmos o produto final.
3.1. Constatacdo da oportunidade de negdcio

A proposta de projeto de produto inicia-se a partir da comprovacdo das dificuldades
que boa parte dos internautas possui em encontrar solugdes que sejam simples, rapidas e que
podem ser feitas por eles mesmos. Pode-se enquadrar essa demanda dos internautas no mote
faca vocé mesmo. Foi possivel perceber que o internauta busca solucdes rapidas e nao tem
muita paciéncia de ficar pesquisando mesmo com ajuda dos motores de busca. Em nossas
observagdes constatamos que o formato passo a passo dos softwares tutorais tinha uma boa
aceitacdo entre os internautas e que ndo existia no mercado brasileiro uma ferramenta que
possibilitasse a producdo e o compartilhamento de tutoriais com uma proposta comercial
atraente. A partir dai, foi possivel imaginar uma rede social de compartilhamento de tutoriais

que possuisse um modelo de negocio atraente no mercado.
3.2. Leitura da bibliografia

A primeira parte do processo de desenvolvimento do produto foi realizar a leitura da
bibliografia levantada, pois precisava-se ter um conhecimento ndo somente técnico de como
fazer uma rede social, mas também entender como se dava a dinamica de interacdo social no
cibererspaco. Para isso, estudamos assuntos relacionados & comunicagdo na Internet,
inteligéncia coletiva, cibercultura, redes socais, desenvolvimento web e modelos de neg6cios.
Essa primeira fase também serviu para que oS primeiros requisitos da interface fossem

estabelecidos.
3.3.  Planejamento do Projeto

Apbs a leitura da bibliografia, iniciamos o projeto de construcdo do produto com o
estabelecimento dos requisitos da rede social e estabelecimento de atividades necessarias ao
cumprimento dos mesmos. Para tanto, utilizamos uma técnica de gerenciamento de projetos
ageis que se chama SCRUM e ¢ indicada para empresas de tecnologia que mistura ambientes

técnicos e nao técnicos na qual permitem a entrega rapida de incrementos encaminhaveis
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(BELL, 2010). Essa metodologia, por ser mais flexivel na questdo do gerenciamento de
atividades era mais indicada ao nosso projeto que nédo tinha produtos similares brasileiros que
servissem de comparacdo. Dessa forma, estabeleceram-se ciclos de atividades semanais que

permitiam apontar as atividades que estavam deixando de serem cumpridas.
3.4. Anadlise de produtos similares

Foram levantados alguns produtos que possuem de alguma forma semelhancas com o
nosso projeto. Essa analise serviu para estabelecer um referencial competitivo e de qualidade.

Os produtos pré-selecionados para analise foram:

e Instructables: Site americano que segue o mote “faca vocé mesmo”. E uma
comunidade que compartilha roteiros ilustrados de como construir inimeras coisas
(SIQUEIRA, 2011).

e E-How: Similar aos Instructables o site ndo é apenas dedicado a publicacdo de artigos.
Sua plataforma esta dedicadamente estruturada para oferecer passo a passo a tudo que
se pretende ensinar (GATTUNE, 2011).

e How Stuff Works — Como as coisas funcionam: Site de artigos que mostram como as
coisas funcionam. Além dos textos de facil compreensédo, os artigos do How Stuff
Works usam infograficos e animacgdes para analisar cada topico de maneira clara,
simples e objetiva (CARLLI, 2011).

e YAHOOQ! Respostas: Site de perguntas e respostas que permite a todo usuario

cadastrado fazer e responder perguntas sobre qualquer tema (WIKIPEDIA, 2011).

3.5. Estabelecimento dos Requisitos da interface

A partir dos dados levantados da anélise de produtos similares, o restante dos requisitos da
interface foi estabelecido. Esses requisitos foram os grandes direcionadores técnicos na

construcdo dos wireframes e também da identidade visual.
3.6. Geracao de wireframes

Depois da definicdo dos requisitos da rede, iniciou-se a construcdo dos wireframes. Para
isso, contamos com a ajuda do professor Tiago Barros Pontes e Silva que atua nas areas
de design de interacédo, redes sociais e interfaces para a web. Levamos em conta, entdo,

para a producgéo do produto, conceitos de usabilidade, ergonomia e design de interacgéo.
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3.7. ldentidade Visual

Depois da geracdo dos wireframes, foi desenvolvida uma identidade visual que estivesse de
acordo com os objetivos do projeto.

3.8. Solucao Final

Vaérias possibilidades de wireframes foram desenhadas para que fosse possivel fazer uma
selecdo das melhores alternativas. Essas alternativas selecionadas para a solugéo final devem

estar de acordo com os requisitos da interface previamente estabelecidos.
3.9. Defini¢cdo do modelo de negdcio do produto

Um modelo de negocio descreve a logica de como uma organizacéo cria, entrega e captura
valor (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

Para a constru¢cdo de um modelo de negocio, deve-se levar em conta aspectos como
segmentos de clientes, fluxo de recursos, estrutura de custos e a proposta de valor que o

produto promete entregar.



39

DBS Universidade de Brasilia

Faculdade de Comunicacao

Comunicagédo Social — Publicidade e Propaganda
Projeto Final em Publicidade e Propaganda
Orientador: Professor Dr. Edmundo Branddo Dantas

Glauber de Oliveira
Marcel Carvalho de Souza

Criando uma Rede Social de Compartilhamento
de Tutoriais

Relatorio do Produto



40

Brasilia — DF
2011

4. Contexto do Projeto

Com o desenvolvimento da Internet e, conseqiientemente, da comunicacdo mediada
por computador, a sociedade constroi, de maneira cada vez mais solida, a nocdo de
inteligéncia coletiva. A rede mundial de computadores na atual conjuntura, fornece a essas
sociedades a possibilidade de interagdo em tempo real, que envolve, além de outras coisas, 0
compartilhamento de informagGes e conhecimento. Essa partilha do saber se faz de modo
mais abrangente do que anteriormente e permanece nessa constante superacdo. Dessa
maneira, o compartilhamento de informag@es entre individuos, rapidamente saiu do contato
individual, passou para a formacdo de grupos de interesse e atingiu a proporcdo de
comunidades virtuais de trocas de conhecimento.

A partir dessas comunidades virtuais de construcdo do saber coletivo, surgiram redes
sociais de criacdo e edicdo de conhecimento através da colaboracdo. S&o redes de registro de
fatos, dados e histdria, redes de pergunta e resposta e mesmo redes de conhecimento técnico
especifico, como receitas culinarias, por exemplo.

Contudo, quando se busca por um tutorial, algo dentro dos padrdes de conhecimento
técnico, muito provavelmente ndo estard na Wikipédia, que é caracterizada como uma rede de
registro da historia, pois 14 se encontram mais dados historicos sobre pessoas, empresas,
criagcdes, entre outras coisas. O Yahoo! Respostas talvez seja uma alternativa para o que se
busca, mas é mais provavel que tenha que fazer a pergunta e aguardar por um retorno
satisfatorio, talvez, nem todas ssejam respostas completas e Uteis a um processo técnico que
necessite de um passo a passo. As redes de blogs relacionados que abordam esse tema podem
ser uma solucdo, mas elas sdo muitas vezes grandes e podem consumir muito tempo sem
fornecer uma resposta satisfatoria.

A procura talvez chegue ao fim dentro de redes sociais de conhecimento técnico
especifico existente, caso seja uma receita culinaria, por exemplo. Caso contrario, é provavel
gue essa busca se estenda para discussdes em comunidades virtuais, como foruns dentro de
sites que abordem uma tematica de seu interesse ou ainda adentre as comunidades e grupos
dentro de redes sociais como Orkut e Facebook.

Dessa maneira, percebe-se que ha inimeras possibilidades de busca, mas ndo ha um

meio central, pelo menos ndo no Brasil, a que se possa recorrer nesses momentos e onde
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existam esses conhecimentos técnicos de diversas areas diferentes organizados dentro de uma
rede exclusiva de criacéo, edicdo e avaliacdo de softwares tutoriais.

Além disso, algumas das possibilidades de sites que abordem o tema sdo estaticas, ou
seja, produzem o proprio contetdo, ndo fornecendo uma abertura maior ao usuario para cria-
lo, e 0 atualizam lentamente devido a imensa demanda. Outros sites até permitem a criacdo
por parte do proprio usuario, mas ndo fornecem meios praticos de edicdo de tutoriais
existentes, como ocorre na Wikipédia em que o usuario pode corrigir e alterar informacdes
dos artigos. N&do h& também, nas poucas redes de colaboracdo de tutoriais, uma forma de
avaliacdo dos tutoriais que fique visivel a todos, a ndo ser pelo canal de comentarios.

Dentro desse cenario de conhecimento técnico, percebe-se uma lacuna a ser
preenchida por uma Rede Social que dé ao usuéario a possibilidade de buscar conhecimento
técnico em geral, independentemente de qual assunto aborde o tutorial que ele busque e que
fornega. Ainda na inexisténcia de contetdo, existe a possibilidade de solicitar aos outros
usuarios que desenvolvam esse tutorial. Uma rede que possibilite a edicdo e constante
atualizacdo desse material, além de permitir uma avaliacdo clara da complexidade e
funcionamento do tutorial. Por ultimo e ndo menos importante, uma rede social que permita a
divulgagdo e o compartilhamento dos tutoriais dentro de outras redes e plataformas,
contribuindo mais ainda para a criacdo de conhecimento colaborativo numa escala ainda

maior dentro do conceito de inteligéncia coletiva e da rede mundial de computadores.
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5. Ensaio do Projeto

Apbs a definicdo da temaética desse Projeto Final, que se resume a criacdo de uma rede
social de compartilhamento de tutoriais, foi levantada a necessidade de fundamentacéo teorica
referente aos temas de Internet, comunicacéo, inteligéncia coletiva, arquitetura da informacao,

entre outros.

e ™
Tema do Projeto

- S

' I ™
Fudamentacao Teérica

- A

s I ™
Relatério do Produto

L A

[ Caracteristica do Produto J [ Definicdo de Pablico-alvo J [ Analise de Interfaces J

[ Requisitos da Rede ]

[ Geracao de Alternativas ldentidade Visual J

[ Desenvolvimento J

I
[ Solucao Final J

Fluxograma 1 — llustracdo do ensaio do desenvolvimento do projeto

A partir desse embasamento em teoria, prop0s-se o desenvolvimento do produto desse
projeto (Fluxograma 1) e sendo definido que todas as etapas dessa elaboracdo seriam
registradas em um relatério desse produto. Os primeiros passos determinados para esse
relatério foram & definigdo das caracteristicas iniciais desse produto, paralelas a definicdo de
publico-alvo e a analise de interfaces de outros sites e redes sociais.

Coletado o material dos passos iniciais, seriam definidos, baseados nestes, 0s

requisitos estruturais e graficos que essa rede deveria possuir. Definido isso, haveria um
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ambiente favoravel a geracdo de alternativas e a criacdo de uma identidade visual para esse
site. Com a criacdo desses dois materiais de referéncia, o desenvolvimento das alternativas
visuais seria adotado como prioridade ao projeto. Por fim, o resultado de todas as etapas seria
a criacdo de uma solucdo final para o desenvolvimento desse produto, culminado na

conclusdo desse projeto.
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6. Caracteristicas do Produto

Depois de analisados alguns cendrios atuais da Internet e notado a auséncia de uma
rede ou ferramenta central de compartilhamento de conhecimento técnico, percebeu-se a
oportunidade de fazer do produto desse projeto uma Rede Social de compartilhamento de
Tutoriais. Sendo essa uma iniciativa pioneira no Brasil, partiu-se do principio da néo
familiaridade com esse tipo de rede por parte do usuario, desse modo, partiu-se da premissa
de se comecar com um modelo simples, com uma funcionalidade bésica, para a primeira
versdo do site, para ndo confundir o usuario com muitas fungdes extras, ndo afasta-lo por ter
causa de uma aparente funcionalidade e também ndo permitir que, a partir de outras
ferramentas anexas a funcdo principal, os usuarios acabem desviando o real proposito e
objetivo da rede criada.

Segundo Gavin Bell (2010), quanto mais simples e direta for a estrutura de uma rede
social, mais facil de ser absorvida e aplicada pelos usuérios. Dessa forma, o nimero de
adeptos € maior e essa adocdo € mais rapida. A simplicidade é um atrativo, dentro de um
universo de sites complexos e confusos imersos na rede mundial de computadores.

A rede social proposta nesse projeto terd, portanto, no primeiro momento uma
interface que apresente, nessa primeira versdo, apenas os elementos mais bésicos e
necessarios ao seu uso. Tera, dessa forma, como principal funcionalidade o compartilhamento
de tutoriais, dividido em 3 momentos.

Em um primeiro passo, 0 usuério podera pesquisar livremente por um tutorial de seu
interesse. Desejando entdo ampliar sua interacdo dentro dessa rede, 0 usuario passaria ao
segundo passo, o cadastro. A partir desse registro na rede — que poderia ser feito por meio de
uma conta existente de outras redes como Facebook, Google ou Twitter — 0 usuario entdo
teria acesso a outras funcionalidades, como comentar, avaliar ou sugerir alteracbes em um
tutorial encontrado; criar um novo tutorial ou uma nova versdo para um tutorial ja criado;
definir areas de interesse e acompanhar 0s novos tutoriais criados e também receber demandas
para criar tutoriais procurados, mas inexistentes dentro dessas areas. Em um terceiro e Gltimo
momento, o internauta que é usudrio dessa plataforma compartilharia em outras redes sociais,
comunidades ou grupos pessoais, tutoriais que ele tenha criado ou tutoriais que considere
interessantes as pessoas com quem ele interage.

Definida as principais funcionalidades da rede social proposta, avanca-se para a
necessidade de definicdo do publico-alvo inicial dessa plataforma e a analise da interface de

outros sites para entdo definir quais elementos e que formatacgéo visual melhor se aplica a ela.
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7. Definigdo do Publico-alvo

Baseando-se na pesquisa TIC Domicilios de 2009 do Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo (CETIC), o publico-alvo escolhido como foco
do projeto corresponde a jovens adultos; distribuidos em todo o territério nacional; com idade
de 16 a 34 anos; o equivalente a 38% dos internautas e inseridos nas classes C, D e E que
representa 67% do montante nacional de internautas. Esse publico se foca em pessoas com 0
Ensino Fundamental ou Ensino Médio completos; o equivalente a mais de 50% dos
internautas; alguns entrando na Faculdade e os demais se inserindo no mercado de trabalho.
Lembrando que essas porcentagens fazem parte de um grupo de mais de 74 milhGes de
internautas brasileiros, segundo pesquisa do IBOPE de 2010.

Muitos jovens dessa faixa etaria cursam cursos técnicos de mecanica, informatica,
enfermagem, culinaria, por isso mesmo representam um publico potencial para uma rede
social de compartilhamento de conhecimento técnico em forma de tutoriais. Essas classes
foram escolhidas justamente por isso, por terem mais pessoas inseridas nessas carreiras
técnicas do que as classes A e B. Além disso, 0s cargos técnicos estdo com falta de mao-de-
obra em diversos pontos do pais, 0 que tem incentivado o governo a desenvolver planos de
ensino técnico em todo Brasil, focando-se no publico-alvo desse trabalho, representando
assim uma maior potencialidade dessa fatia social escolhida.

Apesar desse foco principal, ha obviamente outros usuarios potenciais dessa rede
social; como adolescentes cursando o Ensino Médio, alguns que fazem cursos ou trabalham
em areas técnicas, além é, claro, de universitarios que utilizam dos tutoriais compartilhados
para trabalhos académicos.

Além desses publicos, ha também a possibilidade de uso de qualquer usuario, desde
que interessado no contetdo publicado ou interessado em publicar algo. Muitos dos tutoriais a
serem compartilhados nesse site serdo de atividades domeésticas, que envolvem desde
culinéria, consertos dentro de casa, decoracdo até mesmo as financas familiares. Apesar do
publico-alvo principal definido, ndo se excluem os demais publicos desse processo.

A definicdo desse foco inicial da rede social se faz Gtil como referencia para a
estruturacdo desse site, desde a escolha da formatacdo visual, o tipo de linguagem a ser
trabalhada, até a complexidade da ferramenta. Tudo isso, pensando na maior abrangéncia

possivel de usuérios, partindo-se do principio da usabilidade.
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8. Analise de Interfaces

A analise das interfaces tem como objetivo avaliar quais as funcionalidades basicas
dos sites analisados e posteriormente como funcionam as funcionalidades diferenciadas
apresentadas pelos mesmos.

Em um primeiro momento foram analisadas duas das maiores redes sociais do mundo.
Posteriormente, foram analisadas as duas mais conhecidas redes de compartilhamento de
conhecimento. Por ultimo, foram analisados sites mais especificos a tematica desse produto,

no caso, redes de compartilhamento de tutoriais.

8.1. Redes sociais

Os sites selecionados para avaliacdo o foram por sua grande popularidade em todo
mundo, possuindo centenas de milhdes de membros e tendo valores de mercado bilionarios
dentro desse segmento de redes sociais. Dentro da analise, foram considerados os seguintes
parametros:

Interface: qual o site analisado

Compartilhnamento: de que forma se da a partilha de informac&o na rede;
Diferencial: qual é a funcionalidade especifica e diferenciada com relacdo aos demais

na mesma categoria;

Busca: analisa a posicdo da barra de buscas e as informacgdes fornecidas e a

complexidade para realizar essa tarefa dentro do site;
Layout: quais as caracteristicas visuais de estilizacdo e organizacdo mais evidentes;

Interacdo: quais sdo as principais maneiras de interagir com o site e de que forma se

da esse uso por parte do usuario.

Cadastro: qual o nivel de complexidade para se realizar o cadastro e as vantagens

concedidas para o0s usuarios cadastrados;

A seguir serdo apresentadas analises sintéticas dos sites escolhidos.
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8.1.1. Facebook

facebook

De saida? Continue conectado com seus amigos. Cadastre-se

Ative o Facebook SMS para receber notificagBes e enviar atualizagdes. et POC St

Nome:
Sobrenome:

Seu e-mail:

Insira 0 e-mail

novamente:

TIM O Facebook SMS mantém vocé conectado aos seus amigos onde quer s
que esteja. Atualze seu status e receba notficacdes de mensagens, i
publcacdes no mural e muito mass - tudo no seu celular.

Eu'sou: | Selecione o género: [
Ative agora mesmo para Claro e TIM.

e nasu‘:::wif Diaz [=] || més: [=]] Ano:[+]

Por que preciso informar minha data de nasamento?

Crie uma pégina para uma celebridade, banda ou empresa.
Portugués (Brasf) Englsh (US) Espafiol Frangais (France) Deutsch Itsiano awwl R=0 ®X(TH) B%iE

Facebook 11 - Portugués (Brasi) Celular - Localizar amigos - Atahos - Pessoas - Péginas - Sobre - Andncos * Crie uma pégina - Desenvolvedores - Careras - Privacidade - Termos - Ajuda

Imagem 1 — P4gina inicial do Facebook
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[-] Feed de noticias
(59 Mensagens - No que vocé esté pensando agora? Qual € 0 evento?
[ Eventos 1 £ 1convite de evento
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&% Xurupitas Party
() BolanaTrave

[25] Tercer3o Sigma...
2] Famiia 41.amigos em comum
& Fut 2 E e < Adidonar 20s amigos
Mais ~ 2
£ Exibir todos 0s 14 comentérios
11 amigos em comum
82 Top Bleven - Be a Footbal W W "0 que é fotuscas?” by Bi hehehe @ Adicionar 05 amigos
T T ha 4 horas - Curtir
5 Zosbie Lane - - Patrocinado Criar um anindo
4] solicitacdes de jogos 101 — s http: //www.ahnegao.com, br/2011/06 monte-
ragemore. htmi amiga, nia verdade essa foto parece com essa imagem! Importe fotos do Orkut
Mais : Migre suas fotos do
Orkut para o Facebook
1 com pouco diques. E
= migrakut grzedest
0 seus amigos pois & por
fique on-line. POUCO tempo.
e 4outros
3 4 outros amigos foram marcados no abum amigos usaram Migrakut.
= B a 0
®
. #he = 2 outros amigos foram marcados no Sbum

Imagem 2 — Péagina do perfil de um usuario dentro do Facebook
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A imagem 1 representa a pagina inicial do Facebook, que é mostrada assim que o
usuario acessa esse site pelo seu endereco eletronico. A imagem 2 equivale ao perfil de um
dos usuarios desse site.

Tabela 1 — Analise de Facebook

Interface Facebook

O compartilnamento de conteudo é feito — baseado nos lagos,
Compartilhamento caracterizados pelos amigos, pelas publicacGes, por parte do

usuario, em seu mural ou no mural de seus amigos.

O site oferece a opcdo de “curtir”, através de um botdo, tudo o
] ) que € compartilhado nessa rede. Curtir significa entdo
Diferencial ) ) ] ) _
compartilhar gostos, pois o contetdo curtido aparece no perfil,

significa também status ter um contetdo publicado curtido.

A barra de busca tem destaque devido ao contraste e ao
5 posicionamento ao lado da marca e dos icones do site. Ela se

usca
resume a buscar o que é procurado na propria rede, seja na forma

de perfis de outros usuarios ou perfis de outras representacdes.

A pagina inicial é simples e bem estruturada visualmente.
O layout do perfil centraliza todo o contetdo criado, pelo usuario,
ouseus amigos. As informacOes referentes ao usuario se
Layout encontram em uma coluna disposta a esquerda. A direita ficam as
sugestdes seja de amizades, conteldo a ser curtido e propaganda.
Apesar de muito conteldo, ele ndo abusa de uma grande paleta de

cores, 0 que nédo torna o site muito cansativo e pesado.

O wusuario pode apenas adicionar novos amigos, curtir e
B compartilhar conteddo, criar e participar de grupos, que variam
Interacao . ) o
de acordo com a tematica proposta. Alem de utilizar uma

infinidade de aplicativos produzidos para a rede.

O cadastro é simples e direto. Aparece logo na pagina inicial e se
resume a poucos campos de texto, que depois podem ser
Cadastro completados em outras etapas de cadastramento, mas que ndo sao
obrigatorios. O que torna o processo rapido e atrativo pela

simplicidade que passa ao visitante.
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8.1.2. Twitter

twitterd

Follow your interests

Languages - English - Francais

About - Help - Blog

Mobile - Status - Jobs

Use P

W Remember me Forgot £?

New to Twitter? Join today!

Deutsch - taliano - B8 - #30] - Pycoxwit - Espariol - Turkge

Terms - Privacy - Advertisers - Businesses - Media - Developers - Resources - © 2011 Twitter

Imagem 3 — P4gina inicial do Twitter
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Dalai Lama &
@Dalailama Dhaamsala, nda

W the official tu

from Dalai L

and foliow your inte

H e 1.4th Dalai Le
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DalaiLama o

HHDL interview on ideas in Action, onginally broadcast on PBS in
the USA on June 2, 2011 hitp /iyoutu be QSWIUWv-UE About Meb Bog Moble Stata Jobe Terma Priacy
Adveriners Busresses Weda Ceveopers Resources
DalaiLama -
HHOL greeting the audience at Tibetan Chidrens’ Village School
(TCV) in Upper Dharamsala, india, on June 4, 2011

hitp /Rwitpic. comvS7aeTt

DalaiLama
By extending our ordinary feelings of love and concem beyond thex
usual based kmis, love 1s freed from the restnctions of attachment

DalaiLama
We shoukd value our enermies because they provide us with unique
opportunities to practice patience, tolerance and forbearance

DalaiLam:

HHDL live from TCV, Dharamsala, India - introduction to Buddhism
for young Tibetans, June 3-4, 9-11:30amiST hitp //dalatama com
Tvewed

DalaiLama

When | speak about love and compassion, | don't do 5o as a
Buddhist, or a Tibetan, o as the Dalai Lama, but as one human
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DalaiLama
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DalaiLama
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DalaiLama
When we wish to help others and try to do 50, our attitude is more
positive and relationships become easier

DalaiLama
To armive A cedainty_vou need 1 stat from a skentical posture The

Imagem 4 — P4gina do perfil de um usuério dentro do Twitter
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A imagem 3 representa a péagina inicial do Twitter, correspondente ao que €
visualizado pelo usuario assim que ele acessa esse site pelo respectivo endereco eletronico. A
imagem 4 equivale a um dos artigos que o site destacava em sua pagina inicial. Ambas as
telas correspondem ao acesso de um usuario ndo cadastrado e, portanto, ndo conectado dentro

de um perfil na pagina.

Tabela 2 — Anélise de Twitter

Interface Twitter

O compartilhamento de conteudo se da através de pequenas
Compartilhamento postagens nesse servico conhecido com microblog, onde é

possivel ver as postagens de qualquer usuério.

E possivel seguir pessoas e empresas que fornecam contetidos
considerados interessantes por parte do usuario. Isso possibilita
interacdo com personalidades e com grandes empresas. E
Diferencial possivel fazer mencdo a elas e a outras usuarios em suas
postagens, assim como é possivel reproduzir o que foi dito pelos
outros através da opcao retweet, que nada mais € do que a pessoa

dizer o que ja foi dito e por quem foi dito.

A barra de busca tem destaque devido ao posicionamento ao lado
5 da logomarca. Ela se resume a buscar o que € procurado na

usca
propria rede, seja na forma de perfis de outros usuarios ou perfis

de outras representacoes.

O layout da destaque ao contetdo compartilhado pelo usuario e
. por quem ele segue, separando maior espaco na pagina para

ayout ) o 3
mostrar isso e contrastando este com as demais informagdes. A

coluna a direita faz mencéo as informag6es do usuério.

O usuério pode seguir as pessoas que desejar e ser seguido pelas
B que desejarem fazé-lo. Além de mencionar, mandar mensagens
Interacéo _ . , ) )
diretas e dar retweet na fala dos usuarios. E possivel também

bloquear essas acoes.

O cadastro é simples e direto. Aparece na pagina inicial e se
Cadastro resume a poucos campos de texto e uma estrutura simplificado

gue pode ser completada depois como no Facebook.
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8.2. Redes de compartilhamento de conhecimento

Os sites selecionados para avalia¢do o foram por sua popularidade dentro do segmento
de compartilhamento de conhecimento. Dentro da analise, foram considerados os seguintes
parametros:

Interface: qual o site analisado
Finalidade: qual o objetivo principal da ferramenta;

Diferencial: qual é a funcionalidade especifica e diferenciada com relacdo aos demais

Na mesma categoria;

Busca: analisa a posicdo da barra de buscas e as informagdes fornecidas e a

complexidade para realizar essa tarefa dentro do site;
Layout: quais as caracteristicas visuais de estilizacdo e organizacdo mais evidentes;

Interacdo: quais sdo as principais maneiras de interagir com o site e de que forma se

da esse uso por parte do usuario.

Cadastro: qual o nivel de complexidade para se realizar o cadastro e as vantagens

concedidas para 0s usuarios cadastrados;

A seguir serdo apresentadas analises sintéticas dos sites escolhidos.
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Wikipédia

WIKIPEDIA

English BAE
The Free Encyclopedia 7)-EHBa
3848 000+ articles 751 000+ S2F
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885 000+ artigos €89 000+ artikelen
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WIKIPEDIA
A enciclopédia livre
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Conteddo destacado
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Imagem 5 — Pégina inicial da Wikipédia
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A palawra tutorial é derivada da palavra tutor visto que o seu objectivo é ensinar. Tutoriais sdo muito comuns na informatica, onde sdo usados para
ensinar como programas funcionam, e como podem ser operados por usudrios iniciantes. Ou ainda, um programa ou texto, contendo ou ndo
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) do ou ai i do das i idas dos usudrios mais afoitos. Os maiores sites brasileiros sobre
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Imagem 6 — Pagina com resultado de pesquisa na Wikipédia
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A imagem 5 representa a pagina inicial da Wikipédia, que é mostrada assim que o
usuario a acessa pelo seu endereco eletronico. A imagem 6 representa o resultado de uma
busca em portugués sobre o verbete “tutorial”’. Ambas as telas correspondem a pesquisa de

um usuario ndo cadastrado e, portanto, ndo conectado dentro de seu perfil na pagina.

Tabela 3 — Andlise da Wikipédia

Interface Wikipédia

Pesquisa, criacdo e edicdo dos mais variados tipos de artigos. E
Finalidade uma enciclopédia virtual, criada a partir do compartilhamento de

conhecimento por parte dos usuarios.

_ ) Seu conteudo é visualizavel em mais de 40 idiomas, sendo por
Diferencial ) ) ] ) .
isso considerada a maior enciclopédia virtual do mundo.

A opcao de busca na pagina inicial apresenta a possibilidade de
escolha do idioma no qual o resultado sera apresentado. A barra
de busca juntamente com a barra de op¢des de idioma e do botéo
Busca de busca estdo centralizadas horizontalmente, mas verticalmente
se encontram abaixo do centro da tela, com pouco contraste em

relagdo as demais informacoes.

E visualmente simples. Possui uma caracteristica comum aos
Layout livros e enciclopédias, onde as paginas brancas sdo preenchidas

quase somente por texto.

. Vocé pode realizar buscas, criar artigos e editar artigos ja criados,
Interacao ] o ] .
além de participar das discussfes dentro dos mesmos.

A opcdo de cadastro ou login ndo sdo apresentadas ja em sua
pagina inicial, elas se tornam visiveis apenas dentro da pagina de
um artigo qualquer, resultado da busca. Elas ficam deslocadas ao
canto superior direito, local padrdo para essas opcles, sem
Cadastro nenhum destaque que ndo seja a cor azulada prépria de links.
Para se criar uma nova conta é preciso passar por quatro telas
diferentes, se partir da pagina inicial, apesar disso, 0 processo de
cadastro é simplificado, requisitando apenas trés informacdes do

usuario — nome de usuario, senha e e-mail.
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Imagem 8 — Pé&gina com resultado de pergunta no Yahoo! Respostas
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A imagem 7 representa a pagina inicial do Yahoo! Respostas, que é mostrada assim
que o usuario a acessa pelo endereco eletronico do mesmo. A imagem 8 representa uma
pergunta feita por um dos usuarios do site, seguida das respostas dos demais usuarios,
destacando a resposta escolhida como a melhor pelos demais usuarios. Ambas as telas
correspondem ao acesso de um usuario ndo cadastrado e, portanto, ndo conectado dentro de
seu perfil na pagina.

Tabela 4 — Anélise do Yahoo! Respostas

Interface Yahoo! Respostas

Perguntas e respostas que envolvem praticamente todos os temas
Finalidade desde que exista alguém para disposto a perguntar e alguém

disposto a responder

O conteddo compartilhado € amplo, devido a liberdade quase
) ) completa que o usuario possui para gerencia-lo. Dentro das
Diferencial ) .
respostas, é destacada a que for escolhida como a melhor por

guem perguntou e também por uma votacédo geral.

O campo de busca é facilmente localizavel devido ao contraste
desse campo em relacdo aos demais. Essa opcdo, no entanto, é
limitada, devido a prépria proposta do site, ao formato de uma
Busca pergunta, que caso nao tenha sido feita pelos outros usuarios,
deve aguardar uma resposta, portanto 0 processo pode ndo ser

imediato.

Tem uma organizacdo muito similar a um férum. E simples
L entender a légica do site, pois é explicada logo que se entra no

ayout . . : . : : .
site, porém a leitura é cansativa devido ao grande nimero de

informagdes competindo por atencéo.

Assim como na Wikipédia, vocé pode realizar buscas por
Interacao questdes abordadas, além de fazer perguntas e responder as que ja

foram feitas.

A opcdo de cadastro é apresentada ja& na pagina inicial, no canto
superior esquerdo, encaminhando para um pégina de
Cadastro ) . )
preenchimento de um formuldrio complexo, que equivale a

criacdo de um e-mail do Yahoo!.
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8.3. Redes de compartilhamento de tutoriais

Os sites selecionados para avaliacdo o foram, pois sdo um dos poucos exemplares
dentro desse segmento de compartilhamento de tutoriais. Dentro da analise, foram
considerados 0s seguintes parametros:

Interface: qual o site analisado

Compartilhamento: de que forma se dé a partilha de informacéo e tutoriais na rede;
Diferencial: qual € a funcionalidade especifica e diferenciada com relacdo aos demais

Nna mesma categoria;

Busca: analisa a posicdo da barra de buscas e as informacbes fornecidas e a

complexidade para realizar essa tarefa dentro do site;
Layout: quais as caracteristicas visuais de estilizacdo e organizacdo mais evidentes;

Interacdo: quais sdo as principais maneiras de interagir com o site e de que forma se

d& esse uso por parte do usuério.

Cadastro: qual o nivel de complexidade para se realizar o cadastro e as vantagens

concedidas para o0s usuarios cadastrados;

A seguir serdo apresentadas andlises sintéticas dos sites escolhidos.
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A imagem 9 representa a pagina inicial do How Stuff Works, que é mostrada assim
gue 0 usuario acessa esse site pelo seu endereco eletronico. A imagem 10 equivale a um dos
artigos que o site destacava em sua pagina inicial. Ambas as telas correspondem ao acesso de

um usuario ndo cadastrado e, portanto, ndo conectado dentro de seu perfil na pagina.

Tabela 5 — Anélise de HowStuffworks

Interface HowStuffworks

O compartilhamento de tutoriais é unilateral, apenas o site 0s
) disponibiliza, ndo permitindo ao usuario fazé-lo diretamente.
Compartilhamento ) ) ) o
Funciona praticamente como um revista digital que posta

tutoriais e forma de artigos escritos por seus colaboradores.

O conteudo compartilhado, como foi dito, é criado pelo préprio
site, isso garante um novo montante de artigos com certa
_ ) frequéncia. Porém, por ser uma difusdo apenas central desse
Diferencial ] o )
conteddo, a atualizagdo € mais lenta que em outros sites de
tutoriais. Além disso, os artigos muitas vezes abordam outras

tematicas, ndo sendo apenas tutoriais.

A busca é simplificada e limitada, amparando-se na base de
5 dados dos artigos criados. Quando esta ndo encontra resultados

usca
ou correspondéncias diretas em seu banco de dados, fornece ao

usuario outros artigos sem associagdo direta a busca.

O layout segue a formatacdo de um revista digital, onde os
. artigos em destaque representam as principais matérias do dia e

ayout : . « : .
onde os demais conteldos sdo organizados por tematicas e

separados por sessdes, ainda assim € confuso em sua organizagédo

O usuério pode apenas realizar buscas e compartilhar o link dos
Interacao tutoriais. Além disso, apenas sugerir tutoriais entrando em

contato com o site.

O site ndo apresenta nenhuma opcdo de cadastro. Porém,
apresenta uma associacdo ao perfil do Facebook, caso o0 usuario
Cadastro tenha, podendo este “curtir” o artigo de seu interesse, postando
automaticamente no perfil de seu Facebook. Além disso, pode

deixar comentarios nos artigos, sempre associado a outra rede.
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A imagem 11 representa a pagina inicial do eHow, correspondente ao que é
visualizado pelo usuario assim que ele acessa esse site pelo respectivo endereco eletronico. A
imagem 12 equivale a um dos artigos que o site destacava em sua pagina inicial. Ambas as
telas correspondem ao acesso de um usuario ndo cadastrado e, portanto, ndo conectado dentro

de um perfil na pagina.

Tabela 6 — Analise de eHow

Interface eHow

O compartilhamento de tutoriais é unilateral, porém, o usuario
também pode auxiliar em sua cria¢do indicando temas. Para
) contribuir diretamente o usuario precisa ser contratado como
Compartilhamento ) ) ) ) )
colaborador pela empresa dona do site. Além disso, o site da
destaqgue aos tutoriais mais acessados e aos maiores

colaboradores.

O conteudo compartilhado € criado pelo préprio site e pelas
sugestdes e demandas dos usuarios, isso garante maior variedade
Diferencial de tutoriais €, mesmo no caso de ndo haver criagdo dos mesmos
por parte dos usuarios, o site garante com suas criagdes proprias,

que sempre haja conteudo novo atualizando-o.

A busca é feita com o auxilio da ferramenta de busca do Google
Busca dentro do proprio banco de dados do eHow, dando como

resultado da pesquisa os artigos que possuam correspondéncia.

O layout organiza os tutoriais dentro dos temas principais de
. Familia, Comida, Saude, Casa, Dinheiro e Estilo, além de outros.

ayout i . . A
O site destaca os autores que mais colaboram e da preferéncia aos

temas Casa e Estilo.

O usuério pode realizar buscas sem precisar ser cadastrado.
Interacéo Porém para poder compartilhar novos tutoriais e interagir,

comentando e avaliando os demais, é preciso se cadastrar no site.

A opcdo de cadastro existe, mas € muito complicada de ser
encontrada, € preciso entrar na pagina de suporte para se registrar
Cadastro ) ] N .
nesse site. Ha, no entanto, opgcdo entrar com um conta existente

do Facebook. S6 ao entrar o usuario pode comentar nos artigos.




5.3.3. Instructables

instructables

Food Living Outside Play Technology Workshop

CRAFTSMAN NEXTEC™

61

5190 p now o« logi Contests, Answers Foums Blog. | Submit)

| 6o

SHOP NOW »

Sco0chmAroo says:
What ! love about the

e frst insuctadie
from user 1,48 Tiat f reaty
#mBodies e spint of mak
Tokichu21 found inspirabon in
cuttural history and nature, and

Wanslated ft nfo her very frst gown

eBooks
i More eBooks:
! HOWTO
o ¥ TRAVEL Editor's Picks
& =

7315 GROWING

Technology
j More in Technology:
Editor's Picks
Most Popular
Recont
Mannequin PC Case  Mokis Unlock Carhartr's
Gromif's Secret iPhone
(Claymation M... Kot

Most Popular

Featured Author

Most reacers who 5pend 3 1ot of ime on this
WweDsite might Detel imow Jerome Kelty by NS
user name, Honus. Over The 1ast foor years, he has
POSteq 3 senes of aMaINgG Brojects on
Insvuctaties

Make an Iron Man Arc
Reactor

How to make a solar
iPodfiPhone charger

| How to make a cardboard
' costume helmet

More Projects »

Contests

Imagem 13 — P4gina inicial do Instructables

Sign up now orlogin Contests Answers  Forums  Blog | Submity

instructables

Outside

Play

Technology

Gadgets  Lagk

Workshop

U

what can you make tweet?

to win awesome prizes from adafruit!

1 was definfely my first choke. | wanted 10 take

1 wanted a charger for my PodTouch and the
112 bt further and make it not only rechargeable but aiso Solar powered. The other issue IS that the
{Phone and IPodTouch have large batfenes in them and wil depiete the two AA battenes in the
MintyBoost rather quickly 50 | wanted to increase the battery power as well What | really wanted was a
MohtAtintRnost

Micsoconotiers

Go

Seelore s

== &L

How to make a solar iPod/iPhone charger -aka MightyMintyBoost
o E'l

@ ruvorte Bracessck & Twawr

Lilon Battery Charger
Features Li-lon Battery Charger &
Needs No Additional Components.

Online PhD Degrees
Oniine PhD In Teacher Leadership 100%
Oniine, 100% Supported!

MSc Marketing&Management
Top Marketing Masters Degree, 100%

Oniine, 24/7 Course Access, Apply!
ae An by Google
Related

OIY Solar USB Charger -
. Altoids

Create A Solar Phone and
USB Charger

oy ha:

How | built a Solar iPhone
Charger for under $50.

ISRl How to get your Pod to

Imagem 14 — Pagina com um tutorial do site Instructables



62

A imagem 13 representa a pagina inicial do Instructables, correspondente ao que é
visualizado pelo usuario assim que ele acessa esse site pelo respectivo endereco eletronico. A
imagem 14 equivale a um dos tutoriais que o site destacava em sua pagina inicial. Ambas as
telas correspondem ao acesso de um usuario ndo cadastrado e, portanto, ndo conectado dentro

de um perfil na pagina.

Tabela 7 — Anélise de Instructables

Interface Instructables

O compartilhamento de tutoriais € bilateral, além de o site
Compartilhamento disponibilizar tutoriais, o usuario também pode cria-los. O site

entdo avalia, organiza e da destaque aos tutoriais mais completos.

O contetdo compartilhado € criado pelo préprio site e pelos
usuarios, isso garante maior variedade de tutoriais e, mesmo no
Diferencial caso de ndo haver criacdo dos mesmos por parte dos usuarios, o
site garante com suas criaches proprias, que sempre haja

contetdo novo atualizando-o.

O campo de busca tem pouco destaque na pégina, apresentando
baixo contraste e localizagdo isolada na leitura da pagina. A
Busca busca é feita com o auxilio da ferramenta de busca do Google
dentro do préprio banco de dados do Instructables, dando como

resultado da pesquisa os artigos que possuam correspondéncia.

O layout organiza os tutoriais dentro dos temas principais de
. Comida, Viver, Fora de casa, Jogar e Oficina. O site destaca os
ayout - : . :
novos tutoriais do dia, assim como 0s autores que mais

colaboram. D4 destaque também ao que é mais popular no site.

O usuério pode realizar buscas sem precisar ser cadastrado.
Porém para poder compartilnar novos tutoriais e interagir,
Interacéo comentando e avaliando os demais, é preciso se cadastrar no site.
A opcdo de cadastro ndo é destacada, porém, € visivel e acessivel

desde a primeira pagina do site.

Oferece a possibilidade de cadastro gratuito ou pago, este com
Cadastro . . L, C e
mais beneficios. O cadastro gratuito é curto e simplificado.
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9. Requisitos da interface

Levando-se em consideragdo todos o0s aspectos e elementos estudados no

desenvolvimento do projeto, tém-se como requisitos para o desenvolvimento da interface:

« Layout simples, ndo poluido e de facil entendimento pelo usuério.

« Site ndo carregado de informac@es e dados, pois o publico-alvo, em sua maioria, ndo
terd uma internet muito veloz.

« Organizacao dos diferentes tipos de informacdo no site para ndo confundir o usuério.
« Atender ao maior nimero possivel de requisitos de usabilidade e acessibilidade.

« Apresentar icones que identifiqguem facil e diretamente as ferramentas apresentadas.

« Constante acesso as ferramentas e menus do site, com facil leitura dessas opgdes.

« Possibilidade de interagcdo com os demais usuarios cadastrados na rede social.

« O cadastro na rede social deve exigir o0 minimo esforco possivel do usuério, em
etapas e requisitos, e deve abrir a possibilidade de utilizacdo de dados de outras redes.
« Padronizacédo do formato da busca e titulagdo dos tutoriais para facilitar a pesquisa.

« Padronizacdo do formato de criagdo do tutorial para facilitar essa acéo e a leitura do
mesmo por parte dos outros usuarios.

« Possibilitar comentario, sugestao e avaliagdo de dificuldade dos tutoriais criados.

« Possibilitar a criacdo de tutoriais com mesmo nome, caracterizando-os como versoes.
» Permitir que o usuario defina temas de interesse e visualize 0s novos contetdos
criados dentro dos mesmos.

« Criar demandas por tutoriais, baseado nas pesquisas feitas, mas sem resultado.

« A possibilidade de login e cadastro devem estar presentes desde a pagina inicial.
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10. Geracéao de wireframes

Apbs a analise das interfaces de outros sites e a definicdo dos requisitos da rede social que
rege esse projeto, partiu-se para a composicao de esbocos de layout, esbocos da organizagédo
estrutural do site. Esses esbocos de layout ainda tém como base a estrutura dos sites analisados,
bem como a organizacdo e disposicdo de seus elementos visuais e de navegacdo, porém, ja levam
em conta para a construcao dessas possibilidades visuais os requisitos estabelecidos para a rede a
ser criada. Essas alternativas representam apenas o registro das possiveis disposi¢fes dos
elementos.

Essa etapa foi de suma importancia para a escolha de uma identidade estrutural para a rede

social, que representa o produto desse projeto.

10.1. Paginainicial

O desenvolvimento de esbocos para a pagina inicial desse site foi realizado antes de
qualquer outra tela dessa rede por se tratar do primeiro contato que o usuario tem com essa
rede, sendo, portanto, um momento de extrema importancia para o conhecimento dos
objetivos desse site e de sua identidade visual. Vale lembrar que esses esbocos de telas foram

feitos com base nas interfaces analisadas e no requisitos definidos para esse projeto.

Link para efetuar login
Cadastro
Marca
| Botao para buscar | | Botao para confi rrnar|
Links relacionados ao site ':'EE fes de jdioma

Imagem 15 — Primeiro esboco de layout da pagina inicial
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Nesse primeiro esboco (imagem 15) pode-se perceber que estdo presentes nesse
esboco as identificacbes da marca, a opcdo de busca por tutoriais, a op¢do de cadastro
simplificado na rede, bem como mais acima, na barra de ferramentas, a op¢do para efetuar o
login, ou seja, para entrar com um usudrio ja cadastrado. Além disso, estdo apresentadas, na
borda inferior da tela, as op¢do de idioma, que conterdo apenas duas opgdo nesse primeiro
momento da rede, o portugués e o inglés internacional, e os links relacionados ao site, que no
caso sdo as opgoes de “sobre o site”, que explica desde informagdes do surgimento da rede até
as defini¢des de missdo, visdo e valores do mesmo; “termos”, que apresentam os termos de
uso do site; “privacidade”, onde ¢é apresentada a politica de privacidade do mesmo;
“negodcios”, onde sdo apresentadas as possibilidades para investidores, parceiros e para
anuncios publicitarios; e por tltimo a “ajuda”, onde sdo colocadas as dividas mais freqiientes
e canais para contato.

Percebeu-se, no entanto, que essa tela possivelmente apresentava informacdes demais
ao usuario, havendo um conflito, devido a organizacdo apresentada, entre a atencdo para a

busca e a atencdo para o cadastro.

Link para efetuar login

Cadastro

Marca

| Botao para mnﬁrrnar| | Botao para buscar |

Opees de idioma

Lirks relacionacos ao site

Imagem 16 — Segundo eshoco de layout da pagina inicial
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Na segunda tela (imagem 16) tentou-se a inversdo das opcles de busca e cadastro.
Porém, esse ato ndo favoreceu o destaque a opgdo de busca por tutoriais, pelo contrario, como

a leitura usual se faz da esquerda para a direita, o formulario de cadastro ganhou destaque.

Link para efetuar login

Cadastro

Texto incentivando | |
a busca por tutoriais

| Botao para buscar |

| Botao para conﬁrmar|

0 pres de idioma
Links relacionados ao site

Imagem 17 — Terceiro eshboco de layout da pagina inicial

Em um terceiro eshogo (imagem 17) tentou-se a inversdo das opcOes de busca e
cadastro. Porém, esse ato ndo favoreceu o destaque a op¢do de busca por tutoriais, pelo
contrario, como a leitura usual se faz da esquerda para a direita, o formulario de cadastro
ganhou destaque. Além disso, com a apresentacdo dessas duas informacdes lado a lado,
percebeu-se essa divisdo de atengdo do usuério e por mais que seja uma intencdo da rede o
incentivo ao cadastro, o objetivo principal que é o de incentivar a busca por tutoriais ndo

estava sendo devidamente valorizado com essas organizacdes de elementos apresentada.
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Link para efetuar login

Marca

| Botao para buscar |

Cadastro

| Botao para conﬁrmarl

Links relacionados ao site Opcoes de idioma

Imagem 18 — Quarto esboco de layout da pagina inicial

J& na quarta tela criada para essa rede (imagem 18) houve a tentativa de valorizar a
opcao de busca em detrimento da opgéo de cadastro na rede, para tanto se ordenou a opcao de
busca acima da outra opc¢do. O resultado, contudo, ndo foi satisfatorio tendo em vista ainda
um existente conflito de importancia e conseqlente peso da pagina, devido a grande
quantidade de elementos apresentados, principalmente de caixas de textos a serem
preenchidas. O que também pareceria cansativo ao usuario a primeira vista ter que preencher
todos essas caixas de texto crendo ele se tratar de uma possivel exigéncia para realizacdo da

busca por tutoriais.
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Marca

| Botao para buscar |

] Cadastro
Login

| Botao para entrar |

| Botao para cnnﬁrmarl

[:IEE Ges de ldioma

Links relacionacdos ao site

Imagem 19 — Quinto esboco de layout da pagina inicial

Houve ainda uma quinta tentativa (imagem 19) de divisdo de um mesmo espaco entre
a opcao de busca e a op¢do de cadastro, incluindo também, dessa vez, a op¢édo de login nessa
divisdo. A conclusao foi a mesma do esbocgo anterior, o grande nimero de informacGes nesse
mesmo espaco ndo valorizava nenhuma em particular, nem mesmo a mais importante, no
caso, a busca. A barra de ferramentas foi retirada para se tentar valorizar a opg¢éo de busca,
mas isso se mostrou ineficiente. Além disso, a pagina se tornava cansativa e desestimulante
ante o grande numero de informagcbes e o grande nimero de caixas de texto a serem
preenchidas, ndo deixando claro, como seria com uma divisao melhor, que elas se refeririam a
tarefas diferentes e dissociadas, ndo sendo obrigatorio o preenchimento de todas.

Dessa forma, foi adotada a ideia de que, para valorizar a op¢éo de busca por tutoriais,
que é o principal elemento dessa rede, a op¢do de busca e cadastro ndo deveriam dividir um
mesmo espaco, independentemente do modo como eles o fariam, seja a direita, a esquerda ou
acima. Essa decisdo possibilitou o foco no destaque as buscas, mas criou um novo problema,

que seria aonde colocar a opcao de cadastro.
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Link para efetuar cadastro Link para efetuar login

Marca

| Botao para buscar |

C'EE Ges de jdioma

Links relacionados ao site

Imagem 20 — Sexto esboco de layout da pégina inicial

Na sexta tela de esbogo de layout (imagem 20) partiu-se para um modelo de layout
simplificado, com destaque evidente para a funcdo principal do site, a busca por tutoriais. A
opcao de cadastro e de entrada com um usuério ja cadastrado foram colocadas na barra de
tarefas, na borda superior do site. A diagramacéo visual proposta nessa tela tem como pontos
fortes a simplicidade visual e a leveza nas informacdes passadas ao usuario. Os pontos fracos
sd0 o destaque quase inexistente a op¢do de cadastro e o fato de esta ter se tornado um pouco
mais complexa, pois ndo apresenta os formularios simplificados de cadastramento logo de
inicio. Além disso, essa formatacdo com o fundo totalmente limpo é o layout genérico do site
de buscas Google, 0 que ndo acrescenta nenhuma identidade visual propria a rede que esta

sendo criada nesse projeto.
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Lirks relacionacdos ao site

Imagem 21 — Sétimo eshoco de layout da pagina inicial

Partindo-se do eshoco anterior, foi desenvolvida essa tela (imagem 21) no qual os
formularios de cadastro simplificado e login no site foram colocados em substitui¢éo aos links
que representavam os mesmos. Notou-se, porém, que, apesar de mantida a importancia e
destaque & op¢éo de busca por tutoriais, a op¢ao de cadastro divide a sua atencdo com a opc¢ao
de login. Por mais que seja importante para o usuario cadastrado na rede ter um acesso direto
aos formularios de acesso ao site, € talvez mais interessante que um usuario que néo seja tdo

familiarizado com essa rede ver com maior destaque a possibilidade de cadastro.
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Imagem 22 — Oitavo eshogo de layout da pagina inicial

Esse esbogo de layout (imagem 22) tenta solucionar o problema constatado
anteriormente, no qual o cadastro e o login dividiam o posto de segundo elemento mais
importante no site. Para corrigir esse problema os formularios de login foram ocultados na
forma de link para essa funcdo, porém dando a possibilidade de, ao ser clicada, apresentar
uma pequena janela abaixo desse link, com os formularios para efetuar a entrada no site. Essa
mudanca acaba dando uma pequena tarefa a mais para os usuarios ja cadastrados, porém,
valoriza muito os formularios de cadastro, tornando-o0s o segundo elemento de maior destaque
na pagina, atras justamente do elemento que deveria ser 0 mais importante, a op¢do de busca.

Contudo, o layout do site ainda ndo apresenta nenhuma identidade visual propria.
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Botao para buscar

Dpches de idioma

Links relacionacdos ao site

Imagem 23 — Oitavo eshoco de layout da pagina inicial

O eshoco final da pagina inicial (imagem 23) apresenta uma alternativa ao Gltimo
problema constatado, o layout genérico que essa pagina apresentava. Por meio da distin¢ao
por cores e contrastes diferentes, a op¢do de busca ganhar ainda maior destaque. O fundo que
preenche a &rea onde essa opgao se encontra, fornece ainda a possibilidade do uso de alguma
textura que seja um elemento identificador dessa pagina. A barra de ferramentas que se
encontra no topo da pagina, apesar do contraste menor em relacéo a parte referente a busca,
apresenta maior destaque e contraste do que o fundo branco dessa tela, permanecendo assim

como segundo maior elemento de atengéo.
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11. ldentidade Visual

Antes de partir para o desenvolvimento mais aprofundado do layout, constatou-se a
necessidade da criacdo de uma identidade visual para o site e, mesmo ndo sendo a sua versao
definitiva, permitiu nortear o desenvolvimento visual, a diagramacdo e a organizacdo de
elementos nessa rede.

Em primeiro lugar definiu-se a cor que representaria essa rede social de
compartilhamento de tutoriais. O azul era uma forte candidata a ser escolhida, devido ao fato
de passar certa seriedade e, portanto, confianca ao site, bem como por proporcionar uma
leitura agradavel e pouco cansativa da pagina. Porém, muito provavelmente pelas
caracteristicas da mesma, essa cor é freqiientemente usada em redes sociais, 0 que ndo a faria
um elemento de identificacdo da rede a ser criada.

Dessa forma optou-se por uma cor de caracteristicas proximas ao azul e que ainda
assim possibilita-se um diferencial visual a essa rede. A cor escolhida foi o verde, que além de
tudo é uma cor associada a nacionalidade brasileira. O verde a que se optou ndo poderia ser
muito forte, pois sendo seria cansativo. Foi escolhida uma tonalidade mais carregada ao azul,
para ressaltar ainda mais as caracteristicas comuns a essas cores, no caso, a seriedade, a
confianca e a clareza visual. Portanto, para a identificacdo visual do site foram definidas duas
tonalidades desse verde mais azulado, como se vé abaixo.

Definidas as cores, a criagdo do nome dessa rede se tornou a prioridade. Entre diversas
alternativas pesquisadas e trabalhadas — todas fazendo referéncias a tutoriais ou ao “como
fazer”, ideia intrinseca desse site — a melhor alternativa encontrada foi Tutts. A opcéo de Tuts
ja estava registrada tanto nos dominios .com ou .com.br, sendo nenhum deles concorrente a
rede que esta sendo criado. Havia entdo a possibilidade de registro do dominio tutts.com.br,
além de tutts.org, tutts.net, porém ndo havia a possibilidade de registro de tutts.com pelo fato
desse se encontrar bloqueado judicialmente. Ndo havendo nenhum concorrente listado na
internet com esse nome, entdo esta foi a opcdo escolhida, justamente por fazer referéncia a
palavra tutorial. Além de ter uma grafia simples, uma sonoridade facil para ser gravada e
também por ndo ter relacdo com nenhum idioma especifico tornando-a associavel em
qualquer lingua. Ndo bastassem esses pontos, a grafia se assemelha a tutti, que significa tudo
em italiano, passando a ideia de que na rede se encontra todo conhecimento possivel.

Escolhido o nome dessa rede, partiu-se para a criagdo da marca na qual seria
apresentado o nome seguido de um icone identificador da mesma. A criacdo desse icone veio

primeiro. A ideia era representar pelo icone uma caixa de ferramentas, indicando as



74

possibilidades de ajuda em conhecimento técnico, por meio de tutoriais, que essa rede poderia
oferecer. A caixa seria entdo representada por um quadrado, porém, foi decidido que o
quadrado teria as bordas arredondadas para indicar adaptacdo e ndo a rigidez de sua forma
tipicamente reta. Dentro desse quadrado estariam entdo duas ferramentas, representando areas
diferentes para indicar a variedade apresentada no site, formando o sinal de multiplicacao
para, novamente, fazer referéncia ao nimero cada vez maior de possibilidades desse site.

Foram dispostas nessa posi¢do entdo uma colher e uma chave inglesa.

73 99
173 211
154 189

Imagem 24 — Paleta de cores da identidade visual do site

A fonte escolhida para a grafia do nome dessa rede foi a Myriad Pro, por ser esta uma
fonte sem serifas, com formas bem definidas, mas ainda assim organicas e por representar de
maneira impactante o Tutts, o nome da rede. As op¢des de marca, para o fundo claro e o

fundo escuro, sdo as apresentadas abaixo.

Tutts

Imagem 25 — Representagéo das possibilidades de cores da logomarca do site.

Ap0s a definicdo da identidade visual dessa rede social de tutoriais, o desenvolvimento
das alternativas de layout se tornou mais objetivo, focando-se apenas na formatacgéo visual e

diagramacéo, excluindo as defini¢fes da logomarca e das cores basicas do site.
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12. Desenvolvimento das alternativas

Escolhida a alternativa de diagramacdo visual da pagina inicial da rede e definida a
identidade visual da mesma, partiu-se para o desenvolvimento da alternativa escolhida. Assim,
novas opcdes de acabamento visual foram geradas, porém, mais elaboradas e detalhadas, seguindo

sempre 0 mesmo padrédo de organizacdo dos elementos.

Tuttses

Texto de apoio a marca

Buscar

Sobre « Ajuda - Negécios « Termos « Privacidade

Imagem 26 — Primeira alternativa de acabamento da péagina inicial da rede

Tendo como base o modelo escolhido, foram posicionados de maneira idéntica os
elementos visuais contidos no mesmo, estando assim presentes a barra de buscas por tutoriais
ao centro, tendo a logomarca ja definida acima e o botdo para realizar a busca abaixo. Os
formulérios de cadastro também se encontram nela, assim como o botéo para efetuar o login
nessa pagina. As cores usadas sdo as mesmas definidas pela identidade visual dessa rede. A
Unica alteracdo entre essa tela e 0 seu esbocgo € a adicdo do texto de apoio logo abaixo da

marca. Este tera uma fungdo proxima a um slogan, que transmitira a idéia do site.
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Tuttses

Texto de apoio a marca

Buscar

Sobre « Ajuda - Negécios « Termos « Privacidade

Imagem 27 — Segunda alternativa de acabamento da pégina inicial da rede

Com relacdo a tela anterior, essa tela (imagem 27) apresenta alteracGes apenas na barra
de ferramentas, no topo da pagina. Alteracdes, no entanto, importantes, visto que separam e
identificar melhor as duas opgdes apresentadas, no caso, o cadastro e o login. O cadastro
ganhou um texto imperativo, convidando o usuario a cadastrar-se naquele exato momento. O
login ganhou um texto de apoio, questionando se o usuario j& é cadastrado, sendo uma
afirmativa a resposta, o texto que segue dizendo “entre” é um convite para o usuério efetuar o
login na pagina. A alteracdo do texto referente ao login foi interessante, pois evita qualquer
terminologia em inglés que pudesse confundir algum usuario.
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Tuttses

Descubra como fazer qualquer coisa

- English

Sobre « Ajuda - Negécios « Termos « Privacidade

Imagem 28 — Terceira alternativa de acabamento da pagina inicial da rede

Solucionada a resolucdo visual da barra de ferramentas, modificou-se alguns
elementos da opgdo de busca por tutoriais (imagem 28). O texto de apoio foi definido como
“Descubra como fazer qualquer coisa”, fazendo assim referéncia a duas das caracteristicas
mais essenciais da rede, que sdo a estruturacao dos tutoriais com base no mote do “como
fazer” e possibilidade de criacdo por parte dos usuérios de tutoriais abordando qualquer
temética. Além disso, a barra de buscas foi preenchida com a frase “Encontre o tutorial que
vocé precisa” fazendo referéncia justamente as possibilidades que a busca oferecem para a
solucdo dos problemas que o usuario enfrenta para realizar determinada tarefa. Por Gltimo,
foram acrescidas a essa barra, 0 icone de interrogacdo, que ao ser sobreposto pela seta do
mouse, apresenta um pop explicando qual a melhor forma de buscar os tutoriais, como
também foi acrescida a lupa, que nada mais é do que o botdo de busca em uma versdo
reduzida e iconografica. Esta é Util para deixar o layout mais limpo, simples e com o menor
numero de informacgfes possiveis. Ela ndo apresenta problemas para com o usuario que esta

acostumado com esse icone em outras barras de busca pela Internet.
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13. Solucéo final

A solucdo final para a pagina inicial e para as demais péginas dessa rede social ocorreu
apos varias etapas, esbocos e desenvolvimentos, como demonstrados no caso da pagina inicial. A
escolha de quais telas seriam representadas nesse relatério se deu pela analise dos caminhos

principais de navegacdo que um usuério comum faria. Essa andlise foi ilustrada no fluxograma

abaixo.
1
[ Realizar busca [ Fazer cadastro ] [ Efetuar login ]
| |
[ com resultado ] [ sem resultado ] [ conﬁrmagao ] perfil inicial ]
| I
1 1
[ criar tutorial [complemento [ perfil pessoal ] [perﬁlalheio ]

Fluxograma 2 — llustracdo dos principais caminhos de navegacdo desse site

Como se pode ver no fluxograma, ap6s acessar a pagina inicial da rede em criacdo é
possivel tomar trés atitudes principais, representadas pela cor cinza. Ao realizar a agdo principal
que € realizar uma busca, pode-se chegar a duas telas, uma com um resultado para a pesquisa
realizada e outra indicando que ndo hé resultado para essa busca, a partir da primeira é possivel
criar uma nova versao para o tutorial encontrado, enquanto que, a partir da segunda, é dada a
oportunidade de se criar esse tutorial inexistente.

Se 0 usuario optar por fazer o cadastro nesse site, ele é levado a uma pagina de
confirmacdo dos dados escritos no formulério da pagina inicial. Apos confirmar esses dados, o
usuario é levado a uma pagina de complemento de cadastro, a qual ele pode optar por pular e
atualizar depois. Nessa pagina, ele pode informar dados pessoais como profissdo, idade, assim
como quais sdo seus temas preferenciais de tutoriais, além, é claro de poder definir qual serd a
imagem que o representara na rede.

O terceiro caminho principal que o usuario pode seguir é o de efetuar login, ou seja, entrar
na rede com um usuario j& cadastrado. Apds realizar essa acdo, e também ao concluir o cadastro,
ele é levado a uma pégina de perfil inicial, que além de mostrar as opcdes de seu perfil, como
acesso a informacdes, mensagens e amigos, ele tem em destaque os tutoriais criados dentro das
areas de interesse que ele definiu quando se cadastrou. A partir desse perfil inicialmente

apresentado, ele pode acessar o seu perfil pessoal ou o perfil pessoal de outras pessoas.
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13.1. Paginainicial

A versdo final da pégina inicial (imagem 29) manteve a maior parte dos elementos da
Gltima versdo de desenvolvimento da mesma tela. As alteracGes finais limitaram-se a
aplicacdo de uma textura no quadro que contém a opcdo de busca. Textura contendo varias
ferramentas de oficios diferentes, indicando a versatilidade do conteldo presente na rede.
Além de fortalecer a idéia de contetdo diversificado e abrangente, e subentendidamente
completo, a textura em questdo agregou maior acabamento ao design da rede. A opcéo de
idiomas também sofreu alteracdo, o link que direciona a exibi¢cdo do contetdo em inglés
passou a ser escrito nesse mesmo idioma, no caso, foi escrito english, partindo-se da idéia de
que um usuario dessa lingua ndo entenda essa mesma opg¢do enquanto escrita “inglés” em
portugués. Por altimo, foram adicionados na barra de ferramentas, no topo da pagina, ao lado
da opcdo de cadastro, botdes referentes a opcdo de acesso a rede por meio de perfis ja
existentes em redes como Twitter, Facebook e Google. Esses botdes ao serem sobrepostos
pela seta do mouse perdem a transparéncia em que Se encontram e apresentam um pequeno

quadro abaixo deles, simulando um baldo de fala, explicando essa opc¢ao.

Tutts

Descubra como fazer qualquer coisa

Sobre « Ajuda - Neg6cios - Termos - Privacidade

Imagem 29 — Versdo final da pagina inicial da rede
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13.2. Pagina com resultado para uma busca

o IR

Como fazer um Tutorial a

‘ ! Marcel Carvalho

181 1 nao funciona Favoritos

estardo assocladas a ele, para tornarem a busca pelo mesmo mais ampla

Publicidade
compartihe (3 ) ©
Avalie m Comentarios (0)
ixe seu cam

Sobre + Ajuda - Negécios « Termos - Privacidade

Imagem 30 — Versdo final da pagina com resultado de busca

Pelo fato de a funcdo principal dessa rede ser a possibilidade de busca por tutoriais das
mais diversas categorias, a segunda pagina (imagem 30) desenvolvida foi a referente ao
resultado da pesquisa por um tutorial, supondo que seria esta realmente a segunda tela a que o
usuario teria contato. A barra de tarefas, as opc¢des de idiomas e os links relacionados a rede,
localizados na borda inferior da pagina, foram mantidos nessa pagina e quaisquer outras que o
usudrio acesse na rede. A opcao de cadastro continua por se imaginar nessa tela que o usuario
ndo seja ainda cadastrado. Ha uma pequena alteracdo nela, referente a cor do botdo de
concluir cadastro, este ganhando um amarelo mais vivo, dando destaque a essa opgao.

O fundo utilizado foi o branco, visando a simplicidade e a valorizacdo dos elementos
dispostos na tela. O titulo do tutorial fica no topo da area destinada a esse contetdo, ao lado
hd um botdo dando a op¢do para o usuario criar uma nova versdo para o tutorial. Abaixo
dessas opgOes ha a avaliacdo do tutorial, indicando quantas pessoas indicaram que o tutorial
funciona e quantas disseram que ndo funciona. Ao lado ha a possibilidade de marcé-lo como
favorito, aléem da nota de avaliacdo do tutorial referente a media ponderada do somatorio das
quantidades assinaladas da varidvel “funciona”, esta valendo 10 pontos, e da varidvel “ndo

funciona”, esta valendo 0 pontos.
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Seguindo a leitura de cima pra baixo, chega-se aos texto do tutorial em si, sendo o
mesmo dividido em passos pelo site para tornar mais didatico e menos cansativo o
aprendizado da tarefa em questdo. A numeracao segue a identidade visual do site, contendo a
caixa também presente na logomarca e uma das cores dessa mesma identidade. Depois de
toda a explicacdo do tutorial, aparecem a op¢do de compartilhamento pelo Twitter, Facebook,
Orkut e via mensagem dentro da propria rede. Além disso, estdo presentes ali os botdes para
avaliacdo da rede, segundo o critério “funciona” e “ndo funciona” e também a opg¢do de
comentar o tutorial. Lembrando que a opgao de avaliar, comentar e marcar o tutorial como
favorito vao exigir do usuario que ele seja cadastrado ou que se cadastre naguele momento.

Fora todos os elementos ja citados, a direita do tutorial encontra-se uma coluna de
apoio ao mesmo, onde ha um campo de busca destinado a realizacdo de novas pesquisas,
assim como constam as informacGes a respeito do autor do tutorial, incluidas as opg¢do de
adiciona-lo como amigo, marca-lo como favorito e enviar uma mensagem a ele. N&o restrito a
isso, existe uma listagem de tutoriais relacionados ao que foi encontrado e uma area abaixo
reservada a publicidade. Os elementos foram organizados de modo a manter a simplicidade e

o equilibrio visual da pagina, sem comprometer os diferentes tipos de informagé&o.

13.3. Pagina sem resultado para uma busca

Conclui 19

Como fazer um passo a passo a

« Ajuda - Negécios - Termas « Privacidad

Imagem 31 — Versdo final da pagina sem resultado de busca
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Da mesma forma que o usuario ao realizar uma pesquisa estd sujeito a obter um
resultado positivo para a mesma € possivel que a busca ndo encontre resultante, podendo esse
pagina sem resultado (imagem 31) também ser a segunda tela ao qual o internauta teria
contato durante a navegacdo. Pensando nisso, essa tela foi produzida de modo a apresentar
diversas opc¢des ao usuario que estara encontrando uma impressdo ruim do site, por este nao
fornecer o resultado desejado. A estrutura da barra de ferramentas ao topo, assim como 0s
links relacionados ao site, as op¢des de idiomas e a caixa de buscas permanecem idénticas a
da tela com resultado positivo para a busca, o que se altera é o espaco destinado a publicidade,
que ganha espaco Util para si, visto que ndo ha informacdes sobre o autor para serem
apresentadas e por a parte referente a temas relacionados ter sido deslocada de lugar.

Além do que ja foi dito, o espaco reservado ao tutorial é substituido por um informe a
respeito da auséncia de resultado para a busca. Este informe usa dos elementos comuns ao
tutorial, para manter a unidade com o restante dos resultados, como o titulo, a introducdo, a
numeracgdo, nesse caso representado duas razbes possiveis para o erro. Ndo apenas isso, ha
também um botdo dando a opcdo ao usuario que realizou a busca sem sucesso para que ele
mesmo crie o tutorial, assim como h& um botdo onde ele possa sugerir um criador, que pode
ser, por exemplo, um amigo que conheca do assunto pesquisado. Por Gltimo, como ja havia
sido dito, o campo de tutoriais relacionados a pesquisa sai da barra de apoio, a direita do
resultado da busca, e passa posicionado na seqiiéncia do texto que explica as razdes da

auséncia de resultado.

13.4. Pagina de criacdo de tutorial

Caso 0 usuario ndo encontrasse 0 resultado desejado, seja por uma auséncia de
resultado ou por um tutorial aquém do esperado, ele pode optar por criar ou um novo tutorial
OU uma nova versao para um tutorial ja existente. De qualquer forma ele sera encaminhado
para a mesma pagina de criacdo de tutorial. Para tanto, ele precisara estar cadastrado ou se
cadastrar imediatamente na rede, porém, esse ponto sera abordado na tela seguinte.

Como se pode perceber nesta tela (imagem 32), muito do layout da pagina inicial do
site foi aproveitado. Isso ocorreu por dois motivos principais. Primeiro, por ser uma tela de
abastecimento de contetido da rede, sentiu-se a necessidade de uma maior identificacdo da
mesma com uma identidade visual mais explicita do site, no caso, a identidade da principal
pagina, a inicial. Segundo, por se tratar de uma op¢do com muitos campos de texto, seria mais
interessante manter um fundo mais escuro, com um contraste maior com esses campos

brancos, situacdo em que a repeticdo do uso do fundo presente na pagina inicial seria ideal.
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Imagem 32 — Versao final da pagina de criacdo de tutorial

Quanto ao conteldo dessa tela, pode-se notar a alteracdo das opgOes da barra de
ferramentas, como a adicdo de um campo de busca de tutoriais a esquerda e também as
opcdes de editar as configuracBes desse usuario cadastrado que esta acessando a rede, como
também a opc¢do de que 0 mesmo possa sair do seu perfil nesse site. Percebe-se também a
presenca da logomarca a direita e alguns novos icones, que serdo abordados melhor nas telas
do perfil do usuério.

Na parte destinada a criacdo de tutoriais, percebe-se um texto imperativo, convidando
0 usuério a criar o tutorial naquele momento, ressaltando a rapidez e a facilidade, além de
mostrar uma opcao de explicacdo de como fazé-lo, que, no caso, encaminharia para o tutorial
ja mostrado, que ensina como fazer um tutorial.

Na caixa de criacdo de titulo, pode-se notar a presenca fixa do como e a presenca de
um icone de ajuda logo no comeco, pois a intencdo da rede € criar uma padronizacdo na
titulagdo dos tutoriais, seguindo o modelo do Como + forma verbal + objeto da acgdo (ex:
Como fazer um titulo) e, consequientemente, criar uma padronizacdo nas buscas. Mas para
tanto, € necessario explicar ao usuario como contribuir com isso e ocasionalmente retirar
qualquer duvida sobre esse assunto.

Aparece entdo a op¢do de criacdo de temas ou palavras-chave para a busca. Nessa
caixa de texto bastaria ao usuario comecar a escrever a palavra-chave para a rede oferecer

opcoes completando o que ja foi escrito, para, portanto, manter essas tematicas dentro do que
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ja consta na rede. Contudo, o0 usuario poderia escrever o que desejasse como palavra-chave,
independente de estar registrado no site ou ndo. Caso haja duvidas nesta etapa, encontra-se ali
outro icone para esclarecimento das mesmas.

Logo em seguida aparecem as opgOes de criar uma introducdo ao tutorial, bem como
passos devidamente numerados para 0 mesmo. Nessas opcdes € possivel incluir uma
fotografia ou video, apenas um ou outro por opgéo, no entanto. E colocado nessa tela também
a opcédo de adicionar mais passos, além dos trés apresentados inicialmente, expandindo assim
a tela para baixo. E possivel também salvar o que ja foi feito para continuar depois, visualizar
o tutorial pelo que ja foi feito e, obviamente, a opcdo para publicé-lo na rede.

13.5. Pagina de confirmacéo de dados de cadastro

Tutts

Entre para o Tutts.
Cadastrado vocé
pode criar, editar,
avaliar, comentar

e compartilhar
tutoriais.

Sobre + Ajuda - Negécios - Termos « Privacidade

Imagem 33 — Versdo final da pagina de confirmacg&o de dados de cadastro

A segunda opcao mais estimulada na pagina inicial, seria, como ja foi dito, a do
incentivo ao cadastramento na rede, por isso mesmo seguimos essa ordem de producdo das
telas finais.

Como foi feita na tela para criacdo de tutoriais e seguindo 0s mesmos argumentos, de
afirmacdo da identidade visual e de contraste com as caixas de texto, o layout dessa pagina
(imagem 33) seguiria aproveitando os recursos presentes na tela inicial.

A barra de ferramentas, assim como na tela de criagdo de tutorial, j& apresentaria a

logomarca do site, até para evitar a coexisténcia desse elemento em um mesmo espaco que as
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caixas de texto. A opcdo de cadastramento que constava na barra de tarefas da pagina inicial
foi retirada para ndo haver repeticdo desse conteldo, ja que se trata de uma pagina para
cadastramento. A opcdo de login, porém, estd presente, para caso O USUArio cometa o
equivoco de entrar na tela mostrada, sendo ele ja cadastrado no site.

O texto de apoio a esquerda dos formularios de cadastramento, convida o usuario a
entrar para a rede Tutts, listando para ele também todos os beneficios que ele terd ao se tornar
um usuario cadastrado. Os formulérios de cadastramento exigem apenas trés informagdes do
internauta, 0 nome completo, o e-mail e a senha que serd usada. Se o usuario ja tiver
preenchido essas informacdes no formulério de cadastramento da pagina inicial, sera exigido
dele, somente, que confirme o e-mail e a senha, repetindo-o0s nos campos indicados. Caso ele
ndo tenha preenchido anteriormente esses dados, ele deve preenché-los, confirmando os
requisitados. O cadastro é simplificado com intuito de ser o mais convidativo e rapido
possivel, para ndo afastar alguns usuarios nessa tarefa.

Do lado direito do formulario de cadastramento consta um texto explicando que ao se
cadastrar o usudrio estarad concordando com os termos de servico e a politica de privacidade

do site, ambos apresentando os seus respectivos links que encaminham para suas leituras.

13.6. Pagina de confirmacéo de dados complementares de cadastro

Tutts . | o

_ Sariesar

Atualizar cadastro

Pular essa parte

- English

Sobre + Ajuda + Negdcios « Termos + Privacidade

Imagem 34 — Verséo final da pagina de confirmagéo de dados complementares de cadastro
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Apols a criacdo da conta, mediante preenchimento do formulario simplificado de
cadastramento, o usuério € encaminhado para uma pagina de complementacdo do cadastro
(imagem 34), a qual ele pode pular e deixar para atualizar depois. Caso ele ndo pule essa
etapa, ele tera diante de si uma tela com quase todos os elementos da tela de cadastramento, a
Unica excegdo sdo os novos formulérios a serem preenchidos.

Para tornar mais organizado e didatico o processo, a complementacdo do cadastro é
dividida em quatro areas principais, a de dados complementares, de temas de interesse e de
imagem do usuario.

Na primeira area apresentada o usuario pode informar sua data de nascimento, sexo,
profissdo, pais e telefone, além de colocar uma descricdo pessoal que ird acompanhar seu
nome na sua pagina de perfil pessoal. Ele pode optar também por tornar sigilosas essas
informacdes, compartilhando-as apenas com amigos.

Os temas de interesse representam a segunda area e € nele que o usudrio assinalara
qual o seu principal tema de interesse e qual seu tema de interesse secundario, temas pelos
quais ele sera alertado em seu perfil a cada novo tutorial criado dentro dos mesmos. Ele pode
marcar outros temas de interesse, porém, estes estardo acessiveis a ele, mas ndo o alertardo
sobre a criacdo de nenhum novo tutorial, isto porque, devido ao grande fluxo de tutorias que
se espera que a rede tenha, sera impraticavel ao usuario ser alertado diariamente sobre a
criacdo de dezenas, centenas ou milhares de tutoriais, somando-se 0s varios temas de interesse
assinalados. Seria mais interessante, portanto, a esse usuario assinalar temas principais e
buscar por outros menos importantes de acordo com necessidades especificas que aparecam
ou baseado em suas avaliagcdes, numero de comentarios ou por favoritismo do mesmo.

Por ultimo, estaria presente a terceira area destinada a definicdo da imagem do perfil
do usuério que ird ilustrar o seu perfil, estara associada ao seu nome nas areas de indicacao de
amizade, além de ilustrar a sua autoria dos tutoriais que ele criar.

Vale ressaltar que qualquer uma das informacGes preenchidas no cadastro
complementar podem ser substituidas ou atualizadas, como o préprio botdo da pagina fala, no
momento em que 0 usuério desejar fazé-lo, ndo sendo assim o preenchimento e confirmagéo

do ato de complementacéo de cadastro uma acdo Unica, impossivel de repeticéo.
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13.7. Pagina do perfil inicial do usuario

Tutts(8 s = a8
Tutoriais Favoritos \ Criados + Avaliados % Comentados

Marcel Carvalho o
Tutoriais e ‘

Publicidade

Amigos (64) 1]

S —— T ——

Edmundo Brandio

Imagem 35 — Versdo final da pagina do perfil inicial do usuério

O terceiro caminho principal ao qual o usuario poderia optar seria o de efetuar sua
entrada na rede, através de um usuario ja cadastro anteriormente ou ao concluir o
cadastramento. Independentemente de qual dos caminhos ele seguiu para essa agédo, 0 mesmo
sera encaminhado a pagina inicial do seu perfil (imagem 35) caracterizada por exibir a
informagdo mais importante da rede, 0s seus tutoriais.

O layout dessa tela, assim como nas telas de resultado de busca, valoriza os elementos
presentes na mesma ao organiza-los em areas bem definidas e ao oferecer um contraste com o
fundo da tela que novamente € branco, tanto pela simplicidade, como pelo alto contraste.

A coluna a esquerda coloca as informagdes referentes ao usuario, desde a imagem do
seu perfil, passando pelo seu nome, até chegar ao painel de botBes do seu perfil. Neste
constam primeiramente, e em destaque, a opcao de tutoriais, que é justamente a pagina inicial,
estando vinculadas a ela, opcOes diretas de criagdo de tutorial e de visualizagdo de tutoriais
criados. Abaixo dessa opcao, encontra-se a op¢do de informagdes sobre o usuario, por meio
da qual ele pode visualizar a pagina pessoal onde constam as atualizacdes de seus amigos,
assim como suas préprias acdes na rede e também as atualizacBes de tutoriais que possuam a

temética de interesse desse usuério. Ele pode também ter acesso a pagina do seu perfil,
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conforme ele é visualizado por outros usuarios que nao sejam 0s seus amigos, como também
tem acesso a tela de alteracdo dos seus dados complementares.

Abaixo disso, ele tem a opcao de ver as suas mensagens enviadas e recebidas dentro
da rede e, logo abaixo, acesso a sua lista de amigos, além de sugestdo de novos. Ainda assim,
seguindo essa coluna, ha uma pequena listagem com os nomes e imagens do perfil de alguns
de seus amigos da rede.

Na secdo principal dessa pagina — onde o titulo “Tutoriais” é seguido por um botdo
incentivando a criacdo de um tutorial, além de botbes que levam as listagens de tutoriais que
envolvam sua classificacdo, como tutoriais favoritos, criados, avaliados ou comentados — tém
destaque os tutoriais com as tematicas marcadas como interessantes pelo usuario, sendo a
primeira apresentada, a que foi marcada como tema principal de interesse do mesmo. Nesta
encontram-se um grande banner com os tutoriais destacados pela rede com esse assunto, seja
por se tratar de um tutorial de grande popularidade, seja feito por um autor muito popular ou
seja ele um tutorial patrocinado. Abaixo desse banner seguira uma listagem dos tutoriais, com
esse tema, mais recentes na rede Tutts. O usuério inclusive terd a opcdo de atualizar
constantemente essa listagem, assim como ver todas as atualizagGes partindo das mais
recentes e também podera gerar uma listagem aleatdria de tutoriais com essa tematica.

As mesmas caracteristicas citadas para a secdo de tutoriais com a tematica principal
valem para as categorias de interesse secundario, a Unica alteragdo é a escala dessas se¢oes,
sendo elas bem menores comparadas a principal, que tem naturalmente mais destaque. Ha
também espaco destinado a publicidade em meio a esses tutoriais apresentados, respeitando,
obviamente, a area destinada a cada elemento, grupo de elementos ou se¢éo na pagina.

Como anteriormente citado, a constru¢do do layout dessa pagina buscou o equilibrio
entre as diversas informagfes e elementos presentes na mesma, atraves da divisdo em areas
definidas para elementos de funcdo comum e teve auxilio também das barras que contém os
nomes das se¢des, como a se¢do destinada a publicidade, por exemplo.

A barra de ferramentas; apesar de ja ter sido usada na pagina de criacdo de tutoriais,
por ambas se tratarem de telas usadas por usuarios cadastrados na rede, contendo, portanto,
elementos comuns de navegacéo; possui trés elementos, ao lado da marca da rede, que ainda
ndo foram explicados. Estes sdo os icones referentes a tutoriais, mensagens e amigos,
apresentados anteriormente na coluna de informacGes do usudrio nessa mesma pagina. A
funcdo destes botBes, com leve contraste em relagdo ao fundo, é alertar sempre que houver
novas informacdes dentro dessas trés areas, ou seja, sempre que houver uma nova mensagem,

um novo amigo adicionado o usuario ou um novo tutorial de interesse do mesmo, esse icones
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ganhardo coloracdo amarelada, de maior contraste, indicando que existem novas informacoes

armazenadas.

13.8. Pagina do perfil pessoal do usuario

Tutts 8 [ ]

Glauber de Oliveira Amigos (71) Ver todos

Criou12  Avaliou 103 35 Marcel Carvalho
Edmundo Brandao

Fabiola Calazans

Wagner Rizzo

& Edmundo Brandao Dantas

foi adicionado como amigo por vocé

Tutoriais Como preparar a churrasqueira

foi marcado como por vocé

Como fazer uma Rede Social

aro
foi criado por Tiago Fernandes Publicidade

Como fazer uma monografia
f por Edmundo Brandao Dantas

¥ Como fazer uma antena parabélica

segundo Marcel Carvalho

Marcel Carvalho disse para vocé

Quando a gente vai terminar a apresentacao?
er mais atualizaces

re + Ajuda * Negécios * Termos + Privacidade

Imagem 36 — Versao final da pagina do perfil pessoal do usuério

Partindo da péagina pessoal inicial, o usuario pode optar por acessar o seu perfil de
atualizacdes da rede (imagem 36). Neste constardo elementos presentes na tela anterior, como
a barra de ferramentas e todos os elementos presentes na mesma, assim como a imagem do
perfil e os botBes de tutoriais, informagdes, mensagens e amigos e também, s6 que em
posicOes deslocadas, se comparadas a tela anterior, 0 nome do usuario que agora encontra-se
no centro da tela, acompanhado de sua descricdo pessoal e acima de suas atualizagdes, e
também a listagem curta de amigos, que esta posicionada agora, no topo da coluna a direita da
secdo destinada as atualizagOes da rede.

Abaixo do nome do usuério e de sua descri¢do pessoal encontra-se um resumo de suas
acoes na rede, condensadas em contadores de quantos tutoriais foram criados por ele, quantos
foram avaliados por ele e quantos foram comentados por ele. Clicando em qualquer das
contagens, ele tem acesso a essas listas. Logo abaixo disso, encontram-se as atualizagdes que
ocorrem na rede, podendo estas ser desde informes de adi¢do de novos amigos, de criacdo de
tutoriais por parte do usuério ou de seus amigos, comentario em tutoriais alheios em tutoriais

do usuario ou entdo comentarios dele e de seus amigos em tutoriais alheios, informes de
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surgimento de novos tutoriais dentro das tematicas de interesse do mesmo, de mensagens
trocadas com outros usuarios, até mesmo informes de avaliagdo de seus tutoriais que ele e

seus amigos realizaram, sendo esta lista atualizada a medida que ocorrem as novas acoes.
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13.9. Pagina do perfil pessoal de um usuario que nédo seja amigo

Marcel Carvalho «

Criou 12 1103 35 Como pintar uma parede

\ Como fazer uma antena 3g Glauber de Oliveira

\ Como montar um sofé Gustavo de Castro

\ Como fazer um brownie

Como fazer uma antena parabélica

Amigos (64)

Glauber de Oliveira

Edmundo Brandao

Fabiola Calazans

Como usar um bardeador elétrico

Como fazer uma mongrafia

Jéssica Vasconcel los Como usar um cinto de castidade

 todos

Terr

Imagem 37 — Versdo final da pagina pessoal de um usuario que néo seja amigo.

A Ultima tela criada e apresentada no relatorio desse projeto diz respeito a como o
perfil de um usuério é visualizado na rede por quem ndo o tem como amigo. Essa tela de
perfil pessoal alheio (imagem 37) é extremamente importante a rede, pois ela serd um fator de
ligacdo e razdo para estreitamento de lacos muito grande dentro do site, pois ela evidenciara
0s interesses dos usuarios, por meio dos tutoriais que ele cria, avalia, comenta, ou por meio
dos autores e tutoriais que ele tem como favorito. Os interesses comuns serdo um dos grandes
elementos de unido, dentro dessa rede, culminado numa futura formacdo de grupos de
interesse que estimulardo a criacdo de novos tutoriais entre si, 0 que agregard maior contetdo
a rede Tultts.

Nessa tela de perfil é possivel perceber a presenca da maior parte dos elementos
presentes nas outras telas de perfil, até mesmo para facilitar e habituar o usuério durante a
navegacdo nesse site. A coluna referente as informacdes do perfil do usuario possuidor do
perfil, e ndo do que visita estd colocada a direita da pagina. Nelas estdo presentes as opg¢éo de
visualizar o perfil, que é exatamente essa tela apresentada, do usuério possuidor do mesmo,
assim como as opc¢des de enviar mensagem a ele e também a opc¢do de adiciona-lo como
amigo. A lista curta de amigos também aparece como em outras telas.

Ao centro encontram-se 0 resumos da informacbes do dono do perfil, contendo-se

assim o0 nome, seguido de um botdo para adiciona-lo como amigo, a descri¢do pessoal abaixo,
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também os contadores de quantos tutoriais criou, avaliou ou comentou, seguido das listagens
desses tutoriais contabilizados, portanto, os tutoriais que criou, depois 0s que avaliou e por
ultimo os que foram comentados por ele.

Na coluna a esquerda constam as informagfes a respeito de seus tutoriais e autores
favoritos, seguidos da freqliente secéo destinada a publicidade.

Encerram-se aqui entdo as telas criadas para a apresentacdo do projeto desse produto,
sendo feitas exatamente todas as telas que compunham os principais passos de navegacgdo que
um usuério poderia fazer no site. Mantendo sempre uma organizacdo padronizada e

simplificada e evidenciando, em todas as telas, os elementos da identidade visual definida.
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14. Modelo de Negocios

A seguir apresentaremos a proposta de modelo de negécios desenhada para a rede
social de compartilhamento de tutoriais. Descreveremos, de forma sucinta, como se dara toda
a dindmica de geracdo de receitas, relacionamento com clientes, estrutura de custos e demais

caracteristicas que deve compor a descri¢cdo de um modelo de negdcios.

14.1. Segmentos de Clientes

Os clientes da empresa estdo divididos em dois segmentos: Os usuérios leitores e
produtores de contetido de nicho e os anunciantes que querem fazer andncios direcionados de

acordo com o assunto abordado em cada tutorial.

A empresa trabalhara para atender as demandas dos dois segmentos e, assim, atingir
resultados financeiros positivos. Para isso, existira uma politica de incentivo de producédo de
tutoriais e popularizacdo da plataforma para que um grande nimero de usuarios leitores e

produtores justifiquem o investimento dos anunciantes.

14.2. Fluxo de Receitas

A saida comercial encontrada esta dividida em trés fontes distintas de receitas.

Clientes Premium, Anunciantes e Comercializac¢do de Produtos.

Clientes Premium: Por padréo a maioria das funcionalidades da rede social é gratuita. 1sso é
primordial para uma maior popularizacdo ja que 0s usuarios da internet sdo mais sensiveis ao
pagamento de taxas. Chamamos essa grande maioria de usuarios freemium porque utilizam o
servico de forma gratuita, ou seja, uma conta freemium. No entanto, existe uma nova
categoria de clientes que foi criada aqueles que estdo dispostos a pagar para ter a sua
disposicao mais funcionalidades e privilégios. Esses usuarios sdo minoria visto que nem todos
estdo dispostos a pagar. O sucesso dessa modalidade de receita esta diretamente ligado a
qualidade dos beneficios disponibilizados com o pagamento da taxa e a ndo geracdo de
conflitos entre as duas modalidades de conta.

Anunciantes: Os anunciantes vao gerar receita para o site através da compra de espaco
publicitario nas paginas dos tutoriais. Como o0s assuntos sdo especificos, o anunciante podera
segmentar seu publico ao selecionar tutoriais no qual os contetudos tenham alguma relacéo

com 0s objetivos da sua empresa. Para que esse formato de geracdo de receita funcione, é
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preciso que o site em geral tenha um grande nimero de usuarios para compensar 0s anuncios.

Por isso, a popularizacéo da ferramenta € crucial para que possibilite a geracédo de receitas.

Comercializacao de Produtos: O site ird fazer o uso do seu acervo de tutoriais para produzir
e comercializar coletaneas especiais em formatos eletrénicos e impresso. Esta op¢do também
sera disponibilizada aos usuérios para que possam montar suas préprias coletaneas de

tutoriais.

14.3. Canais de atendimento

O principal canal de atendimento dos clientes sera a propria plataforma na WEB ja que

toda estrutura do negaocio € virtual.

14.4. Relacionamento com o Consumidor

A fim de manter uma estrutura enxuta da equipe da empresa para ndo gerar encargos,
toda a dindmica de atendimento ao cliente se dara de forma automatica através da plataforma.
O sistema sera projetado para o0 auto-atendimento. Em algumas situagdes excepcionais, 0
atendimento poderé ser feito pessoalmente via e-mail ou telefone. O atendimento automatico
de clientes se justifica na medida em que o numero de clientes premium e anunciantes
aumentarem consideravelmente pois, seria comercialmente inviavel, por exemplo, atender
milhdes de clientes através de um call center. E esse cenério é totalmente possivel ja que

inimeras redes sociais ultrapassam o nimero de milhdes de usuarios.

14.5. Principais Parceiros

Os nossos principais parceiros para popularizagdo e disseminacdo da ferramenta
seriam 0s proprios usuarios que produzem seus contetdos especificos ou de nicho. Eles
seriam encorajados a compartilhar os seus tutoriais com 0s seus amigos em outras redes
sociais. A proépria estrutura da ferramenta possibilitaria esse compartilhamento de contedidos

uma vez que a missdo do site € promover a producéo e disseminacéo de tutoriais.
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14.6. Principais Atividades

As principais atividades que serdo exercidas pela empresa seréo:

Desenvolvimento e Manutencdo: A plataforma ndo € estdtica e deve estar em melhoria
continua. Para isso, a empresa sempre estara trabalhando para melhorar as funcionalidades da
ferramenta. As demandas dos usuarios, problemas relatados e tendéncias de mercado servirdo

de base para a implementacdo de mudancgas.

Promocdo da plataforma: Para que a empresa atinja sustentabilidade financeira, é preciso
que a mesma tenha um grande ndmero de usudrios para viabilizar a estratégia de geracdo de
receitas. Por isso, uma das principais atividades da empresa sera a constante divulgagdo da

ferramenta para que quantidade de usuarios esteja sempre em ascensao.

Gerenciamento de anuncios: A empresa ird gerenciar a solicitacdo de anuncios de forma
constante e dar suporte técnico as empresas que queiram fazer uso da ferramenta como canal

de divulgacdo de seus produtos e servicos.

Gerenciamento de contas Premium: Sera feito também o gerenciamento dos clientes que

fazem uso de contas Premium.

14.7. Principais Recursos

A empresa fard uso de dois principais recursos para 0 bom andamento de suas
atividades. O primeiro recurso a ser destacado é a propria plataforma que € a razdo de ser e 0
pavimento que da condicdes do negocio se estruturar. Para isso, a empresa tem que garantir o

seu melhor funcionamento.

O segundo recurso a ser destacado € o material humano ou recursos humanos. A
empresa precisa ter uma equipe qualificada e multidisciplinar para garantir a eficiéncia de
suas atividades. Assim, sdo desejaveis para composicao da equipe, profissionais de ciéncia da
computacdo, comunicacdo e marketing, administracdo e profissionais que tenham

conhecimentos em usabilidade e ergonomia.
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14.8. Principais Custos

Os principais custos do modelo de negécio da empresa estdo divididos em:

Desenvolvimento e Manutencédo da plataforma e Recursos Humanos

Desenvolvimento e Manutencao da plataforma: Um dos principais custos para viabilizar a
empresa € o desenvolvimento da plataforma na WEB, bem como sua manutencdo. Aqui
também entra as diferentes estruturas necessarias para poder atende anunciantes e usuarios

pagantes e ndo pagantes.

Recursos Humanos: Caso a equipe de sdcios ndo consiga atender as exigéncias da empresa,

faz-se necessario a contratacdo de profissionais que irdo compor a equipe.
14.9. Proposta de Valor
As propostas de valores garantidas pela empresa sao:
- A utilizacdo de uma rede social de compartilhamento de tutoriais de forma gratuita.

- A possibilidade de fazer atualizacdo paga na conta em troca de mais beneficios e

funcionalidades.
- Anuncios segmentados na plataforma.

- Construcdo das proprias coletaneas de tutoriais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta todo o estudo feito a partir do referencial tedrico até chegar ao
estudo mais aprofundado de design grafico e arquitetura da informacédo, além da geracédo e
posterior desenvolvimento de alternativas para as telas dessa rede, os resultados obtidos além
do esperado desde o inicio do projeto, mostrando-se ndo apenas satisfatorios, mas
representado possibilidades concretas de aplicacdo futura. Acredita-se, portanto, que a
interface resultante desse projeto tenha atendido aos requisitos anteriormente estabelecidos.
Em uma prdéxima etapa, serdo feitos estudos técnicos focados na implementacdo o mais breve
possivel desse projeto, que mostrou viabilidade econdmica e oportunidade de mercado
comprovadas. O layout desse projeto ndo é tido como definitivo, visto que, nesse segundo
momento serdo feitas tentativas de novas opc¢des de acabamento e organizagédo, aléem de um

estudo para o desenvolvimento das funcdes e ferramentas apresentadas pelo site.
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