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RESUMO

O atual momento global nos mostra um cenério em que as questdes ambientais
estédo, e vao se tornar o grande diferencial entre as organizagbes no mundo todo.
Aquela que conseguir lidar da melhor forma com o meio ambiente, buscando o
equilibrio, tendo um minimo de impacto negativo ao ambiente externo,
conseguindo manter ou aumentar a produtividade ira se destacar das demais
empresas do setor. Para que isto ocorra € necessario que a empresa tenha uma
boa gestdo ambiental e assim inovar, por meio de produtos e/ou servicos. A
inovacao requer altos gastos, sendo necessario conhecé-la e controla-la para que
esta ndo se torne com o0 tempo apenas mais um projeto esquecido. Um dos
pontos mais importantes para uma inovacdo ser bem sucedida é a sua aceitacao
e conscientizacdo, primeiramente dentro da propria empresa, por meio de uma
difusdo interna partindo da area ou setor de origem para toda empresa. Se isto
ocorrer todos o0s setores e colaboradores estardo engajados na filosofia da
inovacdo. O Banco do Brasil é uma organizacdo que busca através de varios
programas ambientais, dentre eles o Programa Agua Brasil, conscientizar seus
funcionéarios, por meio de uma difusdo interna bem sucedida, e impactar

positivamente o ambiente externo em que esta inserido.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Conscientizacdo, Barreiras, Impactos,

Programas Ambientais.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a questdo ambiental vem sendo muito discutida, varias
foram as convencdes realizadas pelo mundo para debater este problema. Entre
as mais importantes podem-se citar a Convencao de Biodiversidade ECO 92,
realizada no Rio de Janeiro, e o Protocolo de Quioto, realizado em 1997, que
tratava da reducéo de gas carbdnico (CO2) na atmosfera, este sendo o principal
causador de efeito estufa.

Através do Protocolo de Quioto as organiza¢gdes adquiriram responsabilidades
guanto ao meio ambiente. O Protocolo impunha taxas percentuais de emisséo de
CO2 aos paises participantes. Estes paises deveriam em um prazo estipulado
reduzir uma quantidade determinada de suas emissbes de CO2. Com isso, 0S
paises determinavam a seus principais setores de industria e comercio uma
reducdo na emissao de gas carbdnico, fazendo assim com que as organizacdes
comecassem a ter certa responsabilidade ambiental.

Nos Ultimos anos esta responsabilidade ambiental adquirida pelas
organizacdes ganhou um peso maior. Com 0s constantes desastres ambientais e
visiveis mudancas climaticas, as pessoas comecaram a sentir o efeito do ser
humano sobre a natureza, através da poluicdo, do desmatamento, das
gueimadas, entre outros. Isso fez com que as pessoas despertassem um
sentimento de que algo deve mudar. O gque ocorreu nos ultimos anos foi que as
organizacdes descobriram que elas podem aproveitar desse sentimento de
mudancgas das pessoas, construindo uma imagem ambientalmente correta, que
se preocupa com o fator ambiental, que ndo desmate, ndo polua, tenha produtos
reciclaveis ou produtos feitos através da reciclagem, ou seja, uma empresa verde,
gue se preocupa com 0 meio ambiente. E com esta abordagem as organizagtes
buscam a admiracdo das pessoas, ou seja, dos clientes, que vendo a
preocupacdo e responsabilidade ambiental de certas empresas, dariam
preferéncia & compra de produtos ou servicos destas empresas, dando-lhes
assim um sentimento de “estou fazendo minha parte”.

Para as organizagdes conseguirem uma maior admiracdo dos clientes, e

assim aumentar sua competitividade se diferenciando dos concorrentes, € preciso
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mostrar a eles algo novo e Unico que gere menos impacto ao meio ambiente, para
isso é necessario inovar. Tentar criar um novo produto ou servico que afete

menos ou ajude o meio ambiente.

1.1 Formulacado do Problema

No atual contexto com a globalizacdo e a alta velocidade na ocorréncia de
mudancas, o ambiente organizacional se torna altamente competitivo, sendo
necessario para as empresas buscar gerar de alguma forma alguma
diferenciacao, ou vantagem competitiva.

Segundo, Lemos (1999), para acompanhar as rapidas mudancas do mundo
globalizado é de extrema relevancia a aquisicdo de novas capacitacbes e
conhecimentos, ou seja, inovar. A inovacdo € capaz de gerar vantagens
competitivas e agregar valor aos produtos de uma empresa, diferenciando-a.

Além dessa diferenciacdo as inovacdes sdo importantes por permitirem as
empresas acessarem novos mercados, adquirirem novos conhecimentos,
aumentarem o valor da marca. E se tratando de uma inovacdo ambiental, que
sera discutida neste trabalho, o valor agregado ao produto e a marca se torna
muito maior, pelas atuais circunstancias do cuidado ao meio ambiente no cenario
global.

Porém para qualquer inovacao gerar beneficios, valores e ser aceita no
mercado, segundo Phillips (2010), € necessario que haja uma difusdo bem
sucedida, pois visto que sem isto a inovacao € irrelevante e muito dificiimente tera
sucesso.

Para que as inovac¢fes sejam bem aceitas no mercado, primeiramente elas
devem ser aceitas dentro da organizacdo, ja que uma inovacao originaria de
qualquer setor ira afetar, mesmo que seja indiretamente, outros setores
organizacionais. Ou seja, deve haver uma difusdo interna dessas inovacodes,
migrando de sua area origem até as outras areas organizacionais, buscando
assim um processo de aprendizagem e interatividade dentro da organizacéo. E se
tratando de inovacdes ambientais a aceitacdo interna, através da difusédo, é
essencial por envolver, muitas vezes, toda a filosofia empresarial, para que essa

inovacdo ambiental ndo gere problemas internos e seja bem aceita tanto dentro
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como fora da organizacdo. Assim, € necessario se perguntar e analisar: “Como

funciona a difusao das inovac¢des ambientais dentro das organizagbes?”

1.2 Objetivo Geral

Analisar a difusdo das inova¢cdes ambientais dentro de uma organizacéao.

1.3 Objetivos Especificos

a) ldentificar as barreiras a difusdo de inovacdes ambientais existentes na
organizagéo.

b) Analisar os impactos (econdmico, social e ambiental) da difusdo dentro da
organizacao.

c) Descrever a conscientiza¢do da inovagcao na organizacao.

1.4 Justificativa

A inovacdo € algo que pode ocorrer em qualquer area ou setor de uma
empresa: finangas, gestdo de pessoas, processos. E conseguir entender e fazer
com que esta inovacdo se difunda por todas essas areas da organizacao, faz
com que haja um maior controle sobre a mesma, e assim a aceitacéo interna
tende a aumentar, fazendo com que toda a empresa se comprometa com a idéia.
Com isso as chances dessa inovacéao ser aceita pelo mercado ficam maiores.

Segundo Phillips (2010), uma das cinco incertezas relacionadas a inovacao é
a incerteza da comunicagédo, que ocorre por falhas de comunicacdo entre as
areas ou setores dentro da organizacdo. O setor de inovagdo da empresa nao
pode ficar isolado dos demais. Isto evita que haja um clima de competicdo e
medo que prejudique o desenvolvimento de outras atividades na empresa.

Logo a importancia deste estudo estda em evitar problemas internos a
organizacdo causados por uma difusdo ndo planejada e assim ter um maior
controle sobre a inovacao, facilitando a adaptagéo interna ao novo produto ou

servigo criado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O tépico em questao ira servir como base tedrica da pesquisa, sendo dividido
em trés partes: Inovacdo, Inovacdo Ambiental e Difusdo de Inovacfes. Cada
topico ira analisar as definicdes e teorias de diferentes autores, buscando assim a

diversificacdo e o enriquecimento das idéias expostas.

2.1 Conceito de Inovacgéao

A inovagdo comecgou a ter grandes impactos a partir da primeira Revolucao
Industrial, na qual segundo Tigre (2006), constituiram um divisor de aguas na
histéria econédmica do Ocidente, dados seus impactos sobre o crescimento da
produtividade. Segundo o mesmo autor, desde meados do século XVII
observam-se sucessivas ondas de inovagao obtidas por meio da introducdo de
maquinas e equipamentos, de novas formas de organizacdo da producédo e do
desenvolvimento de novas fontes de materiais e energia.

Nesse periodo, surgiram grandes inovagfes, como a maquina a vapor e a
automacao da manufatura, dando origem as primeiras interpretacdes dos autores
classicos — Adam Smith e David Ricardo — sobre o papel da tecnologia na criacao
de riquezas (TIGRE, 2006).

Na segunda metade do século XIX, segundo Tigre (2006), ocorreu um
aprofundamento do processo de industrializacdo europeu, definido pelos
historiadores como a “Segunda Revolugao Industrial”’. A difusdo das aplicagdes da
magquina a vapor, apés varias décadas de aprimoramento tecnoldgico, deu origem
a um boom sem precedentes na industria manufatureira e nos transportes
ferroviarios e maritimos (TIGRE, 2006).

Segundo o mesmo autor a Segunda Revolucdo Industrial, foi uma época
marcada pelo aprimoramento de invengdes desenvolvidas anteriormente, visando
torna-las mais operacionais e econdmicas. Esse periodo de amadurecimento
tecnolégico e de difusdo, segundo o autor, néo significa auséncia de criatividade.
Inovacdes radicais importantes, como a eletricidade, o telégrafo e o motor de

combustédo interna surgiram nessa época.
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No inicio do século XIX, uma trajetdria inteiramente nova se abriu para a
organizacéo interna da firma e interacdo com o mercado. Inovagdes tecnoldgicas
e organizacionais que havia décadas estavam em gestacdo entraram em fase
rapida de difusdo, ampliando a escala e a dimenséo geogréafica dos negocios
(TIGRE, 2006).

Foi nesse periodo que se criou um novo conceito de producdo, o Fordismo.
Segundo Wood (1992), no final do século XIX a industria estava atingindo um
patamar tecnoldgico e econémico, quando Henry Ford introduziu seus conceitos
de producao, conseguindo com isso reduzir dramaticamente os custos e melhorar
substancialmente a qualidade.

O conceito-chave da producdo em massa nao é a idéia de linha continua,
como muitos pensam, mas a completa e consistente intercambiabilidade de
partes, e a simplicidade de montagem (WOOD, 1992).

Na era Fordista, segundo Tigre (2006), além das revolu¢cdes nos transportes e
comunicacao, trés sistemas de inovacdes contribuiram significativamente para
alterar a estrutura da industria, gerando novos modelos de firmas e mercados: a
eletricidade, o motor a combustdo e as inovagfes organizacionais conhecidas
como “fordistas-tayloristas”.

O dltimo quartil do século XX vivenciou uma nova revolucdo tecnoldgica,
protagonizada pelo desenvolvimento e pela difusdo das tecnologias da
informacéo e da comunicacao (TIC). Diferente do fordismo, que € intensivo no uso
de energia e materiais, a nova onda de destruicdo criadora € intensiva em
informagdo e conhecimento. Essa “revolugcdo em miniatura” caracteriza uma
trajetéria de inovacfes associada a aplicacdo da microeletrbnica e a busca de
novos materiais (TIGRE, 2006).

Analisando esses quatro periodos na historia da inovacgao, Tigre (2006) cita a
ocorréncia de ciclos peridédicos de crescimento e declinio das atividades
produtivas sendo um fendmeno que pode ser observado desde a revolucao
industrial.

Kondratieff (1925) foi quem iniciou os estudos das ondas largas ao analisar
historicamente o comportamento dos precos de commodities, identificando trés
grandes ciclos entre 1790 a 1920. Segundo Tigre (2006), Schumpeter atribuiu a
ocorréncia dos ciclos de Kondratieff ao processo de difusdo de grandes inovagdes

na economia mundial. Ele associou os periodos de prosperidade a fase de rapida
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difusdo de inovac¢des-chave no sistema produtivo, a exemplo da maquina a vapor
e da eletricidade. O mesmo autor cita que, para Schumpeter, a alternancia entre
recessao e prosperidade ndo depende apenas do surgimento de inovagdes, mas
também da criacdo de condi¢des institucionais adequadas para sua difuséo.
Freeman (1997) aprofundou o estudo dos ciclos longos, acrescentando um
terceiro ciclo associado ao fordismo, e um quarto, associado a difusdo da
microeletronica. Freeman ainda propde que um sexto ciclo devera ocorrer no

futuro, com base na biotecnologia associada ao meio ambiente e a saude.

Quadrol - Ondas longas de mudanca tecnolégica

Caracteristicas da Infraestrutura dominante
Ondas
C&T e educagdo Transporte e Comunicagao Energia
1. Primeira revolugdo Aprender-fazendo, . Roda d'agua
. . . e Canais, estradas de carroga .
industrial (1780-1830) | sociedades cientificas (moinhos)
2.5 d lucdo |E hei ani , E i
‘ egu‘n arevolucdo |Engen e|ro§ mecamcos S @l e, ielGeelie nergia a
industrial (1830-1880) e civis vapor
P&D industrial, quimica
3. Idade da eletricidade e eIetricida?:Ie Ferrovias (aco) e telefone | Eletricidade
(1880-1930) . o ¢
laboratdrios nacionais
P&D industrial
4. ldade da producao (empresas e governo)
em massa - fordismo - efn larea egscala Rodovias e radio Petréleo
(1930-1980) - '
Educacdo em massa
5. 1dade da Rede de dados, redes Redes convergentes de Petroleo
microeletronica (1980- globais e P&D; telecomunicagcdes em 4s
?) treinamento continuo multimidia &
. Biotecnologia, .
6. Tecnologias YL e Energia
. . i genética, Telematica, teletrabalho >
ambientais, saude . renovavel
nanotecnologia

Fonte: Freeman (1997).

O Quadro 1 mostra segundo Tigre (2006), que cada paradigma requer
diferentes infra-estruturas fisicas e sociais para se difundir. Entre a invencéo de
uma nova tecnologia e sua transformag¢do em produtos e processos ha um longo

caminho a percorrer.
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No entanto inventar uma nova tecnologia ndo quer dizer que esteja havendo
inovacdo. Segundo Stal (2007), a invencédo € uma acao deliberada que conduz ao
desenvolvimento de um novo dispositivo, um novo método ou uma nova maquina
gue podera mudar a maneira pela qual as coisas sao feitas. Mas ela s6 se tornara
uma inovagdo quando o novo dispositivo, método ou maquina estiver disponivel
no mercado para ser vendido ou utilizado.

Segundo Freeman e Soete (1997), uma invencéo € uma idéia, um esboco ou
um modelo para um novo ou aprimorado instrumento, produto, processo ou
sistema. Uma inovacdo no sentido econbémico é acompanhada pela primeira
transacdo comercial envolvendo o novo instrumento, produto, processo ou
sistema.

J4 Rogers e Shoemaker (1971) definem inovacdo como uma idéia, uma
pratica ou um objeto percebido como novo pelo individuo

Para Dosi (1988), inovacdo é a busca, a descoberta, a experimentacdo, o
desenvolvimento, a imitacdo e a adocdo de novos produtos, NOvVoS processos e
novas técnicas organizacionais.

Stal (2007) difere a inovacdo de produtos da de processos. A primeira
compreende produtos tecnologicamente novos, bem como substanciais melhorias
tecnologicas em produtos existentes; € considerada implantada se tiver sido
introduzida no mercado. Ja a segunda (inovacdo de processos) consiste na
adocdo de métodos de producdo novos ou significativamente melhorados,
incluindo métodos de entrega dos produtos.

A autora resume a inovagcdo como sendo a introducdo, com éxito, no
mercado, de produtos, servi¢os, processos, métodos e sistemas que ndo existiam
anteriormente ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente do
padréo em vigor.

Inovacdo corresponde a novas maneiras de organizar recursos, gerando
novos produtos, processos e servicos de forma a realizar lucros acima do normal.
O lucro é possivel, pois a producédo de inovagBes conduz ao desequilibrio do
mercado. No entanto, esta condicéo é transitoria. A medida que as inovacdes s&o
imitadas por outras firmas ou substituidas por outras inovagdes, os lucros
cessam. Portanto, a possibilidade de obter lucro é um incentivo a producédo
continua de inovagdes (SHUMPETER, 1985; JACOBSON, 1992).
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Tidd, Bessant e Pavitt (2005) definem inovacdo como o0 processo de
transformar oportunidades em novas idéias e coloca-las em pratica. Dependendo
do grau de mudanca provocado, elas podem ser radicais ou incrementais. As
radicais representam uma ruptura estrutural com o padrdo anterior, causando
grande impacto na economia e na sociedade, e as incrementais referem-se a
introduc&o de alguma melhoria em termos de um produto, processo ou servico.

Para Simantob e Lippi (2003), inovar € ter uma idéia que seus concorrentes
ainda nao tiveram e implanta-la com sucesso. A inovacgao faz parte da estratégia
das empresas: seu foco é o desempenho econémico e a criagdo de valor.

De acordo com o Manual de Oslo (1997), inovacdo incremental é a introducao
de qualquer tipo de melhoria em um produto, processo ou organizacdo da
producdo dentro de uma empresa, sem alteracdo na estrutura industrial.

J& a inovacéo radical, segundo o Manual € a introducdo de um novo produto,
processo ou forma de organizagao da producédo inteiramente nova. Esse tipo de
inovacdo pode representar uma ruptura estrutural com o padrdo tecnoldgico
anterior, originado novas industrias, setores ou mercados.

Segundo Tigre (2006), as inovagdes incrementais abrangem melhorias feitas
no design ou na qualidade dos produtos, aperfeicoamentos em layout e
processos, novos arranjos logisticos e organizacionais e novas praticas de
suprimentos de vendas. Segundo o mesmo autor, esse tipo de inovacdo nao
deriva necessariamente de atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
sendo mais comumente resultantes do processo de aprendizado interno e da
capacitacao acumulada.

A inovacao é considerada radical, segundo Tigre (2006), quando rompe as
trajetérias existentes, inaugurando uma nova rota tecnoldgica. A inovacéao radical
geralmente é fruto de atividades de P&D e tem um carater descontinuo no tempo
e nos setores. Essa inovagao rompe os limites da inovacao incremental, trazendo

um salto de produtividade e iniciando uma nova trajetoria tecnolégica incremental.
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Figura 1 — Trajetérias de inovacgdes radicais e incrementais

Inovacéo
Incremental
=0}
E \/
=
=]
& Inovagso
Radical
Tempo

Fonte: Freeman apud Tigre 2006, p. 75

Tigre (2006) ainda enumera mais duas mudancas tecnoldgicas. A primeira
sdo as mudancas no sistema tecnologico, no qual um setor ou grupo de setores é
transformado pela emergéncia de um novo campo tecnolégico. Tais inovacdes
sdo acompanhadas de mudancgas organizacionais tanto no interior da firma como
em sua relagdo com o mercado. A segunda sdo as mudangas no paradigma
técnico-econbmico, que envolvem inovacdes ndo apenas na tecnologia como
também no tecido social e econdmico no qual elas sdo inseridas.

Freeman (1997) por sua vez classifica as mudangas no sistema tecnologico
como, mudancgas abrangentes que afetam mais de um setor e ddo origem a novas
atividades econ6micas. JA as mudancas no paradigma técnico-econémico séo
mudancas que afetam toda a economia envolvendo mudancas técnicas e
organizacionais, alterando produtos e processos, criando novas induastrias e
estabelecendo trajetorias de inovagdes por varias décadas.

Segundo Stal (2007), o paradigma atual € marcado pela alta competitividade,
qualidade dos produtos e concorréncia acirrada, cada vez mais o éxito
empresarial depende da capacidade de a empresa inovar tecnologicamente,
colocando novos produtos no mercado a um preco menor, com uma qualidade
melhor e a uma velocidade maior que seus concorrentes. Segundo a mesma
autora, a inovacdo vai além de questdes tecnoldgicas, incluindo também o

atendimento das necessidades dos clientes.
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Bessant e Tidd (2009) afirmam que a inovacao faz uma grande diferenca para
empresas de todos o0s tipos e tamanhos. Segundo os autores a explicacdo é
bastante simples, se ndo mudarmos o que oferecemos ao mundo (bens e
servicos) e como criamos e ofertamos, corremos risco de sermos superados por
outros que o fagam. Em ultima instancia, é uma questdo de sobrevivéncia. As
empresas que sobrevivem sdo capazes de mudanca focada e regular.

O desenvolvimento de inovacfes tecnoldgicas cada vez menos € obra do
acaso. Métodos de P&D sdo amplamente utilizados por firmas que buscam
aumentar de alguma forma sua capacidade de permanecer no mercado

(BATALHA, 1997).

2.2 Inovagado Ambiental

Segundo Daroit (2005), o conceito de desenvolvimento sustentavel vem
sendo constituido desde a década de 70, por ocasido da Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento, realizada em Estocolmo. Por meio desta
conferéncia, passou-se um maior questionamento sobre a relacdo entre
economia, sociedade e meio ambiente, resultando no Relatério Brundtland —
Nosso Futuro Comum — que contém o conceito utilizado até hoje.

Segundo este relatério o desenvolvimento sustentavel é aquele que procura
satisfazer as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade das
geracbes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades. Significa
possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio de
desenvolvimento social e econdmico e de realizagcdo humana e cultural, fazendo,
ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as
espécies e os habitas naturais (WIKIPEDIA, 2011).

O desenvolvimento sustentavel € entendido como a utilizagdo racional dos
recursos naturais de forma que as geracOes futuras também possam usufruir
destes mesmos recursos (DAROIT, 2005).

Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras em atender suas

proprias necessidades (UNEP, 2003).
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Segundo a Comissdo das Comunidades Européias - COM (2002), a
estratégia de desenvolvimento sustentavel da Unido Européia baseia-se no
principio segundo o qual o crescimento econdmico deve ser acompanhado da
protecdo do ambiente e da insercdo social. Neste contexto, as tecnologias
ambientais que reduzem os custos da protecdo ambiental podem desempenhar
uma dupla fungéo. Por um lado, podem ajudar a dar resposta a procura crescente
de um ambiente mais limpo ao reduzir o impacto ambiental do crescimento
econdmico. Por outro, podem reduzir o eventual impacto da imposi¢cdo de normas
ambientais mais elevadas sobre o proprio crescimento do PIB. Em outras
palavras, desempenham um papel importante ao dissociar o impacto ambiental do
crescimento econdmico.

“‘Numa perspectiva politica, devemos concentrar-nos na utilizacdo e no
potencial das tecnologias ambientais ao longo de todo o sistema econdémico”
(COM, 2002, p. 6)

Para Vecchiatti (2004), a equacdo que relaciona crescimento e
desenvolvimento ainda ndo estd com suas variaveis equilibradas; ela ainda
desafia os economistas questionando se o desenvolvimento socialmente justo e
ambientalmente sustentavel estaria realmente na contramdo do crescimento
econdmico.

O crescimento econémico, se colocado a servico de objetivos socialmente
desejaveis e repensado de forma adequada, de modo a minimizar os impactos
ambientais negativos, continua sendo uma condicdo necessaria para o0
desenvolvimento (SACHS, 2001).

A expressao “desenvolvimento sustentavel’” ndo adverte somente dos danos
causados por poluicdo e erosdo do ambiente fisico de um lado e da pobreza do
outro, como se fossem dois fendbmenos independentes. O tipo “benigno” de
desenvolvimento desejavel propde uma conciliacdo entre o desenvolvimento e o
crescimento econdmico, sendo, simultaneamente, sensivel a dimensdo social,
ambientalmente prudente e economicamente viavel (VECCHIATTI, 2004).

Para Gladwin, Kennely e Krause (1995), a definicdo de desenvolvimento
sustentavel € muito imprecisa, permitindo a diferentes grupos interpreta-la de
acordo com seus interesses. Embora, ao interpreta-la, todos concordem que o
meio ambiente deve ser protegido, as discordancias surgem em fungédo de quais

partes e por quais formas, deve-se proteger o meio ambiente.
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Segundo Daroit (2005), as Nacdes Unidas e o Banco Mundial pregam um
discurso a respeito do desenvolvimento sustentavel, mostrando uma preocupacao
com os paises e populacdes pobres indicando uma transferéncia de tecnologia e
construcdo de instituicdes capitalistas fortes como solucéo para estes problemas.
Nesta linha, Daroit vé que o0 processo inovativo tende para criagdo de inovagoes
ambientais coerentes com o0s interesses do sistema capitalista, o lucro. De acordo
com a autora, esta preocupacdo ambiental pode se transformar em um
instrumento de marketing para a promoc¢ao da empresa sem representar cuidados
reais com o meio ambiente

Segundo a COM (2002) é essencial garantir que o futuro investimento seja
respeitador do ambiente. As empresas européias deverdo investir mais na
investigacdo e no desenvolvimento e evoluir para o conceito de uma industria
assente no conhecimento. Sobretudo, um aumento substancial da investigacao e
do desenvolvimento, tanto a nivel publico como privado, sera um sinal importante
de que existe um desejo subjacente de atingir o futuro sustentavel. E s6 através
de uma mudanca de comportamento que se podera levar a industria européia
adotar métodos baseados no conhecimento, com sistemas de producdo e o0s

modelos de consumo compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

Figura 2 — Evolucao das Praticas Ambientais
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Fonte: Kiperstok e Marinho, 2001.

A Figura 2, segundo Kiperstok e Marinho (2001), apresenta a evolucao das

praticas e tecnologias necessarias para atingir o desenvolvimento sustentavel, a



24

figura mostra um desenvolvimento em direcdo a adocdo de praticas cada vez
mais eco-eficientes.

Os estagios iniciais da evolucdo, segundo Kiperstok e Marinho (2001), se
referem as chamadas tecnologias “Fim de Tubo”, como algumas praticas de
reciclagem de residuos de processos produtivos e produtos acabados. O segundo
nivel na escala, de acordo com os autores, prevencdo da poluicdo, representa
uma mudanca de atitude que visa a minimizacdo dos residuos ou até a sua
eliminacado, através de mudancas nos insumos € nos processos produtivos. Em
estagios mais avancados de eco-eficiéncia, repensa-se o proprio produto e ha
uma maior dedicacdo na otimizacao de toda a cadeia produtiva. Dessa maneira,
atingem-se 0s estagios mais avancados que implicam negociacbes com o
mercado consumidor, cuja demanda passaria por produtos de menor impactos ao
meio ambiente em seu ciclo de vida.

“‘No Brasil, quando algum tipo de pratica ambiental é adotado, trata-se
geralmente daquele do tipo “Fim de Tubo”. Contudo, passou-se a divulgar,
recentemente, o conceito de Prevencdo da Poluicdo e da Producdo mais Limpa
(Marinho e Kiperstok, 2000; Furtado, 1999). Apesar de muitas empresas terem
iniciado a implementacdo desses conceitos na sua pratica produtiva, um longo
caminho precisa ainda ser percorrido para se expandir esse paradigma aos
diversos setores da nossa economia” (KIPERSTOK e MARINHO, 2001, p. 223).

Segundo Weaver et al, (2000), as praticas mais frequentes de inovacdo ndo
oferecem qualquer perspectiva de a tecnologia ter um papel, sendo periférico,
para atingir o desenvolvimento sustentavel.

Segundo a COM (2002), as tecnologias ambientais incluem as tecnologias
integradas que evitam a formacgéo de poluentes durante o processo de producéo,
e as tecnologias de fim-de-linha que reduzem a libertacdo no ambiente dos
poluentes que sejam produzidos.

Este conceito ndo deve limitar-se a um pequeno numero de atividades
contrais. Podera incluir produtos intermediarios, maquinas, equipamentos e
veiculos utilizados para protecdo do ambiente, bem como as atividades de todas
as empresas a favor do ambiente. A tecnologia ambiental inclui tanto aplicacdes
convencionais como de alta tecnologia. Impulsionar o grau de tecnologia inerente
as aplicacdes convencionais é tdo importante como nas aplicagfes que ja sédo de
ponta (COM, 2002).
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De acordo com Daroit e Nascimento (2004), os modelos de gestao ambiental
sao direcionados para a reducdo de impactos ambientais e cumprimento da
legislacdo por meio, principalmente, da reducdo de desperdicios por um maior
rendimento das matérias-primas e menor consumo de energia e por uma gestao
mais eficiente das praticas operacionais existentes na empresa.

Segundo os mesmos autores, exemplos como a 1ISO14000 e a Produgdo Mais
Limpa tornam-se mais difundidos a medida que mais empresas verificam a
existéncia de ganhos econémicos com sua implantacédo. Porém estes programas
sao implantados privilegiando a dimensao econdémica buscando a lucratividade da
empresa.

Segundo Daroit (2005), esses programas de gestdo ambiental podem
minimizar os impactos das barreiras que dificultam o processo de inovacao
ambiental, por fomentarem a mudan¢a na cultura organizacional através de
treinamentos. Atitudes simples, como separacdo de residuos, podem, segundo a
autora, levar a potencializar a compreensao das relagdes entre empresa, mercado
e meio ambiente. Valores voltados para compromisso com a comunidade, saude,
seguranca, valorizacdo da natureza sdo considerados essenciais a gestdo
ambiental.

De acordo com a mesma autora, a inovagdo ambiental depende de fatores
gue sao internos a empresa, sendo eles tangiveis e intangiveis, mas também
apresenta uma dependéncia muito forte com relacdo as instituicées que compdem
o sistema de inovacéo e aos valores e leis que regem este sistema. Do sistema
como um todo depende o desempenho das empresas com relagdo a inovacao

ambiental.

2.3 Difuséo de Inovagobes

De acordo com Kupfer (1996), um paradigma tecnologico €, em si mesmo, um
“‘dado” estrutural, fruto de cumulatividades do conhecimento tecnoldgico, de
oportunidades inovativas, das caracteristicas particulares assumidas pelas
interacOes entre aspectos cientificos, produtivos e institucionais e, como tal, pode
e deve ser tratado em conjunto com 0s aspectos comportamentais que regem a

difusdo de inovagodes.
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Segundo Tigre (2006), a dinamica da difusdo pode ser entendida como a
trajetoria de adocé@o de uma tecnologia no mercado, com foco nas caracteristicas
da tecnologia e nos demais elementos que condicionam seu ritmo e direcdo. De
acordo com o mesmo autor, as teorias sobre difusdo procuram identificar
regularidades empiricas que permitam descrever e, eventualmente, antecipar o
ritmo de adocao de inovagoes.

Kupfer (1996) critica as teorias tradicionais dizendo que, a difusdo € tratada
como um fenbmeno que, embora cronologicamente dependente do tempo, €
independente das transformacdes ocorridas entre os momentos do calendario
analisados.

O mesmo autor exemplifica o primeiro modelo de difusdo epidémica proposto
por Mansfield (1961) dizendo que este é agregado, ndo se baseando em
nenhuma consideracéo sobre o processo decisério de adoc¢do das novas técnicas
pelas firmas ou sobre a dindmica do progresso técnico. Segundo o autor, este
modelo considera todas as firmas idénticas; a lucratividade esperada, 0s custos
envolvidos e a probabilidade de adocao séo iguais para todas.

Posteriormente, foram desenvolvidos outros modelos visando exatamente
formular uma teoria mais “micro” da difusdo, através da incorporagcdo da
existéncia de heterogeneidade entre as firmas da industria, o que é feito através
da eleicdo de uma ou mais variaveis capazes de explicar as diferenca interfirmais
em termos da decisdo de adotar uma inovacao (KUPFER, 1996).

Santos (2003) aponta dois modelos basicos de difusdo: modelos indutivos,
baseados na existéncia de ondas de inovagdo; e modelos probabilisticos ou
estocasticos, que expressam as probabilidades da difusédo ocorrer.

Dosi, Orsenigo e Silverberg (DOSI et al., 1986) propdem analisar 0 processo
de difuséo tecnoldgica com base em trés premissas: a existéncia de assimetrias
técnico-econbmicas entre 0s agentes; a existéncia de variedade tecnologica; e a
existéncia de diversidade comportamental entre os agentes.

Os conceitos que constroem essa teoria, dando suporte as premissas,
segundo os autores, também s&o trés: a tecnologia € apropriavel, cumulativa,
tacita e irreversivel; existe incerteza quanto aos resultados dos esforcos ou
decisfes tecnoldgicas; e a despeito do anterior, existem paradigmas e trajetérias
tecnoldgicas setoriais que ordenam o progresso técnico, fazendo da busca e

selecéo de inovacfes um processo nao randémico, nem totalmente exdégeno.
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Para Tigre (2006) o processo de difusédo tecnolédgica € usualmente analisado
a partir de quatro dimensfes bésicas: (a) direcdo ou trajetéria tecnoldgica; (b)
ritmo ou velocidade de difuséo; (c) fatores condicionantes, tanto positivos quanto
negativos; e (d) impactos econémicos e sociais.

Segundo o autor a direcdo assumida de uma determinada tecnologia se
refere as opcgBes técnicas adotadas ao longo de uma trajetéria evolutiva, como
por exemplo, decisbes sobre materiais utilizados, processos de fabricacao,
sistemas operacionais, protocolos de comunicacéo, tecnologias complementares,
areas de aplicacao entre outros.

Neto e Shima (2008) definem trajetéria tecnoldégica como padrao normal das
atividades de resolugcdo de problemas com base nas possibilidades
preestabelecidas por um paradigma tecnoldégico. Em outros termos, um
paradigma tecnoldgico estabelece os limites por onde a trajetoria tecnolégica
pode caminhar.

O paradigma tecnoldogico impde uma série de escolhas, ou trade-offs,
econbmicas ou técnicas, que irdo determinar o caminho da firma para atingir seus
objetivos. Na medida em que essas escolhas, atreladas a um paradigma
tecnologico, se transformam em inovacdes incrementais cumulativas, é formada
uma trajetoria tecnolégica, que é a direcdo tomada pelo desenvolvimento
tecnolégico (LA ROVERE, 2006).

Quando surge uma inovacdo de carater radical, sua viabilidade técnica e
econbmica ndo estd ainda efetivamente testada no mercado. Nessa fase,
costumam ocorrer “guerras de padrbes” até que uma ou poucas rotas
tecnoldgicas se consolidem na industria (TIGRE, 2006).

A segunda dimensao no processo € o ritmo de difusdo, que, segundo Tigre
(2006), esse ritmo se refere a velocidade da adocdo de uma tecnologia pela
sociedade, medida pela evolucdo do nimero de adotantes ao longo do tempo
dentro do universo potencial de usuarios.

A difusdo ndo se d4 de modo uniforme e constante no tempo e no espago,
pois agentes econdmicos, paises e regides buscam e selecionam tecnologias sob
a influéncia de diferentes fatores condicionantes. O ritmo de difusdo tecnoldgica
pode ser previsto a partir de modelos analiticos que descrevem o padréo evolutivo
das tecnologias existentes e sua substituicAo por novas, tanto em produtos

guanto em processos (TIGRE, 2006)
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Mansfield (1961) mostra que a evolugdo temporal da adocdo de uma
tecnologia pode ser representada por uma funcdo logistica de crescimento,
conhecida como “Lei de Pearl”. Essa fungao € simétrica e tem a forma de um

gradiente S positivo.

Figura 3 — Lei de Pearl
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Fonte: TIGRE, 2006, p. 80

De acordo com Tigre (2006), a hipétese basica do modelo € que a velocidade
de crescimento do numero de empresas que adotam uma nova tecnologia
depende do numero de empresas que ja assimilaram a tecnologia e do nimero de
empresas com potencial de utilizarem, mas que ainda nao o fizeram.

Na primeira fase, a introducéo, ilustrada na figura 2, segundo Tigre (2006), ha
uma grande incerteza quanto aos resultados da inovacdo. A medida que o
inovador pioneiro tem sucesso e ocorre uma melhoria progressiva de
desempenho da tecnologia, ela entra na segunda fase, a de crescimento. O
processo de difusdo acelera a medida que o conhecimento acumulado aumenta e
o desempenho tecnolégico melhora. Nessa fase, sucessivas inovagdes
incrementais sao realizadas visando a melhorar o desempenho e o design do
produto, assim como investimentos para aumentar a escala do processo.

Segundo Tigre (2006), na fase de maturagéo, a vendas comegam a se estabilizar,
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h& uma reducéo nas inovagdes incrementais e 0s processos produtivos se tornam
mais padronizados. Na ultima fase, a de declinio, alguns usuarios deixam de usar
a tecnologia em fungéo do surgimento de outras inovacgdes.

A trajetéria de uma tecnologia ndo segue necessariamente o padrdo em S.
Algumas passam diretamente do crescimento ao declinio, pulando a fase de
maturidade. Em outros casos, ha um processo de revitalizacdo, apos um periodo
de declinio por meio de mudancas incrementais de design, reducédo de custos ou
melhoria de desempenho (TIGRE, 2006).

A terceira dimensdo no processo de difusdo tecnoldgico, segundo Tigre
(2006) sao os fatores condicionantes que atuam tanto de forma positiva, no
sentido de estimular a adocao, quanto negativa, restringindo seu uso. Tigre cita
trés fatores condicionantes, os técnicos, econdmicos e institucionais.

Do ponto de vista técnico, a difusdo € condicionada pelo grau em que uma
inovacdo é percebida como dificil de ser entendida e usada. Quanto mais
complexa a tecnologia, maior sera a necessidade de suporte técnico para a
solucéo de problemas (TIGRE, 2006).

Segundo o mesmo autor, a difusdo de uma tecnologia geralmente ndo € um
processo isolado, pois depende da co-evolugdo de um conjunto relacionado de
inovacdes. Ou seja, para que determinados produtos e servigos se difundam no
mercado, € preciso que outras inovacdes estejam disponiveis.

Do ponto de vista econémico, o ritmo de difusdo depende dos custos de
aguisicdo e implantacdo da nova tecnologia, assim como das expectativas de
retorno do investimento (TIGRE, 2006).

Segundo Tigre (2006), os fatores institucionais que condicionam o processo
de difuséo tecnoldgica séo: disponibilidade de financiamento e incentivos fiscais a
inovacao; clima favoravel ao investimento no pais; acordos internacionais de
comércio e investimento; sistema de propriedade intelectual; e existéncia de
capital humano e instituicdo de apoio. De acordo com o mesmo autor, fatores
como estratificacdo social, cultura, religido, marco regulatorio e o regime juridico
do setor ou pais como um todo, também podem ser considerados como
institucionais.

A quarta e ultima dimensdo no processo de difusdo de Tigre (2006), fala

sobre os impactos da difusdo tecnoldgica, que podem ser analisados, segundo o
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autor, sob diferentes enfoques, incluindo os de natureza econbmica, social e
ambiental.

Do ponto de vista econémico, segundo Tigre (2006), a difusdo de novas
tecnologias pode afetar a estrutura industrial, destruir e criar empresas e setores,
afetar o ritmo de crescimento econdmico e a competitividade de empresas e
paises.

De acordo com Tigre (2006), do ponto de vista social, o aspecto mais
discutido na literatura € o impacto das novas tecnologias sobre o emprego e as
qualificagbes. Atualmente, segundo tigre, os estudos focalizam n&o apenas o
volume de empregos perdidos ou ganhos com a difusdo de inovacbes, mas

também em mudancas nas qualificacfes requeridas dos trabalhadores.

“O ponto de vista ambiental influencia a difusdo de novas tecnologias diante das
preocupac¢bes da sociedade com a preservacdo de ar, da 4gua, e dos recursos naturais.
Observa-se, atualmente, uma onda de inovacbes destinadas a reduzir os impactos
ambientais, desenvolver fontes alternativas de energia, reduzir emissdes e produzir de forma
mais limpa. O problema ambiental tem carater cumulativo. Uma inovagdo aparentemente
inofensiva ao meio ambiente, como 0s veiculos automotivos, pode resultar em graves

problemas devido ao acumulo crescente de emissées em todo mundo” (TIGRE, 2006, p. 87).

Tratando da parte interna da organizacdo, Tigre (2006) diz que a introducao
de uma nova tecnologia em uma empresa ndo ocorre no vacuo. Existe uma
estrutura operacional e gerencial implantada, assim como rotinas, procedimentos
e uma subjacente cultura organizacional. Quando uma empresa decide inovar,
estd, em maior ou menor grau, tomando uma decisédo organizacional e assumindo
os riscos de mudanca. De acordo Tigre, o impacto é diferenciado segundo a
natureza da inovacdo e as caracteristicas do ambiente interno em que é
incorporada.

O foco especifico da inovagédo, encontrado na maioria das empresas, tem a
ver mais com a responsabilidade individual do que propriamente corporativo.
Poucas empresas tém claramente um foco de inovacéo corporativo e raramente
tém como meta um modelo de inovacdo. O processo de inovacdo do negocio
tende a acontecer primariamente durante iniciativas ocasionais de reengenharia.
Dentre as principais vantagens do uso de fontes externas de informagéo

tecnoldgica podem ser citadas a criacdo de novas oportunidades, resultados mais
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rapidos e eficazes, diminuicdo dos custos da inovacdo, maior facilidade na
definicdo de prioridades e estimulo a inovacéo interna (BELTRAMO; MASON,;
PAUL, 2004).

As organizacbes variam em sua capacidade de desenvolvimento,
entendimento ou uso da inovacdo e do conhecimento. O fator-chave para a
melhoria na habilidade de a empresa utilizar e se beneficiar dos conhecimentos
adquiridos externamente é a sua capacidade de explorar novos conhecimentos
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). A comunicacao interna e os fatores culturais séao
fatores que adicionalmente influenciam a capacidade de inovagao.

A flexibilidade organizacional e a capacidade cognitiva para absorver novos
conhecimentos constituem elementos criticos para a difusdo de novas tecnologias
(TIGRE, 2006).

Segundo Tigre (2006), o sucesso nha introducdo de novas tecnologias
depende diretamente da forma como as empresas equacionam os elementos do
tipo “stof’, a exemplo da aplicacdo e uso das informagOes codificadas,
implementacdo de mudancgas organizacionais e retreinamento de recursos
humanos. Assim, a difusdo de novas tecnologias esta diretamente associada ao
desenvolvimento de novas capacidades cognitivas para solucionar problemas na
introducéo, otimizacdo e adaptacdo de tecnologias especificas ao seu ambiente

de trabalho.
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3 METODO DE PESQUISA

Segundo Cooper e Schindler (2001), o estudo de métodos de pesquisa da o
conhecimento e as habilidades necesséarias para resolver problemas e vencer
desafios. E é com este intuito que sera feita esta pesquisa, buscando através de
uma analise das informacdes coletadas, solucionar os problemas e desafios

estabelecidos nos objetivos do estudo.
3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa. Pesquisas qualitativas
costumam ser multimetodolégicas: usam uma grande variedade de
procedimentos e instrumentos para coletar dados (ALVES-MAZZOTH e
GEWANDSNAJDER, 1998). Segundo Richardson (1999), este tipo de pesquisa
tem aumentado sua credibilidade nas ciéncias sociais.

Além disso, esta pesquisa caracteriza-se por ser do tipo descritivo. Segundo,
Gil (2008), a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de
determinadas popula¢cbes ou fendmenos. Uma de suas peculiaridades esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e
a observacao sistematica, em geral, a forma de levantamento.

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso. Este consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2008). Assim, neste estudo de caso
procura-se investigar a difusdo de inovac¢des ambientais nos interior de uma

organizacao.
3.2 Caracterizacao da organizacao objeto de estudo

O Banco do Brasil, de acordo com seu site na internet, fundado pelo principe
regente Dom Jodo, em 12 de outubro de 1808, com mais de 200 anos é hoje um

dos mais importantes bancos do pais.
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Sua missdo €é ser um banco competitivo e rentavel, promover o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprir sua funcdo publica com
eficiéncia.

A viséo de futuro do Banco do Brasil é ser o primeiro banco dos brasileiros,
das empresas e do setor publico, referéncia no exterior, o0 melhor banco para
trabalhar, reconhecido pelo desempenho, relacionamentos duradouros e
responsabilidade socioambiental.

Dentre os valores da organizacio estio: Etica e transparéncia; Compromisso
com o desenvolvimento das comunidades e do pais. Responsabilidade
socioambiental; Respeito ao consumidor; Exceléncia e especializacdo no
relacionamento com o cliente; Gestao participativa, decisdo colegiada e trabalho
em equipe; Ascensdo profissional baseada no mérito; Marca como diferencial,
Proatividade na gestdo de riscos; Comprometimento com solidez, rentabilidade,
eficiéncia e inovacao; Respeito a diversidade; e Compromisso com 0s acionistas
e a sociedade.

Seu quadro societario é composto pelo Tesouro Nacional, como principal
acionista, com mais da metade das acfes. Pelo PREVI, a Caixa de Previdéncia
do Banco do Brasil. O Fundo de Garantia a Exportacdo. BNDESPAR, Banco de
Desenvolvimento do Brasil. Fundo Fiscal de Investimento e Estabilidade. Fundo
Garantidor para Investimento. Investidores Estrangeiros, sendo o segundo maior
acionista. E pelos Investidores Brasileiros, terceiro maior acionista.

Dentre suas grandes participagcdes na histéria recente do pais, esta a
estratégica participacdo na implantacdo do plano Real em 1994. O banco do
Brasil foi responsavel pela substituicdo da antiga moeda pela nova, em curto
espaco de tempo e em todo o Brasil. A operacdo foi considerada a maior do
género ja realizada no mundo. Quando o Real entrou em vigor, em primeiro de
julho, o Banco do Brasil havia distribuido R$ 3,8 bilhdes as 31 mil agencias
bancarias existentes no pais.

Em 2008, o ano de umas das maiores crises financeiras globais, o Banco do
Brasil demonstrou solidez, colhendo os beneficios do movimento flight to quality,
gue € a busca dos investidores por um porto-seguro para abrigar seus recursos.
Enquanto o mundo via secar as fontes de recursos, o Banco do Brasil canalizava

altos volumes de recursos tanto no Brasil como no exterior.
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As Ultimas acOes feitas pelo Banco foram a finalizacdo da incorporacdo do
Banco Nossa Caixa e, ainda, a consolidacao da parceria estratégica com o Banco
Votorantim. O Banco ainda reestruturou sua area de seguridade, criando duas
subsidiérias integrais — BB Seguros Participacdes S.A. e BB Alianca Participacdes
S.A., no intuito de aumentar a participacdo das receitas oriundas deste tipo de

negocio na constituicdo do seu resultado.

3.3 Populacdo e Amostra

O estudo de caso, segundo Gondim, et al (2005), abrange a analise em
profundidade de uma Unica realidade, deste modo, ndo se aplicam a esta
pesquisa 0 conceito de populacdo e amostra de acordo com critérios
probabilisticos. A organizacdo em estudo, Banco do Brasil, foi escolhida pelo
critério de importancia da organizacgéao.

Para alcancar os objetivos estabelecidos pelo estudo de caso, sera feita
entrevista semi-estruturada, por meio de um roteiro (Apéndice A). O mesmo sera
distribuido para um funcionario estratégico da area do Banco responsavel pelas

guestbes ambientais.

3.4 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

Dados priméarios, segundo Churchill (2003), sdo aqueles coletados
especificamente para uma determinada investigacdo. Deste modo, ao realizar
uma pesquisa com diferentes pessoas por meio de um roteiro buscam-se dados
primarios que esclaregam os objetivos delineados.

A pesquisa foi feita através de um roteiro com perguntas semi-estruturadas,
baseada nas teorias ja mostradas neste estudo. O roteiro teve como intuito
analisar e identificar trés questdes dentro da organizacdo estudada.

O primeiro tema foi a identificacdo de barreiras que dificultam a difusdo de
inovacdes ambientais existentes na organizacédo, sendo necessario buscar saber
quais programas de gestdo ambiental sdo, ou foram feitos na empresa, ja que

segundo Daroit (2005), esses programas podem minimizar os impactos das
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barreiras, por fomentarem a mudanca na cultura organizacional através de
treinamentos.

O segundo tema analisou o impacto das inovagbes ambientais dentro da
organizagdo, que segundo Tigre (2006) pode ser analisado sob diferentes
enfoques, econdmico, social e ambiental.

Tanto no segundo quanto no terceiro tema, o qual avaliou a conscientizacao
das inovacbes dentro da organizagcdo, foram feitas perguntas a respeito das
inovacbes e programas ambientais ja ocorridos, ou que estdo ocorrendo. As
informacbes sobre as inovacdes e programas citados sao documentos
disponibilizados na internet pela organizacao.

Foi feita também uma pesquisa documental, ja que houve documentos
coletados junto a organizacao que auxiliardo a pesquisa.

Deste modo, foram alcancados os trés objetivos especificos da pesquisa,
chegando assim ao alcance do objetivo geral, analisar como é realizada a difusao

das inovag¢des ambientais dentro de uma organizagéao.

35 Procedimentos de coleta e analise de dados

Os dados foram coletados junto a um funcionério de nivel estratégico do
Banco do Brasil. Primeiramente o roteiro foi mostrado pessoalmente para um
representante da organizacédo, este ird analisa-lo e, caso necessario, foram feitas
adequacdes para melhor compreensdo das questbes pelos entrevistados.
Posteriormente sera feita a entrevista semi-estruturada, com o representante do
setor responsavel por questdes ambientais. De acordo com Zanelli (2002), os
registros de entrevistas, norteadas por um roteiro semi-estruturado, permitem
analisar os conteudos, quantificar fatores em categorias e interpretar as
verbalizacoes.

A andlise de conteudo foi a técnica utilizada na andalise dos dados que foram
coletados através do roteiro.

Caregnato e Mutti (2006) explicam que a analise de conteudo trabalha com a
palavra, permitindo de forma prética e objetiva produzir interferéncias do contetdo

da comunicacdo de um texto replicaveis ao seu contexto social.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados dois programas do Banco do Brasil: O Programa de
Ecoeficiéncia e o Agua Brasil, a anlise quanto a difusdo e impactos ocorreu junto
com a apresentagcao dos programas.

De acordo com site do Banco do Brasil, foi implementado um Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA que pressupbe o atendimento de cinco requisitos
bésicos: a existéncia de uma politica ambiental publica que demonstre o
compromisso da alta administragcdo da empresa com a melhoria do desempenho
ambiental; a identificacdo, 0 exame e a avaliacdo dos impactos ambientais
causados pela empresa no desempenho de suas atividades; o estabelecimento
de objetivos e metas ambientais visando minimizar estes impactos; um programa
de gerenciamento que permita o acompanhamento das a¢0es voltadas para os
referidos objetivos e metas; e procedimentos de controle, monitoramento e
auditoria para assegurar que o sistema seja eficaz e adequado (ABNT - Norma
ISO 14.001).

Segundo Daroit (2005), esses programas de gestdo ambiental podem
minimizar os impactos das barreiras que dificultam o processo de inovacao
ambiental, por fomentarem a mudanca na cultura organizacional através de
treinamentos. Atitudes simples, como separacgdo de residuos, podem, segundo a
autora, levar a potencializar a compreensao das relagdes entre empresa, mercado
e meio ambiente. Valores voltados para compromisso com a comunidade, saude,
seguranca, valorizacdo da natureza sao considerados essenciais a gestao
ambiental.

Segundo o entrevistado,

“[...] O Banco do Brasil respeita e preserva o meio ambiente, interagindo com
seus clientes, fornecedores e comunidades nas quais atua, através de um
sistema de gestdo ambiental, que inclui as praticas de preservacdo do meio
ambiente em funcdo de suas atividades [...]"

Correlacionando com Daroit e Nascimento (2004), os modelos de gestédo
ambiental sdo direcionados para a reducdo de Iimpactos ambientais e

cumprimento da legislacao por meio, principalmente, da reducéo de desperdicios
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por um maior rendimento das matérias-primas e menor consumo de energia e por
uma gestdo mais eficiente das praticas operacionais existentes na empresa.

As principais premissas do BB na sua atua¢do com relacdo ao meio ambiente
constam das suas Politicas Gerais — Escopo Institucional e sao avaliados
periodicamente, visando a busca de melhorias continuas do sistema de gestédo
ambiental, de forma a manter os cuidados com o0 meio ambiente, a prevencao da
poluicdo e o atendimento aos requisitos legais aplicaveis as suas atividades,
produtos e servicos.

Assim o Banco do Brasil, ao fazer constar em suas Politicas Gerais,
norteadoras de atuacédo com relacdo ao meio ambiente, aprovados pelo Conselho
de Administracdo, reafirma os compromissos assumidos no sentido de atingir
objetivos como:

e Preservacgdo dos recursos naturais;

e Prevencéo ou minimizacdo dos impactos decorrentes de suas atividades;

e Promocao de campanhas corporativas para a pratica da reciclagem de lixo e
para o estimulo ao consumo consciente de papel, energia e agua;

e Formacéao de multiplicadores internos em prol das causas ambientais;

e Respeito a cultura e tradi¢cdo das comunidades nas quais atua;

e Comprometimento de todos os niveis hierarquicos para 0 sucesso do
Sistema de Gestdo Ambiental;

¢ Alinhamento com as politicas governamentais de meio ambiente.

Segundo o entrevistado,

“[...] O BB se baseia em bom Sistema de Gestdao Ambiental que consiste na
capacidade da empresa em identificar os aspectos e 0os impactos ambientais
inerentes as atividades, a consequente reavaliacdo de processos e
procedimentos e a promocdo de mudancas de comportamentos e atitudes, na
busca de um padrdo de exceléncia, que pode ser certificavel ou néo [...]”

Daroit (2005) diz que a inovacado ambiental depende de fatores que séo
internos a empresa, sendo eles tangiveis e intangiveis, mas também apresenta
uma dependéncia muito forte com relacdo as instituicdes que compdem o sistema
de inovacao e aos valores e leis que regem este sistema. Do sistema como um

todo depende o desempenho das empresas com relacdo a inovacao ambiental.
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Visando promover a disseminacdo dos conceitos, principios, valores e
praticas de ecoeficiéncia, incentivar mudancas na relacdo do ser humano com o
meio ambiente e buscar um maior comprometimento de seus funcionarios com
relacdo a Responsabilidade Socioambiental, o Banco do Brasil desenvolveu uma
série de treinamentos/certificacdes como:

¢ Oficina de Ecoeficiéncia — Curso presencial de 16 horas onde sédo abordados
conceitos como Sustentabilidade, Agenda 21, Desenvolvimento Sustentavel e
Sistemas de Gestdo Ambiental e por meio do qual se busca sensibilizar os
funcionarios para a adocao de principios de ecoeficiéncia em suas atividades do
dia-a-dia, tanto no trabalho, quanto na vida pessoal.

¢DRS Estratégia Negocial — Curso presencial que objetiva implementar
estratégia de atuacdo negocial do Banco do Brasil para geracédo de trabalho e
renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa, considerando a viabilidade
das iniciativas em suas dimensdes econdmica, social e ambiental, propiciando
resultados economicamente positivos e adotando praticas que permeiam um
salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento social e ambiental.

e Certificacdo responsabilidade socioambiental/desenvolvimento regional
sustentavel - Tem como objetivo certificar os funcionarios que obtenham 70% de
acertos na prova deste tema que reconhece 0s principios e conceitos de
responsabilidade socioambiental (RSA) e a Estratégia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel (DRS) adotados pelo BB e suas implicacbes para a
sustentabilidade dos negdcios e o desenvolvimento sustentavel do pais.

As acles desta filosofia e compromisso do Banco do Brasil com o meio
ambiente podem ser vistas em Varios programas ambientais criados ou
patrocinados pelo banco, os programas de Ecoeficiéncia e o Agua Brasil sio
exemplos que serdo detalhados a seguir por meio de informagbes

disponibilizadas pelo Banco do Brasil.

4.1 Programa Ecoeficiéncia

A preocupacdo com o0 meio ambiente tornou-se uma tendéncia mundial. As

empresas tém buscado a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental
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empresarial como forma de reduzir custos operacionais e o impacto ambiental das
suas atividades.

O Banco do Brasil aprovou, em 2005, a implantacdo do Programa de
Ecoeficiéncia, um sistema de gestdo ambiental que tem como objetivo identificar
0S aspectos e impactos ambientais associados as suas operagdes, desenvolver
alternativas para mitiga-los e buscar o equilibrio dos negécios com a preservacao
ambiental.

As premissas adotadas pelo Programa de Ecoeficiéncia sdo: educacédo para
uma sociedade sustentavel, visando capacitar os funcionarios e publicos de
relacionamento; comunicacéo interna e externa com énfase na disseminagao de
conceitos e praticas; e melhoria de processos visando a racionalizacdo no
consumo de recursos naturais.

Os objetivos especificos do Programa consideram os seguintes aspectos:

edisseminar a cultura e a pratica de ecoeficiéncia entre os funcionarios e 0s
publicos de relacionamento do BB;

erever 0s processos em andamento para reduzir o consumo e o desperdicio
de insumos, a exemplo de papel, agua, energia e toner;

e destinar adequadamente os residuos soélidos, liquidos, gasosos e lixo toxico
gerados no BB passiveis de reciclagem;

e contribuir para a estruturacéo e fortalecimento da cadeia de reciclaveis;

e criar sistema integrado de Ecoeficiéncia que coordene e monitore as acdes e
as iniciativas da Empresa nas diversas areas e regides do Pais;

emanter a certificagcdo ISO 14001 do Ed. Altino Arantes em S&o Paulo e

expandi-la para outros prédios do BB.

O Programa de Ecoeficiéncia do BB esta baseado na "politica dos 3Rs":

e Reduzir as suas emissdes de Gases de Efeito Estufa por meio do consumo
racional de recursos como agua, energia, papel e viagens aéreas;

e Reutilizar materiais, sem o comprometimento da qualidade dos servicos,
como o verso dos papeis no processo de impressdao e os cartuchos de
impressoras;

e Reciclar ou destinar a reciclagem o que pode ser reaproveitado, como papel,

plastico, vidro, metal e equipamentos de informatica.
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Segundo o entrevistado,

“[...] Essa politica requer mudancas nos habitos e comportamentos que fazem
parte do cotidiano das pessoas que atuam na empresa. Por este motivo, um dos
pilares do programa é a acdo de educacdo, que envolve o treinamento dos
funcionarios e a sensibilizacdo de terceirizados e contratados para temas
relacionados a gestdo ambiental [...]

Segundo Tigre (2006), o sucesso nha introducdo de novas tecnologias
depende diretamente da forma como as empresas equacionam os elementos do
tipo “stof’, a exemplo da aplicacdo e uso das informacBes codificadas,
implementacdo de mudancgas organizacionais e retreinamento de recursos
humanos. Assim, a difusdo de novas tecnologias esta diretamente associada ao
desenvolvimento de novas capacidades cognitivas para solucionar problemas na
introducéo, otimizacdo e adaptacdo de tecnologias especificas ao seu ambiente
de trabalho.

Tais conceitos sao importantes para a participacdo qualificada na implantacao
do sistema, que contara, ainda, com uma politica de comunicacdo visando a
mudanca de atitude face ao consumo de recursos ambientais.

O foco especifico da inovagéo, encontrado na maioria das empresas, tem a
ver mais com a responsabilidade individual do que propriamente corporativo.
Poucas empresas tém claramente um foco de inovacéo corporativo e raramente
tém como meta um modelo de inovagdo (BELTRAMO; MASON; PAUL, 2004). O
Banco do Brasil se enquadra nessas poucas empresas, que com este foco
facilitam a difuséo interna da inovacgao.

O BB pretendeu, com a implementacdo do programa Ecoeficiéncia, reduzir o
impacto ambiental ocasionado pelas suas atividades, por meio da inducdo de
processos produtivos mais eficientes e contribuir para a sustentabilidade do
desenvolvimento brasileiro.

O ponto de vista ambiental influencia a difusdo de novas tecnologias diante
das preocupacdes da sociedade com a preservacdo de ar, da agua, e dos
recursos naturais. Observa-se, atualmente, uma onda de inovacdes destinadas a
reduzir os impactos ambientais, desenvolver fontes alternativas de energia,
reduzir emissbes e produzir de forma mais limpa. O problema ambiental tem

carater cumulativo. Uma inovacdo aparentemente inofensiva ao meio ambiente,
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como os veiculos automotivos, pode resultar em graves problemas devido ao

acumulo crescente de emiss6es em todo mundo (TIGRE, 2006).

Analisando a “Lei de Pearl” pode-se dizer que o Programa Ecoeficiéncia esta

na fase de crescimento, possuindo varios resultados positivos. Na fase de

introducdo ou implantagdo desse sistema no Banco do Brasil ocorreu, em sua

fase inicial, o0 mapeamento sistematizado do consumo e do descarte, além da

correta destinacdo de residuos, voltada para a reutilizacdo e reciclagem de

materiais. Havera, também, revisdo da politica de compras e dos contratos de

prestacéo de servicos.

Figura 4 — Lei de Pearl no Programa Ecoeficiéncia
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“[...] Um dos grandes desafios do Programa de Ecoeficiéncia € construir uma

metodologia de referéncia que permita a implantacdo da gestdo ambiental nas

diversas localidades onde o Banco esta presente [...]"

4.2 Programa Agua Brasil

O programa desenvolvido em parceria com a WWF-Brasil, a Fundacdo Banco

do Brasil e a Agéncia Nacional da Agua (ANA) é dividido em cinco eixos

principais: Projetos Socioambientais no Meio Rural e Urbano, Comunicacéo e

Engajamento, Mitigagédo de Riscos e Negocios Sustentaveis.
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Segundo o entrevistado,

“[...] O setor responséavel pelo programa € a Unidade de Desenvolvimento
Sustentavel — BB/UDS. A assinatura do protocolo de intengbes foi feita no dia
22/03/2010. A assinatura do acordo foi em 07/07/2010. J&4 a assinatura de

convénios FBB/WWEF foi realizada em dezembro de 2010 [...]"

Figura 5 — Eixos do Programa Agua Brasil
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As acdes conjuntas tém por finalidade desenvolver e
disseminar novas tecnologias sociais que permitam
estimular formas de produgdo mais sustentdveis no
campo, e mudar comportamentos e valores em
relacdo ao consumo consciente e tratamento dos
residuos sélidos nas cidades.

y Programa Agua Brasil
Eixos de Atuagio
o=/ 55/e

Meio Rural: Meio urbano:

14 Microbacias Hidrograficas; § cidades;
Agropecudria Sustentavel. Residucs Sdlidos;
Consumo Consciente.

® comu nicagdo e

Engajamento:
(Marketing de Causa)
Engajamento Causa
Disseminagao de Resultados
Mitigacdo Nowvos Negocios:
de RiSCUSZ Produtos com
atributos socicambientais;
Ferrramentas Andlise; Financiaments
Compensacio de emissdes da Sustentabilidade.
- Parceiros:
FEE, WWF_ ANA,
-
& &) ANA
Z | @ =

Fonte: Banco do Brasil.

Principais ac6es do Programa:

e Melhoria da qualidade das aguas e ampliacdo da cobertura da vegetacao
natural em 14 microbacias hidrograficas representativas dos biomas brasileiros,
por meio de agricultura sustentavel;

e Estimulo & mudanca de comportamento e valores em relacdo a producéo e
destino dos residuos sélidos urbanos em cinco cidades de diferentes portes e
regioes;

e Disseminacédo e reaplicagdo de modelos e melhores praticas de preservacao
e conservacgao de recursos hidricos;

e Aperfeicoamento dos critérios socioambientais utilizados nos processos de
financiamento e investimento do Banco do Brasil,

e Aprimoramento dos modelos de negocios voltados ao desenvolvimento
regional sustentavel e ampliacdo do portfolio de produtos e servi¢cos financeiros

com atributos socioambientais.
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De acordo com Rogers (1995) uma teoria da difusdo de inovacdes, apresenta
cinco etapas correspondentes ao processo de difusdo que podem ser cruciais para
seu éxito ou fracasso: 1) conhecimento; 2) persuaséao; 3) deciséo; 4) implantacéo; e
5) confirmacdo. No estadgio de decisdo, 0s grupos pertencentes a organizacao
poderdo manifestar aceitacdo ou rejeicdo a inovagdo. Para o autor, quando novas
idéias sdo inventadas, difundidas e sdo adotadas ou rejeitadas, levando a certas
consequéncias; entdo uma mudanca social ocorre. Isso reforca que a adocédo de uma
inovacdo é um processo sociotécnico, em que mudancas tecnoldgicas resultam de
processos sociais e dependem de novos comportamentos dos diversos atores sociais
envolvidos.

Correlacionando a “Leia de Pearl” com Rogers pode-se dizer que o programa
Agua Brasil esta ainda bem no comeco do estagio de implanta¢do ou introducao, ja
passando dos outros estagios anteriores de Rogers, o de conhecimento, persuasao e

decisao.

Figura 6 — Lei de Pearl no Programa Agua Brasil
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4.2.1 Projetos Socioambientais - Meio Rural (Agua e Agricultura)

O Banco do Brasil, juntamente com o WWF-Brasil, a Fundagédo Banco do
Brasil e a Agéncia Nacional da Agua (ANA) firmaram parceria para desenvolver

projetos socioambientais rurais em 14 micro bacias dos 5 biomas Brasileiros.
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Figura 7 — Agua e Agricultura
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novas abordagens que permitam uma producdo mais sustentavel do ponto de
vista socioambiental e econdmico em situagées “ganha-ganha” e reduzindo a
pegada hidrolégica da agricultura.

O crescimento econémico, se colocado a servico de objetivos socialmente
desejaveis e repensado de forma adequada, de modo a minimizar os impactos
ambientais negativos, continua sendo uma condicdo necessaria para o0
desenvolvimento (SACHS, 2001).

Segundo Vecchiatti (2004) a expressao “desenvolvimento sustentavel’ nao
adverte somente dos danos causados por poluicédo e erosdo do ambiente fisico de
um lado e da pobreza do outro, como se fossem dois fendmenos independentes.
O tipo “benigno” de desenvolvimento desejavel propde uma conciliagdo entre o
desenvolvimento e o crescimento econdmico, sendo, simultaneamente, sensivel a
dimensao social, ambientalmente prudente e economicamente viavel.

A visdo dos projetos do Banco do Brasil nesta area é promover maior
eficiéncia e responsabilidade nas praticas agropecuéarias, principalmente no que

se refere ao uso da agua e de insumos, biodiversidade e regeneracéo florestal.
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Consequentemente, espera-se que as agOes fomentadas e disseminadas
resultem em reducdo no custo de producédo e no custo socioambiental. Nesse
contexto também se inserem a busca por novas plataformas de negoécios que
cologuem os produtores rurais sustentaveis em melhores mercados e em
melhores condigfes para a tomada de crédito.

Segundo o entrevistado s&o nove os objetivos do programa:

Objetivo 1 — Até dezembro de 2013, uma ferramenta web para
disponibilizacdo de informacdes e apoio a tomada de decisbes desenhada,
desenvolvida e implementada.

Objetivo 2 — Até dezembro 2014, diagndsticos socioambientais relacionados a
agropecuaria e sua interface com a agua sao realizados em 9 micros bacias.

Objetivo 3 - Até junho de 2012, tecnologias e processos para sustentabilidade
rural sdo identificadas e avaliadas.

Objetivo 4 — Até dezembro de 2012, modelos de mudanca de praticas de
producdo agropecuaria sdo elaborados para 8 micros bacias.

Objetivo 5 - Até junho de 2015, modelos de mudanca de praticas de producao
agropecudria sao implementados e validados em 8 propriedades modelo.

Objetivo 6 — Até junho de 2015, 70% dos agricultores das micro bacias sédo
informados das boas praticas de producéo sustentavel e conservacédo de agua e
solo e 30% dotam as técnicas propostas.

Objetivo 7 — Até dezembro de 2014, diagnésticos socioambientais
relacionados a agropecuaria e sua interface com a agua em 6 micro bacias sao
elaborados.

Objetivo 8 — Até dezembro de 2014, modelos de mudanca de praticas de
producdo agropecuaria elaborados para 6 micro bacias.

Objetivo 9 - 06/2015, o impacto, a efetividade e a sustentabilidade dos

projetos avaliados gerando licdes aprendidas.

Considerando a Lei de Pearl, que mostra a evolucado temporal da inovagéo,
apresenta trés fases: a introducdo, crescimento, maturacdo e declinio. E de
acordo com Tigre (2006) que diz na primeira fase, a introducdo, ha uma grande
incerteza quanto aos resultados da inovacdo. A medida que o inovador pioneiro
tem sucesso e ocorre uma melhoria progressiva de desempenho da tecnologia,

ela entra na segunda fase, a de crescimento. O processo de difusdo acelera a
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medida que o conhecimento acumulado aumenta e o desempenho tecnolégico
melhora. Nessa fase, sucessivas inovagdes incrementais sao realizadas visando
a melhorar o desempenho e o design do produto, assim como investimentos para
aumentar a escala do processo. Na fase de maturacdo, a vendas comecam a se
estabilizar, h4 uma reducdo nas inovagbes incrementais e 0S processos
produtivos se tornam mais padronizados. Na ultima fase, a de declinio, alguns
usuarios deixam de usar a tecnologia em funcdo do surgimento de outras
inovacoes.

Pode-se dizer que o programa Agua Brasil se encontra na fase de introduc&o,
além de ser um programa novo, ha varios objetivos em longo prazo, o que gera a

incerteza dos resultados esperados.

422 Projetos Socioambientais — Meio Urbano (Consumo Consciente

e Reciclavel)

O Banco do Brasil juntamente com o WWEF-Brasil, a Fundacdo Banco do
Brasil e a Agéncia Nacional da Agua (ANA) firmaram parceria para desenvolver
projetos socioambientais urbanos em cinco cidades, uma por regiao (Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste). As cidades selecionadas foram Rio

Branco, Natal, Belo Horizonte, Pirendpolis e Caxias do Sul.

Figura 8 — Consumo Consciente e Reciclagem Total

Consumo Consciente e Reciclagem Total
Estimular a mudanca de comportamento e valores em relagio
produgdo e destino dos residuos sélidos urbanos.

Quantidade de
municipios por
Regido, onde
operam programas

A média de produgao
de coleta seletiva

de residuos domésticos
ja é de um quilo por
habitante/dia, a coleta
chega a mais de 100
mil toneladas diarias

Cerca de 20% do lixo
domeéstico néo é coletado

Cerca de 50% do coletado
vai para lixdes a céu aberto

S6 25% para aterros mais
ou menos adequados

4% do lixo tem
outros destinos

Menos de 1% do lixo
produzido é Reciclado

Fonte: Compromisso Empresarial para Recictagem (Cempre)

Fonte: Banco do Brasil.
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A estrutura social no Brasil possibilita atuar na questdo de consumo
consciente e reciclagem de modo articulado induzindo por um lado mudancas nas
praticas de consumo nos diferentes segmentos sociais, e por outro oferecendo
opcOes de criacado de emprego, geracdo de renda e reducdo da pobreza por meio
da promogé&o da reciclagem. No modelo de mudanga em delineamento para a
implementag&o dessa iniciativa, o Banco do Brasil € um ator chave seja pelo
impacto das suas operacdes nos servigcos ecossistémicos e da biodiversidade
seja pelo papel de indutor de incentivos, normas e politicas para o estimulo do
consumo consciente e da reciclagem nas cidades.

O programa no ambito urbano busca implementar projetos socioambientais e
disseminar 0 consumo consciente e a reciclagem nas cidades, aperfeicoando
politicas publicas e desenvolvendo negocios sustentaveis para a cadeia dos
residuos solidos, potencializando o papel das 4 organizacdes parceiras como
indutoras da conservacédo da biodiversidade e do desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel € entendido como a utilizacdo racional dos
recursos naturais de forma que as geracfes futuras também possam usufruir
destes mesmos recursos (DAROIT, 2005).

Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras em atender suas
préprias necessidades (UNEP, 2003).

Serao priorizados neste trabalho do Banco do Brasil estratégias que envolvam
a sociedade como um todo, sem desrespeitar as caracteristicas econdmicas,
culturais e ambientais de cada municipio elencado para o desenvolvimento da
iniciativa.

Segundo o entrevistado sdo quatro os objetivos:

Objetivo 1: Até junho de 2015, 5 cidades mobilizadas para a adoc¢édo de
modelos de gestdo integrada dos residuos solidos, com énfase no consumo
consciente, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e suas incorpora¢gdes nas politicas
publicas locais.

Objetivo 2: Até junho de 2015, disseminacdo de boas praticas promovida e
sociedade mobilizada por meio de processos educativos, campanhas de
comunicacdo e engajamento e agfes junto ao voluntariado para a pratica do

consumo consciente e reciclagem total.
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Objetivo 3: Até Janeiro de 2015, Pegada Ecolégica aplicada como
instrumento de medi¢cdo da sustentabilidade, em duas cidades selecionadas,
implementando medidas que visem sua reducdo, estimulando a pratica do
consumo consciente e capacitando atores chave no que tange ao combate ao
desperdicio, a reducao, ao reuso e a reciclagem total.

Objetivo 4: Até abril 2015 avaliar a efetividade, o impacto e a sustentabilidade
dos projetos avaliados, gerando licdes aprendidas.

Esta iniciativa ainda prevé a assisténcia técnica a Organizacdes da Sociedade
Civil (OSCs) e grupos comunitarios (representantes e cooperativas de catadores
de residuos, assim como de outros segmentos da comunidade como grupos de
mulheres e jovens) na identificacdo das necessidades locais bem como em achar
0 meio de auxilid-los em projetos de manejo dos residuos urbanos, fortalecimento
das organizacdes de catadores e na educacao para sociedades sustentaveis. O
foco seré tanto na melhoria dos padrdes basicos de vida como ao mesmo tempo
na promocdo da conscientizacdo ambiental necesséarias para desenvolver um
plano de gerenciamento de residuos de longo alcance. Para isto, sera necessario
mudar atitudes e criar incentivos para os residentes locais para que esses mudem
suas praticas de consumo e descarte pés-consumo ou disposi¢ao do lixo.

De acordo com Tigre (2006), do ponto de vista social, o aspecto mais
discutido na literatura é o impacto das novas tecnologias sobre o emprego e as
qualificacGes. Atualmente, ainda segundo Tigre, os estudos focalizam ndo apenas
o volume de empregos perdidos ou ganhos com a difusdo de inovagdes, mas
também em mudancas nas qualificacdes requeridas dos trabalhadores.

O planejamento do gerenciamento integrado de residuos solidos em nivel
local e municipal aborda questdes que englobam o nivel tecnoldgico e de servicos
de limpeza urbana, enfatizando o fortalecimento da capacidade das autoridades
locais para conduzir de forma pratica o planejamento a partir da assisténcia
técnica e a capacitacgao.

As praticas de gerenciamento estdo dirigidas a reduzir a quantidade, a
toxicidade e a extracdo segura de qualquer material reutilizavel ou de energia
gerada, anterior ao descarte ou disposicao final do lixo. A énfase principal € dada
na sustentabilidade ambiental, nas iniciativas de reciclagem e na promog¢édo da

educacgédo para sociedades sustentaveis.
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O Agua Brasil pretende incluir na iniciativa o estabelecimento e
fortalecimento de uma ampla gama de empreendimentos de pequeno e médio
porte comercialmente viaveis e ambientalmente sustentaveis, com potencial de
replicacao.

O impacto gerado do ponto de vista econdmico, segundo Tigre (2006), a
difusdo de novas tecnologias pode afetar a estrutura industrial, destruir e criar
empresas e setores, afetar o ritmo de crescimento econémico e a competitividade
de empresas e paises.

Para os programas de treinamento, suporte técnico e assisténcia financeira
para as organizacdes de catadores, pequenos e médios empreendimentos
ambientais, estdo previstos alguns fatores chave que poderdo garantir o sucesso
do empreendimento:

e disponibilidade de tecnologias compativeis com a realidade local;

e acesso a capital (doacdes e créditos);

e habilidade gerencial para garantir a sustentabilidade do investimento;

e suprimento de trabalhadores locais e mao de obra que pode ser treinada
para trabalhar no empreendimento;

e incentivos e suporte adequados no nivel politico.

Operacdes viaveis de reciclagem ndo s6 geram renda e empregos, mas
reduzem o volume de lixo que vai aos aterros, rios ou € incinerada, reduzindo a
carga financeira para 0s municipios locais relacionada a coleta, transporte e
disposicdo final dos residuos sélidos urbanos. Ha uma ampla gama de
empreendimentos de pequeno e médio porte associados ao gerenciamento de
residuos sdlidos. Alguns desses, especialmente as organizacdes de catadores
poderiam ser apropriadas para o uso e desenvolvimento de méo de obra e

capacidades técnicas das comunidades.

4.2.3 Comunicacao e Engajamento

O eixo de Comunicacdo e Engajamento visa a promocdo de acles de
sensibilizacao dos publicos de relacionamento do Banco do Brasil e das entidades
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parceiras para os problemas relacionados a causa ambiental, refletidos na
qualidade de nossas aguas.

A comunicacao interna e os fatores culturais sdo fatores que adicionalmente
influenciam a capacidade de inovacdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Todas as agdes do Agua Brasil culminam em um grande esforco de
comunicacao conjunto, incorporados nesse eixo de Comunicacdo e Engajamento,
que atuarda de forma transversal aos demais trés eixos. Com o0 objetivo de
promover a conscientizacdo e mudanca de atitude do publico interno e da
sociedade com relagdo a conservacdo dos recursos hidricos, e da natureza,
engajando-os na busca de solugBes sustentaveis para os problemas atuais
(campanhas educativas, rede de parceiros mobilizados para o tema, divulgacao
das realizacGes da parceria em datas comemorativas). Segundo o entrevistado,
este é o eixo responsavel pela difusdo interna do programa.

Considerando a difuséo interna, Tigre (2006) diz que a introducdo de uma
nova tecnologia em uma empresa nao ocorre no vacuo. Existe uma estrutura
operacional e gerencial implantada, assim como rotinas, procedimentos e uma
subjacente cultura organizacional. Quando uma empresa decide inovar, esta, em
maior ou menor grau, tomando uma decisao organizacional e assumindo 0s riscos
de mudanca. De acordo Tigre, o impacto é diferenciado segundo a natureza da
inovacao e as caracteristicas do ambiente interno em que € incorporada.

Segundo o entrevistado, 0 ambiente interno do Banco do Brasil, devido a seus
principios e valores ambientais, € muito propicio a este tipo de inovacdo, a
ambiental, o que facilita a difusao interna.

Consta como objetivo deste eixo, também, a disseminacdo das melhores
praticas derivadas dos projetos socioambientais e dos eixos de mitigacdo de
riscos e novos negocios para o BB e para a sociedade brasileira.

Por meio de uma disseminacdo dos resultados e de licdes dos projetos de
campo, podemos dizer que os principais produtos disponibilizados pelo programa
sao:

eBoas préticas de conservacdo de agua, de gestdo das microbacias
hidrogréficas e rankings de desempenho ambiental,

eBoas préaticas agropecuéarias e adequacdo ambiental e de certificacdo

contendo padrdes indicados por regiao e por perfil de produtor;
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e Conceito de reciclagem total e de orientacdo para a producédo e deposicao
dos residuos;

e Difusdo das experiéncias sustentaveis (mesas redondas, processos de
certificacdo, comités de bacias hidrograficas), amplamente ofertado aos
produtores;

e Portais “Aguas e Agropecuaria” (midias sociais) e “Reciclagem e Consumo

Sustentavel”.

424 Mitigac&o de Riscos

O eixo de mitigacdo de riscos auxiliara tanto o Banco do Brasil quanto o
WWEF-Brasil na avaliacdo de potenciais riscos e oportunidades associados
principalmente as atividades de agricultura e pecuaria através de uma maior
compreensao sobre a relacdo de interacdo e interdependéncia dos elos de suas
cadeias, norteando a busca por exceléncia nesses setores. Assim, 0 eixo do
programa visa a reduzir alguns impactos negativos de praticas de producéo e
comercializagao tradicionais sobre as comunidades e sobre o meio ambiente, e
por consequéncia, mitigar os riscos potenciais nas operac¢des do Banco do Brasil.

Como fruto do trabalho o BB terd a oportunidade de promover a revisao e
aprimoramento dos critérios e instrumentos de avaliacdo do risco socioambiental
nos seus financiamentos e investimentos, por meio de acgbfes baseadas em
melhores préaticas de responsabilidade socioambiental que tenham impacto direto
na conservacao do meio ambiente.

A partir da criacdo desse nucleo matricial serdo feitos, de forma escalonada,
andlises de risco socioambiental em quatro cadeias produtivas, iniciando-se
pelas cadeias do agronegd6cio e energia elétrica. Estas analises terdo como
referéncia os indices de sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova lorque
(DJSl) e de Sado Paulo (ISE), as melhores praticas em nivel nacional e
interncaional e a legislacdo ambiental vigente, além de e avaliacdes de impacto
ambiental a serem desenvolvidas pelo WWF.

Entre os esperados impactos desse eixo podemos citar:

e aprimoramento nas operacdes do BB, reduzindo os riscos socioambientais

e reputacionais;
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e desenvolvimento de a¢des promotoras de uma economia de baixo carbono;

einfluéncia nas praticas socioambientais do setor bancéario e na definicdo de
politicas publicas correlacionadas;

epromocdo do engajamento dos funcionérios na agenda de sustentabilidade
do banco;

eminimizacdo das ocorréncias de potenciais danos provocados pelas
atividades do setor financeiro no meio ambiente, com consequentes prejuizos
econdmicos e sociais, que, em realidade, poderiam ser evitados se considerados
nas fases de analise e tomada de deciséo.

Tigre (2006), fala sobre os impactos da difusédo tecnoldgica, que podem ser
analisados, segundo o autor, sob diferentes enfoques, incluindo os de natureza
econdbmica, social e ambiental. Podemos encontrar os trés tipos nos impactos

citados anteriormente.
4.2.5 Negocios Sustentaveis

O Banco do Brasil com cooperagdo técnica do WWF tem interesse em
fomentar o desenvolvimento de modelos produtivos baseados na
sustentabilidade. Impactando economicamente tanto externamente quanto

internamente.

Figura 9 — Novos Negocios

Novos Negdcios
Aborda os negdcios sustentaveis como forma de
promover a utilizagao de melhores praticas e a
sustentabilidade ao longo de cadeias de produgdo
agricolas e da reciclagem.
= —

Aprimorar os

modelos de

negocios voltados

ao desenvolvimento

regional sustentavel

e ampliar o portifélio

de produtos e

servigos financeiros I

com contribuigao

socioambiental do

Banco do Brasil

Fonte: Banco do Brasil.
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A Figura 2 (p. 23) mostra a evolucdo das praticas e tecnologias necessarias
para atingir o desenvolvimento sustentavel, a figura mostra um desenvolvimento
em direcdo a adocao de praticas cada vez mais eco-eficientes.

Pode-se fazer uma analogia entre estes novos negécios com 0s estagios
iniciais da evolucdo que, segundo Kiperstok e Marinho (2001), se referem as
chamadas tecnologias “Fim de Tubo”, como algumas praticas de reciclagem de
residuos de processos produtivos e produtos acabados. O segundo nivel na
escala, de acordo com o0s autores, prevencdo da poluicdo, representa uma
mudanca de atitude que visa a minimizacao dos residuos ou até a sua eliminacéo,
através de mudancas nos insumos e nos processos produtivos. Em estagios mais
avancados de eco-eficiéncia, repensa-se o proprio produto e ha uma maior
dedicacdo na otimizacdo de toda a cadeia produtiva. Dessa maneira, atingem-se
0S estagios mais avancados que implicam negociacdes com o mercado
consumidor, cuja demanda passaria por produtos de menor impactos ao meio
ambiente em seu ciclo de vida.

Considerando a natureza dos projetos socioambientais, a posi¢cdo do Brasil
como poténcia agricola, e a relevancia do Banco do Brasil para o agronegécio e o
desenvolvimento regional sustentavel, este eixo aborda 0os negdécios sustentaveis
como forma de promover a utilizacdo de melhores praticas e a sustentabilidade ao
longo de cadeias de producdo agricolas e da reciclagem. O enfoque sera nas

oportunidades de negécios associadas a modelos de producédo sustentaveis.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os programas realizados pelo Banco do Brasil detalhados anteriormente
(Programa de Ecoefeciéncia e Agua Brasil) mostram a coeréncia dos valores e
principios da organizagdo, na qual busca sempre o desenvolvimento sustentavel,
minimizando seus impactos ao meio externo e conscientizando seus funcionarios,
sendo este 0 meio interno.

O Banco do Brasil aprovou, em 2005, a implantacdo do Programa de
Ecoeficiéncia, um sistema de gestdo ambiental que tem como objetivo identificar
0S aspectos e impactos ambientais associados as suas operacfes, desenvolver
alternativas para mitiga-los e buscar o equilibrio dos negdcios com a preservacao
ambiental.

O Programa Agua Brasil, aprovado em julho de 2010, tem por finalidade
desenvolver e disseminar novas tecnologias sociais que permitam estimular
formas de producdo mais sustentaveis no campo, e mudar comportamentos e
valores em relacdo ao consumo consciente e tratamento dos residuos solidos nas

cidades.

Através destes dois programas detalhados pode-se observar como se da uma
difusdo de inovacdo ambiental internamente. Conciliado um Sistema de Gestdo
Ambiental sélido com objetivos e diretrizes, com a busca da conscientizacédo e da
aceitacdo da inovacdo, o Banco do Brasil conseguiu minimizar das barreiras
internas, podendo esta impactar todas as areas e setores da organizacao, dando
assim um maior controle da organizacdo sobre ela, aumentando assim a

possibilidade desta ser bem sucedida.

Analisado a trajetéria evolutiva dos programas, por meio da “Lei de Pearl” na
figura a seguir, podemos ver que o Agua Brasil estd em nivel introdutério, onde ha
maior incertezas nos resultados. Ja o Programa de Ecoeficiéncia, criado em 2005,
estd num patamar de crescimento, gerando muitos resultados positivos para o

Banco do Brasil.
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Figura 10 — Lei de Pearl nos Programas Ecoeficiéncia e Agua Brasil

| 2 3 4

]

g ) | |
2 % Introducao | Crescimento / —\
-
3 2
¥ =
=
= =
g 5 . -
= 5 Maturacao Declinio
e T
& = gy Brasi

Tempo

Pelo fato do estudo ter sido realizado com apenas uma entrevista com um
funcionario da area de sustentabilidade do Banco, gerou uma limitacdo, pelas
respostas terem sido pouco detalhadas, como no caso da implementacdo dos
programas, e por poder provocar um viés nas respostas dos resultados gerados
pelos programas. Buscou-se contornar esta limitagdo através da andlise

documental.

Em relacdo aos resultados financeiros, o Banco do Brasil ndo os contabiliza
de forma direta, seus resultados vem indiretamente, através da reducdo de
desperdicios em seus procedimentos. Alem de ndo prejudicar o meio em que se
insere e sim ajudar. Por esta razdo, os impactos econdémicos da difusdo da
inovagao no Banco do Brasil ndo puderam ser convenientemente avaliados. Com
isso pode-se dizer que o segundo objetivo especifico, que busca analisar os

impactos na organizagao foi apenas parcialmente atendido.

Para trabalhos futuros, sugere-se, uma analise com mais empresas do
mesmo setor para assim confrontar resultados e permitir uma analise mais
aprofundada da difusdo de inovacdes ambientais no ambito interno das empresas
do setor. Além de buscar uma gama maior de entrevistados de areas ou setores
diferentes da empresa, para assim detalhar melhor os aspectos da difusédo

interna, analisando melhor as dificuldades na implementacéo.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro

Sera apresentado neste apéndice o roteiro elaborado pelo autor da
monografia para realizacdo da entrevista semi-estruturada. O roteiro aborda dois
programas de sustentabilidade realizados pelo Banco do Brasil, sendo eles:
Programa de Ecoeficiéncia o Programa Agua Brasil. Este roteiro é composto por 10

guestdes que estdo expostas abaixo.

Como funciona o programa?

Quais sdo seus objetivos e acdes?

Em que ano foi implementado?

De que forma foi realizada a implementacéao?

Houve treinamento? Como foi realizado?

Quais foram as dificuldades (barreiras) em sua implementagéo?
Qual foi o grau de aceitacdo/conscientizacao dos colaboradores?

Quais foram os resultados obtidos até 0 momento?

© © N o 0 b~ w NP

Quais impactos internos (econbmico, social, ambiental) o programa
acarretou?

10.E os impactos externos (econdmico, social, ambiental). Quais foram?



