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RESUMO

Este projeto tem por finalidade apresentar uma proposta para a criagdo de um
aplicativo que organize e aglomere as diversas analises, resenhas e comentarios de
produtos espalhadas na World Wide Web, criando um espaco que os consumido-
res também possam compartilhar e relator suas proprias opinides sobre um produto
adquirido, de modo a proporcionar uma experiéncia de decisdo de compra mais
rapida, facil e segura.

Foi estudado sobre o consumidor, sobre seus processos de tomada de deciséo
e como esse se relaciona com o marketing boca a boca eletrénico, e 0 usuario em
potencial. Também foram estudados sites que possuem ou permitem a analise de
produtos, levantando suas caracteristicas e fungdes, de modo que os resultados de
tais pesquisas foram utilizados para a definicdo dos requisitos do projeto.

Além disso, foi também levantado e definido os requisitos do projeto, as carac-
teristicas e fungdes (features) do site a ser criado, com a concepgédo de uma marca e
identidade visual desse, finalizando com a criacdo de um protétipo do mesmo.

Por fim, foi realizada consideragdes finais sobre o projeto, além de sugestbes e
discussodes acerca do futuro desse.

Palavras-chaves

Design de interface, design de interagao, site, consumidor, marketing boca a
boca eletrénico



ABSTRACT

This project has the objective of proposing the concepts for the creation of a
web application that agglomerates and organizes the many product reviews on the
Internet, creating a place where consumers can also share their own experiences and
opinions regarding a product bought, making the process of choosing to and buying a
product easier, faster and safer, with less room for regrets.

Research was done about the consumer, its decision making process and how
he relates with electronic word-of-mouth. The potential user was also researched.
Studies have been conducted about websites about product reviews and websites that
allow its users to post product reviews.

The requirements of the project were defined by the results of the researches
made, as were defined the characteristics and features of the website to be proposed,
with the creation of a brand and its visual identity. By the end of the project, a prototype
of the website was made and presented.

In the end, final considerations were made about the project, as were sugges-
tions and discussions about its future.

Keywords

Interaction design, user centered design, website, consumer, electronic word of
mouth
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1. INTRODUCAO

Comprar um produto pode ser um processo estressante, especialmente se
esse for um produto de valor expressivo. Com o advento da internet os processos
envolvidos na decisdo de compra foram facilitados, porém, a navegacgao pela vasta
quantidade de informagdes espalhadas pela rede, bem como a filtragem dessas pode
ser uma atividade ardua e cansativa. Somado a isso esta a inexisténcia de um espaco
especifico para relato de experiéncias do usuario para com um produto adquirido.

Foi com o objetivo de suprir essas necessidades que se deu este projeto.

1.1. CONTEXTUALIZAGAO

A criacao da World Wide Web, bem como a formacéo do ciberespaco, tem e
continua a impactar o ser humano, bem como todos os aspectos de sua vida. Estamos
vivendo agora uma era tecnoldgica sem precedentes, e junto a ela, a era do digital.
Tudo transformou-se: a velocidade agora dita as normas cotidianas.

Com a economia nao poderia ser diferente; a desterritorializacdo das lojas fisi-
cas (que agora oferecem servigo de comércio eletronico), somado ainda ao acesso a
uma quantidade quase inesgotavel de informacéo (de forma simplificada e imediata)
tem contribuido para a transformacao de as formas tradicionais de consumo. Agora, 0
homem pode adquirir bens e servigos de forma quase instantanea sem sair de casa,
resultando em uma redugéo de energia e tempo para realizagao de tal tarefa.

Com o mundo digital ao alcance de sua mao, o homem agora equipa-se com
as melhores ofertas de produtos que o mercado tem a oferecer.

1.2. PROBLEMATIZACAO

O consumidor tem acesso a diversas ferramentas para a facilitagdo na tomada
de decisdo de compra: féruns para retiradas de duvidas, inumeras paginas e canais
especializados em analises de produtos, além de as proprias avaliagdes de outros
consumidores disponiveis em sites de compra; esses sao apenas alguns exemplos
de tais oportunidades. Porém, a heterogeneidade de informacéao disponivel, além de
a questionabilidade quanto a natureza da mesma — uma vez que majoritariamente
de as andlises em canais especializados sédo patrocinadas, levando-se ao questio-
namento quanto a sua confiabilidade —, podem ter efeito contrario daquele esperado.

Tendo esta problematica em vista, este projeto foi proposto com o objetivo de
filtrar o diluvio informacional que é a World Wide Web. Por meio de ferramentas do
design, propde-se a criagdo de um aplicativo que possa aglomerar em um unico local
a informacao espalhada pela web — o principal foco sendo as analises de produtos
eletroeletrénicos — de forma categorizada visando o facil acesso e compreensao por
parte do consumidor, se tornando assim uma ferramenta para consulta na hora da
aquisicao de bens. O objetivo é a reducao de tempo e esforgo gastos com a pesquisa
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no processo de compra, assim como auxiliar a prépria tomada de deciséo durante o
mesmo.

1.3. OBJETIVO GERAL

Criacao de um aplicativo web para a busca, bem como publicacido, de avalia-
¢Oes (positivas e negativas) de produtos eletroeletrénicos adquiridos em lojas fisicas
ou de forma online.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para os objetivos especificos do projetos, optou-se pela divisdo deste em duas
etapas distintas: sendo a primeira parte caracterizada pela pesquisa e a segunda, o
desenvolvimento do produto do projeto, conforme descritas a seguir.

1.4.1. Primeira etapa: Pesquisa

Investigar o consumidor, os fatores que influenciam sua tomada de decisao de
compra, entendendo suas necessidades e processos de tomada de decisao, de forma
a identificar o usuario em potencial do projeto e como suas necessidades afetariam os
requisitos do mesmo.

Pesquisar sites que possibilitam o servigo de analise de produtos, identificando
0s seus pontos positivos e negativos e analisar seus diferenciais, a fim de entender
como esses sites influenciariam os requisitos do projeto e quais caracteristicas pode-
riam ser implementadas no projeto proposto de forma a criar uma melhor experiéncia
para o usuario.

1.4.2. Segunda etapa: Aplicativo web

Definir os requisitos do projeto, suas caracteristicas e features a serem imple-
mentadas, além de apresentar o protétipo do aplicativo web.
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2. PROCESSOS METODOLOGICOS

2.1. PRIMEIRA ETAPA: PESQUISA

» Realizar uma pesquisa em trabalhos académicos da area de marketing e
publicidade que estudem e discutam sobre o consumidor, os processos envol-
vidos na tomada de decisao, bem como os fatores que afetam tais processos,
com um enfoque especial sobre o marketing boca a boca eletrénico (eletronic
word of mouth).
* |dentificar o consumidor usuario, seus desejos e suas necessidades, bem
como os seus diferentes tipos por meio de publicagbes académicas sobre o
tema e livros de design;
* Analisar o panorama atual de sites/aplicativos que oferegam ou possibilitem
a analise de produtos, elaborando um quadro comparando os diversos sites
quanto os seguintes parametros:
» com relagao as informagdes sobre o produto anunciado, foi avaliado se
o site:
° possuia uma area com a descri¢do do produto; e
o exibia detalhes técnicos do produto.
+ com relagcéo a segao de perguntas e respostas, foi avaliado se o site:
o disponibilizava uma sec¢éo para perguntas e respostas;
o permitia que usuarios fizessem perguntas;
o permitia que outros usuarios — que nao o anunciante — respondessem
as perguntas realizadas;
o permitia feedback para as perguntas (positivar, negativar e denunciar);
o permitia feedback para as respostas (positivar, negativar e denun-
ciar); e
o disponibilizava um motor de busca dentro dessa segao.
» com relacao as sugestbes de produtos, foi avaliado se o site:
° sugeria produtos similares aquele anunciado €;
o permitia a comparagao entre produtos.
» com relacao a secao de analises, foi avaliado se o site:
° possuia uma seg¢ao para a analise do produto anunciado;
o exibia estatisticas de todas as analises publicadas;
o disponibilizava opg¢des para a filtragem dos comentarios;
o permitia a ordenag¢ao dos comentarios;
o permitia o feedback de outros usuarios em relagcao a analise postada;
e
o disponibilizava um motor de busca
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2.2. SEGUNDA ETAPA: APLICATIVO WEB

« Definir os requisitos do projeto identificando o publico-alvo e a demanda com
bases nas pesquisas realizadas na etapa anterior; e

» Propor o aplicativo, utilizando como referéncia os sites estudados e suas
features, finalizando com uma comparacgao entre a proposta inicial e os requi-
sitos levantados.
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3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do projeto se deu em duas etapas: primeiro deu-se a etapa
de pesquisa, com leitura de livros de design bem como trabalhos académicos sobre
o consumidor e usuario; a segunda, caracterizou-se pelo desenvolvimento do apli-
cativo, com a definicdo dos requisitos do projeto com base nas informag¢des obtidas
durante a primeira etapa, a criacdo da marca e do protétipo do site.

3.1. PRIMEIRA ETAPA: PESQUISA

A pesquisa do projeto subdividiu-se em duas partes distintas, sendo que na
primeira foi feita uma investigacdo acerca do consumidor, procurando entender suas
necessidades, seu processo de tomada de decisdo na compra de um produto e os
fatores que a influenciam, além de como o consumidor se relaciona com o marketing
boca a boca eletrdnico, o que afeta a sua aceitagao, sua probabilidade de utilizagao
como referéncia na hora de efetuar uma compra e o que afeta a realizagdo dessa
atividade (publicar uma opiniao sobre um produto de forma eletrdnica).

3.1.1. O consumidor

O consumidor sempre foi objeto de estudo das ciéncias sociais, especialmente
do marketing e publicidade — havendo um interesse em entender como ocorre o
processo de tomada de decisao na hora de realizar uma compra, bem como os fato-
res que o afetam. Para fins de compreenséo e identificagcdo desse usuario em poten-
cial, suas necessidades, além de como esse afetaria os requisitos do projeto, houve a
necessidade de buscar-se estudos sobre tais assuntos.

Os estudos revelaram que a quantidade de pesquisa realizada pelo consumi-
dor antes da compra de um produto esta atrelada ao julgamento, por parte do consu-
midor, do valor do produto, sendo que quanto mais valioso, maior a quantidade de
esforgo para a garantia de uma boa compra (TEO; YEONG, 2003), sendo outro fator
relevante o valor aquisitivo do item. Produtos eletrénicos e relacionados a tecnologia
proporcionam uma maior quantidade de pesquisa e uma maior utilizacdo de analises
para auxiliar a tomada de deciséo

Além disso, descobriu-se mulheres sdo mais propensas a confiar e utilizar
analises disponiveis na internet, e que opinides de pessoas proximas ao usuario sao
vistas com maior credibilidade, e mais propensas a serem utilizadas (FAN; MIAO,
2012). Em comunidades online, um fator que afeta a credibilidade percebida de uma
analise € o rapport, que € o nivel de similaridade entre o leitor e aquele que o autor da
analise (TEO; YEONG, 2003).

Também verificou-se que a probabilidade de efetivagdo de um marketing boca
a boca (isto €, o compartiihamento da experiéncia com um produto) e o nivel de
satisfagdo do usuario com o produto estdo relacionados; sendo que 0s niveis mais
extremos da experiéncia (maior insatisfagdo ou satisfagdo) elevam a probabilidade
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de uma recomendacao negativa ou positiva de um produto ou servigo — significando
gue niveis medianos de satisfagao produzem uma menor probabilidade de divulgacao
(ANDERSON, 1998).

3.1.2. Analise de mercado

Para a definicAo de as caracteristicas e fungdes presentes no aplicativo
proposto houve, em um primeiro momento, a busca por produtos similares disponiveis
no mercado — neste caso, sites especializados em analises (reviews) de produtos,
como também sites de compra e venda que permitissem que 0s usuarios pudessem
compartilhar suas opinides sobre produtos adquiridos, além de sites que tivessem
uma comunidade marcante de discussao e trocas de informacdes sobre produtos.
Para tais fins, foram escolhidos para analise os sites Steam, Mercado Livre, Amazon,
eBay, Gizmodo, Techtudo, TecMundo, Goodreads, Airbnb, TripAdvisor e Reclame
AQUI, dividindo-os em trés categorias com base nas caracteristicas previamente
mencionadas: sites de compra e venda, sites especializados (em analises), e outros.
A seguir foi feito um quadro para cada um dos sites analisados, detalhando seus
componentes. Focou-se aqui na area de visualizacdo das analises publicadas pelos
usuarios de cada plataforma, conforme os objetivos deste projeto.

3.1.2.1. Sites de compra e venda

Para a finalidade deste estudo, foram considerados como sites de compra e
venda aqueles que permitissem a compra e/ou venda de produtos online (sendo eles
fisicos ou digitais). Nessa categoria enquadraram-se os sites Steam, Mercado Livre,
eBay e Amazon.

Steam
Steam é um software criado pela Valve Corporation de gestdo de direitos de
plataformas digitais (como, por exemplo, jogos), sendo seu principal atraente a faci-

lidade de gerenciamento de jogos adquiridos, suas atualizagdes e em especial, seus
precos acessiveis (WIKIPEDIA, 2018).
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Figura 1 — Pagina inicial do Steam

Farming Simulator 19

Para este projeto fora analisada apenas a pagina de um jogo, sendo que a titulo
de exemplificagao e facilitagao da analise, optou-se pela utilizagdo da pagina do jogo
Pro Evolution Soccer 2019, disponivel no endereco: <https://store.steampowered.com/
app/770240/PRO_EVOLUTION_SOCCER_2019/>.

A pagina de um jogo no Steam conta com dois menus de navegagao, sendo um

principal — que contém a logo da marca, e opg¢des como “loja”, “comunidade”, “sobre” e

L1 ” L 1Y

“suporte” —, e um secundario, com opg¢des como “sua loja”, “jogos”, “software”, “hardware”,
“videos”, “noticias”; ambos os menus estao presentes em todas as paginas do site.

Em relagdo a parte do conteudo, esta pode ser dividida em duas areas princi-
pais: uma contendo informagdes sobre o jogo, encontrando-se aqui informagdes sobre
o produto, sobre a compra e seu conteudo, e uma contendo sugestdes de jogos simila-

res ao que esta sendo visualizado e analises do jogo.
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Figura 2 — P4gina do jogo Pro Evolution Soccer 2019
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Comprar PRO EVOLUTION SOCCER 2019 Standard L]
Edition

RS 199,90

Para a segao de analises, o Steam disponibiliza dois tipos de graficos distintos
— um que sumariza todas as opinides ja publicadas sobre o produto, e um de as anali-
ses mais recentes, em um intervalo de aproximadamente 7 (sete) dias; ambos os
graficos podem ser ocultados (por meio de um botdo). E possivel também a selegéo
de um intervalo de tempo no grafico (arrastando o cursor do mouse) para a filtragem
de as analises exibidas. Abaixo dos graficos encontra-se uma lista de mais op¢des de
filtro, sendo elas: tipo de analise (“todas”, “positivas” ou “negativas”), formas de aqui-
sicdo (“todas”, “compra no Steam” ou “outra forma”), idioma (“todos” ou filtrar pelos
“idiomas preferidos”; o qual disponibiliza um botdo para a modificacdo dessas prefe-
réncias), intervalo de datas (o qual contém uma explicagdo de como funciona a sele-
¢ao de intervalo de tempo utilizando o grafico e é seguido por um botédo para a exibi-
¢ao ou ocultacéo desse, apresentando também opc¢des pré-definidas como “desde o
inicio”, “intervalo especifico” e “excluir intervalo especifico”), “exibir como” (“resumo”,
mais “uteis”, mais recentes ou “engragadas”) e “utilidade” (com dois estados: ativado
ou desativado). Seguido cada opgéo de filtro, o Steam mostra em parénteses a quan-
tidade de analises que se enquadram no parametro mencionado. Além disso, também
sdo exibidos os filtros ativos (caso existirem), podendo o usuario remové-los, bem
como uma a quantidade de analises que se enquadram nos filtros selecionados (inde-
pendente de a existéncia desses), além de uma classificagdo do produto com base

nas opinides publicadas.
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Figura 3 — Estatisticas das analises no Steam

ANALISES DE USUARIOS

Analises em geral: Andlises recentes:

o

As analises sao exibidas em duas colunas dispostas lado a lado, sendo que a
esquerda situam-se as classificadas como mais “dteis” nos ultimos 30 (trinta) dias, e a
direita encontram-se os comentarios mais recentes.

Cada opiniao no Steam € composta pelas informagdes do usuario (nome e foto
— esse ultimo sendo apresentado apenas para as analises na coluna de mais uteis —,
quantidade de produtos que ele adquiriu e quantidade de analises escritas por ele),
informagdes sobre a analise (se o usuario recomenda ou n&o o jogo, horas gastas com
o produto e a forma como o mesmo fora adquirido: se foi comprado com uma chave
de ativag&o ou diretamente pela loja do Steam), conteudo da analise (data de publica-
¢ao, e texto — podendo esse ser mostrado de forma resumida em casos de um grande
numero de caracteres, sendo possivel 0 acesso ao texto completo por meio da opgao
“ver mais”) e o informacdes relacionadas ao feedback de terceiros quanto a analise,
sendo disponibilizadas opg¢des para avaliagdo quanto a qualidade do conteudo publi-
cado (se a acharam util — ou ndo — ou “engragada”), além de mostrar a quantidade
de pessoas que marcaram “sim” acerca de sua utilidade. O Steam também possibilita
comentar as analises, sendo possivel a desativacao de tal recurso por parte do autor.
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Figura 4 — Detalhes da se¢édo de comentarios no Steam

ANALISES DE USUARIOS

Andlises em geral:

{1OVIDADE! g

Exibir grafico ¥

Ordenar por utilidade (beta)

Exibindo 207 analises que correspondem aos filtros acima ( Neutras )

ANALISES MAIS UTEIS

l‘? N3o recomendado

Mercado Livre

O Mercado Livre € uma empresa argentina que oferece servigos de comércio
eletrénico a pessoas e empresas (WIKIPEDIA, 2018).

Figura 5 — Pagina inicial do Mercado Livre
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Conforme feito com o site Steam, sera feito um estudo apenas da pagina de
um produto, e para esse fora escolhido um anuncio de uma camera digital Canon
EOS 80D, disponivel em: <https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-951554132-
cmera-dslr-canon-eos-80d-corpo-nota-fiscal-grantia-1-ano-_JM?quantity=1>.

A péagina de um produto no site contém o menu principal de navegagao, no
qual encontram-se elementos como a logo da empresa, uma barra de pesquisa, uma
frase sugerindo o download do aplicativo mével do site, além de opgdes de nave-
gacgao (categorias, ofertas da semana, descontos Mercado Pontos, “meu historico”,
“‘minhas compras” e “vender”), e uma area para opg¢ao de login (criar uma conta,
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“‘entrar”, contatar a equipe de suporte e um icone de um carrinho de supermercado,
o qual representa o carrinho virtual). Segue-se abaixo sugestdes de termos de busca
de acordo com a categoria do produto sendo mostrado (no caso do anuncio visuali-
zado, foram sugeridos os termos “gopro”, “Canon”, “Nikon”, “Leica” e “camera Sony”).
Acompanhado inferiormente por um link “voltar a lista” — o qual retorna a pagina de
busca —, além de opg¢des de navegacao pelas categorias e subcategorias nas quais
o produto do anuncio estao inseridos (por exemplo, no caso da visualizagao de uma
camera digital Canon EOS 80D, era possivel ver que o item selecionado encontrava-
-se nas categorias “cameras e acessoérios > cameras > cameras digitais > Canon >
DSLR”). Mais a direita estdo opg¢des para compartiihamento do anuncio nas midias
sociais e para criar um anuncio semelhante ao exibido (“vender um igual”).

Informagdes sobre o produto viriam a seguir, com a area dividida em duas regi-
oes, dispostas lado a lado: a esquerda, fotos do produto; a direita, informacdes gerais
como o estado desse (novo ou usado), quantidade de vendas do anuncio, nome do
produto, um botdo em formato de icone de coragao para adicionar o produto aos favo-
ritos, sua classificagdo com base na avaliagdo de outros compradores (representada
iconograficamente por estrelas) — bem como a quantidade de avaliagées publicadas
—, 0 preco e opgoes para efetuacdo imediata da compra ou adicionar o produto ao
carrinho virtual. Nesse mesmo lado (direito) sdo exibidas informagdes sobre o vende-
dor, sobre a garantia, formas de pagamento e de entrega.

Retornando ao lado esquerdo do conteudo, sob as fotos do produto, o Mercado
Livre sugere opgdes de outros anuncios do mesmo vendedor — visando a economia
do frete —, além de um “pacote” contendo, além do produto anunciado, produtos rela-
cionados para a compra com frete gratis, possibilitando o usuario a customizacao
de tal “pacote” (entre aqueles ofertados por padrdao). Em sequéncia sdo exibidos um
texto com as caracteristicas e detalhes do produto (fornecidos pelo vendedor).
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Figura 6 — Anuncio da camera digital Canon EOS 80D
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A secao de opinides sobre o produto é apresentada abaixo. Nela, o Mercado
Livre disponibiliza uma nota média (em valor numérico) com base nas classificacoes
recebidas, além de uma exibigao grafica (icones de estrelas) de tal nota, bem como a
quantidade de analises que o anuncio recebeu. Em continuidade sao disponibilizadas
duas ou trés opinides de usuarios, sem ficar claro o critério de ordenacao ou exibigao
dessas. Cada analise possui uma nota — a qual é representada iconograficamente por
estrelas — atribuida pelo usuario, um titulo e o texto. E possivel selecionar a opgéo
“ver todas as opinides”, o que acarreta na abertura de um pop-up que aglomera todas
as opinides publicadas.

Figura 7 — Parte da secéo de opinides do Mercado Livre

Opinioes sobre o produto
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Uma das melhores

Uma cémera com excelente qualidade para fotos e videos. Recursos de autofoco extremamente funci-
onais e diversas configurages ndo a deixam devendo nada as atuais fullframe.

Quanto ao conteudo do pop-up, esse contém, novamente, a nota média numé-
rica e a classificacao em estrelas do produto, a quantidade de analises publicadas e
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detalhes em relagédo a quantidade de resenhas recebidas para cada valor de estrela,
de 1 (um) a 5 (cinco). Ha a possibilidade nessa pagina de filtrar as analises, com
opgoes para a exibicdo de todas as publicagdes, apenas as positivas ou apenas as
negativas. Nota-se aqui que as opinides sao apresentadas de forma anénima (sem o
nome do usuario que a enviou), constando apenas a classificagdo dada pelo autor,
um titulo e o texto. A diferenga entre este pop-up para a visualizagao de as analises
diretamente na pagina do produto € que, além de o fato de que aqui sao exibidas
todas as opinides, € mostrada também a data da publicacdo (em relagao a data atual);
aqui também é possivel o feedback de outros usuarios para com a analise — o qual
assemelha-se ao site Steam —, sendo disponibilizadas op¢des para “positivar”, “nega-
tivar”, ou até mesmo denunciar a analise. Ao lado dos icones de “curtir’ e “nao curtir”,
€ mostrada a quantidade de vezes que cada botao foi selecionado. Observa-se que

para a execugao de qualquer uma dessas agdes é necessario o cadastro no site.

Figura 8 — Pop-up contendo todas as opinides do produto
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Apos a secao de opinides, ha uma area destina a perguntas e respostas.
Nessa, o Mercado Livre oferece sugere as perguntas mais pertinente dos comprado-
res que ja pudessem ter sido respondidas nas informagdes do produto; caso a duvida
do usuario ndo se relacionar a nenhuma dessas, € possivel entrar em contato (fazer
uma pergunta) com o vendedor, sendo disponibilizada uma area de texto para tal; o
Mercado Livre exibe logo abaixo dessa area o tempo médio que o vendedor leva para
responder. Em sequéncia encontram-se as ultimas perguntas realizadas por outros
usuarios, bem como a resposta do anunciante (se aplicavel), sendo possivel a denun-
cia de qualquer uma das duas.



24

Figura 9 — Sec¢ao de perguntas e respostas
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Ao final do anuncio, é exibido um numero de identificacdo desse, com opgao
para denuncia-lo.

Finalizando a area de conteudo da pagina, o Mercado Livre sugere produtos
relacionados ao exibido, que foram comprados por pessoas que também visualizaram
esse, além de anuncios patrocinados (os chamados “Product Ads™).

eBay

O eBay é uma empresa americana de comércio eletronico fundada em 1995,
atualmente sendo um dos sites mais populares para fins de venda, compra e leilao
de produtos via internet (WIKIPEDIA, 2018; EBAY, 2018), similar a empresas como
Mercado Livre e Amazon.

1 Ver: <https://publicidade.mercadolivre.com.br/productAds>.
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Figura 10 — Pagina inicial do eBay
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A pagina estudada foi a de um anuncio de uma camera digital Canon EOS
80D?, assim como ocorreu com o site Mercado Livre.

Semelhante ao Steam, o eBay possui dois menus de navegagao que se encon-
tram em todas as paginas do site: um situado no topo da tela, o qual oferece opgdes
para login ou cadastro, ofertas do dia, vender (criar um anuncio), suporte e contato.
A direita ha a possibilidade de selecdo de o idioma do site, “meu eBay” (um menu
expansivel, com opgdes como “resumo”, “vistos recentemente”, “lances/ofertas”, etc.),
um icone de sino representando notificagcdées e o carrinho virtual, representado icono-
graficamente por um de carrinho de supermercado. O segundo menu de navegacgao,
situado logo abaixo, caracteriza-se pela presenca de o logo da empresa, opcédo de
explorar o conteudo do site por meio de categorias — que se expande para revelar
categorias e subcategorias; e uma barra para a pesquisa de produtos — com a possi-
bilidade de restringir a busca por categorias —, a qual dispde de um botdo para a
execucgao da acao, além de a opcao de realizacdo de uma “pesquisa avangada” (que
redireciona para outra pagina).

Abaixo, é oferecido um link para a retornada aos resultados da pesquisa, além
de a exibigao de a categoria (e subcategorias) na qual o item anunciado esta incluso
(no caso de a Canon EOS 80D, ela enquadrava-se na categoria “cameras e foto-
grafia” e na subcategoria “cameras digitais”). O eBay também oferece a opgao de
compartilhamento de o anuncio via e-mail ou nas midias sociais (todas representadas
iconograficamente), além de a possibilidade de adicionar o produto a lista de itens
“‘observados”.

Em relagdo a area do conteudo do anuncio, € possivel ver a esquerda a
imagem desse, com a possibilidade de alternancia entre as fotos disponibilizadas (se

2 O anuncio ndo se encontra mais disponivel.
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aplicavel). A direita situam-se informacdes basicas do produto, como o titulo do anun-
cio (que pode ser traduzido para o idioma de exibicdo do site, com opg¢ao para a visu-
alizacao desse em seu idioma original), a classificagao do produto (e a quantidade
de avaliagdes publicadas), o estado do mesmo (novo ou usado), tempo restante para
realizacdo de uma oferta em casos de leilao, informagdes sobre lances — se aplica-
veis —, e preco, com botdes para adicionar o produto ao carrinho ou comprar imediata-
mente. Sdo mostradas também outras informagdes quanto a reputacdo do vendedor
e forma de envio. A direita sdo encontradas mais detalhes sobre o anunciante, como
0 nome do usuario, reputagdo — com a quantidade de avaliacbes esse recebeu — e
opg¢des para adicionar o vendedor aos favoritos, contata-lo ou visualizar mais produ-
tos anunciados por ele. Seguindo as informagdes basicas do produto, o eBay exibe
detalhes sobre o frete, entrega, formas de pagamento, etc.

Figura 11 — Pagina de um anuncio no eBay
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Ha entdo um espaco no qual o eBay sugere itens que foram frequentemente
comprados juntos ao do anuncio, além de produtos semelhantes patrocinados.

A descrigcao do produto (e detalhes) apresenta-se em sequéncia, com a possi-
bilidade de alternancia entre as abas de descricao e informacdes sobre frete, envio e
pagamento. Quanto a descrigado, o eBay oferece um botao para a tradugao automatica
de o conteudo em um dos idiomas disponiveis, porém, no momento da redagao deste
texto, a selecado de qualquer um dos idiomas nao proporcionou quaisquer efeitos.

Para a seg¢ao de avaliagao e resenhas (assim intitulada na pagina em portu-
gués do site), ha um botao para a publicagcao de uma analise (que redireciona o usua-
rio para outra pagina); estatisticas gerais sobre as analise que o produto recebeu
também sdo mostradas, essas se assemelhando aquelas exibidas pelo pop-up do
Mercado Livre: uma nota média, a classificacdo em estrelas, quantidade de analises
publicadas, bem como a quantidade de avaliagdes para cada valor de estrelas, além
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de notas para cada caracteristica do produto anunciado (no caso da Canon EOS
80D, por exemplo, 97% dos usuarios a julgaram ser facil de usar, 99% disseram que
ela tem uma boa qualidade de imagem e 98% disseram que ela tem um bom custo-
-beneficio) sdo apresentados.

As resenhas apresentadas sdo ordenadas por ordem de relevancia (néo
havendo explicagbes sobre como é feita tal classificagao), além de haver a opgao
para a visualizacdo de todas as analises publicadas (redirecionando a uma pagina
especifica para a analise publicada).

Quanto ao conteudo das resenhas, ele é divido em duas regides, dispostas
lado a lado: a esquerda situam-se a nota atribuida ao produto pelo usuario, a iden-
tificacdo do autor e a data de publicagdo da analise; enquanto que a direita estao
presentes o titulo da analise (como um comentario de abertura), seguido pelo texto
e informacgdes sobre a compra do produto (se a compra foi efetuada e verificada, o
estado do produto adquirido — novo ou usado —, e o nome do vendedor).

Assim como o Mercado Livre, o eBay possibilita o feedback das analises, sendo
possivel negativa-la, positiva-la ou denuncia-la. Observa-se aqui que os comentarios
no eBay nao se referem ao anuncio, mas sim ao produto vinculado a esse (por isso é
possivel ver nomes diferentes de vendedores nas analises).

Figura 12 — Parte da segéo de analises
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ApOs a segao de resenhas, o eBay sugere mais anuncios referentes as catego-
rias nas quais se enquadra o produto (no caso, foram oferecidos anuncios de outros
modelos de cameras digitais, outros anuncios do mesmo produto, e sugestbes de
cameras digitais com certas caracteristicas técnicas), além de exibir anuncios que
também foram visualizados por outros usuarios.

Encerrando a area de conteudo da pagina, é mostrada novamente a opgao
para retornada a pagina com os resultados da pesquisa (se aplicavel), ver mais deta-
Ihes do anuncio e voltar ao topo da pagina.
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Amazon

A Amazon, assim como o eBay, € uma empresa americana de comeércio eletro-
nico (e computagdo em nuvem). Fundada em 1994 e com sede em Seattle, é a
maior companhia de comércio eletrénico do mundo em termos de capital e lucro, e
a segunda maior se levada em consideragdo o nimero total de vendas (WIKIPEDIA,
2018; WIKIPEDIA, 2018).

Figura 13 — Pagina inicial da Amazon
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Para fins desse projeto, sera analisada apenas a pagina de anuncio de um
produto, que, conforme utilizado em exemplos anteriores, € relacionado a venda de
uma camera digital Canon EOS 80D, disponivel em: <https://www.amazon.com/
Canon-Digital-Camera-Megapixel-Sensor/dp/BO1BUYKO04A/ref=sr_1_57s=photo&i-
e=UTF8&qid=1542491696&sr=1-5&keywords=canon+eos+80d>. Ressaltando-se
aqui que os termos utilizados neste texto sao referentes a pagina em portugués da
Amazon, porém, ao comparar a versao em portugués e em inglés de um mesmo
anuncio, notou-se que a versao americana apresentava informagdes que nao se
encontravam na versdo em portugués da pagina. Tendo em vista tal fato, optou-se
pela analise da pagina em inglés (que é também a utilizada nas imagens para a exem-
plificagcao), sendo que os termos apresentados aqui sao referentes a versao em portu-
gués do site; e aqueles que ndo possuiam uma tradugao equivalente oficial (que se
referiam a fungdes inexistentes na pagina brasileira) serdo apresentados de forma
bilingue, com traducgao livre fornecida pela autora.

A pagina do produto possui uma area de navegagao no topo da pagina que
se encontra presente em todo o site, esta area divide-se em duas partes: superior
— na qual esta inserido o logo da empresa, uma barra de pesquisa com um menu
drop-down para filtragem da categoria na qual o termo da busca sera pesquisado,
e um botdo em formato de lupa para a realizacdo da agdo de pesquisar. A direita da
barra encontra-se uma frase promocional dindmica divulgando ofertas e produtos da
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prépria Amazon, sendo que seu conteudo parece mudar a cada atualizagao da pagina
(esta mensagem promocional nao se verificou na versao americana).

Na parte inferior, ha uma opgao para selegcao de endereco de entrega (CEP
ou pais), o que altera os precos exibidos do produto e frete. Ao lado, opgcbes como
“‘menu lojas” (“departments”) — o qual expande um menu para a navegacgao pelo site
a partir de as categorias —, “sua Amazon.com.br”, “ofertas do dia”, “venda na Amazon”
e “ajuda” estao disponiveis, sendo que a verdao em inglés também oferece as opgdes
“gift cards” e “registry”3, as quais nao se verificam na versao em portugués da pagina.

Um outro menu navegacional, referente a categoria na qual enquadra-se o
item anunciado, verifica-se abaixo, esse contendo opgdes como o nome do depar-
tamento no qual o produto do anuncio esta inserido (no caso da Canon EOS 80D, o
texto mostrado era “eletrénicos”), visualizagdo de os itens mais vendidos, “ofertas”,
e sugestdes de subcategorias relacionadas (a exemplo, algumas das subcategorias
exibidas na pagina em portugués eram “celulares e comunicagao” e “computado-
res e informatica”; diferindo da versdo americana, a qual apresentava opgdes como
“‘DSLR cameras” e “mirrorless cameras”). Um link para retornar a pagina de resulta-
dos também era disponibilizado.

Em relacdo ao conteudo do anuncio, a esquerda era possivel visualizar uma
imagem do produto, com a opc¢ao de alternancia entre as outras fotos existentes, o
titulo do anuncio (e a fabricante do produto anunciado), a classificagdo do produto
em estrelas que, ao passar o cursor sobre essas eram exibidos detalhes das clas-
sificagbes, mostrando uma nota média de 1 (um) a 5 (cinco), a quantidade de anali-
ses em relagdo ao numero de estrelas (semelhante aos exemplos ja mostrados no
Mercado Livre e eBay), a quantidade de avaliagbes, e uma opgao para a publicagao
de uma analise sobre o produto. Informagcdes como prego e formas de pagamentos
eram dispostas inferiormente, sendo possivel encontrar uma breve descrigdo de as
principais caracteristicas do produto (a pagina em inglés oferece ainda uma opg¢ao
para comparagao do item anunciado a outros similares, o que redireciona o leitor a
uma outra seg¢ao na pagina — a qual sera detalhada futuramente).

A direita, icones para compartilhamento do antincio por meio de e-mail e nas
midias sociais sdo encontrados, seguidos pelo valor do produto (mais frete), a quanti-
dade em estoque, o nome do vendedor, e opg¢des para selegao do numero de itens do
produto para se adicionar ao carrinho (se logado, o usuario tem a opg¢ao de comprar
imediatamente). Outras opg¢des como a entrada de um CEP para a entrega e a possi-
bilidade de adicionar o produto a lista de desejos também sdo mostradas.

3 Respectivamente, “vale-presentes” e “registro”, em tradugao livre. Ver: <https://www.amazon.com/
gift-cards/b/?ie=UTF8&node=2238192011&ref=av_cs_gift cards> e <https://www.amazon.com/
gp/browse.html?node=16115931011&ref=nav_cs_registry> (ambas em inglés).
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A Amazon sugere outras ofertas do mesmo produto de outros vendedores,
além de disponibilizar a opgao de criagdo de um anuncio para 0 mesmo produto anun-
ciado. Outras sugestdes mostradas séo as de anuncios similares que também foram
visualizados por outros usuarios.

Figura 14 — P4agina de um anuncio na Amazon

Canon Digital SLR Camera Body [EOS 80D] with 24.2 Megapixel (APS-C) CMOS Sensor and Dual
Pixel CMOS AF - Black
by Canon

24,00 from the regular price.
furbished) $999.00 st

Frequently bought together

Em sequéncia sao apresentados maiores detalhes (informagdes) do item anun-
ciado, como caracteristicas técnicas e descricdo do produto. Observa-se aqui que
essa secao difere-se da pagina em inglés para a em portugués: na segunda, o fluxo
do texto é interrompido por mais sugestdes de itens similares (anuncio de produtos
relacionados que foram comprados juntamente ao item sendo visualizado); nota-se
também que todo o texto relacionado ao produto havia sido traduzido para o idioma
portugués. Na pagina em inglés, contudo, essa interrupgao no fluxo do texto ocorre
uma segunda vez, e uma barra para busca de termos no conteudo da pagina € apre-
sentada, seguida de uma mensagem do fabricante (texto promocional). Além disso, a
versao americana da Amazon mostra um quadro comparando o produto anunciado a
outros similares, exibindo uma foto do item, o titulo do anuncio, um botéo para adicio-
nar o produto ao carrinho, a classificagdo do mesmo (e a quantidade de analises
publicadas desse), o preco e o nome do vendedor. Observa-se aqui que na figura
mostrada, os itens comparados sdo o mesmo, diferindo-se apenas o anunciante; por
isso, optou-se pela anexagcao de uma outra captura de tela da mesma segao para um
outro anuncio (iRobot Roomba 980, disponivel em: <https://www.amazon.com/iRobot-
Roomba-Vacuum-Connectivity-Carpets/dp/B013E9L4ZS/ref=sr_1_37?s=electronics&
ie=UTF8&qid=1542495032&sr=1-3&keywords=roomba>).
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Figura 15 — Quadro comparativo de produtos similares a Canon EOS 80D

Compare with similar items

Customer Rating ooy (334) ity (181) frde e (1) #ede frdedr (164) #r e s (905) e il (315)
4999 $760%° Lol o 43,099 3804¢ 1,063
Sold By, Amazon.com Deal-Expo Digital Deals and More Amazoncom Swag Man
lllll s lack K Black Black
7 7 7 0
- 3in
manual-and. tomatic_onl -and-auto =
- 12600 = o0 320000
Item D 309x547x41. —  soixsarxarsn 3x59x4sin
Item Weight 1415 = 1abs 181bs 201165
Megapixels 242 megapisels = 242 megapixels

3
. ns. aps.
Bocy Only Bocy Only Body Only Body
10809 080 10809
Optical Eye-evel SLR (with fised pentapris) .
wisi = Wi - yes ves

Figura 16 — Quadro comparativo de produtos similares ao iRobot Roomba 980

Compare with similar items

[

Customer Rating (1963) (391) (2072) £ @11 (1034)
Price From $519.95 $34900 $24900 $219%9 $19999

Sold By Available from these sellers Amazon.com Amazon.com EufyHome Amazon.com

Item Dimensions 139x139x3.6in 13x13x36in 13x13x36in 128x128x285in 1299 x1299 x3.07 in
Item Weight 871bs salbs 781bs 573 1bs 7.051bs

Runtime 100 minutes 100 minutes

Additional Features coverage,  BoostiQ “smart phone” controls app alexa

S6 entdo a descricdo do produto é finalizada, disponibilizando apds o seu
término, videos promocionais e de analises.

Outra secao exclusiva da pagina em inglés é a de perguntas e resposta, na qual
€ disponibilizado um botdo para a formulagdo de uma duvida que, quando clicado,
abre uma barra de busca — exibindo novas opg¢des ao inserir-se algum conteudo,
conforme mostrada na imagem a seguir:
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Figura 17 — Detalhes de uma busca na sec¢do de perguntas e respostas

Customer questions & answers
Q. image
Don't see what you're looking for? | ask the community

Resultados mais relevantes da pesquisa

Pergunta: is the image stabilization built into the camera?

Resposta: No. Image Stabilization is a function of the lense. The 18-135mm lense that comes with the camera kit is image stabilized, but there are
lenses that do not have the IS function built in.
Por Emmanuel Deck em 7 de Abril de 2017

Ver todas as 3 respostas

Em relacao ao estado padrao dessa secao (sem a utilizagao da barra de busca),
a esquerda sao disponibilizadas opcbes para feedback de ambas as pergunta e
resposta, podendo o usuario “positivar” (icone de seta para cima) ou “negativar” (icone
de seta para baixo) a pergunta, sendo exibida a quantidade de votos recebidos
(ndo fica claro, porém, como esse numero € calculado). Ao lado, encontra-se a
pergunta (um link que redirecionado para uma pagina dedicada a essa, a qual exibe
todas as respostas publicadas), e a resposta mais bem votada (seguida por informa-
¢bes do usuario que enviou a resposta (avatar e nome) e a data de publicacdo. Ha
também uma opcéao para a visualizagao de outras respostas (com a quantidade entre
parénteses), a qual as exibe na tela. Um botao para a visualizacao de todas as pergun-
tas publicadas (com a quantidade em parénteses) finaliza essa secao.

Figura 18 — Sec¢ao de perguntas e respostas

Customer questions & answers

Q Have a question? Search for answers
A Question: How does the 80d compare to the 7d mark ii? which one should i buy?
17

votes Answer: If you look at DPreview, the 7DII is slightly cleaner at high ISO. However, the 80D appears to have higher dynamic range at base
v IS0, which means better ability to push shadows. I'd go with the 7D II for high performance sports shooting, the 80D for

everything else.
@ 2run Top Contributor: Photography - April 1, 2016

~ See more answers (10)

A Question: Does it record and play 4K video ?

Answer: No 4K. 60fps 1080.
TaxMan - April 5, 2016

votes
~ See more answers (7)

A Question: Is it touch screen like the 70d?

Answer: Totally. So handy.

votes =
‘PO wigged Out Fat Guy Top Contributor: Photography - August 20, 2017

~ See more answers (1)

A Question: Does it come with Canon warranty?

votes  Answer: Yes one year manufacture warranty from canon. You have to register online.
Ervin Jordhani - February 26, 2017

~ See more answers (1)

See more answered guestions (459)

Para a pagina detalhada da pergunta (aquela a qual o usuario € redirecionado)
a Amazon exibe, de um lado, uma foto do produto anunciado e o titulo do anuncio; do
outro, a pergunta, a data de publicacdo dessa, além de uma area de texto para a
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formulacdo de uma resposta. Abaixo encontra-se uma opg¢ao para a visualizagao de
todas as perguntas publicadas sobre o produto e em sequéncia, todas as respostas
submetidas para a pergunta exibida. Nota-se aqui que nessa pagina ha a possibili-
dade de feedback para a resposta, sendo possivel comenta-la, marca-la quanto a sua
utilidade (sédo exibidos também o niumero de usuarios que marcaram “sim” para a sua
utilidade) e até mesmo reporta-la.

Figura 19 — Secéo de analises

the 80d compare to the 7d mark ii? which one should i buy?

3.1.2.2. Sites especializados

Sites especializados sdo aqueles sites em que as analises publicadas sao
feitas pelos préprios autores do conteudo do site, ndo pelos usuarios. Muitas vezes as
resenhas dessas paginas séo patrocinadas —isto €, o fabricante paga para o site fazer
uma analise do seu produto, ou até mesmo envia um exemplar gratuito do produto, a
fim de que os responsaveis pela pagina publiquem uma resenha e o divulguem. Por
conta da natureza comercial dessa relagdo, questiona-se a possibilidade da analise
apresentar aspectos tendenciosos, de forma a beneficiar o fabricante e seu produto, e
evitar possiveis danos a essa relagcao de parceria entre o site e o fabricante.

Para fins de estudo, foram considerados sites especializados aqueles que
publicam analises sobre produtos, sendo que n&o era requisito o fato de o conteudo
da pagina fosse exclusivamente dessa natureza. Também buscou-se analisar os prin-
cipais sites brasileiros dessa categoria.

Nesta secao serao analisados os sites Gizmodo, TechTudo e TecMundo, consi-
derando o fato de todos os sites citados serem fundamentalmente blogs ou paginas
sobre tecnologia, a fim de facilitar e possibilitar uma comparagéao entre eles.

Gizmodo

O Gizmodo é um blog de ciéncia e tecnologia publicado originalmente eminglés,
contendo uma versdo em portugués lancada em Setembro de 2008 (WIKIPEDIA,
2018). Nele é possivel acompanhar as principais tendéncias do mercado tecnolégico
e sobre assuntos relacionados a ciéncia, além de uma area dedicada a analise de
produtos.
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Figura 20 — Pagina inicial do Gizmodo

GIZMODO . . o <

4 : -
Submanno argentm,c” 4 déggpz';receuj el

i * g O ha no é enconfra o'no fundo do

7 de noventf de2018 @ 1711

GIZMODO BRASIL NAS REDES SOCIAIS Ultimas noticias

ASSINE NOSSA
NEWSLETTER

Submarino argentino que desapareceu hd um ano é
encontrado no fundo do mar

@GIZMODOBRASIL NO
INSTAGRAM

Para fins deste estudo, sera considerada apenas a pagina de analise de um
produto, na versao em portugués do blog. Utilizou-se aqui uma review da camera digi-
tal Canon EOS M5, disponivel no enderego: <https://gizmodo.uol.com.br/camera-
-canon-eos-m5/>, uma vez que nao encontrou-se uma resenha da Canon EOS 80D,
utilizada anteriormente.

A pagina da analise no Gizmodo apresenta um menu de navegacgao localizado
no topo, contendo nele o logo do blog, as categorias “reviews”, “dicas”, “espaco”,
“ciéncia” e “destaques”; sendo presente a direita da area, um icone de lupa que, ao ser
clicado, abre uma barra de busca sobre o menu (o qual desaparece). Contextualmente,
com a aparigao da barra é adicionado um botdo com icone de x, o que faz com que
essa desaparega e 0 menu de navegacgao retorne ao seu estado original.

Uma éarea destacando as ultimas noticias publicadas no blog encontra-se
abaixo, sendo que cada noticia € composta por uma imagem ilustrativa, o titulo dessa
e ha quanto tempo ela foi postada.

Em relagdo ao conteudo da pagina, esse divide-se em duas colunas: a
esquerda, estao presentes botdes das midias sociais nas quais é possivel encontrar o
Gizmodo, e as noticias mais lidas da semana; a direita, o conteudo da matéria.

Aresenha conta com uma fotografia do produto em destaque, a marca do fabri-
cante (um link o qual redireciona a uma busca por matérias no blog relacionadas ao
fabricante) e um titulo. Em sequéncia é possivel visualizar informag¢dées como o nome
do autor da resenha (que redireciona a uma pagina com todas as publicagdes escritas
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por ele) e a data de publicacdo da matéria, sendo que a direita encontra-se um icone
de baldo de dialogo contendo o numero de comentarios publicados pelos leitores
sobre a analise — porém, no momento da formulacédo deste texto, a selegcao desse
botdo nao resultou em quaisquer mudancas, além disso, notou-se que apesar de o
namero exibido no baldo ser 0 (zero), existia a presenga de comentarios na pagina.

Quanto ao texto da andlise, esse ¢é ilustrado por diversas fotografias do produto.
Contudo, n&o parece haver qualquer tipo de estruturagado quanto ao seu conteudo.

Encerrando essa area, palavras-chaves relacionadas ao conteudo da matéria
sao apresentadas, as quais redirecionam para uma busca no blog por matérias que
também as contenham.

Figura 21 — Pagina de uma analise no Gizmodo

GIZMODO BRASIL NAS REDES SOCIAIS

AS MAIS LIDAS DA SEMANA

Carta recém-descoberta
de Einstein mostra
preocupagéo com
nazistas muito antes de
eles tomarem o poder

Problema em telas de
alguns iPhone X faz touch
parar de responder

Projeto de lei propde até
trés anos de cadeia por

patear TVacaoegers  CANON EOS M5: uma camera mirrorless que pode
mobilizagdo contraria ~ .
enfim desafiar a concorréncia

“Néo Rastrear”: a

ferramenta de privacidade e —
o Alex Cranz 6 de setembro de 2016 @ 19:58
usada por milhes de

pessoas ndo faz nada

Enquanto a Olympus e a Sony se destacaram no mercado de cameras mirrorless —
Astronomos encontram o que oferecem imagens de quali DSLR em um corpo significati: menor —
que pode ser uma das e :

os esforgos da Canon n&o vingaram. A nova cdmera EOS M5 quer recuperar o tempo

estrelas mais antigas do did
Universo pSIdIco:

Botdes para navegacéao entre as paginas, que mostram o conteudo da publica-
¢ao anterior e da préxima (se aplicaveis), apresentam-se em sequéncia. O Gizmodo
também sugere, abaixo, artigos relacionados aquele que esta sendo atualmente
exibido.

Uma secgéo de comentarios finaliza a area do conteudo, sendo necessario para
a publicagcdo de um comentario iniciar a sessao por meio de uma das opg¢des disponi-
veis. Contudo, tendo em vista a natureza dos comentarios publicados, optou-se aqui
por ndo detalhar essa sec¢ado, nem a utilizagcao de capturas de tela para exemplificagao.

TechTudo

O TechTudo é um site brasileiro sobre tecnologia filiado ao Globo.com (Luize,
2018), que publica noticias, artigos, analises, videos e outros tipos de conteudo.
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Figura 22 — P4gina inicial do TechTudo
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Assim como nas avaliagdes anteriores, para fins deste estudo sera detalhada
apenas a pagina de analise de um produto. No caso, fora utilizada a resenha da
camera digital Canon EOS 50D, disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/review/
canon-eos-50d.html>, visto que n&o fora encontrada uma analise da Canon EOS 80D,
utilizada previamente como exemplo.

A pagina do produto analisado possui duas areas navegacionais: a primeira
que diz respeito a opgdes para acesso a seg¢des do portal Globo.com, a qual ndo
sera detalhada aqui. A segunda, especifica para o site TechTudo, contém um menu
expansivel, o qual revela as principais categorias e subcategorias, bem como os tipos
de conteudo publicados no site (por exemplo, “eletrénicos” para categoria e “videos”
para tipo de conteudo). Nessa mesma area, e disposto ao lado do menu, encontra-
-se o logo do site, com a categoria e subcategoria da matéria visualizada ao centro,
seguida por uma barra para a pesquisa no site a direita. A taxonomia da pagina é
mostrada sob essa area, iniciando o corpo do conteudo.

Em destaque e acima do titulo da matéria, encontra-se a nota atribuida ao
produto analisado, com as primeiras linhas do texto apresentadas em sequéncia ao
titulo, sendo que informagdes sobre o autor (uma foto e nome), além de a data de
publicacdo também s&o mostradas, com botdes para compartiihamento da matéria
nas midias sociais dispostos a direita.

Quanto ao conteudo da analise, o TechTudo, semelhante ao Gizmodo, ilustra
o texto com fotografias do produto, indo além ao estruturar seu conteudo em topicos.
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Contudo, o TechTudo néo apresenta um indice para a rapida navegacao entre os topi-
cos discutidos.

Figura 23 — Parte da pagina de uma analise no TechTudo

techtudo » eletrénicos » cdmeras » canon eos 50d » review

REVIEW CANON EOS 50D

Sucessora da EOS 40D, a semi profissional da Canon oferece recursos atraentes
para 0s usuarios amadores avancados. A EOS 50D apresenta maior nimero de
megapixels, processador de imagem mais atual e outros detalhes aprimorados
em relacdo a versdo anterior. Gracas aos 15.1 megapixels, a 50D camera oferece
imagens com boa resolucao..

Sucessora da EQS 40D, a semi profissional da Canon oferece recursos atraentes para os usuarios
amadores avancados. A EOS 50D apresenta maior nimero de megapixels, processador de imagem mais
atual e outros detalhes aprimorados em relac&o a vers&o anterior.

Gragas aos 15.1 megapixels, a 80D camera oferece imagens com boa resolucdo. O I1SO da camera vai de
100 até 12800 e com isso as fotos em situagOes de baixa luminosidade até ficaram boas, apesar de
algumas apresentarem ruidos na cor.

Vale lembrar que a camera é destinada a usuarios avangados. Sem ter nogdes basicas de fotografia,
manusear a cdmera pode ser um desafio. Os controles ndo sdo simples e requerem um bom
conhecimento do usuario.

Visual

Muito parecida com a EOS 40D, a Canon EOS 50D tem um visual “normal”. Nada de muito diferente do
formato de maquinas SLR. Ela pesa 750 g e possui dimenstes de 14,56 x 10,78 x 7,35 cm.

Uma area intitulada “nota TechTudo” encerra a analise, na qual € exibida a
nota final atribuida ao produto, com notas avaliando seus componentes (no caso da
Canon EOS 50D, foram atribuidas notas em relacao as funcionalidades e ao custo-
-beneficio); além de listar em forma de topicos, os principais prés e contras do
produto.

Em sequéncia sdo sugeridas a visualizagdo de mais matérias relacionadas
ao produto (redirecionando para uma busca) e resenhas de produtos “similares” (as
analises e produtos sugeridos para a Canon EOS 50D consistiam em outras cameras,
porém de categorias diferentes, como mostra a captura de tela a seguir), com a exibi-
cao de uma foto e a nota do produto sugerido.
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Figura 24 — Detalhes do final do contetdo da analise

FUNCIONALIDADES PROS CONTRAS
' ‘ .
NOTA it
CUSTO-BENEFICIO

* Redutor de ruido. * Foco automatico poderia ser melhor.
* Auto-limpeza do sensor de imagens * Alguns ruidos na luz fraca

* Detecgo de face * Usurios avangados

VEJA MAIS REVIEWS E COMPARE:

WO YRR N

Instax Mini 8 Intelbras iC3 ONN GoPro Hero 2018
CANON EOS 50D »

m 8.5] m

Ol

Finalizando o corpo com o conteudo principal, ha uma se¢do de comentarios.
Porém, pelo fato de essa se¢ao na pagina da analise da Canon EOS 50D estar vazia
(sem comentarios), optou-se pela utilizagao, a titulo de exemplificagao, da analise da
Instax mini 84, a qual continha 6 (seis) comentarios. Nessa secao é apresentada, no
topo, a quantidade de comentarios publicados, seguida de uma area de texto para a
redicdo do mesmo que, ao ser ativada, abre um pop-up para login no site do Globo.com.
Acima dos comentarios publicadas sao disponibilizadas opg¢des para ordenagao
desses (ordenando pelos mais recentes ou pelos mais populares). Quanto ao conte-
udo das publicagdes, o avatar do autor, bem como o nome desse sao mostrados,
seguida de a data da postagem, a qual €& procedida pelo texto do comentario.
Ferramentas para feedback também sao disponibilizadas, com op¢des de positivar,
negativar (com a exibicdo da quantidade de votos recebidas para cada uma das
opgdes) e comentar a publicagdo. Observa-se aqui que os comentarios do TechTudo
sao utilizados como um espacgo para a discussao sobre o produto, conforme ilustrado
na figura que segue.

4 Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/review/instax-mini-8.html>.
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Figura 25 — Detalhes da se¢c&o de comentarios

6 COMENTARIOS

03 comentarios sio de responsabilidade excdusiva de seus autores e ndo representam a opinido deste site. Se achar algo que viole os
termos de uso, denuncie. Leia as perguntas mais frequentes para saber o que & impréprio ou ilegal.

! ‘ Escreva um comentario... ‘ m

RECENTES POPULARES

! Manoel Ramos
Nio comprem. E s6 um gadget divertido. Fotos toscas sem possibilidade de ampliacio ou
melhoria.

l ‘ Entre na conversa

TecMundo
O TecMundo nasceu como uma ramificagao do site Baixaki em 2005, ambos
mantidos pelo grupo NZN. O site publica noticias, artigos e conteudos relacionados a

tecnologia (WIKIPEDIA, 2018)5.

Figura 26 — Pagina inicial do TecMundo

Q BUSCAR ¥ tecmundo

NOTICIAS v COMPARARCELULARES ~ VOXEL ~ TECMUNDOTV ~ CUPONSDEDESCONTO v  THEBRIEF  UDACITY

Este servico foi feito para vocé que estd sempre
perdendo as coisas

DEMAIS EITA

Como € o uso de inteligéncia artificial e analise Saiu o trailer de Detetive Pikachu e ele esta
de dados nos esportes estranhamente bom; confira

ULTIMAS NOTICIAS

Seguindo conforme dito anteriormente, sera analisada apenas a pagina de
analise de um produto; no caso, uma analise da camera digital Canon Rebel T6i,

5 Para mais informacgoes, ver: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_NZN> e <http://nzn.io/>.
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disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/canon-rebel-t6i/106300-review-camera
-canon-eos-rebel-t6i.htm>.

Na pagina da analise, encontra-se no topo dessa, a barra de navegacéo. Na
parte superior estdo presentes uma barra de busca, o logo do site e 3 (trés) icones,
sendo eles: um spinner de carregamento (ndo compreendeu-se o seu significado, uma
vez que nao havia quaisquer informacdes ou textos que explicassem seu intuito), um
icone comumente usado para representagcao de conexao wireless, o qual exibe um
dialogo com um botao para se testar a velocidade da internet, e um icone de lampada,
que, assim como o anterior, mostra um dialogo com um botdo para a sugestao de
noticia para ser publicada no site. Quanto a parte inferior dessa area de navegagao,
um menu com as opgoes “noticias” (expansivel, a qual exibe op¢cdes de modalida-
des de publicagao e tépicos de abordados pelas matérias), “comparar celulares” (que
redireciona a uma ferramenta dedicada a comparacgao de celulares), “Voxel” (noticias
de sobre jogos eletrénicos), “TecMundo TV”, “cupons de desconto” (expansivel), “The
BRIEF” e “Udacity”. Observa-se aqui que a cor de fundo dessa area parece mudar ao
posicionar o cursor do mouse sobre certas opgdes.

O titulo da analise inicia o conteudo dessa, com informagdes sobre 0 nome
autor (com um link para mais matérias escritas por ele, e um para a pagina do seu
perfil no Facebook), a categoria na qual a matéria esta inserida, bem como a data de
publicagcdo da mesma, dispostas inferiormente. Ha também botdes para o comparti-
Ihamento de o artigo nas midias sociais, além de um icone de baldo de dialogo com o
numero de comentarios da matéria, seguido pela quantidade de vezes que a analise
fora compartilhada. Nota-se aqui que a selecao de o icone de dialogo navega até a
secao de comentarios, poréem, no momento de redicdo deste texto, nenhum comenta-
rio fora apresentado, diferindo do numero exibido por esse icone.

Uma fotografia do produto é apresentada em destaque, sendo que a area de
conteudo é divida em duas colunas em sequéncia: a direita, situa-se um botdo que
redireciona a ferramenta de comparacao de celulares, seguido pela exibigao de arti-
gos “em alta” (trending) no site; a esquerda, esta o texto da resenha, o qual ¢é ilustrado
por imagens relacionadas ao produto (no caso da EOS Rebel T6i, eram disponibili-
zadas amostras de fotografias tiradas com a camera), além de ser estruturado em
topicos, similarmente ao site TechTudo.



41

Figura 27 — Pagina de uma analise do TecMundo
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Ao final do texto encontra-se uma secgao intitulada “opgdes de compra”, com
um enderego por extenso (ndo é um link) — o qual descobriu-se ser o enderego de
uma pagina para a pesquisa de prec¢o do produto no site Zoom.

A matéria é encerrada por um anuncio (disclaimer) de que o produto sobre
o qual a analise foi feita foi cedido ao site pelo fabricante, com os créditos para os
devidos autores das imagens utilizadas durante o texto, além de sugestao de cate-
gorias relacionadas a do produto visualizado (no caso, foram sugeridas as categorias
“produtos”, “camera digital”, “DSLR”, “Canon Rebel T6i").

Figura 28 — Detalhes da secéo “opgdes de compra”

Opcoes de compra

Canon EOS Rebel Téi - https:/bit.ly/2LXyKyi

Este produto foi cedido pela Canon para a realizacdo desta andlise.

IMAGEN(S) TECMUNDO

OUTRAS CATEGORIAS PRODUTOS CAMERADIGITAL DSLR  CANON REBEL T6I

O site sugere entdo matérias para a leitura — as quais nao estdo necessaria-
mente relacionadas a analise sendo visualizada — antes de iniciar a seg¢ao de
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comentarios, a qual nao sera detalhada aqui, por motivos similares aqueles mencio-
nados no estudo do site Gizmodo.

Por ultimo, é exibida uma sec¢éo intitulada “udltimas noticias”, contendo opg¢des
de categorias (que pressupde-se serem aquelas recentemente atualizadas), e as 18
(dezoito) matérias mais recentes, mostradas em ordem cronoldgica da mais recente
para a mais antiga, com um botao para a visualizagado de mais noticias situado abaixo.

3.1.2.3. Outros

Sites classificados como “outros” sao aqueles que ndo podem ser classificados
como sites de compra e venda — por nao se tratarem de compra/venda de produtos
—, nem como sites especializados — pelo fato de o publico ser gerador de conteudo.
Nessa categoria serao estudados os sites Goodreads, TripAdvisor, Airbnb e Reclame
AQUI.

Goodreads

Goodreads € uma empresa e site fundada em 2006 e langada em 2007. O site
funciona como uma rede social para leitores, que tem por objetivo ajuda-los a encon-
trar um novas obras para leitura, criando uma rede que une pessoas nao s6 pela
sua paixao por essa atividade, bem como por autores, obras e géneros. Em 2013 a
empresa foi adquirida pela Amazon (GOODREADS, 2018; WIKIPEDIA, 2018).

Figura 29 — Pagina inicial do Goodreads
goodreads

New here? Create a free account!

See the nominees chosen
by our community of readers

10th Annual Goodreads Choice Awards
The choice is yours. Vote in the only major book awards
decided by readers.

See the nominees

Best Mystery & Thriller
Best Nonfiction
Best Humor

Best for Book Clubs

More book lists

Are you an author or a publisher?

ssing their

Pelo fato de o Goodreads ser um site em inglés, sem a disponibilidade de uma
versao em portugués, os termos aqui mencionados serdo apresentados de forma
bilingue (em inglés e portugués), sendo que a tradugédo desses fora feita de forma
livre e fornecida pela autora deste trabalho.

Visando os objetivos desse projeto, optou-se aqui detalhar apenas a pagina de
um produto, no caso, o livro da escritora Jane Austen, Orgulho e Preconceito, dispo-



43

nivel em: <https://www.goodreads.com/book/show/1885.Pride_and_Prejudice?ac=1&
from_search=true>.

Figura 30 — Pagina de um livro no Goodreads
B 10™ANNUAL GOODREADS CHOICE AWARDS

Home  MyBooks  Browse v Community ¥

[ 4 3 Pnde and Prejudice »sae @O @
) i 37 E1Y en

Review of ISBN 9780679783268

read e
Format Paperback

Logo no topo da pagina, encontra-se presente um menu de navegagao, no
qual situam-se o logo do site e as opgdes “home”, “my books”, “browse” e “community”
(respectivamente, pagina inicial, meus livros, explorar e comunidade); com uma barra
para a pesquisa no site disposta ao lado, seguida por opgdes de login e “join”
(cadastro).

Iniciando a area de conteudo da pagina, o Goodreads oferece a opg¢ao de adici-
onar o livro exibido na estante virtual (caso ja ndo esteja), podendo selecionar entre
‘want to read”, “currently reading” e “read” (respectivamente quero ler, lendo e lido).
Caso o visitante ndo esteja logado no site, a selecdo de qualquer uma das opgdes
redireciona o usuario para a pagina de cadastro.

O conteudo entdo é dividido em trés colunas distintas.

Na coluna a esquerda encontram-se uma da capa do livro (com opgdes de
visualizacdo de apas de outras edi¢cdes publicadas da obra, além de ampliacdo da
imagem mostrada), um botdo para adicionar o livro a estante (0 mesmo citado no
paragrafo anterior) e icones de estrelas para que o usuario possa atribuir uma nota
para a obra. Em caso de titulos em dominio publico, também & disponibilizado um link
para a leitura do mesmo de forma online.

Na coluna central, informagcdes como o titulo do livro e o autor sdo mostra-
das, seguidas por pela nota média da obra, essa representada tanto iconografica-
mente quanto por um valor numérico, bem como um link com a opc¢ao de exibicao
de detalhes sobre essa nota o qual abre sobre a tela um grafico com detalhes das
classificagdes recebidas, seguida pela quantidade de classificagbes registrada e o
numero de analises publicadas. Observa-se aqui que o site Goodreads faz diferenci-
acao entre classificacédo (“rating”), o qual que se caracteriza pelo simples ato de dar
uma nota ao livro; e analise (“review”), que caracteriza-se pela publicagdo de uma
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resenha sobre o titulo. Segue-se inferiormente uma sinopse da obra, sugestdes de
lojas online para aquisicdo da mesma e, se aplicavel, a possibilidade de baixar o
livro em formato e-book. Finalizando essa coluna encontram-se informacdes sobre a
edicdo selecionada.

Figura 31 — Estatisticas sobre as analises publicadas
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All editions: 4.25 average rating, 2452819 ratings, 54381 reviews, added by 3584093 people, 854507 to-reads
This edition: 4.24 average rating, 2266764 ratings, 38180 reviews, added by 3205911 people

A direita, na Gltima coluna, botées para compartilhamento da obra nas midias
sociais estao presentes, seguidas por opgdes para a recomendagao de o titulo a
amigos (“reccommend it”), o qual abre uma tela estilo um pop-up para a selegéo de
amigos adicionados na rede; visualizagdo de um grafico com estatisticas sobre a
quantidade de usuario que classificaram, escreveram uma analise e adicionaram a
obra a estante em um determinado periodo de tempo (“status”); e opgéo para visuali-
zacao de uma lista dos usuarios que recentemente adicionaram o livro na estante
virtual (“recent status updates”). Na parte inferior, 0 Goodreads recomenda livros que
outros usuarios também leram baseado na obra em exibi¢do, mostrando inferiormente
0S géneros nos quais a obra em questao se enquadra.

As duas colunas mais a esquerda se mesclam em uma unica para dar inicio
a uma nova segao que, caso o usuario tenha feito o login no site, uma area intitu-
lada “my activity” (minha atividade), e outra, em sequéncia, intitulada “friend reviews”
(resenhas de amigos). A area de perguntas e respostas encontra-se em seguida.

O Goodreads mostra em destaque as duas questdes mais populares — que
sdo assim classificadas pelo numero de “curtir” que a pergunta recebeu (observa-se
aqui que nessa pagina séo exibidas perguntas que foram respondidas). Em relag&o
ao conteudo da pergunta, as unicas informag¢des mostradas (além do texto) séo a
quantidade de “curtir” que essa recebeu, a opgao para “curtir’, a data de publicagao
e 0 numero de respostas disponiveis. Nota-se que tanto quanto o texto da pergunta
como a quantidade de respostas s&o links para uma pagina exclusiva da questao, a
qual exibe mais informacdes como 0 nome do autor dessa — bem como um avatar — e
todas as respostas para essa questao.
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Situando-se abaixo esta a resposta mais popular para a pergunta (o critério de
classificagao para tal € o mesmo que é utilizado para a exibicdo da questdo) a qual é
caracterizada pela presenga do avatar e 0 nome do autor dessa.

Ao final da secédo de perguntas e respostas é disponibilizado um link para a
visualizagao de todas as perguntas publicadas sobre a obra.

Figura 32 — Secéo de perguntas do Goodreads

READER Q&A

Ask the Goodreads community a question about Pride and Prejudice

Popular Answered Questions

How do I understand the language in Pride and Prejudice? I'm 13 and we haven't studied
it in school but I would like to read it for fun but I can't understand even the first page!
Can someone please help me out!

Like See All 85 Answers

recommend reading Pride and Prejudice as an eBook, because most eReaders/eReader apps come

" with an inbuilt dictionary. | think that being able to look up words and phrases immediately helped
me to enjoy Pride and Prejudice and understand it well, unlike most of my classmates, who ended
up hating it because they were frustrated with the writing. I'm 14 years old and | read it this year so
age shouldn't be a prablem.

‘f’E"‘-:‘x Thomas Do you have a phone, Kindle, tablet, or anything that can read eBooks? | would

As weird as this method sounds, it really worked and for me, has made reading classics fun rather
than a chore. Pride and Prejudice is (legally) free to download as an eBook, so why not give it a try?

Whatever you choose to do, | hope that you enjoy Pride and Prejudice; it's such a great book :)(less)

Sugestdes de listas criadas por outros usuarios que contém a obra da pagina
sao exibidas em sequéncia — com a opgao para ver mais listas — antes de ser iniciada
a segao de analises (“community reviews”).

Ao topo da area de analises opgdes para a exibicdo de detalhes relacionados
as analises registradas (mencionado anteriormente), filtragem das analises (como
pela quantidade de estrelas e pela edicdo da obra a qual a resenha se refere), orde-
nacao das publicagdes (“padrao” ou cronolégica), bem como uma barra de pesquisa
para essa seg¢ao sao disponibilizadas.

Quanto ao conteudo das analises, é possivel visualizar informagdes sobre o
usuario que a publicou (foto e nome), a classificagao atribuida por ele a obra e a
edicdo da mesma a qual se refere a resenha®, sendo que no canto direito é exibida a
data de publicacédo dessa. A quantidade de “curtir” (bem como um botéo para a agao)
e comentarios da resenha procedem o texto, sendo um link para a visualizagcdo da
analise em detalhes também é disponibilizado.

Botbes para a navegacgao entre as paginas de resenhas encerra essa secao.

6 A disponibilidade de outras informagbes pode variar de analise para analise.
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Um espacgo para discussao do livro aparece em sequéncia, o qual asseme-

Iha-se a um forum, sendo possivel a criacdo de topicos para debate — esses sao

apresentados em ordem cronoldgica quanto a Ultima atividade registrada no tépico. E

possivel a visualizagao de mais tépicos.

Figura 33 — Secéo de discussdo do Goodreads
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Maore topics...

A direita da pagina, na coluna restante, estdo dispostas uma secdo contendo

informacdes sobre o autor da obra e outros livros do mesmo, além de espacgos para

atividades como quizzes e trivia’ e uma secao contendo quotes (citagbes) do livro.

TripAdvisor

O TripAdvisor € uma empresa americana para viagens na qual viajantes podem

compartilhar suas experiéncias e informagcdes sobre acomodacdes, restaurantes e

outros servigcos relacionados a fim de proporcionar uma melhor experiéncia para os

demais (WIKIPEDIA, 2018; TRIPADVISOR, 2018).

7 Quizzes e trivia sao jogos de perguntas e respostas para testar o quanto uma pessoa tem
conhecimento sobre um determinado assunto, sendo que, enquanto no primeiro as questdes

apresentam opgdes de multipla escolhas, o segundo néo.
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Figura 34 — Pagina inicial do TripAdvisor
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Para esse estudo fora analisada apenas a pagina de um anuncio no site, no
caso, o de um apartamento para aluguel em Jericoacoara, disponivel em: <https://
www.tripadvisor.com.br/VacationRentalReview-g303297-d4886434-PREABEACH _
VILLAS 4 villas_on_the Beach-Jericoacoara_Jijoca_de_ Jericoacoara_State_ of _
Ce.html>. Nota-se que utilizou-se a verséao brasileira do site, e por tanto, os termos
aqui mencionados sao referentes a essa versao.

Na pagina do anuncio, ao topo, duas areas de navegagado sao encontradas:
uma para o site, e outra contextual, referente a busca realizada. Na parte superior
esta a do site, caracterizada pela presenga do logo do TripAdvisor, do destino buscado
(no caso, Jericoacoara) — o qual abre uma barra para a entrada de um novo local
quando selecionado; e da opgdes “viagens” (a principio, um recurso que O usuario
pode utilizar para organizar sua préxima viagem’), “mensagens” e “perfil”, seguidas de
um botao para cadastro no site e uma barra de busca que, ao ser ativada, abre uma
area que pode ser utilizada para busca de termos dentro do conteudo do site ou para
a selecdo de um novo destino.

A area de navegacéao contextual, situada abaixo da principal, mostra as op¢des
“feed: Jericoacoara”, o qual expande um menu com mais opg¢des (algumas sendo
“turismo: Jericoacoara”, “hotéis: Jericoacoara” e “aluguéis: Jericoacoara”), “hotéis”,
“aluguéis de temporada”, “voos”, “restaurantes”, “o que fazer’ e um botdo represen-
tado iconograficamente por trés pontos, que abre um menu contendo as opgdes
“forum”, “companhias aéreas”, “melhor de 2018” e “central de ajuda’.

Inferiormente € mostrado o caminho (sitemap) da pagina em que o usuario se
encontra, e a direita, a categoria do anuncio.

A area do conteudo do anuncio é dividida em duas colunas: a direita, opcdes
para a efetivacdo da reserva do imovel, sendo possivel a selecdo de as datas de

8 Mais informagdes disponiveis em <https://www.tripadvisor.com.br/Trips>.
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entrada (“check-in”) e saida (“check-out’), bem como de o numero de héspedes que
usarao as instalagées, com o precgo da diaria, um botao para efetuacao da reserva,
0 numero de viajantes que visualizaram o imével na ultima semana e um botao para
contatar o “vendedor” sendo disponibilizados abaixo. Outras informagdes sobre o
pagamento também sao exibidas; a esquerda situa-se o conteudo do anuncio, com
o titulo do mesmo apresentado em destaque, seguido por um menu para 0 acesso
rapido as secbes “visdao geral”, “avaliagdes”, “servigcos/comodidades”, “disponibili-
dade” e “mapa” — esse permanece sobreposto no descer da pagina.

A secao “visao geral” ¢ inicializada por uma foto em destaque do imdével, com
setas para alternancia entre as fotos disponiveis, sendo essa ultima informagao exibida
no canto da imagem, precedida por um botao para a ampliagdo da foto e procedida
pelo titulo da mesma. Informagdes sobre o imdvel encontram-se em sequéncia, com
uma descricdo do local disponibilizada pelo anunciante situada abaixo e traduzida
pela ferramenta de tradugdo automatica da Microsoft (caso essa nao tenha sido
escrita no idioma de visualizacédo do site). Nota-se aqui que ndo ha um botao para a
visualizagao do texto em seu idioma nativo.

Um caodigo de identificagcdo do anuncio encerra a area da descrigao, a qual é
procedida por informagdes sobre o proprietario: o avatar desse, seu nome, idiomas
que ele fala, taxa e tempo de resposta, como também o tempo desde seu cadastro;
€ uma opgao para a visualizagdo de mais imoveis anunciados por ele, além de um
botdo — a direita — para contata-lo.

Figura 35 — Pagina de um anuncio no TripAdvisor

Visdo geral | Avaliagtes Senvigos/Comodidades Disponibiidade | Mapa

A partir de

Viséao geral Saiba mais sobre pagamentos seguros.

Vila -2 quartos ® , 1 banheiro @ , acomoda 4 pessoas

Envie para um amigo

Directamente na praia, PreaBeachvillas tem 4 moradias com piscina, solario e bar/lanchonete.
localizado num local do mundialmente famoso KiteSurf (12km de Jericoacoara). com a sua propria
escola de Kite F-ONE PRO escola

Iniciando a secao de avaliacdes, o TripAdvisor mostra a quantidade de comen-
tarios recebidos, bem como um botao para a formulagcdo de um comentario. NUumeros
relacionados a quantidade de avaliagdes séo exibidos na tela, com o total de comen-
tarios disponiveis mostrado abaixo.
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Quanto o conteudo das avaliagbes sdo mostrados, a esquerda, informacdes
acerca do autor: seu avatar, nome, o total de avaliagdes publicadas, e quantos “posi-
tivos” suas analises receberam. A direita encontram-se a nota atribuida pelo autor ao
objeto do anuncio, representada graficamente por “bolinhas” (ao invés das estrelas
comumente usadas), e a data de publicagdo da analise, as quais precedem o titulo
e o texto. Um bot&o para “curtir” o comentario, o qual também mostra o numero de
votos positivos recebidos, vem em sequéncia, com um botdo para a denuncia da
publicacao, representado graficamente por uma bandeira. Observa-se aqui que, caso
o0 comentario tenha sido escrito em um idioma sendo aquele exibido, um botdo para a
tradugao automatica pelo Google é exibido abaixo do titulo (abrindo uma janela sobre
a tela com o comentario traduzido).

Botdes para a navegacdo entre as paginas de comentarios finalizam essa
sec¢ao, com opgdes para pular diretamente para uma pagina especifica ou alternar
entre a pagina seguinte e anterior.

Figura 36 — Parte da sec¢éo de avaliagbes do TripAdvisor

Avaliagbes (6)

1 a3 de b avaliaces

(@)@)@)@)®) Publicada 14 de janeiro de 2015
Paraiso

Pousada simplesmente maravilhosa. Quatro vilas(apartamentos) muito
confortaveis, na areia da praia. Atendimento excelente, comida de

Sergio primeira. Lugar paradisiaco para relaxar com a familia. Para as criancas
549 w26 uma piscina muito gostosa e uma cama elastica, além do mar bem em
frente, é claro.

il 4 Obrigado, Sergio § -

Figura 37 — Detalhes dos botdes de navegacgao entre as paginas de comentarios
"

Segue-se entdo a segdo de “servigos/comodidades”, a qual apresenta areas
detalhando os servigos e comodidades presentes no imovel — o TripAdvisor alerta que
as informacdes apresentadas sao traduzidas automaticamente pela ferramenta de
tradugdo da Microsoft, seguidas pelas “regras da casa”, e areas com informacgdes
mais detalhas sobre os cdmodos presentes.

A secgao de “disponibilidade” exibe um calendario de 6 (seis) meses, partindo
do més atual que mostra os dias disponiveis para a reserva do imovel. Também ha
uma opgao para a visualizagdo de “todos os meses”, a qual expande o calendario,
além de uma para “mostrar tarifas”.
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Um mapa do Google Maps e informagdes sobre a forma de acesso ao imével,
como chegar (no caso do anuncio visualizado, mostrava a distancia até o aeroporto
mais préximo), bem como atividades possiveis de serem realizadas nas proximida-
des, sao disponibilizadas na secao “mapa’.

O TripAdvisor entao sugere anuncios de outros imoveis para aluguel na regiao
selecionada, mostrando uma foto da instalagao, o precgo da diaria, numero de quartos
e banheiros (com o numero maximo de hdospedes) e a nota do imdével (com o0 numero
de avaliacbes entre parénteses), finalizando pela sugestao ao visitante de anunciar
um imével para aluguel por meio do site, apresentando motivos para fazé-lo. Um
botdo para a criagdo do anuncio é disponibilizado ao final.

O conteudo é€ finalizado por uma area com informagdes de identificacdo do
anuncio exibido.

Airbnb
O Airbnb é um servico online no qual as pessoas podem anunciar e reservar
locais para hospedagem (WIKIPEDIA, 2018).

Figura 38 — P4gina inicial do Airbnb

Tomeseumanfitido  Ajuda  Cadastrarse  Entrar

Reserve acomodagdes e
experiéncias Unicas.

Assim como feito anteriormente, para fins deste estudo sera analisada apenas
a pagina do anuncio de um local de hospedagem, disponivel em <https://www.airbnb.
com.br/rooms/16394651?location=Jericoacoara%2C20CE&adults=1&children=0&
infants=0&guests=1&s=Q7GcRNHh>, de um chalé situado na praia de Jericoacoara.

Ao topo da pagina encontra-se uma area de navegacgao, que dispde do logo
da empresa Airbnb, seguido por uma barra de busca na qual é possivel inserir o local
desejado para a pesquisa de imdveis. A direita, opcdes para se tornar um anfitrido,
procurar ajuda, cadastrar e logar no site encontram-se disponiveis.

Iniciando o conteudo do anuncio é exibido um mosaico das fotos do imovel,
com botdes para compartilhamento desse em diversas midias sociais ou adiciona-lo a
uma lista pessoal (que exige que o usuario esteja logado) no canto superior direito; na
parte inferior, um botdo para visualizagao de as fotos do local é disponibilizado.
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A secao de informacdes acerca do imével é divida em duas.

A direita, opcdes para a reserva do local (esta coluna move-se com o descer da
pagina, a acompanhando), com detalhes sobre o preco da diaria e a nota do desse,
representada por estrelas (acompanhada pelo numero de avaliagbes registradas); e
para a escolha de a data de entrada (check-in), saida (check-out) e a quantidade de
hospedes que utilizardo a instalagéao.

Um botao para efetuacédo da reserva se encontra abaixo, bem como informa-
¢des sobre quantas visualizagdes 0 anuncio recebeu na ultima semana e uma opgao
para denuncia-lo.

Ja na coluna a esquerda, estao exibidos detalhes sobre o imodvel, além de o
titulo do anuncio, com uma foto e nome do anunciante a direita.

Uma descricdo do local, disponibilizada pelo anfitrido, € mostrada entéao,
seguida pela opc¢ao de contata-lo e outras informagdes sobre o local.

Figura 39 — Pagina de um anuncio no Airbnb
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A secdo de comentarios vem em sequéncia, com o numero de opinides recebi-
das, a nota do imével (representado graficamente por estrelas) e uma barra para a
busca nessa sec¢ao, situadas no topo. Notas individuais acerca de certos aspectos
sdo mostradas (no caso do anuncio estudado, foram avaliadas também a preciséo,
comunicacao, limpeza, localizagao, check-in e valor — nota-se aqui que tais topicos
nao se restringem apenas as caracteristicas do imével, mas referem-se também a
qualidade do anfitrigo).

Em relacdo ao conteudo dos comentarios, situam-se na parte superior a foto
do autor da analise, bem como seu nome e data de publicacdo; com um botao repre-
sentado por uma bandeira para a denuncia do conteudo do comentario, precedendo
o texto da publicacdo. Observa-se aqui que os comentarios sdo mostrados em ordem
cronoldgica, do mais recente para o mais antigo, com opgéao de visualizagdo daqueles
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que nao os exibidos por meio dos botdes de navegacgao para essa seg¢ao. Nao ha a

possibilidade de feedback dos comentarios.

Figura 40 — Parte da segéo de comentarios do Airbnb

48 Comentarios ¥ % % % % S Fesquesar nos coments
Precisao % % % % % Localizagdo % % % % %
Comunicagio % % % k% Check-in * % % % %
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Rafael
Novembro de 2018

Nao poderia ter feito melhor escolha de acomodagao em Jericoacoara.
Localizado proximo dos principais locais da vila, porém com siléncio agradavel e
uma ducha externa que faz milagres. Julia & uma excelente anfitria e forneceu
todas as informagdes que precisadvamos. Ja deu saudad...Leia mais

Figura 41 — Detalhes da area de navegacao das paginas de comentérios
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Finalizada a seg¢ao anterior, mais detalhes sobre o anfitrido, a regido do local
anunciado, bem como politicas de conduta (“regras da casa”) e de cancelamento se

seguem, encerrando a area de conteudo do anuncio.

Sao sugeridas ao final outras acomodacdes na mesma regido, bem como
outros tipos de acomodacao (por exemplo, casas e pousadas), encerrando com mais

sugestdes de cidades préximas aquela do anuncio.
Reclame AQUI

O Reclame AQUI é um site no qual as pessoas podem pesquisar a reputagao

de uma empresa antes de comprar ou fechar negécio com a mesma. E uma plata-

forma na qual é possivel demonstrar sua insatisfagdo com uma empresa, bem como a

possibilidade de ter sua reclamacgao respondida pela propria (RECLAME AQUI, 2018;

WIKIPEDIA, 2018).
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Figura 42 — Pagina inicial do Reclame AQUI
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Para este estudo, sera detalhada apenas a pagina de uma empresa no site,
em questdo, a pagina da empresa Americanas.com, disponivel em: <https://www.
reclameaqui.com.br/empresa/americanas-com-loja-online/>.

A area de navegacéao, ao topo da tela (que acompanha o rolar da pagina),
divide-se em trés linhas: na primeira, as opgdes “noticias”, “servigcos publicos”, “traba-
lhe conosco” e “prémio Epoca Reclame AQUI” estdo disponiveis; na do meio, encon-
tram-se o logo do site, uma barra de busca para procurar uma empresa (com um
botdo para execugdo da agdo), um botdo para publicagdo de uma reclamagao e
opgdes para cadastro ou login no site; na ultima linha esta presente uma menu com
as opgoes “categorias” (expansivel), e as opgdes “compare”, “rankings”, “cadastre
sua compra”, “duvidas frequentes”, “institucional” e “todas as categorias”.

Iniciando a area de conteudo da pagina, uma seg¢ao com informagdes sobre a
empresa € exibida: uma foto da marca (se disponivel), o nome da mesma (seguido
por um botdo para compartiihamento nas redes sociais), ha quanto tempo a mesma
esta registrada no site, o endereco (URL) da pagina web dela, além de a nota (repu-
tacdo) da empresa e um botéo para a publicagdo de uma reclamacéo referente a ela.

Abaixo esta presente um menu para o rapido acesso a outras areas da pagina,
sendo elas: “sobre” (transporta o leitor para a segéo supracitada, com informacgdes

sobre a empresa), “reputagao”, “avisos”, “duvidas frequentes”, “reclamacgdes” e “prin-
cipais problemas”.
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Figura 43 — Pagina de uma empresa no Reclame AQUI
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A area de conteudo divide-se entdo em duas colunas: a esquerda, mais deta-
Ihes sobre a empresa como, uma descricdo dessa, endereco (URL) da web, telefone
para contato e botbes que direcionam para sua pagina nas redes sociais; a direita
situam-se mais detalhes sobre a reputacdo da marca, com opgdes para filtragem das
informacdes em periodos de tempo pré-determinados (ultimos 6 meses, ultimos 12
meses, reputacao no ano anterior € no ano retrasado, e “geral’), com uma op¢éao para
visualizacado do histérico da reputacdo da empresa mais a direita. Seguindo abaixo,
sdo exibidos os detalhes em relagdo ao periodo selecionado, sendo eles: a nota
(numérica e uma representagao iconografica) e a classificagao (por exemplo, “6timo”).
O Reclame AQUI também disponibiliza um link que redireciona o usuario para uma
pagina que explica como funciona os critérios de avaliacdo da empresa (“entenda a
reputacao”), seguido de outros detalhes em relacdo as avaliagdes recebidas (as
porcentagens das reclamacgdes que foram respondidas, quantas foram solucionadas,
de usuarios que voltariam a fazer negécio com a marca e a nota média do consumidor
para a empresa). Numeros acerca de a quantidade de reclamacdes respondidas, nao
respondidas e avaliadas, além de o tempo de demora para a resposta da empresa
encontram-se disponiveis abaixo.
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Figura 44 — Estatisticas das reclamacgdes publicadas no Reclame AQUI
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As secbes de avisos e duvidas frequentes sdo apresentadas em sequéncia,

dispostas lado a lado. A dos avisos vém a esquerda, e neles estdo presentes avisos
publicados pela prépria marca para seus usuarios (a exemplo, “como funciona o
direito do arrependimento?”). Cada aviso € apresentado por um cartdo, o qual é
composto por um icone, titulo, data de publicacdo, botdo para compartilhamento nas
redes sociais e uma amostra do texto.

Para a secdo de duvidas frequentes, a direita, sdo disponibilizadas, como
0 proprio nome sugere, possiveis duvidas frequentes dos usuarios em relagdo a
empresa.

Em sequéncia se encontra a secao de reclamacgdes, na qual situa-se uma
barra de busca para essa sec¢do, com opgdes de filtros das postagens (“todas”, “nao
respondidas”, “respondidas” e “avaliadas™), sendo que qualquer uma das opgbes
redireciona o leitor a uma outra pagina.

Abaixo sdo disponibilizadas as ultimas reclamacdes “avaliadas” (ver nota de
rodapé) e as reclamagdes mais recentes. Cada publicagcdo se apresenta em forma

9 Ao clicar em “avaliadas”, o usuario é redirecionado para uma outra pagina, na qual o filtro “fina-
lizadas” esta selecionado, ndo se sabe entdo se houve um erro de consisténcia ou qual seria o
intuito do uso da palavra “avaliadas” nessa situagao.
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de cartdao, contendo um titulo (link, o qual redireciona para a pagina da reclamacéo),
uma breve amostra do texto, a data de publicagao, o local de onde o texto foi publi-
cado (cidade) e o status da ocorréncia (se foi resolvida ou ndo). Ressalta-se aqui que
todas as reclamacdes publicadas sao exibidas de forma anénima, mas as empresas
possuem acesso aos dados do autor da reclamacéo (WIKIPEDIA, 2018). Um bot&o
para visualizagdo de todas as reclamacgdes recebidas encontra-se posteriormente,
finalizando essa secéo.

Figura 45 — Secéo de reclamagdes no Reclame AQUI
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A secgéao “principais problemas” apresenta-se como a ultima do conteudo, com
uma breve descri¢do do que acontece nessa regiao — nota-se aqui que os problemas
apresentados sao do periodo de os ultimos 12 (doze) meses, isto €, em um intervalo
de um ano. Os principais problemas sao distribuidos em trés colunas: a primeira, inti-
tulada “tipos de problemas” (exemplos, “atraso na entrega”, “produto n&o recebido” e
“troca-devolugado de produto”), “produtos e servigos” (exemplos, smartphones, TV e
celular) e “categorias” (exemplos, “celulares e smartphones”, eletroeletrénicos e
eletrodomésticos). Para cada problema s&o exibidos o titulo e a quantidade de ocor-

réncias. Uma opcéao para “ver mais” é disponibilizada ao final.
3.1.3. Finalizando a etapa de pesquisa

Feitas as analises, criou-se quadros resumindo os principais componentes e
caracteristicas encontrados em cada um dos sites estudados. O objetivo desses era
a possibilidade de uma visualizagao mais simplificada e rapida de seus componentes,
o qual seria utilizado futuramente para auxiliar na definigdo dos requisitos do projeto,
durante a segunda etapa do projeto.



Figura 46 — Quadro dos componentes de uma pagina de um produto dos sites
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Figura 47 — Quadro dos componentes de uma pagina de analise dos sites espe-
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Figura 48 — Quadro dos componentes dos sites categorizados como “outros”
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3.2. SEGUNDA ETAPA: APLICATIVO WEB

A segunda etapa foi dividida em trés momentos distintos, sendo eles: a defini-
¢ao dos requisitos do projeto, o qual retoma a pesquisa realizada, fazendo compara-
¢oes entre os resultados obtidos para a definicdo dos componentes principais do site
a ser proposto; a criagdo de uma identidade visual para o projeto, com a criagao de
uma marca (escolha de nome e tipografia), bem como a definicdo de uma paleta de
cores; e a ultima, a elaboragao do site, apresentando um protétipo do mesmo.

3.2.1. Definindo os requisitos do projeto

Levando em consideragao os resultados obtidos durante a etapa de pesquisa,
tanto sobre o consumidor e o usuario, definiu-se que, em um primeiro momento, o
projeto (site) se restringiria a area de produtos eletroeletronicos, uma vez que esse é
o setor no qual o consumidor mais busca analises de produtos para auxiliar sua deci-
sao de compra.

Em relagdo aos componentes principais do aplicativo web a ser proposto, tendo
em vista os sites analisados, bem como os objetivos do projeto, considerou-se funda-
mental para o projeto que o usuario pudesse:

 buscar por um produto em especifico, ou buscar por produtos em uma cate-

goria, de forma a atender as seguintes situacdes:

o situagdo 1: o usuario viu um produto pelo qual ele se interessou e
gostaria de saber sobre as experiéncias de outros usuarios perante
esse produto (busca especifica);

o situagao 2: o usuario quer comprar um determinado tipo de produto
(por exemplo, uma camera fotografica), mas nao sabe qual escolher
(busca categorica).

* visualizar as informagdes sobre o produto (fotos, descrigcdo, detalhes

técnicos);

» retirar duvidas quanto ao produto, bem como possibilidade de sanar as duvi-

das de outros usuarios;

» comparar produtos similares;

 encontrar sugestdo de produtos similares ao que esta sendo buscado;

* visualizar as analises da critica especializada — aqui, o conceito de critica

especializada equipara-se ao do site RottenTomatoes, o qual divide as analises

de um filme entre a critica especializada e a do publico”, dessa forma, seria

possivel dar espaco a ambos os tipos de usuario em potencial do site; e

« compartilhar sua experiéncia sobre um produto (em caso de produtos ja

adquiridos) com outros usuarios, bem como visualizar as experiéncias compar-

tilhadas por outros usuarios.

10 Ver, a exemplo: <https://www.rottentomatoes.com/m/a_star_is_born_2018>.
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Dividiu-se entdo os componentes relacionados ao conteudo do aplicativo
web, apresentados acima, em trés categorias (ou sec¢des), sendo elas: informagdes
do produto, perguntas e respostas, sugestbes de produtos e analises e opinides.
Com essas definigdes, buscou-se retomar a analise de mercado, criando um quadro
comparativo entre sites de uma mesma categoria, sob a 6tica das se¢des apresenta-
das acima. O objetivo era definir com maior clareza as features presentes no aplica-
tivo web a ser proposto e, por isso, optou-se por analisar os sites de compra e venda
estudados, uma vez que esses mais se assemelhavam aos requisitos do projeto.
Observa-se aqui, porém, que o Steam foi excluido dessa amostra, sob a justificativa
de esse destoar-se dos demais sites presentes nessa categoria, 0 que acarretaria na
necessidade de adaptagdes que pudessem demandar tempo em desmasia, ou nao
alinhar-se aos objetivos do projeto.

Para a criagado do quadro comparativo, foi analisado se o site:

» com relagéo as informacgdes sobre o produto anunciado:
° possuia uma area com a descri¢gao do produto; e
o exibia detalhes técnicos do produto.

« com relagéo a segdo de perguntas e respostas:
o disponibilizava uma segéo para perguntas e respostas;
o permitia que usuarios fizessem perguntas;
o permitia que outros usuarios — que nao o anunciante — respondessem as
perguntas realizadas;
o permitia feedback para as perguntas (positivar, negativar e denunciar);
o permitia feedback para as respostas (positivar, negativar e denunciar); e
o disponibilizava um motor de busca dentro dessa segao.

» com relagao as sugestdes de produtos:
o sugeria produtos similares aquele anunciado e;
o permitia a comparagao entre produtos.

» com relacédo a secao de analises:
° possuia uma secdo para a analise do produto anunciado;
o exibia estatisticas de todas as analises publicadas;
o disponibilizava op¢des para a filtragem dos comentarios;
o permitia a ordenacao dos comentarios;
o permitia o feedback de outros usuarios em relagao a analise postada; e
o disponibilizava um motor de busca

Detalhando as features observadas, notou-se que...
O Mercado Livre:

» com relagao as informagdes sobre o produto anunciado:
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° possuia uma area com a descri¢do do produto; e
o exibia detalhes técnicos (caracteristicas) do produto.

» com relagéo a secgao de perguntas e respostas:
o disponibilizava uma segéo para perguntas e respostas, com suges-
tdes de possiveis perguntas frequentes que ja tivessem sido respon-
dida nas informagdes do produto;
o permitia que usuarios fizessem perguntas;
o permitia apenas ao anunciante responder as perguntas realizadas;
° 0 unico tipo de feedback que era permitido era o de denunciar a
pergunta;
° 0 unico tipo de feedback que era permitido era o de denunciar a
resposta; e
> ndo disponibilizava um motor de busca dentro dessa segéo.

» com relacao as sugestdes de produtos:
o sugeria produtos similares aquele anunciado, sendo que as suges-
tdes eram de produtos similares comprados por pessoas que também
visualizaram o anuncio mostrado e exibicdo de “anuncios patrocinados”
(anuncios pagos) similares; e
° ndo permitia a comparagao entre produtos.

» com relacdo a secao de analises:
° possuia uma seg¢ao para a analise do produto anunciado;
o exibia estatisticas de todas as andlises publicadas, sendo que eram
mostradas a quantidades comentarios recebidos para cada valor de
estrela;
o disponibilizava opgdes para filtragem nessa segao, possibilitando
a exibicao de todas as resenhas, apenas as positivas ou apenas as
negativas; ;
> ndo permitia a ordenagdo de os comentarios, sendo esses exibidos
em ordem cronoldgica do mais recente para o mais antigo;
o permitia o feedback de outros usuarios em relagao a analise postada.
e
> nao disponibilizava um motor de busca nessa segado, porém, era
possivel filtrar as resenhas.

A Amazon:

» com relacao as informacdes sobre o produto anunciado:
° possuia um espacgo para a descri¢ao do produto; e
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o possuia uma area contendo as especificagdes técnicas do produto
anunciado, sendo que — se aplicavel —, videos demonstrando o produto
sao disponibilizados.

» com relagéo a secgao de perguntas e respostas:
° possuia uma area para perguntas e respostas na versdo americana
da pagina — o que ndo se aplicou a pagina em portugués;
o permitia a formulagédo de perguntas;
o permitia que outros usuarios — além do vendedor — respondessem
as perguntas publicadas, sendo que as respostas eram ordenadas por
utilidade e que, caso o comentarista fosse o anunciante, a Amazon
exibia um aviso no comentario;
o possibilitava o feedback tanto para a pergunta, quanto para a resposta,
sendo que para o primeiro ndo era possivel denunciar, e quanto ao
ultimo, além de as trés possibilidades observadas (positivar, negativar,
denunciar), era também possivel tecer um comentario; e
o disponibilizava uma barra de busca para a pesquisa de termos nessa
secao.

» com relacao as sugestdes de produtos:

o exibia sugestdo de itens similares, sendo que na versdo brasileira
da pagina, sdo mostrados itens que outros clientes visualizaram além
daquele do anuncio, exigindo o login no site para a visualizacdo de
sugestao de produtos com base no histérico do usuario e a exibigao
de anuncios visualizados anteriormente. Na versdao em inglés, sao
exibidos produtos com base nas compras de outros usuarios, que sao
frequentemente comprados juntos, além de a exibigdo de anuncios
previamente visitados e baseados no historico do leitor, sem exigir o
cadastro no site; e

°na pagina em inglés, dependendo do anuncio, era mostrada uma
comparagao do produto anunciado a outros similares — na pagina em
portugués, tal caracteristica ndo se aplica.

» com relacao a secao de analises:
° possuia uma se¢ado com as analises do produto anunciado, exibindo
no comentario se a compra foi verificada, além de a possibilidade de
adicionar imagens;
o exibia detalhes sobre quantas analises foram recebidas para cada
quantidade de estrelas, mostrando, também, na versdo em inglés, uma
média das notas atribuidas para cada caracteristica do produto;
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o disponibilizava termos pré-determinados para a selegao, que filtravam
os comentarios que nao continham o termo selecionado.

o permitia a ordenagao das analises na pagina em inglés, sendo possi-
vel ordena-las por “mais util primeiro” ou “mais recente” — nao foi possi-
vel verificar se 0 mesmo se aplicava a versao em portugués;

o possibilitava comentar, marcar como “util” uma resenha publicada,
bem como denuncia-la;

° na pagina em portugués, caso nao existissem comentarios no idioma,
sdo exibidas as analises da Amazon.com em seu idioma original —
porém, as estatisticas sdo exclusivas da pagina em portugués, signifi-
cando que caso nao haja publicagdes no idioma, ndo ha a computagao
das analises; e

o permitia a busca nessa segao.

O eBay:
» com relacdo as informacdes sobre o produto anunciado:

o possuia uma area com a descricdo do produto; e
o exibia detalhes técnicos do produto.

» com relagdo a secao de perguntas e respostas:
° NA0 possuia uma secao de perguntas e respostas.

» com relagao as sugestdes de produtos:
o sugeria produtos baseados em caracteristicas daquele anunciado,
produtos relacionado ao do anuncio que eram frequentemente compra-
dos juntos e produtos que pessoas que visualizaram o anuncio também
visitaram; e
° Nao permitia a comparagao entre produtos.

» com relacéo a secao de analises:
° possuia uma seg¢ao para a analise do produto anunciado;
o exibia estatisticas de todas as analises publicadas, mostrando quan-
tas analises foram recebidas para cada quantidade de estrelas e a nota
atribuida pelos compradores a cada caracteristica do produto;
> ndo disponibilizava opg¢des para a filtragem dessa segao;
> ndo permitia a ordenacao de os comentarios;
o permitia o feedback de outros usuarios em relagao a analise postada,
sendo esses capazes de positivar, negativar ou denunciar a postagem;
e
> ndo disponibilizava um motor de busca ou opgdes de filtragem para
essa secgao.
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Abaixo encontra-se o quadro criado, o qual resume todas as caracteristicas

aqui levantadas:

Quadro 1 — Quadro acerca dos critérios avaliados para cada site

Caracteristica Mercado Livre Amazon eBay
Informagdes sobre o produto
Descri¢cdo do produto Possui Possui Possui
Detalhes técnicos Possui Possui Possui
Perguntas e respostas
] Possui, sugere possiveis
Area para perguntas e . ., . ~ :
duvidas que ja foram Possui Nao possui
respostas .
respondidas
Usuarios podem fazer
P Sim sim Nao
perguntas
Sim, sendo diferencia-
Outros usuarios podem| _ do em caso de a res- .
Nao, apenas o vendedor . Nao
responder as perguntas posta for de autoria do
vendedor
Possibilidade de fee- Permite apenas denun- |Permite apenas curtir ou NZo
dback das perguntas ciar negativar
Possibilidade de
feedback das respos- | Permite apenas denun- | Sim, sendo possivel NZo
tas (curtir, negativar ou ciar comentar também
denunciar)
Buscar/filtrar perguntas N&o permite Sim Nao

Sugestdes de produtos

Sugere produtos simi-

Sim, com varias

Sim, com varias

Sim, com varias

analise

lares categorias categorias categorias
Mostra um quadro com-
B parando a outro produ- -
Comparar produtos Nao L o Nao
tos similares, mas néo é
possivel customiza-lo
Secédo de analises e opinides
Permite publicar uma . Sim, destacando com- .
Sim Sim

pras verificadas

Estatisticas sobre as
analises

Sim, com a quantidade
de analises para cada
valor de estrela

Sim, com a quantidade
de analises para cada

valor de estrela e notas
individuais para cer-
tas caracteristicas do

Sim, com a quantidade
de analises para cada
valor de estrela e notas
individuais para cer-
tas caracteristicas do

produto produto
Pesquisar analises Nao Sim Nao
. . , Sim, por meio da busca -
Filtrar analises Sim . Nao
e de termos sugeridos
Ordenar analises Nao Sim Nao
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Caracteristica Mercado Livre Amazon eBay
Permite comentar, mar-
Sim, sendo possivel |car como “Util” e denun-| Sim, sendo possivel
curtir, negativar ou de- |ciar, ndo sendo possivel| curtir, negativar ou de-
nunciar deixar um feedback nunciar
negativo

Possibilidade de
feedback das analises
(curtir, negativar ou
denunciar)

Com esse quadro, e ainda observando os sites de compra e venda estudados
no geral, foi possivel especificar as features referentes a cada um dos pontos levanta-
dos nos requisitos do projeto, e que deveriam ser implementadas:

» quanto as formas de busca e navegacgao:

o por meio de uma barra de pesquisa para buscar termos escolhidos
pelo usuario; e

> navegacgao pelo site por meio de um menu com categorias (departa-
mento) de itens disponiveis.

» quanto as informagdes do produto:
o area com uma descricdao do produto, bem como detalhes técnicos
desse, sendo ambas disponibilizadas pelo fabricante.

« quanto as perguntas e respostas:
o fungéo para a formulagéo de perguntas;
o possibilidade de responder as perguntas;
> opgdes de ordenacgéo e filtragem das perguntas; e
o capacidade de pesquisar nessa secao.

» quanto aos produtos similares:
o sugestao de produtos similares; e
o possibilidade de comparacéo entre produtos similares;

* quanto as analises:
o disponibilidade de estatisticas sobre todas as analises publica, assim
como exibigao de detalhes sobre essas;
o separacgao entre resenhas compartilhadas pelo publico e pela critica
especializada;
o fungao para publicacdo de uma analise;
> feedback das resenhas;
o possibilidade de ordenacéo e filtragem das publicagdes; e
o capacidade de realizacdo de buscas nessa seg¢ao.

3.2.2. Nome e identidade visual

Apods o processo de definicdo dos requisitos do projeto, seus componentes e
features, pensou-se que este era 0 momento mais oportuno para a definicdo de um
nome para o projeto, bem como a criagao da identidade visual do mesmo.
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Para a escolha do nome, foi feito um brainstorming com palavras (e sentengas de
até trés palavras) que pudessem transmitir o intuito do aplicativo. Para o brainstorming,
buscou-se nomes que continham palavras relacionadas a “andlise” e “escolha”,
conforme ilustrado em sequéncia.

Figura 49 — Lista dos nomes gerados durante o brainstorming

Escolha Sem Melhor L
100 Escolhas | Das Duas Uma . Pesquisadinha | Quero Saber
Erro Garantia
A Melhor . Escolha Sem . Pesquise &
Decida Melhor Melhor Opgao Santa Escolha
Escolha Medo Compre
Analise Sua Escolha Sem Melhor Pesquise & .
Devo Escolher Lo . . Sem Duvida
Escolha Mistério Pesquisar Decida
. Escolha & . . . .
Canalise Escolhedor Minha Anadlise | Pesquise Antes| Sem Mistério
Compre
Caraou . Mistério Pra ) . | S6 Pesquisan-
Escolha Certa Eu ligo . Pesquise Ja
Coroa Qué? do
Como L. Facga Sua Es- O Que Pesquise Pri- .
Escolha Facil . Sua Anaélise
Escolher colha Escolher meiro
Escolha . .
Comparando ) Investigador | Pensa Rapido | Pode Escolher | Sua Compra
Garantida
Compre Bem Escolha Ja Mas que Sorte | Pense Antes PorEscolha Tenalise
. Escolha o . i .
Compre Facil Me Decidi Pense Bem Proanalitico [Tire Sua Duvida
Melhor
Compre Ja Escolha o Seu Me Escolhe PenseAnalise | Qual Escolher Totalise
. Escolha Melhor Pesquisa Ra- Quem
Compro ou Nao . L . Vale a Pena
Rapido(a) Decisao pida Garante
Da Uma Escolha Sem Melhor . Quem Quer ,
. o Pesquisada Veja Antes
Pesquisada Duvida Escolha Saber

Foram realizadas diversas etapas de exclusdo dos nomes sugeridos, sendo os
principais critérios para descarte: a sonoridade, se o nome era muito longo, e a impos-
sibilidade de uso do mesmo (por esse ja estar atrelado a alguma marca existente no

mercado). Além disso, procurou-se evitar a utilizacdo da palavra “analise”, uma vez

que a fonética da letra s poderia levar a uma grafia errbnea da mesma.

Ao fim, chegou-se a uma lista de 5 (cinco) possiveis nomes para o aplicativo,

0S quais eram:

* Escolha Certa

* Escolha Sem Medo

* Melhor Opc¢éo
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» Pesquise Primeiro

« Santa Escolha

Porém, pensou-se que mesmo os nomes da lista final soavam genéricos, e que
nenhuma das 5 (cinco) alternativas causaria impacto, especialmente sob a 6tica de
um possivel mercado internacional. Procurou-se entdo buscar em dicionarios, pala-
vras sinbnimas e relacionadas a “analise” (e sinbnimas das sindnimas), o que resultou
no encontro da palavra “crivo”.

Crivo esta definido no dicionario online Michaelis como “exame ou averiguagao
minuciosa” (CRIVO, 2018), e no dicionario online Dicio como “critica ou prova; avalia-
¢ao detalhada sobre algo ou alguém de acordo com certos parametros” (CRIVO,
2018). Considerando tais definigbes, decidiu-se que o uso da palavra seria apropriado
para o nome do aplicativo.

3.2.2.2. Identidade visual

A criagao da identidade visual foi dividida em duas partes, sendo elas: tipografia
e cores. A primeira consistiu na escolha tipografica para a marca Crivo, e a segunda,
na escolha da paleta de cores que seria utilizada ndo s6 na marca, mas também em
toda a identidade visual do aplicativo web proposto.

Tipografia

Observando as marcas dos sites estudados durante a analise de mercado, bem
como o logotipo das 20 (vinte) empresas mais importantes de tecnologias (FORBES,
2018), é possivel notar que a maioria das marcas sao compostas unicamente pela
tipografia — por tal motivo, optou-se por seguir tal tendéncia, partindo do pressuposto
de que essa opgao seria a mais funcional.

Figura 50 — As 20 (vinte) mais valiosas empresas de tecnologia de 2018, de
acordo com a Forbes (FORBES, 2018)

" Google g8 Microsoft n amazon
o> @D
&> () NETFLIX eb SONY
8% N\ panasonic P PayPal DAL

HUAWEI Adobe

ORACLE

Para a fonte da marca, procurou-se a utilizacdo de uma fonte sans-serif — tal
decisao se deu ndo somente apds uma analise das marcas mostradas acima, mas
também perante a compreensao de que a forma de criagao e veiculacéo do aplicativo
€ a digital. Testou-se diversas fontes sans-serif, sendo que todas as utilizadas
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encontram-se para download gratuito no site Google Fonts". Um dos critérios utiliza-
dos para a selec¢ao da fonte era que o designer da mesma fosse alguém que tivesse
seu trabalho disponivel no servico Adobe Fonts” — isso se deu pelo fato de que esse
servico é conhecido pela distribuicdo de trabalhos profissionais e com qualidade,
evitando-se assim preocupacgdes futuras em relagao a qualidade da fonte utilizada.

Figura 51 — Fontes selecionadas inicialmente
CRIVO crivo Crivo Crivo crivo cCrivo

crivo crivo  Crivo  crivo  (rivo - Crivo

crivo  Crivo  crivo  crivo  crivo  crivo

crivo crivo Crivo C€rivo crivo  Crivo

crivo  crivo  crivo crivo  crivo  crivo

crivo  crivo  ivo  Crivo  Crivo  crivo

crivo  crivo  Crivo  Crivo  Crivo

crivo crivo  crivo

Apos, foram testadas as fontes selecionadas em sua redugdo maxima, isto &,

reduziu-se a fonte ao ponto em que essa se tornasse ilegivel, eliminando aquelas em
que a maxima reduc¢ao ainda pudesse ser considerada “grande”, nesse caso, tendo
em vista o possivel desenvolvimento de um aplicativo movel, tomou-se como medida
minima para a fonte 70pt, uma vez que o launcher de um aplicativo no Android tem
como medidas minimas (mdpi) 48 x 48 pixel. Outros testes como legibilidade a
distancia também foram feitos, de forma que apds varios processos de eliminacgéao,

chegou-se a duas alternativas finais: a fonte Amaranth™, da designer Gesine Todt” e a
fonte Josefin Sans", do designer Santiago Orzco".

11 Disponivel em: <http://fonts.google.com>.

12 Antigo Adobe Typekit. O servigo pode ser acessado pelo endereco: <https://fonts.adobe.com/
fonts>.

13 Ver: <http://iconhandbook.co.uk/reference/chart/android/ http://iconhandbook.co.uk/reference/
chart/android/> (em inglés).

14 Disponivel em: <https://fonts.google.com/specimen/Amaranth>.

15 Outros trabalhos da tipdgrafa encontram-se disponiveis nos enderegos: <https://fonts.google.
com/?query=gesine> e <https://fonts.adobe.com/designers/gesine-todt>

16 Disponivel em: <https://fonts.google.com/specimen/Josefin+Sans>.

17 Outros trabalhos do tipégrafo encontram-se disponiveis em: <https://fonts.adobe.com/designers/

santiago-orozco>, <https://fonts.google.com/?query=Santiago> e <https://www.behance.net/
santiagorozco>.
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Figura 52 — Familia tipografica Josefin Sans

Josefin Sans Regular

0123456789
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Bold

0123456789
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ

Josefin Sans Weight 251
0123456789

Gbcdnghinm nopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Light
0123456789

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Semi-Bold
0123456789

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Italic

0123456789
abcedefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Bold Italic
0123456789

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ

Josefin Sans Weight 251 ltalic
0123456789

chdler(ghfjHmnopqrsfuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Light ltalic
0123456789

abcde fg hJmenopq rstuvwxyz
ABCDEFGHI)JKLMNOPQRSTUVWXYZ

Josefin Sans Semi-Bold ltalic
0123456789

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Figura 53 — Familia tipografica Amaranth

Amaranth Regular

0123456789
abcdefghijkRlmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Amaranth Italic

0123456789
abcdefghijRlmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Amaranth Bold

0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Amaranth Bold Italic

0123456789
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOP9QRSTUVWXYZ

Figura 54 — Crivo nas opgoes de fontes finais

Crivo
CrIvo

Em um primeiro momento, ndo se conseguiu decidir entre as duas fontes sele-

cionadas. Por isso, optou-se pela utilizacao das duas nas etapas da criacdo de uma

identidade visual que viriam em sequéncia. Esperou-se que assim, as duas alternati-

vas pudessem ser comparadas, e que tal comparacdo auxiliasse na definicdo do
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conceito que a tipografia a ser escolhida tivesse que representar, o que levaria a uma
escolha final entre as duas alternativas propostas.

Cores

Para a escolha das cores, novamente foram feitas observagdes das marcas
mais importantes de tecnologia (ver a seg¢ao “Tipografia”, acima), dessa vez focando
nas cores que as constituem. Notou-se um uso predominante da cor azul, o que levou
a escolha dessa como base para a geragao da paleta de cores.

Foi utilizada para a criacdo da paleta, sites dedicados a tal fungao, sendo que
as demais cores foram — como mencionado anteriormente — geradas a partir de tons
da cor azul.

Figura 55 — Paletas de cores geradas online

Nesse primeiro momento ndo houve um conceito para a geragao das cores,
apenas procurou-se experimenta-las, combinando-as entre si de diversas formas. Por
fim, optou-se por uma paleta composta de trés cores distintas: duas cores analogas e
uma cor neutra para contraste, como mostra a figura a seguir:

Figura 56 — Paleta de cores inicial

R194 G 232B 18
C16MOYO92K?2
#C2E812

R71G229B 188
C6OMOY 18K 10
#HATESBC

R 54 G57B 59
C8M3YOKT7Y
#36393B

Optou-se entédo pela criacido de icones para a marca, de modo que esses
pudessem ser utilizados futuramente (especialmente perante a possibilidade de cria-
¢ao de um aplicativo para smartphones). Um outro motivo para a criagdo desses
icones foi a esperanga de que a concepgao desses — utilizando as duas tipografias
(Josefin Sans e Amaranth) selecionadas para a geragao de alternativas —, pudesse
auxiliar na tomada de decisdo entre uma das duas opg¢des tipograficas. Contudo, ao
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gerar-se alternativas de icones, notou-se que as cores principais (azul e verde) nao
contrastavam o suficiente com a cor neutra (cinza), o que resultou em uma reformula-
¢ao da paleta de cores, modificando as cores azul e cinza, aumentando a saturagao
de ambas.

Figura 57 — Paleta de cores final

R 194 G232B 18
C16MO0Y92K?2
#C2E812

R0 G229B 188
C100MO0Y 18K 10
#00ESBC

R23G24B26
C12M8YOK90
#17181A

Também foi criada uma paleta monocromatica, em escalas de cinza.

Figura 58 — Paleta de cores em escalas de cinza

R211 G211 B211
COMOYOK17
#D3D3D3

R179G179B 179
COMOYOK30
#B3B3B3

R20G20B 20
COMOYOK®92
#141414
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Figura 59 — Geracao de alternativas de icones
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Como objetivado, o design dos icones se apresentaram fundamentais para a
decisdo tipografica, optando-se pela fonte Amaranth. Tal escolha deu-se pelo fato de
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essa fonte apresentar uma forma mais organica, isto €, com curvas e fluida. A dinami-
cidade da fonte apresenta um contraste com a “agressividade” da palavra: crivo tem
um som “forte”, “pesado”, especialmente sua primeira silaba, o cri. Por isso, achou-se
apropriada a utilizagdo de uma fonte que fosse mais fluida, leve e dindmica, criando
assim um equilibrio entre a palavra (nome) e sua representagao grafica.

Os icones escolhidos ao final sdo apresentados em sequéncia:

Figura 60 — icones colorido e em escalas de cinza

crivo §crivo

crivo fcrivo

Como mostrado, criou-se duas alternativas: a esquerda, a marca em verde
sobre um fundo cinza, e a direita, a marca em azul sobre o mesmo fundo cinza.

Definiu-se neste momento uma hierarquia entre as cores: a primeira, de maior
hierarquia, azul, que seria a principal cor a ser utilizada na marca, a segunda, a verde,
seria utilizada como uma cor auxiliar da primeira.

3.2.3. Criacao do site

Finalizados a escolha do nome a criacdo da identidade visual, iniciou-se a
etapa de criagéo do protétipo, com o primeiro passo para esse a definicdo da arquite-
tura da informacao e taxonomia do website.

3.2.3.1. Taxonomia e arquitetura da informacgao

Para a taxonomia e a arquitetura da informacdo, entendeu-se que nesse
primeiro momento, dado os prazos do projeto, essa seria uma arquitetura simplifi-
cada, para tal, apenas um “esqueleto” do site, limitando-se a apresentar as paginas
relacionadas as fungdes ja definidas.

A arquitetura da informacao foi dividida em duas partes: a primeira, com a raiz
sendo a pagina inicial; a segunda, apresentando detalhes da arquitetura de uma das
partes mais fundamentais do website, a pagina de um produto.
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Pagina inicial

Houve a necessidade de definicdo da pagina inicial, uma vez que ela é a pagina
de apresentagao do website, isto €, a primeira pagina que um usuario visualizaria ao
entrar no site, por isso, montou-se sua hierarquia, conforme mostra a figura a seguir:

Figura 61 — Hierarquia da pagina inicial

Pagina inicial

|
[\ ]

Cadastro e login Categorias Pesquisa

I

s 7 7 N ) A
Eletronicos Moda & Beleza Saude & Bem-estar Brinquedos & Casa & Jardim Esportes & Lazer
Colecionaveis
r N r N - “ r N N “
Subcategorias Subcategorias Subcategorias Subcategorias Subcategorias Subcategorias

A pagina inicial, raiz de todo o conteudo do site, seria responsavel por apresen-
tar o conteudo do mesmo ao usuario, oferecendo as fungdes de navegagao previa-
mente definidas, como, por exemplo, a navegagao por busca ou categérica.

Figura 62 — Categorias presentes no eBay (em inglés)

Electronics
-

Fashion

Health & Beauty

Motors
Collectibles
Industrial

Sports

Home & Garden




Figura 63 — Categorias presentes no Mercado Livre
Tecnologia

—_—

Acessorios para
Veiculos

Beleza e Cuidado
Pessoal

Esporte e

Lazer
o

Casae
Eletrodomésticos

Ferramentas e
Inddstria

Brinquedos e

. Bebés
Mercado Livre SNeEICbIER

Joias e Relégios
R —

Supermercado
R —

Livros

Moda
R —

Lojas
Oficiais
|,

Veiculos
| —

Imoveis
| —

Ver mais
categorias

\
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Figura 64 — Categorias presentes na Amazon (em inglés)

Prime

Video
e

Music, CDs &
Vinyl

Digital
Music

Kindle

Store
—

Arts &
Craft

Automotive

Baby

Beauty & Personal
Care

Books

Computers
Electronics

Women's
Fashion

Men's
Fashion

Departments
Girls'

Fashion
Boys' Fashion
——

Health &
Household

Home &
Kitchen

Industrial &
Scientific

Luggage

Movies &
Television

Pet
Supplies

Software

Sports &
QOutdoors

Tools & Home
Improvement

Toys &
Games

Video Games

E relevante notar que como foi definido nos requisitos do projeto, em um
primeiro momento os produtos disponiveis no Crivo seriam limitados a produtos
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eletroeletrénicos, e por tanto, foram excluidas categorias que nao aparentassem apre-
sentar produtos que se encaixassem nessa definicdo. Entdo, sob esses estudos e
definigcdes, chegou-se a 6 (seis) categorias principais, sendo elas:

+ eletrbnicos (exemplo: cameras digitais);

* moda & beleza (exemplo: secador de cabelo);

» saude & bem-estar (exemplo: climatizadores de ar);

* brinquedos & colecionaveis (exemplo: carrinhos de brinquedo com controle

remoto);

 casa & jardim (exemplo: eletrodomésticos); e

» esportes & lazer (exemplo: bicicletas elétricas)

Todas as categorias poderiam se dividir em subcategorias, delimitando assim
os produtos disponiveis. Porém, visto os prazos para execugao desse projeto, essas
subcategorias nao foram definidas.

Uma outra pagina acessivel por meio da pagina inicial seriam a pagina de
cadastro e login no site, possibilitando assim a geragcéo de conteudo (analises) oriun-
das do préprio site.

Pagina do produto

A pagina do produto teve sua hierarquia criada separadamente, visto que ela
seria a principal pagina do site apds a pagina inicial, e que muitas das outras paginas
levariam a ela (por exemplo, a pesquisa categorica).

Figura 65 — Hierarquia da pagina do produto

Pagina do produto

\ W
. —— p — N r \
Descrigao FAQ Andlises Produtos similares Onde comprar
r “ r 2 r Al r Al
Responder Perguntar Publicar uma analise Comparar

O conteudo da pagina do produto estaria dividido em 3 (trés) abas distintas:
 descricdo: onde estdo presente as informacdes do produto, como a descri-
cao desse e detalhes técnicos;

* FAQ (Frequently Asked Questions): a segao de perguntas e respostas, aqui
estariam disponiveis as perguntas e respostas relacionadas ao produto, com
a possibilidade de busca local, filtragem e ordenacdo. Além disso, o usuario
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também poderia responder as perguntas publicadas e formular suas préprias
duvidas; e

 analises: local onde estariam disponiveis as analises e opinides do produto.
Assim como no FAQ, seria possivel realizar uma busca local nessa secéo,
como também ordenar e filtrar as analises. Também seria possivel ao usuario
cadastrado no site publicar sua préopria analise.

A partir da criagdo da arquitetura da informacao foi possivel criar os wireframes
e o protétipo do site, o qual sera detalhado na proxima secgao.

3.2.3.2. Wireframe

Desenhou-se o wireframe de 2 (duas) telas do site: a tela do produto e a tela de
comparacgao entre produtos. Os wireframe das telas mostra apenas a area de conte-
udo da pagina em questao, excluindo-se desse elementos como 0 menu e rodapé.

Pagina do produto

Para o conteudo da pagina do produto, esse dividiu-se em 3 (trés) colunas.

A esquerda estariam presentes informagdes como a foto do produto, sua nota
meédia, com estatisticas sobre as analises e avaliagdes recebidas abaixo, e a se¢ao
de perguntas e respostas (FAQ), situada logo abaixo.

Em relagdo a coluna do meio, nessa estariam informagdes como o nome do
produto, trés botdes para alternancia entre as abas de conteudo: descrigao (“aba 17),
com uma descrigdo do produto; especificacbes (“aba 2”) sobre o produto; e pregos
(“aba 3”), com informagdes sobre os precos em diversas lojas para a comparagao e
escolha de onde comprar.

A direita estaria uma area com sugestdes de produtos similares ao visualizado,
a qual conteria uma foto e nome do produto, a nota média desse e um botdo para
comparar o produto com aquele sendo visualizado.

Na parte inferior, as duas colunas mais a direita se mesclam em uma unica, a
qual consistiria na se¢ao de analises do produto. Acima das analises estariam dispos-
tos uma barra para pesquisa nessa se¢ado, um botao para publicar uma nova analise e
opg¢des para classificar (ordenar) e filtrar as publicagdes disponiveis. Além disso,cada
analise estaria dividida em duas colunas, com informagdes e elementos como 0 nome
do usuario que publicou a analise, a nota dada por ele ao produto, além de botbes
para feedback (positivar ou negativar) da analise, a esquerda; e o conteudo (texto) da
publicacao a direita.
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Figura 66 — Wireframe da pagina do produto

Nome do produto Produtos similares

[ Aba 1 ] [ Aba 2 ] [ Aba 3 ] Nome do produto
Foto I—I
Lorem ipsum dolor sit amet, | Nota | @

Foto consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem
vel eum iriure dolor in hendrerit in

Analises

Botao 1 Botao 2

Estatisticas

Usudrio  Loremipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

FAQ veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper

suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

T4

Pagina de comparagao entre produtos

O conteudo da pagina de comparagéo entre produtos se dividiria em duas
partes distintas: informagdes sobre os produtos sendo comparados, no topo, e suges-
tdes de produtos similares para adicionar a comparagao, abaixo.

Em relagc&o aos produtos sendo comparados, haveria um maximo de 4 (quatro)
produtos exibidos simultaneamente. Para o conteudo de cada produto, seria mostrado
uma foto, nome, sua nota média e o0 menor pregco encontrado em lojas patrocinadas.
Além disso, haveria 2 (dois) botbes para a alternancia entre abas, sendo eles: descri-
¢ao (“aba 17”) e especificagdes técnicas (“aba 2”) — similarmente ao mostrado ante-
riormente, no wireframe da pagina do produto, a area de conteudo da aba selecio-
nada viria em sequéncia. Um bot&o para a remog¢ao do produto da comparagao ainda
estaria disponivel, no canto superior direito da area de conteudo das informacgdes do
produto.

Abaixo, estaria a se¢cao de produtos similares para serem adicionados a compa-
racao, dispostos em cartbes os quais conteriam, cada: foto do produto, nome e nota
meédia desse, com um botdo para a adicdo a comparagao no canto inferior direito.
Estariam dispostos no maximo 4 (quatro) cartdes, sendo que o ultimo, distinto dos
demais, ndo mostraria um produto, e sim um botdo para a adigdo de um objeto que
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nao aqueles ja disponiveis o qual, ao ser ativado, abriria uma barra de busca para a
pesquisa de um item.

Figura 67 — Wireframe da pagina de comparagao de produtos

® ©)

Foto Foto

Precos Precos

(Aba1 ) ( Aba2 ) ((Abal ) Aba2 )

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum Lorem ipsum
dolor sit amet, dolor sit amet,
consectetuer consectetuer

® ®

Os wireframes criados serviram para uma visualizacao e ideia dos elementos
que deveriam estar contidos nas paginas a quais eles se referem, bem com a sua
disposigédo na pagina.

O protdtipo do site foi criado em sequéncia, o qual € uma representagao grafica
do site Crivo.

3.2.3.3. Protdtipo

Todas as paginas do site consistem em duas areas: a de navegacéo e a de
conteudo.

A area de navegagao é dividida em duas partes: a primeira, ao topo, € cons-
tituida pela marca Crivo, uma barra para busca de produtos e opgdes para login e
cadastro, as quais direcionam para outra pagina; na parte inferior esta situado o menu
para navegacao categorica, com as principais categorias do site (conforme descritas
anteriormente, na sec¢do de arquitetura da informagéo), as quais se expandem para
revelar mais opgdes de subcategorias (n&o implementado ainda).

A area de conteudo vem abaixo, e é diferida para cada pagina do site.

Pagina inicial

Para a pagina inicial, seu conteudo ¢é dividido em trés partes.
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Ao topo esta presente um carrossel (de conteudo € variavel), com opg¢des
para o usuario navegar entre as informacgdes (no exemplo do protétipo, o carrossel
mostrava um anuncio-fantasia sobre os parceiros do Crivo).

Em sequéncia é exibida uma se¢ao denominada “Top 10”7, a qual possui opgdes
para visualizagao dos 10 (dez) produtos mais bem avaliados de cada categoria. As
cores de cada categoria exibida nessa secao séao derivadas das duas cores principais
da paleta do Crivo, conforme mostrados anteriormente (ver a secao “cores”). Elas
foram definidas a partir de um degradé dessas duas cores, que sobrepde a imagem
de fundo.

Por ultimo encontra-se um anuncio dos produtos mais bem avaliados no Crivo,
esses produtos néo sao limitados a uma categoria especifica, como na seg¢ao anterior.

Figura 68 — Pagina inicial do Crivo

Conheca os
< Nnossos parceiros >
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de cada categoria &

S & esportes &
dueis . |l exterior

Os produtos mais bem avaliados no Crivo

Canon EOS T3i Canon EOS T7i Nikon D5500 Nikon D5300

Outras alternativas de conteudo que nao foram implementadas no protétipo,
mas poderiam ser exibidas sdo: “Ultimas analises”, uma se¢ao que mostraria uma
quantidade limitada das analises mais recentemente publicadas no site; e “produtos
novos”, o qual mostraria os produtos mais recentemente adicionados no site (ou talvez
os lancamentos da semana).

Paginas de login e cadastro

As paginas de login e cadastro se assemelham quanto ao seu conteudo, com
esse sendo divido em duas colunas, as quais sao divididas por uma linha vertical (e a
palavra “ou”).

A esquerda sdo oferecidas opcdes para login (ou cadastro) utilizando as
redes sociais, no exemplo, seria possivel entrar no site ou se cadastrar por meio do
Facebook ou do Google.

A direita estdo opcdes para login ou cadastro por meio de um endereco de
e-mail, com um formulario para preenchimento do usuario, o qual difere-se entre as
paginas.
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Para a pagina de login, ha espacos para preencher com o endere¢o de e-mail e
a senha, com uma opg¢ao de recuperagao de senha abaixo da ultima. Um bot&o para
entrar é disponibilizado em sequéncia, com um link para a pagina de cadastro sendo
mostrado abaixo.

Em relagdo a pagina de cadastro, acima dos espacos de preenchimento de
e-mail e senha ha uma area para a escolha do nome de usuario, o qual sera utilizado
para identificagdo desse em conteudos que o mesmo publicar, significando que o
nome a ser escolhido deve ser unico. Diferente da pagina de login, ndo ha opgdes
para recuperacao desenha ou para redirecionamento para a pagina de cadastro, uma
vez que essas nao seriam aplicaveis. Além disso, o botdo “entrar” é substituido por
um nomeado “enviar”.

Figura 69 — Pagina de login do Crivo

Faga login através das redes sociais ou usando um enderego de e-mail

§  sign in with Facebook
8+ signin with Google

Entrar

Figura 70 — P4gina de cadastro do Crivo

Cadastre-se através das redes sociais ou usando um enderego de e-mail

§  signin with Facebook

&+ signinwith Google

Enviar

Pagina de pesquisa

A pagina de pesquisa € mostrada por meio da utilizagdo da barra de busca,
localizada na area de navegacao no site. No exemplo, havia sido realizada uma busca
pelo termo “canon t6i”.

Seu conteudo é dividido em duas areas, dispostas lado a lado.

A esquerda est&o disponibilizadas informacdes relacionadas a pesquisa, como
a categoria (e subcategorias) na qual o produto buscado esta incluso, uma repeticéo
da barra de pesquisa, para facil acesso em casos de necessidade de alteragcao do
termo de busca (a qual mostra o termo pesquisado) e categorias ou subcategorias
sugeridas que sejam similares aquela na qual situa-se o produto buscado.

Apesar de nao ter sido implementado (por motivos de complexidade), outras
opgdes que deveriam ser disponibilizada nessa coluna sao opgdes de filtros para
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delimitacao dos resultados mostrados em caso de buscas mais abrangentes (como,
por exemplo, “canon” ou “camera digital DSLR”).

Na coluna da direita estdo dispostos os resultados da busca realizada. No
exemplo, como o termo digitado é de um produto especifico (“canon t6i”), o resultado
consiste em apenas um unico produto; em caso de termos mais abrangentes, have-
ria mais de um resultado, e o conteudo mostrado divergiria daquele do exemplo. Por
conta de tal divergéncia, sera descrito aqui apenas o caso de pesquisas especificas,
como mostrado no exemplo.

Para o resultado de um produto especifico, seu conteudo divide-se em dois: a
direita, uma foto do produto, 0 menor preg¢o encontrado nas lojas patrocinadas, com
um botao para ver mais pregos, se assim o usuario desejar, abaixo; a direita, 0 nome
do produto exibido, sua nota média (representada iconograficamente por estrelas)
estao dispostos lado a lado, enquanto que abaixo, em destaque, é exibida a avalia-
¢ao mais bem classificada (maior niumero de positivos), com a nota dada pelo usua-
rio, o texto da analise e a data de publicagdo no lado direito, € o nome do usuario e
opc¢des para feedback da analise (positivar ou negativar) no lado esquerdo. Um botéo
para ver mais detalhes sobre o produto, que redireciona o visitante para a pagina do
mesmo, finaliza esta area de informacgdes.

Para casos de busca por um produto especifico € exibida também uma segao
para sugestdo de produtos similares ao buscado, com um maximo de 4 (quatro)
produtos. Informagdes como a foto do produto, 0 nome, sua nota média e um botao
para comparacgao entre o produto buscado e a sugestao séo exibidas para cada item
sugerido.

Figura 71 — Pagina dos resultados de uma busca especifica do Crivo

Canon EOS Rebel T6i

Elet
g
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Melhor camera do mundot
CATEGORIAS SUGERIDAS
c Fulano
. apartir de
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o
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Ver detalhes

Produtos Similares

Canon EOS T3i Canon EOS T7i Nikon D5500 Nikon D5300

Pagina do produto

O conteudo da pagina do produto divide-se em trés colunas.
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Figura 72 — Pagina de um produto no Crivo

Camera Digital Canon EOS Rebel T6i Produtos Similares

Canon EOS T3i

Descriggo do Produto:
Anova camera da linha EOS, a Rebel T6, traz mais
facilidade o capturar momentos especiais e gravar
videos de maneira muito facil. Seu sensor CMOS (APS-C)

Nikon D5300

de 24.2 Megapixels de resolugao proporciona fotos bem
detalhadas, limpas e com aspecto natural. Uma
atualizagio do sistema de medic3o de luz produz fotos
‘sempre com boa exposic&o. Vocé pode fazer videos Full
HD sem se preocupar, pois seu avancado sistema de AF
apartir de traz um autofoco rapido e preciso nos assuntos em
movimento. Além disso, o incrivel sistema de andlise de
cena Canon EOS (modo A+) ajusta automaticamente as
configuragdes da camera para produzi sempre 0s
melhores resultados ao fotografar paisagens, momentos
m os amigos, cenas de esportes e situagdes com
pouca iluminagdo.
Pela primeira vez na linha EOS Rebel, a Canon langa uma
camera com Wi-Fi e NFC integrados! A conectividade sem
fio oferece uma forma perfeita de transferir imagens e
videos para dispositivos compatives. Ficou mais facil
conveniente do que nunca compartilhar seus arquivos
onde quer que vocé esteja. A tecnologia NFC (Near Field

Nikon D5500

Canon EOS T7i

Communication)- permite parear facilmente sua camera
com dispositivos Android compativeis-. Quando desejar
praticidade, deixe que a EOS Rebel T6i faga todo o
trabalho com desempenho répido, independente do
ambiente e do tipo de situagdo em que estiver.
Concentre-se apenas em transformar aqueles momentos
especiais em fotos deslumbrantes e em videos Full HD
incriveis.

- Compativel com i0S versdes 6.0/ 6.1/7.0/7.1/8.0/
8.1, smartphones Android versdes 2.3.3/4.0/4.1/4.2/
4.3/4.4/5.0 e tablets Android versdes 4.0/ 4.1/ 4.2/
43/4.4/5.0. Taxas de dados podem ser aplicadas.
Com o download do aplicativo gratuito Canon Camera

A esquerda estdo dispostos elementos como uma foto do produto (em desta-
que), com miniaturas de outras imagens do mesmo (se aplicaveis) — cada foto, quando
selecionada, se expande em um Jlightbox, o qual mostra a foto ampliada, com botdes
para navegacgao entre a ampliagcao das fotos disponiveis do produto; e o menor prego
do item visualizado nas lojas patrocinadas, com um botéo para visualizagdo de lojas
para efetivacao da compra.

Na coluna do meio estdo informagdes do produto, com o nome do mesmo,
seguido por sua nota média (representada iconograficamente por estrelas, e a qual
pode ser utilizada para a classificagao do produto pelo visitante). O conteudo entéo é
disponibilizado em abas, tal escolha se deu para se evitar uma pagina muito extensa.
Por meio das abas é possivel alternar entre as seguintes secoes:

» descrigdo: a descri¢ao do produto, bem como as especificagdes técnicas do
mesmo. Nota-se aqui que, diferente de como foi mostrado no wireframe, essas
duas informagdes foram mescladas numa unica seg¢éao. Tal escolha deu-se pelo
fato de que ambos os conteudos sao similares em formato, e que nao faria
sentido separa-los;

« FAQ (Frequently Asked Questions, ou “perguntas frequentes”): nessa secéo
sao disponibilizadas as perguntas e respostas, sendo que no seu topo séo ofere-
cidas uma barra para busca de termos nessa se¢ao, e opg¢des para a ordena-
¢ao das perguntas disponiveis (como por exemplo, ordenar cronologicamente).
Cada conjunto de pergunta e resposta possui informagées como a fonte (ou
seja, o site em que a pergunta foi originalmente publicada, se aplicavel), a
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pergunta (em negrito)'® e um botdo para a tradugdo de ambos os conteldos
da pergunta e resposta para o idioma de exibicdo do site (se aplicavel). Para a
resposta, sdo exibidos o usuario que a publicou, opg¢des para feedback (posi-
tivar ou negativar) e o conteldo da mesma (em casos de respostas extensas,
uma opgao para visualizagao do resto de seu conteudo € mostrada). Ainda é
exibida uma opgao para formulacdo de uma nova resposta para a pergunta, a
qual, quando selecionada, exibe uma area para digitagdo, com um botao para
envio da mesma abaixo.

E importante ressaltar que para cada pergunta, apenas uma resposta (se dispo-
nivel) é exibida — nesse caso, a mais bem classificada —, e que, para perguntas
com mais de uma resposta, ao lado da opgao “responder” é oferecida uma
nova, “ver mais respostas” (com o numero de respostas disponiveis em parén-
teses), o qual acarretaria numa expansao da area da pergunta/resposta em
questao, exibindo mais respostas em sequéncia.

Ao final da sec¢ao de perguntas e respostas, € ofertada ao usuario uma opgéao
para a realizagdo de uma pergunta, com uma area para sua formulagao,
seguida de um botao para a publicagao (“enviar”);

Figura 73 — Detalhes da se¢cdo FAQ do Crivo

Ordenar
Original: | have rebel £3i, is this worth the
Amazaon upgrade? if so how is it better?
| know this is &an old question, but | think it is
Maria important to get this info cut there whenever | can...

When it comes to upgrading camera gear, |

personally think it is & better idea to upgrade glass
|b I'-';II before I:!ocl'-,-. | don't know what your lens situation is,
15 5 butifit(..)

Responder Ver mais respostas (3) @

Ainda temn dividas? Mande sua pergunta.

Enviar

 analises: a se¢do de analises possui, em seu topo, um cartdo com mais deta-
Ihes sobre as analises registradas do produto visualizado. A nota média, exibida

18

Em um primeiro momento, optou-se pela omissao do nome do usuario que publicou a pergunta,
apenas por conveniéncia.
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no formato de numeros como também iconograficamente por estrelas esta
disposta, com o nimero de avaliagbes registradas abaixo. A direita, estdo a
média das notas do produto enviadas pela critica especializada (sites ou
pessoas especializados em analises) e a do publico, representadas em formato
de numeral arabe. O numero de avaliagdes registradas para cada nota é
mostrado inferiormente.

Abaixo do cartao € disponibilizado um botao para a publicagdo de uma analise
(o qual redireciona para uma outra pagina, a ser detalhada futuramente) e uma
barra nas analises pelo termo digitado. Além disso, op¢des para ordenacgao e
filtragem das analises sédo ofertadas em sequéncia.

Quanto ao conteudo das analises, um botdo para sua tradugédo no idioma
de exibicdo do site (se aplicavel) é disponibilizado no canto superior direito.
Informagdes como a fonte (isto €, o local onde a analise foi originalmente publi-
cado, se aplicavel), o usuario, opg¢des para feedback (positivar e negativar) da
resenha, bem como sua data de publicagao estao situados a esquerda. A nota
atribuida ao produto pelo autor da analise, bem como o texto dessa, situam-se
a direita. Similarmente as respostas da secdo FAQ, em caso de texto extensos,
sera exibido apenas parte dele, com uma opgéo para visualizagao do restante
do conteudo mostrado ao final.

Figura 74 — Detalhes da sec¢ao de analises do Crivo
Critica Plblico

©©

media entre 5
avaliagies

média entre
204 avaliagbes

Envie uma analise

COrdenar Filtrar

Original: Amazon

This is a great camera! What sold me? The
option for great video and photography
combined, especially for anyone just
starting out. Are there better or more
expensive options? Of course, but | always
say the photgorapher and the lens make all
Ib {_;| the difference. T.he T6i definitely holds up
to higher end {...)

Fulano

15 2

9 ago, 2018

Finalizado o conteudo do produto, a secdo de produtos similares € mostrada
na coluna da direita. Para cada item sugerido sédo disponibilizadas uma foto desse,
seu nome, sua nota média (representado iconograficamente por estrelas), bem como
um botdo para a comparagédo com o produto visualizado.
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Pagina para a publicagao de uma analise

O conteudo da pagina para a publicagdo de uma analise divide-se em duas
colunas.

Figura 75 — Pagina para publicagdo de uma analise no Crivo

Publicar

A esquerda, fotos do produto (uma em destaque, com miniaturas das demais
disponiveis abaixo) e a nota média, representada iconograficamente por estrelas,
encontram-se disponiveis.

A direita, estad o nome do produto , uma opc&o para a classificacéo (em estre-
las) do mesmo pelo usuario, bem como uma area de texto para a formulagao da rese-
nha, com um botao para a publicagcdo da mesma disponivel abaixo.

E importante observar que para a publicacdo de uma andlise, o visitante
precisa ser cadastrado no Crivo e estar atualmente logado (iniciado a sesséo). Além
disso, visando uma possivel extensao do site para um mercado global, todas as anali-
ses publicadas teriam a opc¢éo de traducédo para demais idiomas e que, ao clicar no
botdo “publicar”, o usuario esta consentido com o fato de a tradugéo do seu conteudo
ser disponibilizada, bem como o fato de essa ocorrer por meio de uma ferramenta
de tradugao (por exemplo, o Google Tradutor), e que imperfeicbes acerca dessa
poderiam ocorrer. Uma mensagem alertando o usuario sobre tais termos é mostrada
quando a botao de publicagédo é ativado, possibilitando a ele a aceitagao (e assim,
efetivar a publicagdo) ou cancelamento, ou ndo aceitagao.

Figura 76 — Mensagem de alerta para a publicagdo de uma analise

Ao clicar em aceitar, vocé esta de acordo com o fato de que o

Crivo podera traduzir sua analise para outros idiomas através
da ferramenta Google Tradutor, e que o Crivo ndo se
responsabiliza por tradugdes imprecisas ou que alterem o

sentido do seu texto original.

Cancelar Aceitar
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Pagina de comparagao de produtos

A ultima pagina criada, foi a de comparagao de produtos. O conteudo dessa
pagina apresenta, no seu topo, opgdes para a filtragem das informagdes a serem
exibidas acerca dos detalhes técnicos do produtos comparados. Como mostrado no
exemplo, para a comparagao de duas cameras digitais, as opg¢des de filtragem eram
“preco”, “sensor’ e “imagem” que, quando marcadas ou desmarcadas, exibiam ou
escondiam, respectivamente, as informagbes dessas categorias.

Para cada item comparado, € mostrada uma foto (com um botdo para a remo-
¢ao do item da comparacéo, situado no canto superior direito), o nome do produto,
sua nota média (representada iconograficamente por estrelas) e o menor prego desse
nas lojas patrocinadas.

Em sequéncia sao exibidos os detalhes técnicos do produto, separados por
categorias (exibidas a esquerda), as quais podem ser ocultadas (ou expandidas,
guando ocultadas) quando selecionadas.

Caso a quantidade de itens sendo comparados for inferior a 4 (quatro), € exibida
uma coluna a direita desses, que disponibiliza um botao para a adi¢ao de um produto
a comparagao, que, quando selecionado, transforma-se em uma barra de pesquisa
para a busca de um item especifico. Em sequéncia, uma seg¢ao de produtos sugeridos
para comparagao € mostrada, sendo que cada item sugerido é constituido pela foto,
nome e nota média (estrelas) do produto, com um botao para adicdo a comparagao
abaixo.

Figura 77 — Pagina para comparagao entre produtos no Crivo

Compare outro produto

Canon EOS Rebel T6i Canon EOS Rebel T3i Produtos sugeridos

Nikon D5300

Nikon D5500

24 megapixels 18 megapixels

SSSSSS 25 megapixels 19 megapixels

SSSSSS APS-C (22.3x 14.9 mm) APS-C (22.3x 14.9 mm)

DIGIC 6 DIGIC 4

Auto, 100, 200, 400, 800, 1600,
1s0 Auto, 100-12800 3200, 6400, (expansivel até
(expansivel até 25600) 12800)
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4. CONSIDERAGOES FINAIS E DISCUSSOES SOBRE O FU-
TURO

Este projeto consistiu na proposta de criagdo de um aplicativo web (site), e,
este objetivo foi concluido. O protétipo apresentado anteriormente encontra-se parci-
almente funcionando, e apesar de o site ndo estar completo, isto €, com todas as suas
telas prontas, as paginas consideradas mais importantes foram concluidas.

Quanto ao conteudo do site, entende-se a necessidade de buscas, em um
primeiro momento, de parceiros para a geragao do mesmo. Sites de compra e venda
e sites especializados, como os estudados aqui, sdo parceiros em potencial para
os primeiros passos da implementagdo do projeto, uma vez que, com uma possivel
parceria, poder-se-ia utilizar o conteudo disponivel nesses para a geragao de tal no
site proposto. Além disso, uma parceria poderia possivelmente dar uma visibilidade
ao projeto, o que ajudaria a pessoas 0 conhecerem, se interessarem e participarem
dele.

Visto o tempo de realizagdo deste projeto, ndo foi possivel a realizacdo de
testes do usuario para com o site. Entende-se, porém, a necessidade para tal, e um
dos possiveis proximos passos seria a execugao de tais testes, entendendo como o
usuario interage, suas opinides e dificuldades, além de observar se o projeto seria
bem utilizado e seu propdsito inicial seria cumprido, suas capacidades, limitagdes e
aspectos a serem melhorados, reformulados ou adaptados.

Outra possibilidade de continuagao seria também a implementacao do site de
forma que esse seja um site responsivo, devido as limitagdes quanto ao tempo do
projeto, tal ndo foi capaz de ser testado em diversos navegadores e resolugdes de
tela. Além disso, um estudo sobre a possibilidade de adaptacéo do site para dispositi-
vos moéveis (smartphones e tablets) poderia ser realizado, de modo a também serem
feitos testes com usuarios ao fim dos estudos e concebimento de um produto grafico.

Além disso, como levantado aqui, visando a possibilidade de uma projegao do
projeto em um mercado global, seria necessaria a realizagdo de um estudo para a
adaptacao dos elementos de interface para os demais idiomas.

Por fim, este projeto teve como propésito principal auxiliar o consumidor na
tomada de decisdo de uma compra, e espera-se que sua implementacao, tendo em
vista todos os pontos levantados aqui, possa cumprir tal propdsito, mesmo que parci-
almente. Seria interessante, depois de um tempo de implementacao, ver como as
pessoas reagem ao Crivo, e se seu objetivo principal vem sendo realizado.
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