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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso, “A Dimensdo Educativa no Servico Social: Uma
analise a partir do Exercicio Profissional”, tem como objetivo investigar se ha e como
se concretiza a Dimensdo Educativa no Servico Social, e como ela se relaciona com as
dimensGes tedrica-metodoldgica, técnica-operativa e ética-politica, a partir do exercicio
profissional do Assistente Social. Procurou-se trazer contribui¢des da Educacéo a partir
de uma Otica materialista-dialética, articulada a concepgdo do trabalho enquanto
categoria fundante do ser social, para identificar a potencialidade da Educacdo no
processo de reprodugdo “espiritual” das relagdes sociais, tanto ao que se refere a sua
perpetuacdo quanto a sua ruptura. A partir disso, buscou-se identificar de qual forma a
Educagdo e Servico Social se inter-relacionam historicamente considerando as
particularidades do Servico Social enquanto profisséo assalariada e inserida no contexto
de producéo e reproducao das relacGes capitalistas. Para o desenvolvimento da pesquisa
os procedimentos metodoldgicos embasaram-se no materialismo histérico-dialético, a
partir de uma abordagem qualitativa e exploratéria, tendo como aporte
técnico/instrumental de coleta de dados entrevistas semiestruturadas e revisdo de
literatura. Realizou-se trés entrevistas, com duas Assistentes Sociais inseridas no
Sistema Unico de Salde e uma Assistente Social que trabalha com coleta,
desenvolvimento e sistematizacdo de dados em um 6rgdo estatal. Os resultados
demonstraram que as Assistentes Sociais identificam a Dimens&o Educativa no seu
exercicio profissional como capacidade do Assistente Social de suscitar reflexdes nos
usuarios e demais individuos envolvidos no seu exercicio profissional. Procurou-se
também, a partir dos dados, delinear os limites e possibilidades da Dimens&o Educativa,
considerando o Projeto Etico-Politico da profissdo na defesa de um novo modelo de

sociedade.

Palavras-Chave: Servico Social; Educacdo; Dimensdo Educativa; Projeto Etico-
Politico do Servico Social,
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INTRODUCAO

A Educacdo, em uma concep¢do materialista historico-dialética, possui
significado social e ontologico articulado com o trabalho, participando dos processos de
producdo e reproducdo social. Ela cumpre papel e funcdo social de transmitir o
conhecimento historicamente acumulado, tanto ao que se refere & dimensao objetiva
quanto a dimenséo espiritual da realidade concreta. Supde-se também que a educacéo,
articulada a outras dimensdes da sociabilidade, tem potencial de transformacéo ou
perpetuagdo de um determinado modelo de sociedade hegemonico. Deste modo,
partindo do pressuposto de sua existéncia, a Dimensao Educativa no Servico Social se
caracteriza como conjunto de acdes que direta ou indiretamente possui potencialidade
na construcdo e/ou desconstrucdo de concepc¢des ideo-politicas de individuos ou grupos
coletivos, interferindo no modo de pensar, sentir e agir dos sujeitos envolvidos no
exercicio profissional do assistente social.

Em consonancia com o Projeto Etico-Politico da profissdo — pautado no
compromisso intransigente com a classe trabalhadora — pressupde-se que a Dimensao
Educativa no Servigo Social se orienta e articula-se intrinsicamente com o conjunto de
valores que sustentam sua dimensdo tedrica-metodolodgica, ética-politica e técnica-
operativa, tendo como valor basilar o principio da liberdade! e como norte de atuacéo a
emancipacao humana.

Entretanto, enquanto profissional inserido na divisdo socio-técnica do trabalho,
que tem como objeto central de intervencio a questio social?, o Assistente Social se
depara com desafios cotidianos tecidos por sua condi¢do de trabalhador assalariado,
sujeito ao processo de precarizacdo das relacdes trabalhistas. IAMAMOTO, 2012). E
importante ressaltar a relativa autonomia do profissional, a qual o impede de ter,
contraditoriamente, total controle dos meios necessarios para realizar seu trabalho, ao

mesmo tempo em que, como profissdo regulamentada, possui relativa capacidade de

! Liberdade é associada a capacidade humana de construcéo de possibilidades e realizacdo de escolhas
enquanto ser-humano genérico, ndo articulada com uma visdo individualista da liberdade, resultando na
desresponsabilizagdo com o outro. (Barroco, 2012)

2 Compreende-se Questdo Social de acordo com Iamamoto (2012): “O conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz comum: a producéo social € cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se
mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade. ” (p.27). Compreende-se também que a
questdo social enquanto expressdo das contradi¢des capital e trabalho, é também luta e reivindicagdes
das classes trabalhadoras.



negociacdo, criando assim possibilidades de intervencGes que estejam em consonancia
com seu projeto profissional hegemdnico. No mesmo sentido, é interessante citar as
dificuldades geradas a partir das transformacdes sociais desenvolvidas na década de
1990, periodo marcado por tendéncias neoliberais que afetam as relagdes entre o Estado
e a Sociedade que, entre outros aspectos, € caraterizado pela transferéncia da
responsabilidade publica para a sociedade civil e o desmonte das politicas publicas ao
adotar medidas focalizadas e com medidas orcamentérias subfinanciadas. Considera-se
esse periodo ponderando que essas tendéncias afetam atualmente tanto o exercicio
profissional do Assistente Social e consequentemente a maneira pelo qual a Dimenséo
Educativa se expressa no seu cotidiano profissional, quanto a maneira como o Assistente
Social analisa as mediagdes que envolvem essa Dimensao.

Desenvolveu-se a partir desses elementos o tema e problematica desta pesquisa,
considerando primeiramente se ha objetivamente uma Dimensdo Educativa no Servico
Social e como ela se expressa e se concretiza no cotidiano profissional dos Assistentes
Sociais em articulagdo com as demais dimensGes da profissdo, identificando nessa
analise quais sdo os limites e possibilidade para sua concretude.

Sinteticamente, podemos apontar que temos como objeto de estudo a Dimensao
Educativa no Servico Social, e como objetivo geral de pesquisa a compreensdo de como
ela se expressa e se concretiza no exercicio profissional do Assistente Social, em
articulacdo com as dimensoes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativa e ético-politico.
A partir disso, identificar seus limites e possibilidades, considerando o assistente social
enquanto profissional especializado inserido na divisdo sdcio-técnica do trabalho,
reconhecendo-o como trabalhador assalariado e consequentemente sujeito aos processos
de precarizacdo das relacOes trabalhistas. Tendo isto em mente, se estabeleceu os
objetivos especificos de pesquisa: (i) identificar a compreensdo do Assistente Social
acerca da Dimensdo Educativa no seu exercicio profissional e investigar as estratégias
adotadas pelo Assistente Social para a efetivacdo da Dimensdo Educativa em seu
exercicio profissional; (ii) verificar se existe uma inter-relacdo da Dimensdo Educativa
com as demais dimensdes da profissdo; e (iii) analisar os limites e possibilidades da
Dimensdo Educativa considerando a condi¢cdo do assistente social como trabalhador
assalariado, a precarizacdo do seu trabalho e sua relativa autonomia.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, tornou-se necessario definir o que se
compreende por Dimensdo Educativa. Ao contrario de procurar uma definigdo pautada

em uma leitura especifica da relacéo entre Servico Social e Educacdo, buscou construir
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um referencial tedrico abrangente com contribuicédo de diversas areas de saber sobre a
Educagdo. Decidiu-se, entretanto, que ndo era possivel estabelecer educacdo fora de
uma perspectiva critica e revolucionaria, e que escapasse de uma abordagem a partir de
uma teoria geral do ser social. Sendo assim, procurou sustentar o referencial tedrico com
as contribuicbes de diversos autores, dentro de uma perspectiva critica-dialética,
enfatizando a relacdo educacéo e trabalho em seu sentido ontoldgico, bem como seus
limites e possibilidades na atual sociabilidade capitalista. Fundamentou-se o referencial
tedrico a principio com os trabalhos dos autores Ivo Tonet (2016, 2011) e Istvan
Mészaros (2005)%; e, em especifico, a uma concepcdo da Dimensdo Educativa no
Servigo Social, a partir de leituras de autoras como Marilda lamamoto (2007, 2012),
Marina Maciel Abreu (2002, 2009) e Yazbek (2015).

Em relacdo a metodologia desse trabalho, ponderou-se o dinamismo da realidade
social e seus diversos significados em constantes transformacdes, elaborando uma
compreensdo aproximada, usufruindo de metodologias qualitativas. Sendo assim, para
0 desenvolvimento da pesquisa, 0s procedimentos tedrico-metodoldgicos foram
embasados no materialismo historico dialético®, com uma abordagem qualitativa e
exploratdria, tendo como aporte técnico/instrumental de coleta de dados entrevistas
semiestruturadas e revisao de literatura.

Optou-se pelo cotidiano® do exercicio profissional, pois reconhecemos que a

partir dele € possivel visualizar as subjetividades necessarias para realizar as mediagdes

3 Qutros autores da area da educagdo foram considerados, entre eles Paolo Nosella, Demerval Saviani e
Gaudéncio Frigotto, entretanto em razdo do curto periodo de tempo, e pela auséncia de dominio das teorias
educacionais-pedagdgicas, ndo se usou diretamente suas contribuicées, reconhecendo-se assim limitacdes
no arcabougo tedrico sobre educacdo adotado no trabalho. Nesse sentido reconhece-se também a
importancia de trazer para a construcao e analise do objeto desta pesquisa, a historia da educacao brasileira
no contexto da sociedade capitalista, mas pelas mesmas razdes, ndo foi possivel trazer essa contribuicao.
4 De modo introdutério e meramente didatico, compreende-se aqui o materialismo-histérico-dialético,
considerando-o: materialista, pois — em movimento contrario a Hegel e a filosofia classica alema — ¢ a
partir do ser social na realidade concreta que se constroi sua consciéncia, e ndo o contrario; e histérico-
dialético pelo movimento constante do real, em que 0 mundo se constitui por um conjunto de processos,
onde a natureza, a historia e o ser social estdo sujeitos a constantes mudancas, transformacdes e
desenvolvimento. O que torna importante ressaltar € que estes processos sdo movidos por contradigdes,
heranga da histéria e produto de a¢Ges reciprocas da humanidade, por meio da préxis humana. (NETTO,
2011)

5> De acordo com Netto (1987) a partir de uma 6tica luckacsiana a vida cotidiana é insuprimivel — ou seja,
ndo ha ser humano sem vida cotidiana — e inemilinavel — enquanto constituicdo do processo de producao
e reproducdo do ser social, ou seja, é nivel pelo qual os homens se realizam enquanto individuos
histéricos. De acordo com Netto (idem) Lukécs define que a cotidianidade se caracteriza a partir de trés
elementos: a heterogeneidade — se constitui a partir das diversas dimensdes da vida do ser-humano, como
linguagem, educagdo, trabalho, vida politica, vida privada -, a imediaticidade — o ser-humano responde
ativamente ao padrdo da cotidianidade enquanto relag8o direta entre pensamento e acdo, sendo a conduta
imediata essencial para o espontaneismo necessarios a reproducéo -, e a superficialidade extensiva — 0
que o ser-humano apreende da realidade é o somatério de varios fendmenos, entretanto ele ndo deposita
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entre o particular e o universal (CARVALHO; NETTO, 1987), sem cair
necessariamente em uma fenomenologia sem significados a partir de uma totalidade. E
interessante ressaltar que reconhecemos que o cotidiano nos proporciona tendéncias que
impedem uma compreensdo mais complexa das mediacdes, entretanto transcender o
cotidiano além de uma necessidade € possivel a partir de uma acéo reflexiva, como se
pretende realizar nesse trabalho e também identificar nas falas das entrevistas.

Considerou-se como o fio condutor da pesquisa a perspectiva dos profissionais
para identificar os objetivos elencados. Sendo assim, a fala dos sujeitos da pesquisa
seria a principal orientadora na construcdo de dados deste trabalho. Entretanto, evitando
uma andlise focalizada na perspectiva do sujeito, tornou-se necessario considerar como
central as categorias de totalidade, contradicdo e mediacdo,® com intuito de uma
compreensdo totalizante da realidade social que permeia a problematica deste trabalho
a partir da fala dos sujeitos de pesquisa. Nesse sentido, a mediacdo ente o particular e
universal, em constante movimento, resultando apenas em aproximacgdes provisorias
com a realidade, sera constante no processo de analise dos dados.

Com a intencdo de sustentar a pesquisa a partir da perspectiva dos sujeitos
estratégicos — 0s assistentes sociais — optou-se pela entrevista semiestruturada como
instrumental que melhor se adequa aos objetivos. Mais pessoal e abrangente que o
questionario com perguntas fechadas e uniformizadas, a entrevista semiestruturada
permite que as perguntas elencadas tenham mais intimidade e profundidade a fim de
obter uma melhor compreensao da realidade. (LAVILLE e DIONNE, 2008). Optou-se
pela entrevista semiestruturada em razéo da sua flexibilidade diante da possibilidade
que novas perguntas surjam a partir da fala dos entrevistados, obtendo direcionamentos
ndo previsiveis e considerando o carater exploratério da pesquisa.

As entrevistadas foram selecionadas a partir da relacdo disponibilizada pela
coordenacdo de estagio, concebida pela Secretaria de Estagio do Departamento de
Servico Social da Universidade de Brasilia (UnB), com assistentes sociais que

atencdo a todos os fendmenos, nem percebem as mediacBes se ndo houver um movimento de
distanciamento. Entretanto, transcender o cotidiano é acdo necessaria para o desenvolvimento da
humanidade e é possivel a partir do distanciamento, sendo a ciéncia o l6cus privilegiado para realizar esse
movimento. E a partir dessa potencialidade que pretende-se analisar os dados coletados.

¢ Entende-se mediagdo enquanto relagdo dialética entre o singular e o universal. O sujeito, enquanto ser-
humano social, ndo estd privado da sua particularidade, mas também ndo se localiza fora da
universalidade, ele € produto do processo de mediagdo entre essas duas categorias. A particularidade por
ser compreendida enquanto &mbito individual dos sujeitos em que o ser social age apropriando-se desse
patriménio processual que se constitui enquanto universalidade — e a universalidade, em constante
movimento, é produto de uma heranca histdria a partir da praxis social (NETTO, 2011).
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atualmente séo supervisores de campo de estagio ou que foram supervisores no primeiro
semestre de 2016. Essa amostragem foi selecionada pela localizacdo estratégica no
acesso aos profissionais de diversos campos de atuagdo. Primeiramente entrou-se em
contato por e-mail, totalizando mais de 20 interessados em participar da entrevista. Ao
entrar em contato por telefone o nimero foi reduzido e diante da incompatibilidade de
horarios ou a necessidade de procedimentos que exigiam mais tempo que nos era
permitido, acabou que apenas trés entrevistas foram realizadas. Das trés assistentes
sociais, duas estavam inseridas na politica de saude, e uma em um o6rgdo publico
responsavel por coleta, desenvolvimento e sistematizacio de dados.” Considerou-se 0s
cuidados éticos previstos, assim como a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e mantendo o anonimato das entrevistadas por meio de nomes
ficticios na anélise dos dados.

A analise bibliografica e documental foi realizada a partir das categorias centrais
da pesquisa — dimensdo educativa no servico social, educacdo critica, cotidiano
profissional e exercicio profissional do servigo social. A pesquisa documental foi feita
em revistas de referéncia nas areas de Servico Social e Educacdo com conteudo
disponivel online — Educacdo e Sociedade, Katalysis, Ser Social, Temporalis, Servico
Social e Sociedade, Argumentum, Em Pauta, Emancipacao, Servi¢co Social em Revista,
O Social em Questdo —, no Banco de DissertacOes e Teses da Capes, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e na Plataforma Scielo. Pesquisou-
se também livros na Biblioteca Central da UnB e no acervo pessoal construido no
decorrer da graduacdo ndo concluida de Ciéncias Sociais e, em seguida, durante a
graduacdo de Servico Sociais contando principalmente com obras sobre os
Fundamentos Histdricos Teoricos e Metodoldgicos do Servico Social e Educacdo —
areas de maior interesse durante a formacdo académica, e que juntamente com o
envolvimento nos grupos de pesquisa TRASSO e TEDis, foi se consolidando na
graduacéo.

Por fim, este trabalho se estruturou em trés capitulos, sendo o primeiro deles

intitulado Educacéo, Cidadania e Emancipacdo, onde se disserta temas estratégicos

" Reconhecemos a restricdo tanto pela quantidade de entrevista, quanto pela auséncia de diversidade dos
espacos ocupacionais. Ndo foi possivel coletar mais entrevistas em razdo do limitado espaco de tempo,
entretanto, espera-se que em outra oportunidade esses dados possam ser coletados com maior
qualificacdo.

12



para compreensdo da Dimensdo Educativa no Servigo Social, com foco na analise da
educacdo em articulagdo com o trabalho enquanto categoria fundante do ser social.

O segundo capitulo, intitulado Perspectivas entre Educagdo e Servigo Social,
disserta sobre a articulagdo histérica entre Servico Social e a Educacdo, trazendo
experiéncias de intervencdo de cunho educativo da profissdo, em espacos educativos
e/ou na politica de educacdo. No mesmo capitulo, apresenta contribui¢es de lamamoto
(2007, 2012), Abreu (2002) e Yazbek (2015) para compreensédo da Dimensdo Educativa
no Servico Social, ao identificar aspectos educativos no exercicio profissional do
Servico Social.

O terceiro e ultimo capitulo intitulado A Dimenséo Educativa no Servico Social
no Exercicio Profissional de Assistentes Sociais é a sistematizacdo e analise dos dados
coletados com as entrevistadas, focando em dois aspectos: as perspectivas das
Assistentes Sociais sobre 0 objeto de pesquisa e como ele se concretiza no seu cotidiano
profissional, e os limites e possibilidades identificados em suas narrativas para sua
efetivacdo.

Ao fim, temos as Consideracdes Finais que propde sintetizar as principais
contribuicdes da pesquisa e apontar potencialidades da Dimensdo Educativa para o

fortalecimento do Projeto Etico-Politico do Servico Social.
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1. EDUCACAO, CIDADANIA E EMANCIPACAO

Para a construgdo do debate sobre a Dimensdo Educativa no Servigo Social,
torna-se necessario definir qual o conceito de Educacéo a ser abordado na pesquisa, e
identificar qual concepc¢éo é defendida pelo Servi¢o Social. Durante a construcdo do
referencial tedrico aproximou-se da proposta apresentada pelo Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS), com destaque ao Documento “Subsidios para a Atuagdo de
Assistentes Sociais na Educacao” (2013), estabelecendo-a como concepcao de educagéo
de referéncia. De acordo com CFESS (2013) a educacao é funcgéo social importante na
dindmica da reproducdo do ser social, 0 que, em uma sociedade capitalista de profundas
contradi¢des nos modos de producdo e distribui¢do de riquezas, tomara contornos para:

[...] assegurar a reproducdo dos contextos sociais das formas de
apreensao do real, do conjunto de habilidades técnicas, das formas de
producdo e de socializagdo do conhecimento cientifico que reponham
continua e ampliadamente as desigualdades entre as classes
fundamentais e as condi¢fes necessarias a acumulagao incessante.
(CFESS, 2013. p.18).

Junto com outras dimensdes da vida social, inserida em uma analise da educacao
articulada ao trabalho como principio ontolégico do ser social, reproduz e produz um
conjunto de praticas sociais que sustentam as particularidades de uma determinada
sociedade. Sua funcdo social ndo se esgota apenas nas instituicGes, mas circunscreve
outras dimensdes sociais dentro das multideterminagdes no processo de reproducédo e
producdo das relagfes sociais dominantes.

Essa apresentacdo preliminar se faz necessaria para identificar qual é a linha
tedrico-metodoldgica adotada, a qual foi selecionada diante de dois pontos: (i) O Servico
Social é uma profissdo com uma posicionamento politico hegemdnico que se expressa
no Codigo de Etica (CEP) de 1993, pautado como principio central a liberdade, sendo
profissdo compromissada com a classe trabalhadora, concluindo-se assim que existe um
projeto profissional e por conseguinte uma vinculagdo a um projeto societario, e que
consequentemente; (ii) ndo é possivel estabelecer educacdo fora de uma perspectiva
critica e revolucionaria, que escape de uma abordagem a partir de uma teoria geral do
ser social, sendo que a Dimensao Educativa no Servigo Social deve se orientar a partir
dessa concepcao.

Sendo assim, procurou sustentar o referencial tedrico-metodoldgico a partir de

contribuicdes de autores alinhados a uma perspectiva critica-dialética, enfatizando a
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relacdo entre educacdo e trabalno em seu sentido ontologico e seus limites e
possibilidades na atual sociabilidade capitalista. Fundamentou-se nos trabalhos dos
autores Ivo Tonet (2011, 2016), Istvan Mészaros (2005) e Silveira (2013). O capitulo
foi estruturado com tematicas abordadas para se compreender a dimensao educativa no
Servico Social. Educacao e o principio ontoldgico do ser social, fundamentado a partir
de Ivo Tonet (2011, 2016 ), apresenta sucintamente a relacdo entre Educacdo e o
Trabalho enquanto principio ontoldgico do ser social e como, a partir dessa relacao,
compreende-se o significado e funcdo social da educacdo. Educacdo em seu sentido
amplo é um debate abordado por Istvan Mészaros, centralizado na importancia de
conceber a educagdo em seu sentido amplo. Educacéo para a Cidadania ou para a
Liberdade? Foi estruturado a partir de textos de Ivo Tonet (2016), que questiona os
significados sOcio-historicos do termo “cidadania” e sua relagdo com a educacdo, e

também Silveira (2013) que a partir de Gramsci, nos traz contribuicGes para o debate.

1.1 Educacéo e o principio ontoldgico do ser social

Considerando que Marx ndo realizou estudos especificos sobre a tematica
educativa, Ivo Tonet (2011) pontua a necessidade de analisar a educacao por meio de
uma arquitetura geral do pensamento do autor, tendo como norteadora a totalidade do
ser social, concebendo assim a educacdo a partir desta perspectiva. Sendo assim,
pondera-se como primario reconhecer a ontologia do ser social, para em seguida
responder satisfatoriamente ao significado social da educacéo.

O fundamento primario do ser social ¢ a necessidade de transformacdo da
natureza a partir do trabalho em resposta premeditada as necessidades em sua producao
e reproducdo humana, intervindo assim diretamente na realidade concreta. O trabalho é
uma sintese entre objetividade e subjetividade, entre consciéncia e realidade objetiva,
ou seja, praxis humana, acdo humana pensada e transformadora do meio. (TONET,
2011).

E por meio da consciéncia e planejamento que o ser humano cria algo natural
em um novo produto, e consequentemente ndo transformando apenas o meio, mas, como
parte do todo, a si mesmo. Sendo assim, a ontologia do ser é radicalmente histérica e
social, por ser processual e resultado da interatividade humana.

A concepcao de aprendizado e conhecimento necessario para transformacao do

meio é um dos pressupostos que permeard o significado social da educacdo. Enquanto
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parte de uma totalidade, a Educacéao adquire funcéo e significado social relacionado com
as transformacBes do trabalho, correspondendo a complexidade e necessidade de
respostas as novas demandas surgidas a partir de um determinado momento historico
em que se localiza. Ela é fundada a partir do trabalho, Unica categoria responsavel em
criar bens materiais necessarios a existéncia humana, sendo assim categoria
fundamental para o surgimento de todas as demais praxis sociais.® De acordo com Tonet
(2011), “Deste modo, podemos dizer que entre o trabalho e as outras atividades existe
uma relacdo de dependéncia ontoldgica, de autonomia relativa e de determinacao
reciproca. ” (p.07). E em especifico a Educacao:

Dependéncia ontoldgica no sentido de que a educacdo tem a sua
matriz na forma como os homens se organizam para transformar a
natureza. Autonomia no sentido de que ela se constitui como uma
esfera e uma funcdo especifica, portanto diferentes do trabalho, e que,
justamente para cumprir essa funcéo propria, tem que organizar-se de
maneira independente dele. E determinacdo reciproca, no sentido de
que ha uma relacdo de influéncia mutua entre a educacédo e todos 0s
outros momentos da totalidade social — trabalho, politica, direito, arte,
religido, ciéncia, filosofia, etc. (TONET, 2011, p.10)

Considera-se deste modo que a educacgdo, como categoria inserida dentro de uma
totalidade social, ndo é suficiente por si para adquirir significado social proprio, assim
como um modo de trabalho em especifico momento historico é determinante (e
determinado) na construcdo de um modelo de producdo e reproducdo de relacbes
sociais, a educacdo também é determinada em corresponder essas transformacdes no
mundo do trabalho (TONET, 2011 p.10).

Tendo em vista que o trabalho é categoria fundante e ontoldgica do ser social,
gue enguanto seres humanos ndo nascemos programados, e que em necessidade de
responder demandas, aprendemos em funcdo de uma teleologia, a educagdo enquanto
significado social e ontoldgico é necessaria para: (i) criarmos tomadas de consciéncia e
fundamentar valores, e (ii) criar conhecimentos e habilidades para construcdo de
resposta as demandas sociais. Como ressalta Tonet (2011):

Dai a necessidade da educacdo, vale dizer, de um processo de
aquisicdo de conhecimentos, habilidades, comportamentos, valores,
etc. que permitam ao individuo tornar-se apto a participar

8 Dentro dessa andlise considera-se a centralidade da categoria da totalidade, a partir do método de Marx,
em que a realidade social se constitui como sintese de um conjunto de partes inter-relacionadas e
determinadas reciprocamente, tendo o trabalho como categoria central e fundante. Sendo assim, é
impossivel compreender parte especifica desta sintese sem compreender a totalidade do ser social, sendo
necessario também procurar em toda categoria sua génese — origem ontoldgica — e fungéo social — o que
ele determina para a reproducéo do ser social. (NETTO, 2011)
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conscientemente (mesmo que essa consciéncia seja limitada) da vida
social. (p.9)

Conclui-se assim que a Educagdo é uma mediagdo entre ser social e o trabalho,
sendo esse processo parte constituinte tanto de sua génese, quanto da sua fungéo social.
Pois € por meio, ndo exclusivamente, da educacdo — tanto na construcdo de valores
guanto na efetivacdo de transformacéo da natureza — que individuos sociais se integram
no processo de sintese entre universalidade e subjetividade, tornando-se historicos e

sociais, ou seja, pertencente ao género humano.

1.2 Educacdo em seu sentido amplo

Para compreender a concepcao de educacdo em Mészaros € necessario: (i) inseri-
la na fundamentacdo do trabalho como categoria ontoldgica do ser social, sendo o ponto
determinante para a emancipacdo humana; (ii) apreender sua concepgao “estratégica”
de educacdo em seu sentido amplo, ou seja, associado a ideia de que aprendizado é a
“nossa propria vida, desde a juventude até a velhice” e (iii) identificar a funcdo da
educacdo no processo de manutencdo do socio-metabolismo do capitalismo, mas
também na construcdo de uma nova sociabilidade, ou seja, na ruptura radical com o
capitalismo.

Mészaros (2005) parte do pressuposto de que educagdo, em seu sentido amplo,
é tudo aquilo que envolve a vida do ser humano, desde 0 momento em que nasce até a
morte.® E que ela estd, assim como outras dimens@es da realidade social, associada ao
trabalho como categoria primaria do ser social, sendo diretamente dependente, apesar
de expressar fungdes sociais distintas. Sendo assim, se considerarmos que na atual
sociabilidade burguesa o trabalho adquire novos significados enquanto trabalho
assalariado, a educacédo é fortemente influenciada pelas novas demandas que surgem
desse processo®. (MESZAROS, 2005).

® Durante toda a sua obra (2005) Mészaros realiza o contraste entre a educacdo formal — atualmente
voltada para a manutencéo do sistema capitalista e educacdo em seu sentido amplo, associando-a ao
aprendizado continuo e independente das estruturas formais; em suas palavras a educacdo em seu
sentido amplo: “[...] comportam tudo, desde o surgimento de nossas respostas criticas em relagdo ao
ambiente material mais ou menos carente em nossa primeira infancia, do nosso primeiro encontro com
a poesia e a arte, passando por nossas diversas experiéncias de trabalho, sujeitas a um escrutinio
racional, feito por nés mesmos e pelas pessoas com quem as partilhamos e, claro, até o nosso
envolvimento, de muitas diferentes maneiras e ao longo da vida, em conflitos e confrontos, inclusive as
disputas morais, politicas e sociais dos nossos dias. Apenas uma pequena parte disso tudo esta
diretamente ligada a educagio formal” (p.53).

10 Considerando a relacéo entre educacao e trabalho, Mészaros (2005) apresenta o debate da alienagdo do
trabalho, localizando tanto sua superagdo como manutencdo como tarefa educacional. Mészaros (2005)
afirma que a superacdo da alienacdo é processo essencial para a emancipagdo humana e a partir dessa
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O autor estrutura sua obra considerando o imperativo de superacao radical do
modelo societério vigente — enquanto “modelo incorrigivel” que deve ser superado por
uma questdo de necessidade de “sobrevivéncia” diante da crise estrutural do capital! —
sendo a educacdo, em seu sentido amplo, essencial — mas ndo primaria, nem na
manutencdo, nem na ruptura — nesse processo.

Mészaros tem como pressuposto que as relagbes sociais inseridas no modelo
capitalista ndo se perpetuam automaticamente, mas dependem da relacdo de
conscientizacdo e objetivacdo da humanidade, ou seja, 0s seres sociais internalizam
perspectivas externas, fazendo parte tanto da producdo quanto da reproducdo dessas
relacbes (ANTUNES, 2010). Compreende-se deste modo que a internalizacdo é a
maneira como individuos sociais, em sua particularidade, interiorizam as forcas
externas, tomando como suas as concep¢des de mundo que o capitalismo expressa e
depende para sua manutencdo, ou seja, concepcdes que agem sobre sua maneira de
conceber, pensar e agir sob o mundo. De acordo com Mészaros:

[...] a questdo crucial, sob o dominio do capital, é assegurar que cada
individuo adote como suas préprias as metas de reproducao
objetivamente possiveis do sistema. Em outras palavras, no sentido
verdadeiramente amplo do termo educagdo, trata-se de uma questdo
de ‘internalizagdo’. (2005, p.44)

E dentro desta linha de raciocinio que €é possivel conceber uma das
caracteristicas da concepcédo de educacdo em seu sentido amplo defendido pelo autor,
ou seja, para além dos espacos formais, os aspectos nao formais também fazem parte do
processo de aprendizado. E considerando esse ponto que é necessario pensar a educacao
— tanto para identificar seus limites quanto possibilidade na sociedade atual.

Sendo assim a categoria de internalizacdo torna-se estratégica para compreender

a proposta do autor, pois de acordo com 0 mesmo, no sistema sociometabélico do

afirmativa 0 autor concebe a educacdo como elemento estratégico tanto na reproducdo quanto na
producdo desse fendbmeno. Tal aspecto ndo serd aprofundado. Para mais informacdes consultar
Meészaros (2005) ou Antunes (2010).

11 De acordo com Antunes (2010) “Crise estrutural do capital significa, portanto, que, pela primeira vez
na historia, o sistema sociometabdlico vigente confronta-se globalmente com seus proprios problemas,
e que qualquer tentativa de resolucdo de tais problemas dentro dos limites do capital aproxima a
humanidade de sua real possibilidade de destruigdo, tanto no plano ecolégico quanto no plano militar.”

(p-5)
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capital®?, a educacio cumpre o papel de internalizacéo dos parametros gerais do sistema
capitalista — principalmente as instituicdes formais®®. De acordo com o autor (2005):

O que precisa ser confrontado e alterado fundamental € todo o sistema
de internalizacdo, com as suas dimensdes visiveis e ocultas. Romper
com a logica do capital na area de educacdo equivale, portanto, a
substituir as formas onipresentes e profundamente enraizadas de
internalizacdo mistificadora por uma alternativa concreta abrangente.

(p.45)

Compreende-se entdo que conceber a educagdo em seu sentido mais amplo é
estratégica em dois aspectos: (i) concebé-la de maneira ampla, é necessario para
identificar suas potencialidades e limites, em sua propria contradi¢do, no sentido de
reprodutora de um modo de pensar determinado — com énfase no papel central da
educacao formal na atualidade —, mas também significa que por abarcar outros aspectos
da realidade, permite-nos pensar de forma ndo determinada socialmente pelo capital,
exatamente pela educacdo em seu sentido amplo ndo ser um dispositivo homogéneo e
uniforme e (ii) isso possibilita uma outra visualizagdo da educacdo, néo a restringindo
apenas a reproducdo de conhecimentos determinados em institui¢fes a isso designadas,
mas que ela expressa um nivel de potencialidades, associadas a absor¢do da heranca
humanamente produzida, materialmente e espiritualmente, associando-a ao pleno

desenvolvimento da liberdade enquanto seres sociais emancipados.

1.3 Educacéo para a Cidadania ou para a Liberdade?

Esse topico foi desenvolvido em um momento secundario de estruturacdo do
trabalho, logo apds a obtencao dos dados, onde se observou a necessidade de analisar o

debate acerca da educagdo como via para a cidadania.

2 De acordo com Antunes (2010) “Sistema sociometabdlico do capital é uma categoria central na obra
de Istvan Mészaros e designa a estruturade funcionamento, socialmente construida, do modo de
producéo e reprodugéo do capital” (p.14), isso implica por exemplo, a necessidade da educagdo para
seu funcionamento, tanto na sua reprodu¢do material — na garantia de habilidades para o funcionamento
da sua reproducdo econdmica, por exemplo - quanto espiritual — na sua absorcao de preceitos e valores,
em que os individuos, em sua particularidade, absorvem como seus.

13 Mészaros (2005), entretanto, ndo considera a Escola — enquanto instituicdo formal da educagdo — o
espaco primario que consolida o sistema do capital, nem que por si S6 seja capaz de propor uma acao
de ruptura, em suas palavras: “fica bastante claro que a educagao formal ndo ¢ a forca ideologicamente
primaria que consolida o sistema do capital; tampouco ela é capaz de, por si s6, fornecer uma alternativa
emancipadora radical” (p.45).Complementando esse ponto, Mészaros considera que para se ter um outro
modelo de escola, as solu¢des ndo devem ser formais, mas sim radicais — no sentido de ir a “raiz do
problema” — devendo abarcar a totalidade das praticas educacionais — educacgao em seu sentido amplo
— nas da sociedade estabelecida — observa-se nesse ponto, a importancia da concepg¢éo de educagdo em
seu sentido amplo.(Mészaros, 2005)
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Ivo Tonet, em seu livro Educacéo contra o capital (2016), e mais profundamente
nos capitulos Educacéo e Cidadania e Educar para a Cidadania ou para a Liberdade,
analisa o debate da educacdo para o alcance da cidadania, em contraponto a educagao
orientada para a emancipacdo humana, questionando seus limites e possibilidades na
sociedade capitalista, tendo como base analises sobre os fundamentos e seus
significados historicos.

De acordo com o autor, existe uma tendéncia na educagdo, inclusive de
educadores da esquerda e/ou comprometidos com as classes populares, de associarem a
democracia e cidadania'* a liberdade. Esse debate defende a importancia da educacéo
para a construcdo de cidad&os criticos, que analisam de maneira criativa a sociedade,
seus problemas, valores e concepgdes, sendo também participantes ativos e conscientes
das esferas politicas. Tonet analisa essa proposta, considerando o debate de se,
efetivamente, uma sociedade democratica que visa a cidadania, seja libertadora.
Objetivamente, pode se concluir que os conceitos de democracia e cidadania séo
historicamente datados. Sendo assim, o autor questiona a concep¢do de cidadania e
democracia tanto na légica dos diretos naturais e da igualdade inata do ser-humano —
base do discurso liberal —, quanto da légica da universalidade, como componentes da
natureza essencial do ser social — sustentado pela esquerda social-democrata. Tonet
apresenta ainda os limites destas concepcdes, sua parcialidade e suas tendéncias
alienantes sob o discurso da liberdade por estarem historicamente fundamentadas na
sociedade burguesa.®

E a partir dessa critica que o autor defende que, para o alcance de uma sociedade

efetivamente livre, 0 caminho necesséario € o da emancipacdo humana, e ndo o da

4Tonet (2016) considera que dentro do debate sobre essas duas categorias, suas existéncias sdo matuas
considerando que ndo é possivel ser um cidaddo de direito sem participagdo politica ou em um modelo
politico ndo democratico.

5De acordo com Tonet (2016) a defesa da cidadania e da democracia tem fundamentos na concepcéo
burguesa da natureza do ser-humano que é a priori igual e livre, 0 que consequentemente o torna
competitivo e perigoso a humanidade, sendo assim necessario controle social a partir da regulamentacéo
do Estado, mesmo que minimamente. E a partir dessa anélise que se legitima o direito a propriedade e
consequentemente a naturalizacdo das desigualdades sociais. Sendo assim, a cidadania viria como
alternativa para suprimir as desigualdades, mas ndo erradica-la, dentro desse bojo entra também o debate
da democracia, considerando que a defesa do Estado Democratico como pré-requisito para a formagéo
de cidaddos de direitos. Esse debate em torno dos diretos naturais do ser-humano — com embasamento
em Hobbes, Locke, Kant e outros — é o0 que permite a venda e o contrato da mao de obra assalariada,
considerando que se necessita de homens livres para que esse intercAmbio seja legitimado, os resultados
sdo a naturalizacdo das classes sociais, da subordinacdo, e da subalternidade. Sendo assim, a cidadania
e a democracia tém os mesmos fundamentos da sociabilidade capitalista, sustentada na exploracdo do
homem pelo homem. Tonet ainda destaca que autores liberais atuais que admitem a igualdade e
liberdade como produtos sociais, ainda naturalizam as desigualdades dentro do argumento da
insustentabilidade da existéncia entre liberdade e igualdade. (TONET, 2016)
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emancipacao politica pelo qual a cidadania e democracia se incluem?®. O autor define
a emancipacdo humana como um determinado patamar e forma de sociabilidade,
associada ao trabalho enquanto principio ontolégico do ser social, livre de qualquer
género de exploracao.

Cabe entdo perguntar: como a educacao auxilia no processo de emancipacao
humana, visando o ser humano efetivamente livre?

O autor considera que, ao se propor uma sociedade efetivamente livre, é
necessario repensar a educacao a partir da emancipacdo humana e para isto entrar no
debate do trabalho como categoria ontoldgica do ser social. Considera-se assim que
demais dimensfes da vida social, incluindo a educacdo, surgem a partir do trabalho,
tendo dependéncia e, consequentemente, relativa autonomia em relacédo a ele. O trabalho
enguanto atividade social implica a linguagem e a educacdo, sendo que apropriar-se do
patrimdnio genérico, ou seja conhecimentos, habilidades e valores, é condicdo
necessaria para que o individuo singular faca parte do género humano. E neste processo
que a educacdo se torna estratégica, sendo entdo sua funcdo social essencial. Sendo
assim, para que o individuo se aproprie desse patrimonio genérico, € necessario que ele
tenha acesso — e possibilidade de construcdo — dos bens materiais e espirituais da

sociedade, ou seja:

[...] a formac&o integral do individuo, e mais ainda quando se trata de
todos os individuos, implica, necessariamente um mundo objetivo que
permita a todos ter acesso pleno aos bens materiais e espirituais, o que
equivale a dizer, um mundo onde ndo haja desigualdades sociais, onde
ndo haja exploracdo do homem pelo homem. (TONET, 2016, p.54).

Na atual sociabilidade capitalista — marcada pelas desigualdades sociais e pela
exploracdo do trabalho — as atividades foram estruturadas para construir materialmente
e espiritualmente a hegemonia da classe dominante. Sendo assim, a educacao na atual
sociabilidade burguesa cumpre essencialmente duas fungdes: formacéo para o trabalho,
ou seja, construcdo da forca produtiva para o capital, e educacéo para a cidadania e
democracia, auxiliando na “estrutura¢dao de uma concepg¢do de mundo, de ideias, de

valores adequados para reprodugdo desta ordem social”. (Tonet, 2016, p.54).

16 para este debate Tonet (2016) traz Marx e a distingdo entre emancipagdo politica e emancipagéo
humana. Tonet, com base no autor define que a emancipagdo politica é expressao e condigdo de
reproducdo da desigualdade social, ou seja, por mais que a cidadania seja plena, ela jamais deixara de
estar vinculada a sociabilidade capitalista e consequentemente ndo é constituida com a finalidade da
liberdade humana efetivamente plena.
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Implica-se assim que a construcdo da emancipacdo humana inclua a superacéao
do atual modelo vigente de exploracio e todas suas categorias materiais e espirituais. E
necessario considerar que para a construgdo de uma educagdo voltada para a
emancipacdo humana, nao se deva associa-la apenas a subjetividade e a interioridade
humana, mas relacionada a realidade objetiva e consequentemente a superacao radical

do capital. Ou seja:

Em consequéncia disso, uma educacdo que pretenda contribuir para a
formacgdo de individuos efetivamente livres deve, necessariamente,
significar a formacao de pessoas comprometidas com a transformacéo
radical da sociedade, ou seja, com a revolucdo. (TONET, 2016, p.58)

Entretanto, de acordo com o autor, tais afirmativas ‘vazias, de carater
prescritivo-genérico’ ndo permitem analisar objetivamente a area da educagdo a partir
dos seus limites e possibilidades. Neste sentido, o autor propde que alguns pontos devam
ser considerados: reconhecimento da necessidade da educacdo formal para a
apropriacdo do patrimdnio genérico-humano, entretanto, deve considerar que na atual
sociabilidade, os espacos formais de educacédo voltam-se para a construgdo de conteddos
homogéneos e direcionadas as classes dominantes, ndo associando a uma proposta de
ruptura. Além disso, existe a questdo de que nos paises periféricos, nem mesmo dentro
dos preceitos capitalistas, havera de fato sua universalizagdo, sendo entdo marcados por
seu acesso precarizado e desigual. Sendo assim, colocar a universalizacdo como meta
— e consequentemente 0 acesso universal ao patrimonio genérico — deve estar associado
a superacdo do capitalismo. O segundo ponto € a atual encruzilhada em que a educagéo
se encontra, sendo duas as possibilidades atuais na &rea: articular a educacéo na melhoria
desta ordem social em uma logica da humanizacdo do capitalismo, ou a articulacdo da
educacdo com a superacao do capitalismo, ou seja, a revolucgéo.

O que se observa nestes dois pontos € que nao é possivel conceber uma educacao
emancipadora por si s6, sem articular a realidade objetiva. De acordo com Tonet (2016),
ainda ¢ possivel realizar “juntamente com as lutas conjuntas das classes subalternas,
atividades educativas de carater emancipador, ou seja, revolucionario™!’ (p.56). Estas
atividades educativas de carater emancipador implicam a orientacdo em cada atividade
concreta na formacdo radicalmente critica — e ndo apenas ‘criticas’, mas no sentido de

propor uma ruptura radical e ndo apenas a melhoria do capital dentro de uma ldgica

17 Revolucionario ndo esta associado a doutrinagio, mas ao “acesso ao que ha de mais elevado hoje no
ambito do saber, nas duas diversas manifestagoes. ” (TONET, 2016)
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reformista. Sendo assim, compreender a légica do capital, a construcdo historica do
mundo e do Brasil, e a atual crise do capital, numa perspectiva de totalidade, séo
requisitos necessarios para a elaboracdo de préaticas educativas que contribuam para a
formacéo de uma nova sociabilidade para que assim, de fato, se consolide uma educacao
emancipadora, permitindo o acesso e construcdo do patrimoénio genérico e voltada para
a formacéo integral do ser humano.

Se a educacdo deve se articular a emancipacdo humana, e ndo a emancipagdo
politica (pelo qual a cidadania e a democracia fazem parte), de que forma se realiza as
atividades educativas de cunho emancipador, na atual sociabilidade burguesa marcada
pela crise estrutural do capital na atualidade? Tonet (2016) afirma que na atual
sociabilidade, para que isso se efetive € necessario primeiramente “(...) o conhecimento
solido e profundo da natureza da emancipacdo humana, que é o fim que se pretende
atingir” (2016, p.69) e consequentemente sua distin¢ao da cidadania, além da construgéo
de delineamentos concretos para seu alcance, sendo assim, necessaria a ruptura radical
com o sistema capitalista. O segundo ponto é seu posicionamento sobre os impactos no
cotidiano quando se tem uma compreenséo de finalidade. Em especifico ao educador —
e em primeira analise para objeto desta pesquisa, também as acdes de cunho educativo
do assistente social — a concepcédo de educacédo orientada para a emancipagao humana,
ou para a cidadania, possui efeitos concretos na sua intervengdo. A finalidade e os
valores afetardo sua acdo educativa, o que exige criatividade — considerando que ndo ha
formula ou manual para seu planejamento e execu¢do — mesmo dentro dos limites
objetivos do seu exercicio profissional. Neste ponto, é interessante ressaltar que, diante
dos processos objetivos e espirituais da realidade social, e consequentemente os limites
encontrados na atual sociabilidade capitalista, € necessario a partir das finalidades,
analisar sempre a situagcdo concreta e encontrar meios que permitem uma acao educativa
com finalidades emancipatorias sem perder de vista as contradi¢des inerentes a uma
sociedade de classes. Isso significa que mesmo diante de uma finalidade clara, isso ndo
significa a sua execucdo, em razbes de limites objetivos e subjetivos que compde a
realidade social.

E necessario também conhecimento do sistema capitalista vigente, sua
construcdo e modo de funcionamento, para que se possa localizar historicamente a
dimensdo educativa dentro deste modelo de sociabilidade, ndo sendo analisada
isoladamente. Também ¢ essencial identificar a natureza da educagdo para que néao

ocorram interpretagdes equivocadas, tanto no sentido de sua fungdo social, quanto nas
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suas responsabilidades — neste sentido lhe dando atribui¢cdes de cunho transformador ou
Ihe atribuindo apenas sentido reprodutivista. Questdes vinculadas diretamente &
educacao também necessitam ser pensadas, pois nao é todo modelo de educacgdo — aqui
considerando valores, metodologias, finalidades, concepc¢oes etc. — que é efetivamente
vinculado a uma compreensdo emancipadora. E necessario também o dominio dos
contetidos especificos, proprios de cada area do saber, considerando que para a efetiva
emancipagdo humana € necessario conhecimento qualificado no sentido de que a
educacdo, enquanto acdo emancipadora, tem como finalidade transmitir o patriménio
genérico. E, por ultimo, o autor considera a necessidade de “articulagdao da atividade
educativa com as lutas desenvolvidas pelas classes subalternas, especialmente com as
lutas que ocupam posigdes decisivas na estrutura produtivista” (2016, p.71), sem perder
de vista que ndo é responsabilidade da educacdo liderar a construcdo de uma nova
sociedade, mas sim poder auxiliar no despertar e na fundamentacdo da conscientizacao
para uma transformacao revolucionaria.

Outra leitura tornou-se interessante. E a analise de Silveira (2013), com respaldo
em Gramsci, abordando a relacdo entre escola e cidadania.'® E interessante ressaltar que
0 autor italiano nunca usou explicitamente o termo cidadania. Entretanto, considerando
as tendéncias de associacdo da participagcdo politica, o discernimento critico via
educagdo para a formacao de “cidadaos” plenos, Silveira propde uma analise a partir de
Gramsci considerando sua obra como um todo, e em particular ao conceito de
subalternidade, enquanto condicdo de determinada classe social localizada fora das
decisdes de poder. O autor, tendo como foco de analise o ensino de filosofia nas escolas
de ensino médio, ird estruturar seu texto a partir da analise da escola enquanto instituicdo
inserida na superestrutura, e o professor, enquanto inserido nas contradi¢des inerentes
das relagdes sociais, como intelectual que pode desenvolver um trabalho a favor de uma
determinada classe social, no caso, auxiliando nos processos de ruptura com a situagao
de subalternidade.

A escola enquanto participante da superestrutura é, em certo nivel, determinada
pela estrutura social, sendo direcionada a reproducgéo social que a engendra, ou no caso,

a hegemonia vigente. Entretanto, considerando o materialismo histérico dialético, ou

18 O autor, em seu artigo analisa a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), a Constituigdo
de 1988, os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, a tendéncia de concepcdo da
cidadania sob um viés liberal, o que justificaria a presenca do ensino de filosofia como obrigatéria. O
autor propGe entdo uma leitura a partir de Gramsci com base na noc¢éo do conceito de subalternidade e
a necessidade de transformar cada “cidaddo” em “governante”. (Silveira, 2013)
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nos termos de Gramsci, a filosofia da praxis, essas tendéncias ndo sao mecanicistas ou
eternas, mas sujeitas a acdo dos homens e consequentemente a contradicao e & mudanga.
Em raz&o da contradicdo, acdo reciproca e a dialética entre a superestrutura, e estrutura,
que é possivel localizar, em Gramsci, a escola como espaco de luta hegemdnica,
potencialmente capaz de agir na transformacao da consciéncia. Sendo assim, a escola
pode e deve ser localizada como espago que constitui como campo de luta de posi¢oes,
sendo local estratégico para os intelectuais comprometidos com a classe subalterna
(Silveira, 2013). Como afirma o autor,

Portanto, na perspectiva gramsciana, a resposta a primeira pergunta é
afirmativa: de fato, a escola, mesmo sendo planejada para atender as
necessidades do capitalismo, pode também, contraditoriamente,
dentro de certos limites, atuar como instrumento (funcéo de mediagéo)
para a formagdo de um novo tipo de cidaddo, capaz de empreender a
critica a esse modo de producéo e de agir conscientemente em favor
de sua transformacdo. Para tanto, porém, € preciso que os intelectuais
professores comprometidos com esse objetivo encontrem formas de
luta no campo especificamente pedagdgico e sejam capazes de fazer
frente & tendéncia da escola de oferecer dominantemente uma
formagdo precaria e aligeirada aos alunos das camadas populares,
muito distante daquela que seria necessaria para converté-los em
cidaddos governantes. (2013, p.65)

Gramsci explica a educacdo a partir de sua dimensdo politica, vinculando-a a
cultura e aos processos de construcdo da hegemonia e contra hegemonia, sendo
dimensdo da vida social estratégica para o processo de revolucdo. A partir dessa anélise
é possivel identificar a funcdo da educacdo no processo de formacdo critica dos
trabalhadores. Silveira (2013) ressalta que Gramsci ndo considera a escola espaco
privilegiado para essa formacéo, considerando que para a classe trabalhadora a educacgéo
“ocorre principalmente no partido, sindicatos, movimentos, meios de comunicagdo
como jornais, etc.” (2013, p.2). Sendo assim, é possivel identificar que o autor italiano
- considerando as tendéncias do espaco escolar como instrumento de reproducdo da
cultura dominante — reconhece que a escola, enquanto espaco formal, ndo € a Unica
dimensdo da educacao que torna viavel a construcao da consciéncia e cultura, seja ela
vinculada a uma hegemonia vigente ou alternativa. A educacéo, para além do espaco
formal de transmissdo de conhecimento, também se constitui nos processos culturais
que refletem uma maneira de pensar, conceber e agir sob a realidade, e ela se expressa
nas mais diversas instituicdes. Relacionando ao Servico Social, podemos citar os
espagos ocupacionais privilegiados da categoria, como as politicas sociais da seguridade

social, que também se constitui como espagos de reprodugdo da cultura.

25



Com base no autor, Gramsci concebe que esse movimento de repensar o real —
que se d&, por exemplo, como agdo necesséria para construcdo de uma contra hegemonia
— se concretiza diante da acdo dos individuos, baseada em suas necessidades historicas
e transformacéo da realidade. Sendo assim, a historia é produto do novo e o tradicional,
que se estabelece pela luta das forcas presentes, no caso do capitalista, entre as classes
sociais essenciais, burguesia e proletariado. Esse movimento de renovacéo se da a partir
de uma nova mentalidade, uma nova cultura, que se estrutura a partir da luta politica,
revolucionaria, e que nas mediacbes de sua criacdo torna-se necessarias acOes de
superacdo da subalternidade, que se reflete também em uma determinada mentalidade.

A partir desses pontos, podemos afirmar que, para a constru¢cdo de um
movimento contra hegemonico, a luta pela cidadania pelas vias educativas torna-se
necessaria para superacdo da condicao de subalternidade, e consequente superacao de
determinada maneira de producdo e reproducéo cultural hegemonica.

Considerando tais analises para a construcao desse trabalho, tornou-se essencial
estabelecer dois pressupostos: (i) a educacdo estd intrinsicamente relacionada a
existéncia humana, perpassando suas mais diversas dimensGes cotidianas,
consequentemente ndo se restringindo aos espacos formais de transmissdo de
conhecimento (ii) é dimenséo social da vida vinculada ao trabalho enquanto categoria
ontoldgica do ser social, e dentro dessa perspectiva adota significado e fungdo social na
apropriacdo do patriménio genérico-humano, e (iii) é capaz de auxiliar no processo de
manutencdo e transformacdo de valores e concepcBes de consciéncia em relacdo ao
mundo. Entretanto, ndo pode ser subestimada ou superestimada enquanto categoria
necessaria para transformacfes societéarias radicais associadas a superacdo do atual
modelo de sociedade capitalista.

Conclui-se assim que a educacao, mesmo dentro dos limites, tem capacidade de
auxiliar nas transformacdes sociais amplas e emancipatorias, mas é necessario localiza-
la na contradigdo capital - trabalho (em especial ao debate do sentido ontologico do
trabalho e o processo de alienagéo do trabalho assalariado) para ndo perder de vista sua
funcdo social de transmissdo de patrimoénio genérico, bem como ndo lhe atribuir
responsabilidades equivocadas, tanto no sentido de simples reproducéo do pensamento
dominante, como uma compressdo messianica de ruptura com o modelo societario
capitalista. E a partir desses pressupostos que se questiona, primeiramente, como a
Dimensdo Educativa no Servico Social se expressa no cotidiano profissional - em

consondncia com um projeto de sociedade emancipada ou na manutencdo das
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reproducdes sociais capitalistas — e quais séo os limites e possibilidades de auxiliar nos
processos de supera¢do ou manutencdo da ordem social vigentes. Tendo isto em mente,

0 segundo capitulo foi desenvolvido.
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2. RELACOES ENTRE EDUCACAO E SERVICO SOCIAL

Esse capitulo foi tragado considerando as rela¢6es histdricas entre Servigo Social
e Educacdo, dando énfase aos fundamentos histdricos, tedricos e metodoldgicos do
Servigo Social nos processos de concepgdo e intervencdo no ambito educativo®. A
relacdo entre Servico Social e Educacdo sera apresentada e analisada considerando as
tendéncias historicas que entrecruzam as dimensfes do Servi¢o Social, e a maneira
como a profisséo se apropriou, compreendeu e interveio na questdo social, em distintos
momentos.?°Esse percurso se estabeleceu por reconhecer que o objeto de analise — a
Dimensdo Educativa no Servico Social — é produto de uma historicidade, sendo assim
também sujeito a contradi¢des e persisténcias de antigas concepg¢des por meio de novas
roupagens na atualidade. Sendo assim, estruturou-se o capitulo em dois sub-topicos, o
segundo deles diante da importancia de pontuar a relagéo historica entre Servico Social
e Educacdo. O primeiro tépico foi articulado pensando em contribuicdes recentes para
o0 entendimento da Dimens&o Educativa no Servigo Social sob a ética da capacidade da
profissdo de interferir na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos em sua
intervencdo — sem perder de vista que este carater educativo tem capacidade de tomar
direcionamento de acordo com o posicionamento ético-politico e tedrico-metodoldgico
adotado — e como essa relagdo se articula com o projeto profissional da categoria.

Considerou-se na construcdo dessas analises dois pressupostos: (i) seguindo a
leitura de lamamoto (2014), se reconhece que o Servi¢o Social é produto dos processos
das relacdes sociais e que, na atual sociabilidade capitalista, a profissdo esta inserida nas
contraditorias relagdes sociais entre capital-trabalho, afetando diretamente seu exercicio
profissional; (ii) o processo de construcdo do Servigo Social ao que se refere as suas

particularidades teodrico-metodoldgicas e histdrico-social — considerando a

19 E importante ressaltar que diante na construcdo da analise sobre a Dimensdo Educativa no Servigo
Social recorreu-se a diferentes autores que usam conceitos e termos proprios, destacando aqui “pratica
socioeducativa” usada por Yazbek, “dimensdo educativa” em lamamoto e “funcdo pedagdgica” em
Abreu. Mesmo que se trate de conceitos que carregam suas particularidades analiticas e argumentativas,
adotou-se nesse trabalho como abordagens que contribuem para a construgdo do objeto de pesquisa, ou
seja, a Dimensdo Educativa no Servigco Social. Deste modo torna interessante também comentar que
adota-se nesse trabalho o termo “Dimensao Educativa” considerando as limitagcdes ou possiveis equivocos
gue possam surgir a partir de termos como pedagdgico — que etimologicamente esta associada a educacao
de criangas — e socioeducativo — que podem ser associada a praticas socioeducativos expressas no ECA.
2 E interessante fazer aqui uma consideracio apontada por Yazbek (2009a) “E claro que essas tendéncias,
derivadas das transformacgfes sociais que vem particularizando o desenvolvimento do capitalismo em
nossa sociedade, ndo se configuram como homogéneas, mas sdo permeadas por diversas clivagens,
tens@es e confrontos internos. ” (p.145)
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impossibilidade de compreendé-lo de maneira enddgena® — ira intervir diretamente na
compreensdo objetiva e subjetiva do Assistente Social em relagdo & Dimensdo Educativa
do Servigo Social- reconhecendo a relagdo de transversalidade das dimensdes tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa, ético-politica com a Dimensao Educativa no Servico

Social.?

2.1 Servico Social e Educacéo: contribuicfes para a compreensao da sua Dimenséo
Educativa

A estrutura geral desse subcapitulo foi construida com a intencédo de apreender
contribuicdes consideradas elementares para a analise da dimenséo educativa no Servico
Social, a partir de Abreu (2002, 2009), lamamoto (2007, 2012) e Yazbek (2014, 2015).
Para fins introdutorios e de clareza identificou-se na andlise das trés autoras dois
pressupostos adotados neste trabalho: (i) a importancia da ideia de reproducédo social,
no sentindo de que em uma Otica marxista, existe um movimento de reproducdo e
producdo das relagbes sociais, vinculada ndo apenas a uma maneira de produgédo
material, mas também de um modo de conceber, pensar e agir sobre a realidade, ou nos
termos de lamamoto (2014) as relacdes sociais engloba tanto a reproducdo da vida
material, quanto da reproducdo espiritual, significando deste modo ndo apenas sua
coexisténcia, mas sua dependéncia mutua; (ii) apesar de seus trajetos de analises
possuirem particularidade, como ficara definido a seguir, as trés autoras dialogam em
certo grau de aproximacdo com a concepcao de que para além de trabalhador assalariado

prestador de um servico, o assistente social também interfere no modo de pensar e agir

21 De acordo com Yazbek (2009b) s6 é possivel compreender o significado social da profissdo, olhando-
a a partir de sua inser¢do na sociedade, no contexto de rela¢cbes mais amplas da sociedade capitalista.
Sendo assim, € insuficiente analisa-la apenas por si mesma.

22 Em seu texto, Claudia Monica dos Santos (2013) explana reflexdes com foco na relacdo da dimenséo
técnico-operativa e as demais dimensdes do Servico Social, tendo como tese central que na praxis
profissional as trés dimensdes devem se expressar de maneira intricada e orgénica, ou em outras
palavras, “que essas dimensdes constituem uma relagdo de unidade na diversidade” (p.25) e “significa
uma relacdo visceral entre diferentes, ou seja, essas dimensfes sao interligadas, interdependente, se
complementam, apesar de manterem suas especificidades.”(p.26). Essas pontuagdes vdo em direg¢do
contraria ao pensamento mistificado de que “na pratica profissional, a teoria € outra”, pois apesar de
possuirem suas especificidades, a dimensdo técnico-operativa — interface mais “palpavel” e “objetiva”
no cotidiano profissional — deve estar intrinsicamente relacionada, argumentada e orientada pelas
dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas. Assim, compreende-se que a dimensédo educativa no
Servigo Social se relaciona na mesma forma com as demais dimensdes citadas.
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do usuério, tendo deste modo, potencial de atuagdo — ndo exclusiva, nem “messianica”?

- na transformacao de consciéncia dos sujeitos vinculados a sua agao profissional.

2.1.1 A Funcédo Pedagdgica do Assistente Social

A concepgdo de Abreu (2002) sobre a Funcgdo Pedagdgica do Assistente Social
sustenta-se no nexo existente entre a pratica do Servigo Social e o principio educativo?
vinculado a concepcéo de cultura — baseado em Gramsci, entende-se como modo de
vida, de agir e pensar dos sujeitos sociais em uma sociedade — no processo de construgédo
ou manutencdo de uma hegemonia politica no contexto de formacdo do capitalismo
monopolista. A autora da énfase na atuacdo profissional do assistente social na
Assisténcia Social e nos espacos e processos organizativos de lutas sociais das classes
subalternas. E também compreende a Assisténcia Social como espaco historicamente
privilegiado para o Servigo Social e que expressa claramente as contradi¢des inerentes
a profissdo por responder demandas vinculadas as necessidades sociais da classe
trabalhadora e contraditoriamente auxiliando no processo de reproducdo das forcas
produtivas por meio do controle e do consenso, sendo local estratégico para a atuagao
dos perfis pedag6gicos do Assistente Social.

De acordo com Abreu (2002), a fungdo pedagdgica desenvolvida pelo assistente
social esta relacionada ao campo das atividades educativas formadora da cultura, agindo
sobre 0 modo de pensar, sentir e agir dos sujeitos sociais, intervindo entdo nos processos
de construcio e manutencio de uma hegemonia® “interferindo na formagio de
subjetividade e normas de condutas, elementos moleculares de uma cultura” (ABREU;
CARDOSO, 2009, p.595).

ZExistem algumas consideracdes criticas levantadas por lamamoto (2008) em relacdo ao perfil
pedagogico da emancipacdo apresentado por Abreu (2002). Em linhas gerais, a primeira autora
identifica uma reatualiza¢io da visdo messiénica da profissdo dos anos 1980 — expresso, por exemplo,
no Cadigo de Etica de 1986 — entretanto, devido aos limites desse trabalho, o debate nio sera
aprofundado.

24A autora se baseard na concepgdo Gramsciana de que o principio educativo faz parte da “relagdo entre
racionalizagdo de producéo e do trabalho e a formacdo de uma ordem intelectual e moral, sob a
hegemonia de uma classe” (p.18). Em primeira anélise, compreende-se entdo que determinado modo de
cultura hegemdnica (modo de vida, de agir e pensar dos sujeitos sociais em uma sociedade) é necessario
para a legitimacdo e manutencdo de determinado modelo de producdo e que, neste processo de
construcdo da hegemonia, a acao pedagogica é essencial. Um exemplo usado por Gramsci e referenciado
por Abreu é a relacéo entre o modelo produtivista fordista/taylorista e o americanismo cultural. Para
mais detalhes consultar o Capitulo 2 de Abreu (2002)
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De maneira sintética, Abreu (2002) afirma:

[...] a funcédo pedagdgica do assistente social na sociedade capitalista,
em sua fase monopolica define-se e consubstancia-se no terreno da
elaboracdo e difusdo de ideologias na Organizacdo da Cultura —
condicdo e horizonte da construcdo das relacbes de hegemonia no
cotidiano das classes sociais em confronto, e que esta mesma funcéao
objetiva-se por meio de estratégias de articulacdo entre interesses
econdmicos, politicos e ideoldgicos de uma classe, constituindo
forgas de pensar e agir proprias de determinado modo ou sistema de
vida, em que a formacao de subjetividades e normas de conduta sdo
elementos moleculares.” (p.30)

E interessante ressaltar que a categoria central de sua tese, a fungio pedagdgica
do Assistente Social, encontra-se na premissa gramsciana de que toda relacdo de
hegemonia é eminentemente pedagogica, vinculando assim as praticas educativas a luta
pela hegemonia na sociedade — tanto na conservagdo quando na superacdo de uma
hegemonia vigente.

No que tange a hegemonia do projeto societario capitalista, sdo acdes necessarias
aquelas vinculadas a uma concepcdo de mundo mistificada, escondendo as
desigualdades e os antagonismos de classe, construindo consenso diante das ameacas ao
sistema pelas constantes e eminentes crises econdmicas. Como resposta a essas crises,
o capitalismo vai desenvolvendo reestruturacdes nos meios da producéo e do trabalho,
sendo necesséria uma (re)organizacdo cultural das classes dominadas, eliminando “as
resisténcias, o dissenso, na busca de adeséo e do consentimento do trabalhador aos
imperativos do desenvolvimento econdmico” (ABREU; CARDOSO, 2009, p.596). Ja
ao que se refere as classes subalternas, € necessario que 0 processo de organizacao
cultural esteja vinculado ao processo da classe-para-si, ou seja, para além da classe em
suas determinacdes concretas, conquistando sua propria consciéncia, objetivando o
rompimento com a ordem intelectual e moral do capital.

Abreu (2002) reconhece também que o assistente social é profissional inserido
na divisdo sdcio-técnica do trabalho, ou seja, é profissdo legitimada enquanto
socialmente necessaria no atual conjunto de relac6es sociais capitalistas. Sendo assim,
0 Servico Social é demandado como atividade eminentemente educativa, no sentindo de
intervir no modo de agir e pensar dos sujeitos, na intricada relagéo entre racionalizacéo
da producéo e do trabalho e a organizagdo da cultura, sendo esta relacdo necesséria para
legitimacdo ou superacdo de um projeto societario hegemonico. Sendo assim, a autora
afirma que historicamente a funcéo pedagogica do Assistente Social é demandada pelas

classes dominantes no sentido de garantir controle e consenso por vias ideoldgicas, mas
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gue, no entanto, com o processo de rompimento com a linha de pensamento
conservador/tradicional, consolidada a partir da década de 1980, a fungdo pedagogica
do Assistente Social emerge vinculada ao interesse das classes subalternas, numa
concepcao emancipatoria.

Reconhece-se assim que a funcdo pedagogica do assistente social €
eminentemente politica, podendo seguir uma estratégia educativa subalternizante, ou
seja, vinculada ao consenso necessario para a reproducdo das relagdes de dominacéo e
exploracdo do capital, ou estratégias educativas emancipatorias vinculadas a superacao
do modelo capitalista. Sendo assim, a autora analisa nos movimentos de formacéo e
exercicio da profissdo — considerando suas determinagfes socio-historicas -, as
estratégias adotadas no bojo de sua funcéo pedagdgica, usando como categorias centrais
nessa analise: a funcdo pedagdgica da ajuda, a funcdo pedagdgica da participacao e a
funcdo pedagdgica da emancipacdo. Tais perfis serdo contextualizados no préximo

topico.?®

2.1.2 Assisténcia Social: Continuidade ou Ruptura da Condicdo de
Subalternidade?

A obra central para analise que se segue é Classes Subalternas e Assisténcia
Social, de Maria Carmelita Yazbek, que apesar de publicado em 1993, mantém-se atual
mesmo diante das novas conjunturas tracadas nas ultimas duas décadas?’. Apesar do
foco da analise da autora ser no ambito das politicas sociais — e em especifico as
imbricacGes entre Servico Social e Assisténcia Social — ndo aprofundando na questéo

26 Os perfis pedagdgicos de acordo com a autora se caracterizam pela Funcdo Pedagégica da Ajuda, da
Participacdo e da Emancipacéo, sendo as duas primeiras influenciadas pelo interesse das classes
dominantes de adequacéo do sujeito as relagdes sociais de producdo e reproducdo do capital, fortalecido
por uma ideologia do trabalho em seu sentido mercadolégico. O diferencial esta na particularidade de
cada periodo socio histérico da profissdo, sendo a Fungdo Pedagégica da Ajuda influenciadapelo
Servico Social americano de psicologizagao do individuo a partir dos estudos de caso para a adequagdo
do trabalhador “fordista”; e a Funcdo Pedagogica da Participacdo influenciada pelo contexto do
desenvolvimentismo econdmico do pais, e integracdo dos usuarios a partir do Desenvolvimento de
Comunidade. A fun¢do pedagdgica da Emancipacdo é reflexo do projeto-ético politico da profissdo
primeiramente com influéncia teérico-metodoldgica de um “marxismo estruturalista” e em seguida da
tradicdo marxista critica dialética consolidado a partir da década de 1980-90 e é marcado pelo contato
com educacdo popular, envolvimento com movimentos sociais e organiza¢do da categoria. (ABREU,
2002). E importante ressaltar que esses perfis pedagogicos coexistam e disputam espagos.

27 A propria autora, na Apresentacdo a 7 edicdo, da énfase nas mudancas presentes na Assisténcia Social
com a aprovacdo do SUAS e da PNAS, que dentro dos seus limites, possibilitou uma nova concepcéo
da Assisténcia Social, recebendo estatuto de politica publica da Seguridade Social, escapando da I6gica
do assistencialismo. Entretanto, a autora também reconhece a atualidade de sua obra em alguns aspectos
e consequentemente a contribuicdo para o debate. Nesse sentido, destaca-se a concepcdo de
Subalternidade com base em Gramsci e como ela se expressa e se reproduz nas relagdes sociais.
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do exercicio ou formacéo profissional, o arcabouco teorico da sua analise, em especifico
a maneira como se reproduz socialmente a subalternidade, sera de contribuig&o fulcral
para o entendimento da Dimensdo Educativa no Servigo Social.

Considera-se que Classes Subalternas e Assisténcia Social foi importante
contribuicdo ao Servico Social por inovar em sua metodologia e andlises sobre a
interlocucéo entre a pobreza brasileira e seu enfrentamento por meio de politicas, com
énfase na Assisténcia Social.?® Entretanto, considerando o objeto de analise desse
trabalho, foca-se em dois aspectos centrais, o primeiro deles é sua compreensdo da
Assisténcia Social, ndo pioneira, mas ainda ndo hegeménico no periodo de sua
elaboracdo, que se posicionava contraria a concepgdo ‘“paternalista”, “de cunho
moralizante”, um “mal necessario” e “atividade meio” fortemente adotado pela
profissio no Movimento de Ruptura (IAMAMOTO, 2008). Yazbek (2015), nesse
sentido, nos apresenta o carater contraditorio da Assisténcia Social, afirmando que para
além de instrumento do Estado para a dominagdo, sendo assim uma reiteracdo da
subordinacdo dos usuérios, é possivel concebé-la como instrumento de protagonismo da
subalternidade e para o0 avanco na construcdo da cidadania social.

O segundo aspecto €é a identificacdo dos processos de producéo e reproducédo da
condicgéo de subalternidade — dentro de uma concepgdo Gramsciana - no contexto da
assisténcia social e como o assistente social participa deste processo por vias
socioeducativas. Para compreender esse ponto é necessario identificar o que €
subalternidade, como ela se expressa, se reproduz, considerando a maneira como é
apreendida e combatida a pobreza por meio da Assisténcia Social e quais sdo seus
impactos — ndo apenas no sentido material, mas também em suas representacdes sociais
— nos usuarios pertencentes a classe subalterna.

O conceito de subalternidade, legado de Gramsci, foi selecionado pela autora
por estar relacionado a auséncia de participagdo dos processos de decisdo realizados por
aqueles que tem dominio politico e econdmico. Sendo assim, faz parte do “mundo dos
dominados”, “dos submetidos a exploragao “ e a “exclusao social” (YAZBEK, 2015).
A autora reconhece que os projetos dos segmentos subalternos entdo historicamente
relacionados aos interesses das classes dominantes em uma complexa relacdo de

coexisténcia em que os subalternos aceitam a dominagdo, uma vez que, tais interesses

28 Destaca-se a escolha metodolégica da autora em pesquisar sobre Classes Subalternas a partir das falas
dos usuarios da politica de Assisténcia Social, locomovendo a 6tica da analise da pobreza a partir dos
subalternos e sua apreensdo da realidade e de si mesmo.
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sdo naturalizados por vias de difusdo e reproducdo do argumento de sua legitimacao
enquanto reivindicagdo da sociedade como um todo. Deste modo, observa-se que para
compreender os segmentos subalternos ndo é possivel concebé-los como ndao
participantes da sociedade. (YAZBEK, 2015). Nessa relacdo de dominacdo, a
legitimag&o tem sustentacio no proprio Estado? por meio de suas diversas instituicdes.
Sendo assim, a Assisténcia Social participa desse processo de regulamentacdo das
relagdes sociais, minimizando tensfes sociais e auxiliando no processo de legitimagédo
do Estado e do pensamento hegemonico.

Yazbek baseada em Sposati (1985) também considera que o assistente social
trabalha no ambito das relacbes de mediacdo entre as instituicbes e 0s setores
subalternos, seja na racionalizagdo e administracdo, seja dando acesso ou ndo a
populacdo as instituicdes e seus servicos. Pode se afirmar assim que o profissional do
Servico Social transita entre duas realidades de interesses divergentes, pois da mesma
maneira que auxilia na concretiza¢do do papel de regulacdo do Estado na vida social,
também interfere nos processos de producéo e reproducdo da vida social do subalterno,
seja no seu aspecto material, seja no aspecto “espiritual”.

E interessante ressaltar que essa relagio também é permeada por contradicdes,
primeiro pela existéncia de movimentos que questionam a condicao de subalternidade,
segundo pelo Estado contestar as demandas de interesses hegemdnicos quanto dos
dominados, ao responder, minimamente e dentro dos seus limites, recursos sociais que
também auxiliam na reproducdo da forca de trabalho. A grande questdo é se a
Assisténcia Social, enquanto reivindicacao do subalterno, auxilia ou ndo no processo de

ruptura de sua condigéo social. Como aponta Yazbek (2015)

Evidencia-se assim outra face dos programas socioassistenciais: se a
administracdo de desigualdade € a ética da acdo estatal, para as classes
subalternizadas e excluidas a assisténcia, 0s servigos sociais em geral, se
colocam como modalidade de acesso a recursos sociais e é assim que se
apresentam como reivindicacdo basica de movimentos dos subalternos e seu
processo de luta por direitos sociais. O social torna-se campo de lutas e de
manifestacdo dos espoliados, o0 que ndo significa uma ruptura com o padrao
de dominacéo e clientelismo do Estado brasileiro no trato da quest&o social

(p-30).

2 De acordo com Almeida (1990, p.37, apud Yazbek, 2014, p. 685) “Uma analise dessas relagdes de
dominacao, do ponto de vista politico-ideoldgico, coloca em evidencia que o Estado, por intermédio de
suas instituigdes sociais e politicas, é veiculado como instancia da ordem e da autoridade superior sobre
a sociedade civil. Nesse sentido, através de seu “monopolio de instituigdes”, o Estado ajuda a manter e
a reproduzir as estruturas da sociedade a partir da 6tica dos interesses dominantes”.
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O movimento de reivindicacao e questionamento por parte dos dominados, seja
por via de espacos de protagonismo politico, como partidos politicos e movimentos
sociais, seja no proprio cotidiano com acbes de resisténcias e indagacdo, se faz
necessario para sua constituicdo como sujeito politico, portadores de um projeto, ou em
outros termos, para a construcdo de uma classe para si.

Para a analise desse processo de conscientizacdo de classe é necessario
primeiramente compreender como a pobreza é entendida e enfrentada no Brasil. Nesse
debate se enfatiza dois aspectos: (i) se reconhece que restringir a compreensao de
pobreza a excluséo da riqueza socialmente produzida é uma analise insuficiente, pois é
necessaria compreendé-la como expressao direta das relages sociais e que, para além
da auséncia de acesso ao minimo de bens e recursos, ela também “alcanca o plano
espiritual, moral e politico dos individuos submetidos aos problemas de sobrevivéncia.”
(YAZBEK, 2015, p.74); (ii) a existéncia persistente da moralizacdo da pobreza,
significando “[...] desqualificagdo dos pobres por suas crencas, seu modo de expressar-
se e seu componente social, sinais das ‘qualidades negativas’ e indesejaveis que lhe sao
conferidas por sua procedéncia de classe. ” (2015 p. 73).

Considerando esses pontos, a condicdo de subalternidade, marcada também pela
desqualificacdo e restricdo de direitos, afeta sua identificacdo, sua consciéncia e
representagdes. (YAZBEK, 2015, p. 77). A autora estabelece que o subalterno carrega
em si processos sociais das relac@es sociais marcadas pela exclusao integrativa, pela
moralizacdo e a criminalizacdo da pobreza, aspectos que afetam sua maneira de pensar,
suas emocdes e experiéncias. Nesta analise, Yazbek (2015) trabalha com o conceito de
representacdo social adotado como constitutivo do ser social, sendo imagem do seu
modo de pensar e interpretar a realidade cotidiana, significando produto e processos de
uma elaboracdo social. As representacfes sociais sdo também modos como nos
apropriamos do real social, baseados ndo em uma subjetividade individual e descolado
da realidade externa e independente do sujeito, mas é construido a partir de objetivacoes
e consequentemente podem ser analisadas a partir dos movimentos entre o particular e
0 universal. Sendo entdo as representagdes sociais um modo de se apropriar do real,
considera-se que é permeado pelos antagonismos e contradi¢Bes presente na realidade,
refletindo seus estere6tipos, suas alienagdes e também resisténcias. (YAZBEK, 2015)

E importante ressaltar que a condicao de subalternidade ndo pode ser descolada
das relagGes sociais capitalistas, ou seja, sdo construidas em torno de relagdes de poder,

legitimadas e naturalizadas, e consequentemente afetam diretamente a concepgdo dos
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préprios subalternos em relacdo a sociedade e a si mesmos. Deste modo, analisar a
realidade social a partir do subalterno permite identificar a maneira como se expressa a
dominacdo no campo de sua subjetividade. O assistente social por ser profissional
localizada no campo das relagdes capitalistas, ao concretizar e viabilizar acdes de
aparato institucional, afeta direta e indiretamente a subjetividade dos sujeitos usuarios
das politicas sociais — no caso da obra de Yazbek, com énfase na Assisténcia Social —
podendo direcionar sua acdo profissional para reforco das representagdes sociais que
reificam a condicdo de subalternidade ou fortalecem seu rompimento.

Yazbek (2015) estabelece que as acdes profissionais do Assistente Social na
Assisténcia Social sdo marcadas por duas dimensdes: prestacdo de servicos
assistenciais, que incide diretamente no cotidiano do usuério da politica; e o trabalho
socioeducativo (e politica/ideologica) que pode “assumir um carater de enquadramento
disciplinador destinado a moldar o ‘cliente’ em termos de sua forma de insergdo
institucional e na vida social, como pode direcionar ao fortalecimento dos projetos das
classes subalternadas.” (p.69). Observa-Se assim que autora reconhece o duplo e
contraditorio carater da dimensdo socioeducativa do assistente social. Yazbek ainda
adiciona que essas duas dimens@es da acdo profissional ndo sdo independentes, mas
indissociaveis, ou seja, a acdo profissional de prestacdo de servigo estd permeada por
uma dimensao socioeducativa que lhe da sentido e direcdo. Pressupfe aqui, que essa
dimensdo socioeducativa estd pautada por uma compreensao politica e ideoldgica, e
consequentemente é orientado pelo Projeto Etico-Politico da profissdo, pautado no
principio central da liberdade e no compromisso com a classe trabalhadora.

E importante frisar que a autora considera que na atual sociabilidade capitalista,
permeada pelas novas reconfiguracbes do mundo do trabalho e com as orientacdes
neoliberais para o enfretamento das novas expressdes da questdo social, 0 assistente
social ¢ interpelado sob multiplas dimensdes e aspectos a desenvolver respostas perante
este novo contexto. Destaca-se aqui:

[...] a necessidade de construir mediagdes politicas e ideoldgicas
expressas sobretudo por acGes de resisténcia e de aliancas estratégicas
no jogo da politica em suas multiplas dimens@es, por dentro dos
espagos institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais.
Isso porque, como sabemos, questao social €, é disputa pela riqueza
socialmente construida (YAZBEK, 2014, p. 686)

Compreende-se assim a capacidade de atuacéo profissional do Assistente Social

nos espagos institucionais, onde “pode-se desenvolver iniciativas de resisténcias, buscar
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novas préticas que se esbogam como alternativa” (YAZBEK, 2014, p.687). E central
também lutar pela ocupacédo de espagos estratégicos — em especial para o fortalecimento
de uma nova “cultura politica” e na defesa de direitos sociais — como foruns, conselhos
e movimentos sociais.

Concluiu-se que considerando a capacidade de auxiliar nos processos de
rompimento da situagdo de subalternidade — via a defesa dos direitos sociais, via
participando dos processos de rompimento das representagdes sociais absorvidas pela
classe subalterna — o Assistente social é profissional inserido nos espacos de
instrumentalizacdo para a construcdo de uma nova hegemonia. E se qualquer
movimento de construcdo e/ou fortalecimento de uma hegemonia é um movimento
essencialmente educativo, conclui-se que na pratica do Assistente Social existe uma

Dimensdo Educativa.

2.1.3 O Assistente Social como profissional da Coercao e Consenso?

lamamoto (2007) realiza sua andlise considerando a tendéncia histérica do
Assistente Social de ser demandado para cumprir funcGes de cunho educativo e
organizacional. De acordo com autora, a legitimacdo e a expansdo da demanda pelo
Assistente Social se estabelece em razao de suas fungdes de cunho “educativo” e
“moralizador”, sendo assim, o profissional do Servico Social, historicamente, se
envolve em préaticas com objetivo de coercdo e consenso.

Tais tendéncia se estabelece por ser uma profissdo historicamente relacionada
com a Assistencial Social, tendo como espaco privilegiado a dos beneficios e mediagdo
entre empresa e comunidade. Tais praticas profissionais sdo encaradas como uma
tentativa de “humaniza¢ao” das relagdes de trabalho, mas funcionam como atenuantes
dos movimentos sociais operarios — principalmente em momentos de crises —
pulverizando assim o potencial politico, reivindicatério e de organizacdo da classe
trabalhadora. Sua atuacdo nesses espacos ndo afeta apenas 0s processos produtivos
dentro da industria — por meio do controle e disciplinamento, garantindo assim o
aumento da produtividade — mas também na vida privada do “cliente”°, ao interferir na
sua familia e residéncias. Como “profissional da assisténcia” o Assistente Social

disponibiliza e gerencia as necessidades béasicas e urgentes de sobrevivéncia dos

30Termo usado por lamamoto (2012, 2008) remetendo a como os usuarios eram compreendidos no inicio
da profissao.
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usudrios, garantindo assim sua reproducdo material e afetando diretamente o seu
cotidiano, seja por meio de praticas moralizantes que visam alterar seu comportamento,
seja por controlar sua capacidade de consumo. Sendo assim, o assistente social €
contratado por se adequar as necessidades do capital de garantir o consenso perante o
duro processo de exploragdo, contratando esse profissional que, por meio de préaticas
educativas de cunho moralizador, vai adequar a mentalidade do trabalhador. Sendo
assim, o Assistente Social age diretamente ndo apenas no processo reprodutivo na
garantia de bens essenciais, mas principalmente na maneira como o ‘“cliente”
compreende sua realidade e age sobre ela. IAMAMOTO, 2007)

E interessante ressaltar que a acdo de garantir meios de subsisténcias também
faz parte do processo de inter-relacfes que envolvem o carater educativo do Assistente
Social. Considera-se que o Assistente Social ao cumprir o papel intermediador entre a
instituicdo e “clientela”, e/ou entre a populacéo e os organismos em que trabalha, auxilia
no processo de legitimagdo do Estado e suas instituicdes que viabilizam a hegemonia,
sendo que estes processos sdo identificados como préticas de cunho educativo.
Sinteticamente entende-se que “trata-se de um empreendimento de tutela e programacao
do cotidiano do operério, incutindo nesse uma racionalidade de comportamento
adequado a ordem capitalista”. IAMAMOTO, 2007, p.46).

Seu argumento se baseia no pressuposto de que o assistente social cumpre o
papel de intelectual, sustentado no conceito de Gramsci, destacando o aspecto de que,
para além de uma profissao, existe uma dimensdo politica por possuirem funcéo e lugar
nas relagbes sociais, envolvendo interesses econdmicos-corporativos e estando
intimamente atrelada suas fungdes e posicdes com as classes fundamentais — o
proletariado e burguesia. (IAMAMOTO, 2007). Observa-se assim que os intelectuais
para Gramsci estdo associados as organizacdes de classe e da sociedade politica,
intervindo diretamente nos aparatos de controle da hegemonia. De acordo com
lamamoto (2007) o Assistente Social cumpre o papel de intelectual que busca imprimir
parametros para sua racionalidade hegemonica.

Nessa andlise é importante identificar qual € o carater de classes das
organizagcbes em que o0 Assistente Social se encontra, considerando que
predominantemente a profissdo esta vinculada a instituicbes do Estado e sdo esses
organismos que condicionam e ddo significado a pratica profissional no processo de

reproducéo das relagdes sociais.
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Entretanto, € importante considerar dois pontos: (i) enquanto intelectual, se
supde que representam a autoconsciéncia critica das classes, possuindo assim relativa
autonomia critica e a possibilidade de criar as proprias redes de organizagdo
representativa®!, e (ii) é importante identificar a contradicio desses organismos que
auxiliam tanto no processo de perpetuacdo da hegemonia vigente, quanto responde as
necessidades das classes subalternas.

Sendo assim, 0s organismos institucionais vinculados expressam certa
autonomia — tanto por ser uma profisséo liberal que possui instrumentos legais, como o
Codigo de Etica, que permitem certo poder de negociacéo nas instituicdes, quanto pelo
proprio carater contraditorio desses espacos, que permitem que o Assistente Social,
dentro dos limites institucionais, possa evitar um posicionamento fatalista de consenso
com 0s projetos societarios vigentes que afetam diretamente seus espacos de trabalho.

Podemos concluir a partir desses pontos que o Assistentes Social se localiza
enquanto profissional da coercdo e do consenso, mas que é importante considerar 0s
aspectos contraditorios desse aspecto historico da profissdo. Sinteticamente:

Entdo o Servigo Social é um trabalho especializado, expresso sob a
forma de servicos, que tem produtos: interfere na reproducdo material
da forca de trabalho e o processo de reproducdo sociopolitica ou idéo-
politica dos individuos sociais. O Assistente Social é, neste sentido,
um intelectual que contribui, junto com o indmeros outros
protagonistas, na criagdo de consenso na sociedade. Fala em consenso
diz respeito ndo apenas a adesdo ao instituido: é consenso em torno de
interesses de classes fundamentais, sejam dominantes ou subalternas,
contribuindo no reforco da hegemonia vigente ou criacdo de uma
contra hegemonia no cenario da vida social (IAMAMOTO, 2012, 69)

lamamoto (2012) ainda levanta um segundo aspecto do carater educativo na
atuacdo do assistente social. Ao analisar os limites e possibilidades do exercicio
profissional na contemporaneidade, considera que os grandes desafios a serem
desenvolvidos € redescobrir alternativas e perspectivas para o enfrentamento da questdo
social e que sejam solidarias com 0 modo de vida das pessoas que a vivenciam. Em sua
analise, a autora aponta a necessidade de trazer o Codigo de Etica (1993) e

consequentemente seus principios centrais®?, para 0 campo concreto, evitando apreendé-

31 lamamoto (2012) ressalta a capacidade organizativa do Servico Social desde suas bases, de desenvolver
uma rede complexa e pulverizada de instituicbes que garantiram sua regulamentacdo e garantia de
espaco de formacéo profissional formal.

32 O projeto ético-politico da profissdo tem como “(...) valor central a liberdade, fundada numa ontologia
do ser social assentada no trabalho, toma como principios fundamentais a democracia e o pluralismo e
posicionando-se em favor da equidade e da justica social, opta por um projeto profissional vinculado ao
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lo apenas no campo das abstracdes — em especifico a esse ponto esta o projeto societario
defendido pela categoria e consequentemente o compromisso com a classe trabalhadora
expressa claramente no Codigo Etica de 1993. A autora ainda aborda um outro ponto,
que é a centralidade de se compreender criticamente o objeto de intervencdo da
profissdo, ou seja a questdo social e suas diversas expressdes. Destaca assim que um
dos aspectos importantes para a superacdo dos novos desafios da profissdo é a
necessidade de aproximacdo com a realidade dos usuarios, apreendendo a partir de seus
olhares, sua cultura, suas estratégias de sobrevivéncia e sua apreensao da realidade. De
acordo com a autora essa acdo de olhar o usuario a partir dele mesmo é um primeiro
movimento necessario para que se identifique seus interesses e assim se rompa com as
tendéncias tutelares e de infantilizacéo da classe subalterna. De acordo com lamamoto:

Foi afirmado que apreender a questdo social é também apreender
como 0s sujeitos a vivenciam. Ora, desvelar as condigdes de vida dos
individuos, grupos e coletividades com as quais se trabalha é um dos
requisitos para que se possa decifrar as diversas formas de luta,
organicas ou ndo, que estdo sendo gestadas e alimentadas, com
inventividade, pela populacio. E condicio ainda para se perceber as
aspiragdes, os nucleos de contestacdo, a capacidade de imaginagéo e
de invencdo da sociedade ai presentes, que contém misturados
elementos de recusa e afirmacéo do ordenamento social vigente. Esta
parece ser uma das condi¢Ges para que o assistente social possa
romper com a relacéo tutelar e de estranhamento com os sujeitos junto
aos quais se trabalha e um caminho fértil para a formulagdo de
propostas novas de trabalho (2012, p.76).

A autora ainda considera, baseada em Gramsci, que identificar as necessidades
e 0s interesses da classe subalternas é condicdo necessaria para que seja possivel suscitar
um debate critico sobre a maneira como 0s sujeitos conhecem e agem sob a realidade
“contribuindo para a ultrapassagem de seus elementos opacos, que vedam o descortinar
dos horizontes coletivos” (IAMAMOTO, 2012, p.77). Em outras palavras, é agdo
necessaria para o exercicio democratico.

Considerando esses pontos, que a autora entra no debate da importancia da
democracia — escapando do discurso democratico da burguesia®® — para a defesa dos
direitos sociais que é um enfretamento necessario para que novas formas de
sociabilidade sejam estruturadas. Sendo assim, lamamoto (2012) discorre:

O que se busca é construir uma cultura publica democrética, em que
a sociedade tenha um papel questionador, propositivo, por meio do

processo de construcdo de uma nova ordem societaria sem dominacgao-exploragdo de classe, etnia e
género”. (NETTO, 1996, p.30)

33 Para mais detalhes acessar “O Codigo Etica do/a Assistente Social Comentado™ de Maria Lucia Silva
Barroco e Sylvia Helena Terra (2012).
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qual se possa partilhar poder e dividir responsabilidades. O assistente
social é tido como profissional da participacdo, entendida como
partilhamento de decisdes, de poder. Pode impulsionar formas
democraticas na gestdo de politicas e programas, socializar
informacOes, alargar os canais que ddo voz e poder decisorio a
sociedade civil, permitindo ampliar sua possibilidade de ingeréncia na
coisa publica (p.77).

Sendo assim, subtende-se que o Assistente Social — sendo orientado pelo seu
compromisso ético-politico, seu projeto-profissional e também societario — tem
capacidade e compromisso para a construcao dessa “cultura publica democratica” ao
exercer a funcio de educador politico. E importante ressaltar o caréter contraditorio do
assistente social enquanto educador politico, que fomentar diversas possibilidades,
como lamamoto afirma:

Os assistentes sociais ao realizarem suas agdes profissionais, seja ao
nivel das Secretarias de Governo, dos bairros, das instancias de
organizacdo e mobilizacdo da populagdo, das organizagdes ndo-
governamentais (ONGs), exercem a funcdo de um educador politico;
um educador comprometido com uma politica democréatica ou um
educador envolvido com a politica dos "donos do poder". Mas é nesse
campo atravessado por feixes de tensdes que se trabalha e nele que
sdo abertas inGmeras possibilidades ao exercicio profissional.
(IAMAMOTO, 2012, p.79)

A partir da contribuicdo de Abreu, lamamoto e Yazbek podemos criar um
embasamento teérico que dé significado a Dimensdo Educativa no Servi¢o Social,
apontando suas potencialidades no exercicio profissional em consonancia com o Projeto
Etico-Politico da profissdo. Nesse sentido, supde-se que a capacidade do Assistente
Social de agir sobre a maneira de pensar e agir dos usuérios — e os demais sujeitos
envolvidos a sua préatica profissional — reflete uma concepcdo de mundo, ou seja, um
projeto de sociedade, que pode estar orientado em uma perspectiva de rompimento ou
de conservacdo de uma determinada maneira de consciéncia. Considerando essa dupla
possibilidades da Dimensdo Educativa que procurou-se compreender de qual forma,
teorica, metodologica e politicamente, foi construida a relagao entre o Servigo Social e

a Educacdo, como seré trabalhado a seguir.

2.2 Servico Social e Educagdo: Consideragdes Socio-Histdricas e Projeto Etico-
Politico

A estrutura geral desse subcapitulo construiu-se com base nos textos de Dentz e
Silva (2015), Amaro (2011) e Souza (2005, 2008) com foco na atuagdo do Servigo
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Social no espaco escolar, reconhecendo que as demandas que surgem na escola
acompanham o movimento histérico, social, politico e econébmico que afetam as
compreensdes e intervencgdes do Assistente Social na realidade. Contou-se também com
contribuicdes de Yazbek (2009a, 2009b) e lamamoto (2007, 2012, 2014) dando énfase
aos elementos que instituem e instituiram os fundamentos tedricos e metodoldgicos do
Servigo Social.

O primeiro momento de institucionalizacdo do Servi¢o Social é um processo
contraditorio de multideterminagdes, um “conjunto de processos sociais, politicos e
econdmicos, que caracterizam as relacdes entre as classes sociais na consolidacédo do
capitalismo monopolista” (YAZBEK, 2009b, p.129), fazendo parte desse processo o
acirramento da questdo social, estabelecendo entdo, primeiro, a necessidade de uma
resposta por parte do Estado e empresariado — por meio da regulacdo das tensdes de
trabalho —, e segundo, a consolidacdo de um objeto de intervencdo profissional para o
Servigo Social, justificando deste modo espago para construgdo da identidade da
profisséo.

Na estruturacdo emergente dessa identidade, a Igreja Catolica sera de particular
importancia em sua génese, influenciando na ideologia e exercicio. Tal influéncia se
reflete no Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS), entidade responsavel pela primeira
Escola de Servigo Social, que tinha “(...) como objetivos: difundir a doutrina e a agao
social da Igreja” (YAZBEK, 2009a, p.130). Nesse momento observam-se influéncias
europeias, em particular de escolas belga e francesa, com foco na Doutrina Social da
Igreja, baseado no pensamento tomista e neotomista de S&o Tomas de Aquino®. O
posicionamento do Servico Social serd orientado por um pensamento humanista
conservador catélico, contrario tanto a ideologia liberal quanto marxista,®® que se
estruturou em uma tentativa de criar hegemonia do pensamento social da Igreja frente a

questdo social. O enfrentamento da questdo social seré por vias do pensamento religioso

3 De acordo com Yazbek (2009b) “Entre os postulados filosoficos tomistas que marcaram o emergente
Servigo Social temos a nogdo de dignidade da pessoa humana; sua perfectibilidade, sua capacidade de
desenvolver potencialidades; a natural sociabilidade do ser-humano, ser social e politico; a compreensdo
da sociedade como unido dos homens para realizar o bem comum (como bem de todos) e a necessidade
da autoridade para cuidar da justica geral. ” (p.127)

35 De acordo com Barroco (2013), a Igreja, historicamente ligada a nobreza, combateu os pensamentos
emergentes da Revolugdo Francesa, portanto, em suas raizes, o conservadorismo religioso é oposto ao
pensamento iluminista tanto ao que se refere ao liberalismo quanto ao socialismo. Nesse sentido, o
projeto de Acdo Social de Igreja e consequentemente seu projeto societario é estabelecido como
“terceira via” a questdo social e suas expressoes.
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sustentando-se na responsabilizacdo individual dos sujeitos, psicologizando-a e
moralizando-a (IAMAMOTO, 2014). A partir da década de 1940, a profissao estabelece
bases tedrico-metodoldgicas aproximando-se de uma concepcdo positivista,
concebendo a realidade sob a logica imediatista e fragmentada — considerando suas
tendéncias de analisar os fatos isoladamente —, constituindo conhecimento apenas a
partir do verificavel e tangivel, em uma tentativa de aproximacdo com as ciéncias
naturais.

Uma das caracteristicas da linha de pensamento positivista que ira refletir
claramente nas abordagens do Servico Social associadas a Educacgéo, é a tendéncia a
conservacao da ordem estabelecida, orientando sua intervencdo no sentido de ajustar e
adequar — podendo considerar em primeira analise como um paralelo a leitura
funcionalista da educacao.

Tais tendéncias a conservacdo da ordem vigente e adequacdo do sujeito se
refletem em duas produces cientificas relacionando o Servi¢o Social e Educacdo. A
primeira ¢ a obra “Servigo Social, Infancia e Juventude Desvalida” de 1939 (reeditada
em 1985) da assistente social Maria Esolina Pinheiro. De acordo com Souza (2008) a
autora aborda ideias e técnicas do Servico Social em diversas areas de atuacdo, e em
especifico ao Servico Social na Escola — de acordo com Souza com base em Pinheiro
(1985), espaco de acdo social, responsavel em preparar os alunos para vida — o
Assistente Social deveria ser a mediacdo entre familia e escola e prestar subsidios de
informac@es sobre a vida dos alunos, de maneira a buscar e compreender:

[...] elementos positivos do caréater, da personalidade da crianga no seu
meio familiar, compreendendo o alunado de acordo com as
influéncias ambientais, no intuito de modifica-lo para facilitar o
trabalho educativo de ajustamento social. (SOUZA, 2005, p.30)

Souza (2008), com base em Pinheiro também destaca a importancia do
Assistente Social como mediador entre Escola e Familia, sendo o profissional necessario
para identificar as condi¢cbes materiais e sociais e deduzir a necessidade imediata,
construindo respostas a fatores familiares e/ou individuais que interferem no
desempenho escolar da crianga. Observa-se no discurso de Pinheiro uma compreensao
moralizante das expressdes da questédo social no ambiente escolar, responsabilizacédo do
aluno e a familia pelo baixo nivel de escolaridade e dificuldade de aprendizado, e
reconhecimento do Assistente Social como profissional capacitado em desenvolver

‘diagnosticos sociais’ sobre o aluno e familia, objetivando sua preparacéo e adaptagédo
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a sociedade, mantendo assim “a ordem social, ajustando 0s sujeitos aos valores morais
da época”. (Souza, 2005, p.31)

A segunda obra é “Servigo Social Escolar” de Maria Tereza Guilherme (1945),
que de acordo com Dentz e Silva (2015), a autora destaca a intervencdo do assistente
social na escola para “curar e prevenir desajustamentos, contribuir com eficiéncia em
todos os setores escolares para o desenvolvimento harmonioso e integral das criangas
através de métodos adequados”. (Guilherme, 1945 apud Dentz e Silva, 2015).

Em relacdo as acOes de institucionalizacdo do Servico Social na Educacéo,
observam-se dois movimentos com principios de orientacdo semelhantes: no Rio
Grande do Sul, com implantacdo de assisténcia escolar na antiga Secretaria de Educacéo
e Cultura, e em Pernambuco com o Decreto 1.394 que inseria Assistentes Sociais no
Espaco Escolar. Ambas colocavam o Servigo Social como atuacdo profissional que
ajustasse os desajustados, ajudasse 0s necessitados, e 0s integrasse a sociedade. (Dentz
e Silva, 2015).

De acordo com Abreu (2002), é nesse momento histdrico do Servico Social —
mais especificamente desde sua institucionalizacdo, e ainda hoje presente sob novas
roupagens — que a profissdo incorpora a funcédo pedagdgica da ajuda. Ressalta-se que
nas origens da profissdo, o Assistente Social trabalhava diante da necessidade de
reproducéo e controle das forcas de trabalho, agindo sob a contencédo de conflitos e na
promocdo de integracao dos trabalhadores as exigéncias do processo produtivo. Nesse
sentido, o empresariado interferiu tanto na construcdo do perfil do profissional quanto
na gestdo da assisténcia social. E neste contexto de adequacio as demandas empresariais
que a profissdo adota como arcabougo tedrico e técnico as influéncias do Servico Social
Americano e as obras de Mary Richmond. O Estudo de Caso sera instrumental de
destaque na profissdo, seguindo a légica da ajuda psicossocial individualizada,
futuramente sendo incorporada a abordagem voltada para grupos, como o Servico Social
de Grupo e Desenvolvimento de Comunidade (Abreu, 2002). Essas abordagens eram
orientadas para a reforma moral e de reintegracédo social, vinculada essencialmente para
a incorporacdo ao mercado de trabalho — modelo fordista e taylorista na época — com
intencdo de adequacéo e reforma do trabalhador, suas familias e comunidades. Sendo
assim, o perfil pedagdgico assumido pela profissdo neste contexto € de educar, adequar
e reformar o trabalhador a logica produtivista do capitalismo, por meio de préaticas

educativas de cunho moralizantes. Sinteticamente, Abreu (2002) afirma:
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A racionalizacdo e reorganizacdo da assisténcia social em bases
técnico-cientificas — mediacdo privilegiada de enfretamento da
questdo social e controle social pelo capital sobre a classe trabalhadora
— € 0 marco principal do desenvolvimento da fungdo pedagdgica do
assistente social, centrada na dimensdo individual na perspectiva da
reforma moral e reintegracdo social (p.84)

Da mesma forma, lamamoto (2014) afirma que neste contexto inicial da
profissdo, o assistente social € mobilizado a trabalhar com base em uma formacéo
doutrinaria e com os problemas sociais de forma apaziguadora, sendo caracterizado por
uma formagdo conservadora, de cunho moralizante. Sendo assim, a inser¢do do
assistente social na articulacdo com a classe trabalhadora também tem um discurso de
cunho educativo, no sentido que o Assistente Social deve tutelar o trabalhador,
despertando em seu “cliente” um sentindo moral e de responsabilidade com o trabalho.

A partir da década de 1960 inicia-se um processo de formagdo autocritica no
interior do Servico Social na América Latina, resultando em questionamentos em
relacdo as suas formas tradicionais de acdo e pensamento. Comegcam um caminho
sinuoso de repensar a profissao e construir respostas, tanto no ambito politico, teorico e
metodolégico— sem significar um trajeto homogéneo ou demarcado claramente. De
acordo com Yazbek (2009b), a emergéncia de um novo perfil profissional se estabelece
dentro de um contexto de novas configuracdes da expansdo do capitalismo mundial, em
gue a América Latina sera subordinada e que gerara um sentimento generalizado de
insatisfacdo e questionamentos, levando o Servigo Social a entrar nesse movimento de
inquietagBes. A iniciante producéo brasileira, e a formacéo e exercicio profissional ainda
em formacdo critica, resultam em tentativas de renovacao e ruptura com o Servi¢o Social
Tradicional, mas que ainda possuem carater conservador.

Diante da conjuntura da Ditadura civil-militar — e consequentemente a
impossibilidade de um pensamento politico radical — as tendéncias serdo de responder
as demandas que surgem da logica do desenvolvimentismo. A profissdo ira priorizar
assim um projeto tecnocratico/modernizador, adequando-se a racionalizacdo técnica-
burocratica (Yazbek, 2009b). E neste contexto que se consolida a acdo profissional
dentro das propostas de Desenvolvimento de Comunidade sob a Otica da ideologia

desenvolvimentista modernizadora®, “enfatizando a ‘participagdo’ popular nos

3 Nao se pretende aprofundar nas especificidades destes movimentos devido aos limites deste trabalho.
Para mais detalhes consultar Netto (2011).
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programas de governo como eixo central de processo de integragao e promogao sociais’.
(MELO, 2013, p.55).

De acordo com Abreu (2002), é sob a influéncia da ideologia desenvolvimentista
modernizadora, que assistentes sociais adotardo uma funcdo pedagogica da
participacdo, que apesar de permanecer com énfase na psicologizacdo das relagdes
sociais e consequentemente com objetivo de adesdo e consentimento ao modelo de
exploracdo capitalista, contraditoriamente adota particularidades ao dar énfase na
concepcao de desenvolvimento. A abordagem profissional vincula-se ao projeto
societario de modernizacdo dos setores econdmicos com objetivo de alcancar o
desenvolvimento econémico e social dos paises desenvolvidos, adotando como resposta
o aperfeicoamento de instrumentos técnicos, tornando mais racional, eficiente e
capacitados em responder essas novas demandas. Sendo assim, Melo (2013), baseado
em Abreu (2002) afirma:

Para concretizar o projeto de desenvolvimento, o Estado investe na
capacitacdo técnica do aparato burocratico para que os profissionais
sejam capazes de implementar programas sociais que amenizem as
caréncias materiais da populacdo, despertando-a para a aceitacdo do
novo, das mudancas. Fomenta-se na populacdo a ideologia da
participacdo, da mudanca e da integrag&o social. (p.55)

Em consonancia com essas tendéncias desenvolvimentistas, em 1968 os
pesquisadores Vinter ¢ Sarri produzem “Fallas de Desenvolvimiento em la escuela
publica: um enfoque de servicos social de grupo” estudando problematicas como evasao
escolar, fracasso, insuficiéncia e a dificuldade de aprendizagem. Ressaltam a questao
comportamental dos alunos, colocando o Servico Social no ambito da disciplina e

conduta do estudante. De acordo com Souza (2005)

As atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais referiam-se: ao
trabalho direto com os alunos que apresentavam condutas que
interferiam nas aulas e/ou que apresentavam rendimento insuficiente
(...) @ mediagdo com os professores e demais pessoal da escola para
falar sobre os alunos que apresentavam dificuldades (...); a consultoria
para os professores, em relacdo as estratégias para melhorar as aulas,
mudangas na politica educacional e nos procedimentos da escola; a
relacdo com familias e instituicdes das comunidades para solucionar
problemas e ajudar a familia a participar de programas comunitarios
gue favoreciam criangas com algum tipo de dificuldade. (p.32)

A obra supracitada reflete a pontuacdo de Amaro (2011) sobre a intervengéo do

Servico Social no espaco educacional nesse periodo: “(...) a l6gica desenvolvimentista
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voltada para a preparagdo social dos individuos a fim de torna-los, segundos suas
aptidoes, cidadaos produtivos e uteis ao capital”. (Amaro, 2011, p.19).

Importante destacar que o Movimento de Reconceituagdo foi um processo de
tentativas de repensar as bases da profissdo, tracando um caminho, até chegar aos dias
atuais, com diversas tendéncias tedricas e metodoldgicas, sendo influenciado por
contextos historicos e conjunturas politicas. Nao pretende-se aprofundar nas
especificidades e detalhes dessas tendéncias, mas podemos pontuar brevemente trés
movimentos desse processo, baseando-se em Netto (2011): (i) as vertentes
modernizadoras, com énfase na abordagem funcionalista e estruturalista com vies
tecnocrético, tendo Araxa e Teresopolis como referéncia; (ii) vertentes inspiradas na
fenomenologia, com abordagem personalista, com foco na andlise da realidade a partir
do sujeito, sendo analisado por Netto como uma renovacdo do conservadorismo em
especifico as tendéncias tomista e neotomista na génese da profissdo, e (iii) a vertente
ainda imatura do marxismo que se sustentou em uma leitura precaria com base em
‘manuais de partido’, seguindo uma logica ‘estruturalista’ presente na leitura de Louis
Althusser das obras de Marx.

Com base em Netto (1996),Yazbek (2009a) pontua que, entretanto, € a partir
dessa aproximacédo imatura com a tradigdo marxista, que o Servi¢o Social intensifica
um posicionamento politico questionando seu exercicio profissional, fortalecendo seu
projeto profissional em defesa das classes subalternas e aproximando-se dos
movimentos sociais, dirigindo-se assima uma vertente comprometida com a ruptura do
Servigo Social Tradicional. Dentz e Silva (2015) discorrem que é a partir dessa
aproximacdo com as matrizes tedricas que abordavam movimentos sociais, questdo
social e lutas de classes que a profissao ira se apropriar de uma vertente metodoldgica
na direcdo da tradicdo marxista. Essa mudanca de paradigma se estabelece por
multideterminagdes, Dentz e Silva sinteticamente, salientam:

[...] a inquietacdo da propria categoria profissional quanto a
teorizacdo; a cientificidade da pratica profissional; a abertura a
pesquisa; a ascensdo do marxismo académico; o enfraquecimento do
regime militar, entre outros aspectos que foram sinalizados para a
ruptura, para a reconstrucdo critica da intervencdo profissional.®’
(2015, p.21)

37 £ neste contexto que acontece o “Congresso da Virada”, I1l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
realizado em S8o Paulo no ano de 1979, em que determinados segmentos da categoria compactuam com
a classe trabalhadora, propondo romper com o conservadorismo da profissdo e garantir o pluralismo
politico.
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E a partir dos anos 1980 que havera de fato uma aproximagio entre a Teoria
Social de Marx e o Servigo Social, absorvendo assim uma base tedrica-metodolégica
que compreende a realidade por meio de mediacGes entre multideterminagfes em um
movimento dialético e contraditorio. De acordo com Yazbek (2009b) é a partir desse
momento que se torna hegemdnico no Servigo Social no Brasil, a compreensédo de que
a profissdo estd inserida na dindmica das relacGes sociais participando do processo de
reproducéo dessas relacdes, tendo como referéncia marcante Marilda lamamoto®. Tal
concepcao ira direcionar o pensamento da profissao, se expressando na formacao, nos
eventos académicos, nas entidades representativas, nas regulamentacdes e em seu
Codigo de Etica. Nesse periodo observa-se a apropriacdo da profissio pelas ideias e
concepcdes de autores da vertente marxista como Antonio Gramsci, Eric Hobsbawn e
Georg Lukécs, criando “amplo debate em diferentes foruns de natureza académica e/ou
organizativa, além de permear a produgao intelectual da area”. (Yazbek, 2009a, p. 153).

Hé& também um significativo avan¢o na area de producdo académica e pesquisa,
fortalecendo autoanalise da profissdo no que tange suas diversas dimensdes. Na segunda
metade da década de 1990, a ABESS (Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo
Social) se transforma na ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa de
Servigo Social) pautando-se na nocdo de insociabilidade entre pesquisa, ensino e
extensdo.

A profissdo aprofunda também na compreensdo do “Estado capitalista, das
politicas sociais, dos movimentos sociais, do poder local, dos direitos sociais, da
cidadania, da democracia, do processo de trabalho, da realidade institucional e de outros
tantos temas” (Yazbek, 2009b. p.153). Observa-se também que a partir da década de
1990 — destacando-se aqui a Constituicdo de 1988 — hd uma expansao da insercao,
intervencdo e elaboracdo no que tange as politicas sociais — saindo da ldgica do
Assistente Social como mero “executor” de politicas, ou nos termos de Netto (1996),
um “executor terminal de politicas sociais”.

Sinteticamente, lamamoto (2009b) afirma:

Nesse lapso de tempo, o Servico Social brasileiro construiu um
projeto profissional radicalmente inovador e critico, com
fundamentos historicos e tedrico-metodolégicos hauridos na tradi¢do
marxista, apoiado em valores e principios éticos radicalmente
humanistas e nas particularidades da formacao histérica do pais (p.4)

3 Sendo pioneira sua obra em coautoria com Raul de Carvalho, Relag@es Sociais e Servigo Social no
Brasil, publicado pela primeira vez em 1982.
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Nesse periodo de amadurecimento da profissao, Yazbek (2009a) afirma que se
destacarad na profissdo alguns debates: a Seguridade Social, enquanto um sistema de
responsabilidade do Estado que deve garantir certezas e segurancas que cubram,
reduzam e previnam situacdo de risco e vulnerabilidade social; o debate da Assisténcia
Social como direito do cidaddo e responsabilidade do Estado; a questdo da
municipalizacdo e da descentralizacdo das politicas publicas, sendo notorio nesse
processo a participacéo efetiva do assistente social na defesa de direitos e no controle
social das politicas publicas; o debate acerca do movimento de precarizacdo e mudancas
no mercado de trabalho, salientando pontos relacionados a reestruturacéo do trabalho e
como essas transformacdes afetam as profissdes, tanto no que tange a precarizagao
quanto no surgimento de novas demandas. E importante ressaltar também a critica
realizada a pds-modernidade no debate tedrico-metodoldgico, ao questionar seu carater
a-historico e consequentemente o ndo reconhecimento da acdo do ser-humano sobre a
propria historia.>°E neste contexto que Abreu (2002) afirma o fortalecimento do perfil
pedagdgico emancipatdrio do Assistente Social, que tem como base elementos como
solidariedade, colaboracdo entre as classes subalternas, mobilizacdo e capacitacgéo,
orientando-se no sentido de fortalecer os organismos das mesmas e objetivando a
superacdo da ordem intelectual e moral do capital, na construcdo de uma nova
hegemonia. A autora destaca as tendéncias de enfraquecimento de iniciativas e lutas das
classes subalternas, afetando o movimento de organizacdo e mobilizacdo social — diante
da responsabilizacdo social e o discurso pautado na solidariedade entre classes — sendo
que o Assistente Social deve se articular com 0s movimentos sociais.

Ao que se refere a apropriacdo do Assistente Social no debate da democracia,
cidadania e controle social — considerando o processo de abertura politica que tornou o
assunto latente, ndo apenas ao Servico Social, mas a diversas categorias e areas de
saberes — e em especifico no processo de democratizacdo da escola publica, observa-se
a participacdo de Assistentes Sociais em algumas tentativas de intervengdes nas escolas
para a implementacdo dos Conselhos Escolares enquanto espagos de participagdo da

comunidade escolar na gestdo. Entretanto, por motivos de falta de interesse politico, o

39 De acordo com Yazbek (2009a) “A abordagem pos-moderna dirige sua critica a razdo afirmando-a
como instrumento de repressdo e padronizacao, propGe a superacdo de utopias, denuncia a administracéo
e o disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia das teorias sociais com suas analises totalizadoras e
ontoldgicas sustentadas pela razdo e reitera a importancia do fragmento, do intuitivo, do efémero e do
macrossocial (em si mesmo restaurando o pensamento conservador e antimoderno [...] O posicionamento
p6s moderno busca resgatar valores negados pela modernidade e cria um universo descentrado,
fragmentado, relativo e fugaz” (p.157)
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trabalho ndo teve continuidade em 1997. Outra medida semelhante foi adotada em 1999,
qguando se instituiu uma equipe para a Construcdo e Acompanhamento da Gestdo
Democratica Educacional (ECAGDE); composta por 12 profissionais, 6 eram
assistentes sociais que tinham como objetivo desenvolver estratégia da Gestdo
Democratica Educacional em todas as escolas da Rede de Ensino. (Souza, 2005).

E importante considerar que apesar dos avancos significativos no campo da
Seguridade Social, pés Constituicdo de 1988, ¢ também momento de mudancas na
ordem econdmica internacional, que apds a crise do Welfare State — modelo que néo se
efetivou no Brasil —, sofrera transformacdes produtivas estruturais — flexibilizacéo,
intensa precarizagdo, cultura do ndo-emprego*® — tendo como norteador a concepgao
neoliberal. No que tange as politicas publicas, se adotara uma perspectiva de
privatizacdo, desresponsabilizacdo do Estado, fragmentacéo e focalizacdo das mesmas,
optando pelo apelo a filantropia e a solidariedade da sociedade civil no enfretamento
das expressdes da questdo social. De acordo com Yazbek (2009b) é nesse contexto que
a profissdo “enfrenta o desafio de decifrar algumas légicas do capitalismo
contemporaneo particularmente em rela¢do as mudancas no mundo do trabalho e sobre
0s processos desestruturadores dos sistemas de protecdo social e da politica social em
geral” (p.13) sendo entdo necessario repensar sua intervengdo e a construgdo do seu
corpo de conhecimentos, diante desse processo de desestruturacdo das politicas
publicas.

Sinteticamente, compreende-se que as contrarreformas neoliberais —tanto ao que
se refere as politicas ptblicas, quanto ao “mundo do trabalho” — irdo afetar diretamente
0 Servicgo Social, tanto no que o tange como profissional assalariado, quanto no que se
refere as novas demandas que surgem. Assim, torna-se necessario analisar criticamente
essas transformacBes societarias do trabalho e também pensar as redefinicdes dos
parametros tedrico-metodoldgicos, ético-politico e técnico-operativo da profissdo para
responder as novas demandas. Diante deste processo, novos temas serdo apropriados
pelo Assistente Social — tanto na anélise quanto na intervencio. E neste contexto que a
Educacgdo, apesar de ser debate inserido desde a génese da profissdo, tera maior
aprofundamento pela categoria (CFESS, 2013).

De acordo com Dentz e Silva (2015) a intensificagdo entre as relagfes entre

Educacdo e Servico Social a partir da década de 1990 acontece em razdo do

40 Para mais detalhes, consultar Degenszajn (2011)
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amadurecimento da profissdo na discussao das Politicas Sociais, localizando-as como
espaco privilegiado da acdo profissional. Os autores ressaltam que a aproximacgéo do
Servigo Social com a Politica de Educacdo, se realiza em razdo da relacdo entre
tematicas, nao exclusivas, mas de atuacao estratégica do Servigo Social como a protecao
social, riscos sociais, vulnerabilidade social, seguridade, programas e beneficios
assistenciais que tem ingressado nas agendas de composicdo das politicas de
escolarizacdo brasileira na atualidade. O CFESS (2013) destaca o carater contraditorio
da insercdo do Servico Social na Politica de Educacao nos ultimos anos. Da mesma
forma que € resultado da presséo de sujeitos politicos que atuam no ambito da sociedade
civil na reivindicagdo da ampliagdo de acesso e permanéncia nos diferentes niveis e
modalidade de ensino, também é produto das exigéncias do capital quanto a formacao
e qualificacdo da forca de trabalho.

Outras Politicas Sociais que tomaram contorno a partir do momento
contraditério de conquistas de diretos a partir da Constituicdo de 1988, também sdo
impactantes no estreitamente entre Servigo Social e Educagdo. Dentz e Silva (2015)
destaca o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que pautado na protecdo integral
a crianca e ao adolescente, reconhece a necessidade da atuacdo conjunta e integradas de
diversos atores sociais de diferentes areas, relacionando politicas de protecdo social e
politicas de escolarizacdo, sendo entdo local estratégico para a atuacdo do Servico
Social. A relacdo entre Infancia e Juventude e Servigo Social € historica, mas é apenas
a partir da década de 1990 que ha uma leitura no sentido de integralidade, fortalecendo
a concepcdo de que Servico Social e Educacdo sdo areas afins e necessarias na execugao
e planejamento de politicas publicas relacionadas a protecdo social integral da crianca e
adolescentes.

De acordo com Souza (2005), a insercdo do Assistente Social na atualidade é
necessaria diante dos inumeros problemas que atingem os alunos, em especial os de
escola publica, relacionado “ao baixo rendimento e desinteresse pelo aprendizado, a
vulnerabilidade as drogas, e a exploracdo sexual, atitudes e comportamentos agressivos
e violentos, e evasdo escolar” (p.34). A autora ainda destaca que tais problemas nio sao
de intervencéo exclusiva do assistente social, mas que devem ser enfrentados sob 0 viés
da interdisciplinaridade. Souza (2005) sintetiza que a inser¢do do Assistente Social na
escola é:

[...Juma estratégia que poderé criar condi¢cdes para o0 exercicio da
cidadania, para 0 emponderamento e o protagonismo contribuindo
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assim para a inclusdo social de criancas, adolescentes e adultos. Como
também, o Servico Social vem a ser uma especialidade que colabora
junto ao corpo técnico-administrativo e docente ao pensar na
formacdo continuada, na construcdo e realizacdo de pesquisa e
projetos, na proposicao de espacos de debates tematicos-transversais

(p. 39).

De acordo com Dentz e Silva (2015), houve no Brasil, a partir do final do século
XX, uma expansdo no acesso ao ensino, sendo o ensino fundamental obrigatorio,
praticamente universalizado, como reflexo desse fendmeno. Entretanto, a
universalizacdo ndo significa obrigatoriamente qualidade, nem permanéncia. Essa
expansdo também resulta na mudanca do perfil do estudante em outras modalidades de
ensino, como o ensino médio e superior*!, sendo necessario repensar estratégias
necessarias para a permanéncia desses alunos em situagdo de maior vulnerabilidade
social.#2

Nesse sentido, Almeida (2000) contribui com o debate da importancia da
insercdo do assistente social na politica de educagdo, compreendendo que a
implementacdo de programas e agOes assistenciais pode auxiliar nos problemas de
acesso e permanéncia dos alunos na rede de ensino. Deste modo, o Servico Social
também estaria intervindo no processo de concretizacdo da educacdo como direito.
(Souza, 2005)

E interessante considerar que o processo de expansdo do acesso a educacio
escolarizada ndo significa uma afirmacdo da educacdo publica como direito social. O
gue se observa vinculado a esse processo de expansdao € o compartilhamento de
responsabilidade com determinados setores da sociedade civil e empresariado. 1sso se
torna claro quando se considera a expansdo do ensino superior privado, por meio de

incentivos fiscais, programas de financiamento ou de bolsas, transvertidos na ideia de

41 Ao que refere ao ensino superior ¢ interessante citar a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) com objetivo de garantir a democratizacdo do ensino, viabilizando acesso e permanéncia dos
alunos, pelo qual o Assistente Social se inseri.

42 De acordo com Monteiro (2011) o conceito de vulnerabilidade social estd sujeito a diversas
interpretacdes apresentando contradicbes e antagonismos marcantes, destacando uma primeira
compreensdo focada no “individuo vulneravel” culpabilizando-0 por sua condi¢do, e uma segunda
sustentada na ideia de “risco” e “potencialidades” em que apesar de escapar da ldgica da culpabilizagao
e estigmatizacdo, ndo enfrenta os condicionamentos que a afetam, ignorando uma leitura a partir da
totalidade. Sendo assim é importante ressaltar aqui que discutir sobre “alunos em situagdo de maior
vulnerabilidade social” ndo se pode excluir as tendéncias de focalizagdo das politicas publicas, que esta
fortemente associada as estratégias de intervencdo no ambito da Assisténcia Estudantil. Entretanto nao se
ignora a potencialidade do debate entorno do conceito, considerando que suas contradi¢fes permitem
multiplas orientacGes de acordo com projetos societarios e profissionais distintos.
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democratizac&o do acesso a educacio. E nesse contexto que o Assistente Social se insere
na Politica de Educacdo:

[...] para operarem diretamente com as “politicas”, programas e
projetos no campo da assisténcia estudantil e das acfes afirmativas,
na esfera publica, e de organizacdo e execucdo das “politicas’,
programas e projetos de concessdo de bolsas, na esfera privada
empresarial e filantropica (CFESS, 2013, p.40).

Pode se afirmar assim que diante dessas novas configuracdes no campo
educacional, ocorreu um importante reconhecimento da intervencdo do Assistente
Social no processo de acesso e permanéncia dos alunos por meio de programas
governamentais. Entretanto, é necessario reconhecer que a atuagdo do Servico Social
ndo se restringe apenas aos aspectos mencionados. De acordo com o CFESS (2013):

A atuacdo direcionada para a garantia da gestdo democratica e da
qualidade da educacdo indica outras dimensGes que também se
inscrevem no conjunto das lutas sociais pelo reconhecimento e
ampliacdo da educagdo publica como um direito social, evidenciando
sua sintonia com os principios ético-politicos que norteiam a atuagdo
profissional (p.38).

Sendo assim, compreende-se que a atuacao do Assistente Social ndo se restringe
a abordagem direta com o0 aluno e as diversas expressdes sociais que o rodeiam, mas
também com outros segmentos — professores, familias, demais trabalhadores da
educacdo, instancia de controle social e democratico — significando “a¢des nao so de
cardter individual, mas também coletivo, administrativo-organizacional, de
investigacdo, de articulagdo, de formagdo e capacitacdo profissional” (CFESS,2013,
p.38).

Outro significativo avanco na relacdo entre Servigo Social e Educagdo é o
Projeto de Lei 3.688 que trata sobre a insercdo do assistente social e psicélogo no quadro
de profissional da educacdo. Criado em 2000, o projeto tramitou na Comissdo de
Constituicdo, Justica e Cidadania até 2007, sendo encaminhado ao Senado e
transformado no Projeto de Lei da Camara n.060 de 2007. O projeto passou por algumas
alteracdes, mas manteve a proposta geral de que a insercdo desses profissionais estaria
vinculada as equipes multiprofissionais objetivando a melhoria da qualidade do
processo de ensino aprendizagem e atuando na mediagdo das relagbes sociais e

institucionais.*® (Dentz e Silva, 2015)

43Ndo se pretende aprofundar no Projeto de Lei 3688, apesar de consideramos um dos maiores avangos
para a categoria na sua insercdao da Politica de Educacéo. Para mais informagdes consultar Ribeiro
(2015) e CFESS (2013).
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Observa-se que a relagéo historica entre Servigo Social e Educacéo faz parte do
processo de mudangas no interior da profissdo, sendo reflexo da maneira como se
apreende e se intervém na realidade social. O primeiro momento se caracterizou pela
intervencdo moralizante e psicologizante, seguindo para uma concepcao orientada a luz
do desenvolvimentismo, até alcancar maturidade intelectual para identificar
participacdo na politica de educacdo de maneira ndo individualizada. Atualmente
observa-se que a categoria reconhece e se orienta dentro de uma concepgéo da educagao
inserida em uma totalidade complexa e contraditoria, identificando-se como profissional
compromissado com a defesa da educacdo publica de qualidade como direito social, e
capaz de contribuir por meio de acgOes orientadas para 0 acesso e permanéncia,
auxiliando no enfrentamento das questdes sociais que se expressam no interior das

instituices de ensino.
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3. A DIMENSAO EDUCATIVA NO SERVICO SOCIAL NO EXERCICIO
PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS

“Essa Dimensdo Educativa estd ai para isso, para sacolejar as
pessoas, sacolejar os colegas, sacolejar a sociedade, sacolejar quem
quer que seja para, nessa perspectiva de direito mesmo, botar a
pessoa para refletir, aceitar, respeitar as diferengas. ” (Mariana,
assistente social)

O objetivo geral deste trabalho é compreender como a Dimensdo Educativa no
Servico Social se expressa e se concretiza no exercicio profissional do Assistente Social,
se relacionando com as dimens@es tedrico-metodoldgicas, técnico-operativa e ético-
politico, e quais sdo seus limites e possibilidades, considerando o assistente social como
profissional inserido na divisdo sécio técnica do trabalho enquanto trabalhador
assalariado. A partir deste objetivo procurou-se pesquisar dois aspectos: (i) a
compreensdo do/a Assistente Social acerca da Dimensdo Educativa no seu exercicio
profissional, investigando sua concepcao e como ela se concretiza no seu cotidiano; e
(if) os limites e possibilidades da Dimensdo Educativa colocando como hipdtese a
centralidade da condicdo do/a assistente social como trabalhador/a assalariado/a, a
precarizagdo do mundo do trabalho e sua relativa autonomia.

Sendo assim, optou-se deste modo que a fala dos sujeitos da pesquisa seria a
principal orientadora na construcdo de dados deste trabalho. Entretanto, evitando uma
andlise focalizada na perspectiva do sujeito, tornou-se necessario considerar como
central as categorias de totalidade, contradicdo e media¢do, com intuito de uma
compreensdo totalizante da realidade social que permeia a problematica deste trabalho
a partir da fala dos sujeitos de pesquisa. Nesse sentido, a mediacao entre o particular e
universal sera constante no processo de analise dos dados, considerando 0 movimento
continuo e tendo em vista que os resultados sdo apenas aproximacdes provisérias da
realidade.

As entrevistadas foram convidadas a partir da lista de assistentes sociais que
foram ou eram supervisores/as de estagio associados a disciplina de Estagio 1 e 2 do
Departamento de Servico Social — SER (UnB). Primeiramente, entrou-se em contato por
e-mail, e os/as que demonstraram interesse foram contatados/as por telefone e a

entrevista marcada entre o periodo de fevereiro a abril do ano de 2017. Ao total foram
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feitas trés entrevistas semiestruturadas, com duas assistentes sociais localizadas no SUS,
e uma em um Orgao estatal que coleta e sistematiza dados.*

Para analise dos dados foram selecionados dois eixos tematicos: (i) Perspectivas,
referindo-se a concepcdo das Assistentes Sociais sobre a Dimensdo Educativa no
Servico Social, tangendo aspectos como sua expressao e concretizagao no seu exercicio
profissional; e (ii) Limites e Possibilidades, em que sdo apontadas as dificuldades para
0 exercicio da Dimensdo Educativa, e em seguida, as estratégias possiveis de serem
adotadas, a partir da perspectiva das entrevistadas, para sua efetivacdo e
aperfeicoamento. As entrevistadas serdo identificadas por nomes ficticios (Helena,
Mariana e Vanessa), considerando o anonimato previamente combinado.

Para fins de esclarecimentos, é importante ressaltar que, como um todo,
identificou-se em suas falas pouca ou nenhuma formacao, seja durante sua graduacgéo
ou formacdo continuada, sobre a Dimensdo Educativa no Servigo Social. Deste modo,
todas as entrevistadas demonstraram dificuldade em apresentar algum conceito de
conotagédo académica, dando énfase em como visualizavam aspectos educativos em seu
exercicio profissional. Deste modo, podemos concluir que a precaria orientacéo sobre o
assunto se faz presente, dificultando a identificacdo clara dos seus préprios processos.
Isso ficou mais claro quando se analisou os limites e possibilidades da Dimenséo
Educativa a partir das falas das entrevistadas, pois percebeu-se uma série de entraves,
em especial, na maneira como se estruturou e aplicou o roteiro da entrevista, como por
exemplo, pouco aprofundamento em questBes especificas que impossibilitaram
identificar qual era o arcaboucgo tedrico-metodoldgico que o sustentava — destaca-se
nesse sentido, a falta de perguntas sobre a concepcéo de educagédo, ou no decorrer da
entrevista pedir explicacdes de algumas categorias como cidadania e empoderamento,
que sao termos polissémicos.

Nesse sentido é importante ressaltar algumas dificuldades apresentadas durante
o trajeto de coleta e anélise dos dados. A primeira delas foi a dificuldade em marcar as
entrevistas, pois poucas demonstraram interesse e consequentemente retorno. Além
deste aspecto, houve o curto periodo de tempo para coleta, transcri¢do e categorizagdo
das mesmas, 0 que resultou em uma quantidade reduzida de material para que uma
analise a partir de um parametro mais amplo fosse realizada, principalmente

considerando a pouca diversidade de espagos ocupacionais. Identificou-se também, apds

4 O Roteiro de Entrevista pode ser visualizado no Apéndice A.
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a analise dos dados, que o percurso da entrevista semiestruturada poderia ser conduzido
de outra forma, para que os objetivos do trabalho fossem alcangados com maior
apropriacéo.

Além disso, percebe-se que, em razdo da énfase em apenas dois eixos analiticos

“Perspectivas”, e “Possibilidades e Limites” —, o0 material coletado foi
insuficientemente explorado, pois € possivel visualizar outros pontos que poderiam ser
abordados para enriquecer o debate sobre a Dimensdo Educativa no Servi¢o Social —
destacando a questdo do estagio e das equipes multiprofissionais/multidisciplinares.
Usou-se entdo como estratégia o foco em uma analise mais exploratoria e descritiva,
visando a compreenséo da educagdo como um conjunto de processos que busca entender
e apreender a realidade, e que adquire significado e funcéo social préprios e de carater
contraditérios considerando as relagdes de producédo e reproducao da sociedade vigente.
Deste modo, levando em conta os impasses deste trabalho, considera-se que os dados
coletados, em sua totalidade, tém potencialidade de serem melhor analisados em futuras
oportunidades.

Apesar desse aspecto, ainda foi possivel identificar nas entrevistas, a partir de
mediacdes entre suas falas e as autoras abordadas — dando énfase a lamamoto, Yazbek,
Degenszajn, Abreu e Guerra — pontos para elucidacdo das perguntas levantadas na
estruturacdo deste trabalho. Identificou-se que, nas analises do cotidiano profissional,
ndo é possivel desconsiderar elementos estruturantes que determinam a atuacdo
profissional, e do mesmo modo, ndo ¢é possivel apresentar analises que considerem o
assistente social de maneira endégena, descolado de determinantes sociais de uma
sociedade de classe.

3.1 A Percepcdo de Assistentes Sociais sobre a Dimensdo Educativa no seu
Exercicio Profissional

O entendimento das Assistentes Sociais e a Dimensdo Educativa do Servico
Social, girou em torno, predominantemente, da Dimensdo Educativa como capacidade

do/a assistente social de suscitar direta ou indiretamente uma reflexdo*. Sinteticamente,

4 0O termo “reflexdo” foi selecionado considerando que foi a expressdo mais usada pelas entrevistadas,
mesmo que duas delas ndo compreendessem que incitar a reflexdo como uma pratica educativa.
Inicialmente questionou-se se seria 0 termo mais adequado, considerando que fazer alguém refletir
exige absorcdo de um determinado conhecimento de modo ndo passivo, como poderia acontecer
quando, por exemplo, os usuarios recebem uma orientagdo, sem refletir a respeito. Entretanto,
analisando as trés entrevistas, em sua totalidade, observou-se que as trés assistentes sociais tinham o
posicionamento de que qualquer orientagdo ou informacéo, sem objetivo de provocar uma reflexdo a
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podemos afirmar que essa capacidade se expressa em diversas acdes que trazem a
superficie aspectos desconhecidos ou ignorados de determinada realidade, permitindo
assim a desconstrucao do senso comum e dos preconceitos, atingindo tanto 0s usuarios,
qguanto os demais profissionais inseridos nos espagos ocupados, e as autoridades
vinculadas. Essa reflexdo pode ser resultado direto ou indireto de diversas a¢es, como,
por exemplo, se identificou nas entrevistas: o didlogo direto com 0s sujeitos— seja por
meio de uma proposta de intervencdo com colegas de trabalho, seja com a explicagéo
de um beneficio ao usuario —, ou a sistematizacdo de informacGes que subsidia uma
proposta de acdo ou denuncia uma determinada realidade — por exemplo com a
elaboracdo de um relatorio ou parecer encaminhado a alguma autoridade. Para fins
didaticos, centralizou-se a andlise a partir de duas perspectivas (i) 0 comprometimento
do Assistente Social de oferecer informacdes e orientacdes aos usuarios em relacdo aos
seus direitos sociais enquanto cidaddos, dando énfase ao encaminhamento a rede
intersetorialidade; e (ii) a Dimensdo Educativa associada ao carater investigativo do
Assistente Social sendo uma necessidade para o constante aprendizado diante do carater
dialético da realidade social. E importante ressaltar que estas perspectivas nio sio
isoladas, fazendo parte do mesmo processo, acontecendo simultaneamente na mesma

atividade realizada pelo Assistente Social.

3.1.1 Dimensio Educativa como “Reflexdo”: orientacio, informacio e
encaminhamento como instrumento de viabilizacéo de direitos.

Como elaborado anteriormente, o Servigo Social se profissionalizou pelo
Assistente Social ser identificado como profissional especializado e Util nas relacdes
sociais capitalistas, principalmente por suas habilidades de cunho educativo que
afetavam tanto o comportamento produtivo dos “clientes” quando seu comportamento
fora da fabrica (lamamoto, 2012). Como pressuposto, temos o reconhecimento do
Servigo Social como parte dos processos de trabalho, mesmo que nédo diretamente como
praxis humana no processo de transformacdo da natureza, mas em especifico a atual
sociabilidade burguesa, como participante na producdo e reproducdo da forga de

trabalho (IAMAMOTO, 2007). E importante mencionar que qualquer processo de

quem a recebe, seja com resultados ou ndo, € uma agdo puramente operativa perdendo assim a relagao
intricada entres as trés dimens6es do servico social. Do mesmo modo, considerando que, assim como
foi apresentado por Mészaros (2005), baseado na concepcdo de que estamos constantemente em
aprendizado, ndo ha acdo humana que ndo exija certo grau de reflexao.
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trabalho implica uma matéria-prima — no caso do Assistente Social seria a questao social
como objeto de intervengdo — e meios ou instrumentos de trabalho — no caso estudado
neste trabalho, a comunicagdo, a orientagdo e a viabilizagdo de informagGes®.
Reconhecendo esse aspecto, € importante ressaltar que, como toda atividade humana
que possui um carater teleoldgico, a pratica do Servico Social como trabalho necessita
de uma dimens&o de conhecimento, bem como uma dimenséo ético-moral. Entretanto,
ndo é possivel analisar o Servigo Social sem considera-lo como profissado assalariada,
inserida nas relagdes de producdo e reproducdo social capitalista, sendo
obrigatoriamente regulamentada e necessaria nesse processo. Como pontua lamamoto
(2012) “como o Servico Social contribui no processo de produgao e reproducao da vida
social, como participa do processo de producdo do valor e da mais-valia e/ou de sua
distribuigdo social? ”(p.64). Pontualmente pode se responder que por meio do processo
de reproducéo da forca de trabalho. 1sso, como ja elaborado anteriormente, € viabilizado
tanto no sentido material, quanto espiritual, principalmente considerando que nenhuma
sociedade vive na base apenas da coer¢do, mas também do consenso de classes,
necessario para a construcdo de uma hegemonia na vida social (IAMAMOTO, 2012).
Entretanto, identifica-se atualmente, principalmente diante do projeto profissional
hegeménico da profisséo, outras possibilidades. Como cita lamamoto (2012):

Os profissionais estdo também contribuindo para a criagdo de formas
de um outro consenso — distinto daquele dominante — ao reforgarem
0s interesses de segmentos majoritarios da coletividade. Contribuem
nesta direcdo ao socializarem informagdes que subsidiem a
formulacéo/gestdo de politicas e o acesso a direitos sociais; ao
viabilizarem os recursos legais em prol do interesse da sociedade civil
organizada; ao interferirem na gestdo e na avaliagdo daquelas
politicas, ampliando o acesso a informacdes a individuos sociais para
que possam lutar e interferir na alteracdo dos rumos da vida em
sociedade (p.69).

Considerando este carater contraditorio da profissdo, procurou-se na analise das
entrevistas — e em especifico ao entendimento da orientagdo e fornecimento de
informacdo como aspecto que concretiza a Dimensdo Educativa — identificar a
finalidade e consequentemente os valores imbuidos em sua préatica profissional, como,
por exemplo, se em suas falas apresentavam intervengdes vinculadas ao processo de

reproducéo da forca de trabalho, ou resquicios das praticas tradicionais voltadas para a

4 Como lamamoto (2009) cita, ndo é possivel ter uma visdo reducionista do que sdo os instrumentos de
trabalho como um conjunto de técnicas voltadas para a intervencéo do objeto. E necessario identificar
as bases tedrico-metodologicas e éticas politicas que incidem sobre ela.
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infantilizacdo ou a tutela dos usuarios. Os resultados foram contraditorios, assim como
aspecto de uma sociedade capitalista marcada pelas contradi¢fes. Tais aspectos ficardo
mais claros na analise que se segue.

Identificou-se nas falas das trés entrevistadas a capacidade do assistente social
de orientar, fornecer informacdes e encaminhar, sendo acdes pautadas principalmente
no reconhecimento do usuario da sua condigdo de cidaddo de direito. Tal concepgdo esta
de acordo com as competéncias do Assistente Social, como explicito no Artigo 4° da lei
n° 8.662%'. Destaca-se em suas falas a associacdo entre passar uma informacéo de
maneira didatica ou clara como aspectos da Dimenséo Educativa no Servigo Social. De
acordo com as assistentes sociais entrevistadas:

Olha, eu tenho assim plena clareza de que o trabalho do assistente
social ele é um trabalho eminentemente educativo. Ele é um trabalho
educativo, ele é um trabalho de orientagdo, de esclarecimento, de
encaminhamento, a gente esta o tempo inteiro lidando com as pessoas
na sua dimensdo sujeito de direito, né? Sujeito de deveres também,
basicamente a populacdo que a gente atende aqui a gente tem muita
populagdo que é semialfabetizada ou que tem grau muito baixo de
escolaridade. Entdo as pessoas, a gente tem que conversar bastante
com elas, para orientar muitas vezes que tem certos direitos, certos
beneficios, que ndo tem conhecimento da familia. Entdo assim eu acho
que é um trabalho eminentemente educativo. (Helena)

E na forma de informacdo, de orientagio nos atendimentos,
principalmente em atendimentos individuais. A gente consegue fazer
isso mais do que em atendimentos em grupos. Considerando até o
cognitivo deles né? A familia entdo consegue receber melhor essa
orientagdo. As palestras, as vezes a gente convida as pessoas que vem
de outros 6rgdos, para a gente poder trazer informagdes mais claras
para eles, no sentido mesmo de tornar mais claro a informagéo.
(Vanessa)

Como apontado por Yazbek (2015), a questdo da subalternidade vincula-se
também a uma representacdo social, sendo assim, 0 USuario possui suas proprias
representacdes, ou seja, imagens do seu modo de pensar e interpretar a realidade
cotidiana, significando produto e processos de uma elaboracéo social. Identificou-se que

a orientagéo, ao apresentar novas possibilidades, acompanhada do processo de incitar a

47Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: (...)

111 — encaminhar providéncias, e prestar orientacéo social a individuos, grupos, e a populagdo; (...)

V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; (BRASIL, 1993. Regulamentacéo da
Profissdo. Lei n® 8.662, de 07 de Junho de 1993)
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reflexdo, auxilia no processo de desconstrucdo da representacdo social marcada pela
condicdo de subalternidade e exclusdo. Algumas falas nesse sentido, sio?®:

Que a gente trabalha para a autonomia deles, né? Do sujeito. Assim,
se tem coisas que eles podem fazer com o médico a gente orienta.
Olha, vai e faz pergunta, se 0 médico responder com grosseria se
mantenha, assim, educado, porque vocé pode ir ha ouvidoria reclamar,
mas fique sabendo que é um direito seu, que o médico te deu um
relatorio, que ele te deu um atestado, sabe? Nesse sentido de que ele
é sujeito de direito e que ndo esta ali pedindo, ndo ta mendigando um
servigo assim. (...), mas a gente ainda tem muita caréncia, né? Dessa
nocio de cidadania, o pais precisa caminhar muito nesse sentido. E
muito comum que a gente tenha usuérios que chega com aquela ainda,
aquela visdo bem assim de que esta pedindo um favor. (Helena)

E paralelo a isso a gente faz essas orientagdes também. Sempre
levando em consideragdes a questdo dos diretos sociais, de que ele é
um sujeito de direito, que o sistema de salde é publico ele é gratuito.
Que ele ndo tem que se sentir como se tivesse pedindo para o médico
um servico, um exame, um tratamento. Ele t4 ali como, ele contribui
pra isso, aquilo ali ndo é de graca, aquilo ali todos n6s pagamos e
pagamos caros nesse pais e a gente paga imposto muito caro. Entéo,
tem todo esse trabalho educativo mesmo, que a gente faz
semanalmente com eles, com aqueles que podem sair do leito e com
os familiares (Helena)

Um aspecto abordado foi o reconhecimento de que toda intervencéo do assistente
social necessita de uma Dimensao Educativa — no sentido de prestar uma orienta¢do ou
determinada informacédo —, pois, do contrario, torna-se apenas acdo pontual. PressupGe
que toda intervencdo é processo de trabalho visando um objetivo ou adotando uma
finalidade, e que expor, dialogar e esclarecer para o usuario, como se constitui 0s
processos determinantes daquela acdo faz parte da Dimensdo Educativa. Do contrario
torna-se acdo meramente técnica-operativa isolada, perdendo seu aspecto teorico-
politico: “Identifico como educativa, porque a gente ndo consegue fazer intervencgéo

alguma se a gente ndo consegue esclarecer, 0 que ndo deixa de ser orientacdo basica.
Fazer por fazer ndo é atuacdo profissional” (Vanessa).

A orientacdo tambem ndo é estratégia de atuacdo apenas com 0S USUArios, mas
também se expressa no cotidiano profissional do assistente social com outros
profissionais. Destaca-se nesse sentido a procura de outros profissionais pelo assistente
social, com maior qualificacdo em oferecer informacoes, principalmente relacionado a
encaminhamentos.

Entdo a gente € pego nos corredores pra fazer orientagcdes, para 0s
colegas da equipe, pra gerenciar, ou pelo telefone que toca o tempo

8 Para mais falas sobre desconstrucéo de representag@es sociais acessar Tabela 01 em Apéndice C.
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todo, “aonde tem certa coisa? »” Entdo o pessoal vai fazendo as
perguntas e a gente vai tentando orientar da melhor maneira possivel.
Talvez ndo seja da forma mais adequada, mas acaba que a gente esta
fazendo. Porque a gente acaba trazendo essa responsabilidade para o
Servico Social, mas é uma coisa que a equipe toda pode
fazer.(Vanessa)

A questdo da informagdo, no sentido de apresentar um determinado

conhecimento ou realidade, é encarada também por uma das assistentes sociais como

estratégia na consolidacdo do seu trabalho com seus companheiros de trabalho:

Essa historia de trazer reflexdo, atencdo, procurar mais o ponto de
conflito, no ponto saudavel quer dizer de trazer a discussdo. Eu
particularmente evito trazer esse tipo de reflexdo, eu costumo fazer
mais isso na parte educacional. Eu vou na terapeuta ocupacional,
vamos fazer um atendimento junto, para ela perceber algumas coisas
que sé na intervencao do servico social se percebe. Prefiro fazer assim
do que promover um ponto mais intencionado na equipe, porque gera
realmente uma distancia, um distanciamento (\VVanessa)

E interessante ressaltar que encaminhar providéncias, prestar orientaco social a

individuos e grupos ndo sdo atribuicdes privativas do Assistente Social, sendo agédo

possivel para qualquer outro profissional habilitado em fazer esse trabalho. Nesse

sentido VVanessa cita:

Entdo eu tento fazer o contrario, eu tento fazer com que as pessoas
tenham o acesso a nossa informagdo. Que eles consigam entender um
pouco daquilo que a gente esta fazendo, sem esconder uma carta na
manga. Quero que todo mundo consiga entender e que chegue aqui
minimamente e dizer assim: Mas vocé ndo tem o CID tal vocé ndo
consegue o passa livre, vocé tem o CID tal vocé consegue o passe
livre. Para eles se sentirem participando de alguma forma desse
atendimento, e ver esse multi acontecer, porque o multi as vezes
fragmenta e o inter pra acontecer precisa de uma suavidade na relagéo.

Observou-se que a orientacdo foi também associada a questdo da participacao

democratica, estimulando a reivindicagdo, tanto em esferas mais amplas como

participacdo em Conselho de Saude, quanto em ambitos mais individuais, como

reclamagces em ouvidorias*:

Outro que a gente vem estimulando por exemplo, agora no meio dessa
acdo do conselho, estd sendo criado um conselho no CAPS,
conseguimos alguns nomes, e estd se empoderando® pra tomar

4% Para mais declarac@es acessar Tabela 1 em Apéndice C.

Nzo foi possivel identificar qual foi o referencial tedrico adotado para o termo “empoderamento”
adotado nas falas das entrevistadas, considerando seu carater polissémico. Supde-se que o termo foi
relacionado a questdo do fortalecimento da autonomia dos usuarios para tomar, ocupar e reivindicar
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decisbes deliberativas dentro do caps. Que que esse pessoal tem a
fazer? Esta indo na cmara legislativa para ser adornar de termos.
Entdo a gente consegue fazer agcBes com alguns grupos, que fazem
com que |4 fora eles consigam se apresentar de forma mais segura, de
forma mais aceita. (Vanessa)

E interessante considerar os riscos que perpassam o discurso da participacio
democratica. Como pontua Abreu (2009) com o reordenamento das relacdes entre
Estado e Sociedade Civil, as fungdes de mobilizagdo social e organizagdo popular —
explicito na fungdo pedagdgica da emancipacdo da/o assistente social — podem ter
efeitos no sentido de reiterar com as tendéncias de cunho neoliberais, de repassar
responsabilidade do Estado para a Sociedade Civil.>* Nesse sentido, é estratégico
pontuar as mediacOes, denunciando as contradigdes inerentes desses espagos e
instrumentos de participacdo democratica, para que ndo se torne mera orientacao
pontual.

Observou-se de maneira geral a defesa por uma compreensdo da orientagédo e
acesso a informagcdo como movimentos necessarios para viabilizacdo ou acesso a um
determinado direito. Conclui-se assim que as reflexdes geradas pela profissdo desde a
década de 1990, e em especifico o componente ético-politico na defesa intransigente
dos direitos tem refletido no exercicio profissional. Nesse sentido, também se questiona
padrdes de atuacdo tradicionais, negando postura de disciplinamento ou tutela com os
usuarios, dentro daquilo que lamamoto (2007) coloca como assistente social
profissional da coercdo e consenso, e Abreu (2002) ao trabalhar a funcdo-pedagogica da
ajuda.

A partir destas anélises, é possivel identificar o vinculo entre a Dimensdo
Educativa no exercicio profissional, com defesa intransigente dos direitos sociais, e a
cidadania, tanto por viabilizar acesso a certos servigos, quanto por apresenta-los como
sujeitos de direitos. Nesse sentido é importante observar que se perde nas falas o sentido
da dimens&o educativa como parte estratégica — mesmo que ndo exclusiva —no processo
de emancipacdo humana. Pouco, ou muito superficialmente, comentou-se sobre a
emancipagdo humana como dire¢do norteadora da dimensdo educativa no Servigo

Social. Conclui-se assim uma tendéncia a identificar sua finalidade pautada no alcance

espacos de decisdo politica, associando-a principalmente a participagdo democratica. Reconhecemos
que uma das fragilidades do trabalho é a auséncia do debate do empoderamento politico, e também sua
associagdo com a educacdo popular, entretanto, pela auséncia de dominio sobre atematica, optou-se por
ndo a aborda-la.

51 Para mais informagdes consultar Abreu (2009).
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da cidadania e de direitos sociais. Neste sentido, ndo se aprofundou nas polémicas desses
conceitos, tornando dificil analisar quais eram suas especificidades tedrico-
metodoldgicas.

E importante ressaltar, considerando Yazbek (2015) e Silveira (2013), que ndo
se ignora a importancia da educacdo como via para cidadania, no sentido de suscitar nos
individuos o pensamento critico em relacdo a sociedade e a si mesmo, pois a criticidade
é essencial para desconstrucdo do senso comum, preconceitos e internalizagdes, que
sustentam a condicao de subalternidade. Entretanto, sem minimizar sua importancia, é
importante trazer a tona algumas questfes vinculadas a essa tematica. Uma delas é
considerar a contradicdo inerente a cidadania e democracia, pois ao mesmo tempo em
que elas podem ser reconhecidas como instrumento da burguesia, criando uma falsa
concepcao de igualdade perante o Estado e participacdo politica por anular questes
objetivas para sua efetivacdo, elas também permitem a penetracdo da classe subalternas
aos meios de decisdo. Sendo assim, identifica-se como limite a auséncia de mediacfes
nas falas das entrevistadas, o que consequentemente faz perder de vista o significado
sOcio-historico que permeia a “proposta cidada”. Além disso, como bem aponta Tonet
(2016), enquanto pretende-se pautar um modelo de sociedade radicalmente diferente —
livre de exploragdo de qualquer espécie como se expressa no Projeto Etico Politico do
Assistente Social — o caminho a ser seguido é o da emancipagdo humana.

3.1.2 A Dimensao Educativa como “Reflexdo”: A Dimensdo Investigativa como
parte da Dimensao Educativa no Servico Social

Um segundo aspecto que se identificou como Dimensdo Educativa no Servigo
Social, foi aquilo de Yolanda Guerra (2009) trata como a Dimensdo Investigativa do
Servico Social:

[...] é inerente a natureza de grandes partes das competéncias
profissionais: compreender o significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio-histéricos, identificar as demandas presentes
na sociedade, realizar pesquisas que subsidiem a formulacdo de
politicas e acles profissionais, realizar visitas, pericias técnicas,
laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de Servigo Social,
identificar recursos. Essas competéncias referem-se diretamente ao
ato de investigar, de modo que, de postura a ser construida pela via da
formac&o e capacitagdo profissional permanente (cuja importancia é
inquestionavel), a investigacdo para o Servico Social ganha estatuto
de elemento constitutivo da propria intervencdo profissional
(GUERRA, 2009, p.13).
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Em uma das entrevistas abordou-se a necessidade da analise critica do Assistente
Social e, em segundo plano, a sistematizacdo das informacdes apreendidas, resultando
em reflexGes tanto dos proprios profissionais, quanto para os individuos que tem acesso
a essas informacdes.

De acordo com Guerra (2009) se estabelece uma construcéo historica a partir da
década de 1990, a qual preconiza um projeto pedagdgico objetivando um perfil
especifico de profissional. De maneira sintética, podemos definir que se procura delinear
um profissional intelectualizado, habilitado em agir em uma determinada area,
preconizando analisar criticamente os problemas sociais acerca do seu objeto de
intervencdo, a questdo social, e, consequentemente, torna-se estratégico uma acao
investigava para identificar o conjunto de processos sociais que o delineiam. Para isso,
sdo necessarios um “solido referencial teérico-metodoldgico, que permita um rigoroso
tratamento critico-analitico, um conjunto de valores e principios sociocentricos
adequados ao ethos do trabalho, € um acervo técnico-instrumental que sirva de
referéncia estratégica para a a¢ao profissional” (GUERRA, 2009, p.1 grifos da autora).
E a partir desse pressuposto que se considera a Dimensdo Investigativa no exercicio
profissional— incluindo a pesquisa e, como produto, a sistematiza¢do de dados — como
um dos aspectos apresentados como parte constituinte da Dimensdo Educativa no
Servigo Social.

Entdo eu penso que o servico social ele originalmente, se ele ndo tiver
essa dimensdo educativa, ele ndo é servico social, por isso que eu falei
anteriormente. Qualquer espago que vVoceé esteja, vocé tem sim que se
entrar com a educacao para vocé realizar o teu trabalho. Em todos os,
eu té com dificuldade de exemplificar, mas eu tenho uma experiéncia
anterior, que foi dentro de uma unidade hospitalar, né? Que era o
hospital de base, e que a gente sempre, sempre partir desse principio
também. “Ah Mariana vocé vai atuar na pediatria” a primeira coisa
que eu fazia era saber quem € que estd aqui? Ai eu fazia um
levantamento, eu buscava informag&o sobre o grupo que eu vou atuar,
estd entendendo? [...] entdo para mim essa dimenséo educativa que eu
td compreendendo, € mais ou menos isso, e aonde vocé chega vocé
tem que buscar informagéo sobre o que vocé vai fazer. (Mariana)

A Dimensé&o Investigativa como Dimensdo Educativa torna-se ainda mais latente
no trecho a seguir:

E tem um objetivo, exatamente, porque que eu vou fazer isso? Porque
eu t6 fazendo essa analise? Por que eu tenho um objetivo maior eu
acho, que é da incluséo, a gente discute muito isso, a gente fala muito
isso, inclusdo, participagdo, né? Acho que trazer um grupo, que vocé
esta trabalhando no momento, seja na salide, seja na assisténcia social.
Aonde vocé estiver pra se apropriar do que é... Entdo eu acho assim
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gue é a grosso modo € isso. Sempre, vocé sempre tem que saber no
que é, qual é atua questdo mais importante, qual a questdo social mais
importante desse grupo. Entdo a gente sempre trabalhar nessa
perspectiva. N&o vai resolver, mas vocé tem que saber com o que vocé
ta lidando. Entdo para mim essa dimensdo educativa vem muita nessa
direcdo. (Mariana)

Ao que se relaciona ao Servigo Social, € interessante ressaltar que a Dimenséo
Investigativa € movimento necessario para ultrapassar o limite do fenémeno — aquilo
que captamos dentro da imediaticidade — para o conhecimento da razao dialética que
analisa 0 objeto a partir dos seus processos historicos e contraditorios, sendo agéo
sempre aproximada e inesgotavel da realidade. (GUERRA, 2009). Sendo assim, a
Dimensdo Investigativa do Servico Social € um movimento de aproximacdo com o
objeto de intervencdo que necessita ultrapassar as aparéncias e realizar mediacdes para
apreender de maneira mais aproximada seu objeto, ou em outros termos, a partir do
conhecimento, converter o todo caético (aquilo que é imediato) no concreto pensado (na
totalidade). Considerando a questdo social como objeto central de intervencdo da
profissdo, Guerra (2009) também pontua, dentro das relaces sociais capitalistas, que
apreender a questdo social, considerando-a produto da luta de classe, pode obscurecer
ou esclarecer a realidade em que se insere, sendo necessario compreendé-la dentro da
sua historicidade, a partir de uma analise sistematica, com pressupostos tedrico-
metodoldgicos e éticos-politicos definidos. Guerra (2009) ainda traz que o carater
investigativo da profissdo permite, entre outros aspectos, “conectarmos (através de
multiplas mediagdes) as demandas da classe trabalhadora” (p.2). Tais estratégias sao
necessarias tanto para realizar intervencdes qualificadas, quanto para ndo se apropriar
de pautas, infantilizando ou tutelando os usuarios, além de estabelecer um
posicionamento ético-politico e tedrico-metodolégico a respeito do seu objeto de
intervenc&o.

E a partir desses pressupostos que se associa a Dimensdo Investigativa com a
Dimensdo Educativa, relacionando assim a maneira como a profissdo apreende a
realidade e intervém sobre ela. Entretanto, de qual forma essa relacéo suscita a reflexao?
A hipdtese levantada é por meio da capacidade do Assistente Social de apresentar
mediagOes entre o particular e o universal, sendo que, diante do projeto profissional
hegeménico da profissdo, no movimento investigativo da realidade é possivel por meio
da exposicdo e sistematizacdo dessas informacdes, levantar pautas ou apresentar

conhecimentos — considerando 0s aspectos tedrico-metodologico e ético politico para a
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sua construcdo — pouco debatidos ou ignorados, que sejam de interesse das classes
subalternas. Como discorre Guerra (2009):

Aqui se coloca a dimensdo investigativa ela é dimenséo do novo —
questiona, problematiza, testa as hipoteses, permite revé-las, mexe
com 0s preconceitos, estere6tipos, crencas, supersticBes, supera a
mera aparéncia, por questionar a “positividade do real”. Permite
construir novas posturas visando uma instrumentalidade e novo tipo:
mais qualificadas, o que equivale a dizer: eficiente e eficaz,
competente e compromissada com os principios da profissao. (p.16)
Esses aspectos se expressam nos trechos analisados a seguir.

Entdo isso, ah eu posso estar em um ambiente superburocratico e me
acomodar com isso, e se eu me acomodar, eu ndo me apresento como
assistente social, porque eu acho que a nossa profissdo ela é muito
inquietante, ela traz isso. A gente sempre ta questionando, sempre ta
buscando, o0 que o grupo que no6s estamos aqui de defesa precisa, né?
(Mariana).

Ah a gente tem que ver o que esse grupo ta pensando, nem sempre eu
tenho entendimento, agora esses dias chegou uma demanda pra gente
fazer um levantamento sobre o grupo, da populagdo LGBT. Ai a gente
ficou uns trés dias buscando informacdes, as palavras, o significado,
porque a gente ndo sabe de tudo. Mas entdo essa, assim a atuacdo do
assistente social aqui, ele te obriga a sempre estar nessa dimensao
educativa (Mariana).

E possivel identificar nas duas falas selecionadas a busca pelas demandas de um
grupo especifico, aproximando-se da realidade desses usuarios. E interessante ressaltar
gue este € 0 movimento minimo necessario para se conseguir, COmMo pProposto por
lamamoto (2012), a apreensdo da sua cultura, bem como sua estratégia de sobrevivéncia
e apreensdo da realidade, para que se possa objetivar intervengdes qualificadas e ndo
tutelares.

Outro aspecto levantado foi a importancia da sistematizacao dessas informacoes
para legitimar uma demanda ou interven¢do considerando a “linguagem de dados”
necessaria para se comunicar com outros sujeitos ou areas de conhecimento. Esse
aspecto reflete aquilo que Guerra (2009) traz como garantia de estatuto de maioridade
intelectual para a profisséo.

A sistematizacao da informacéo a partir da dimensao investigativa € apresentada
também como essencial para a execugdo e avaliacdo de politicas publicas, podendo
intervir por meio da dendncia e/ou pelo acesso a informacgao.

Quando a gente terminou a pesquisa a gente teve alguns problemas,
porque a gente ndo viu sé coisas boas, a gente viu muitas coisas que
precisam ser consertadas dentro desse servico. Entdo isso ndo agrada
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muita gente, sé que a gente ndo t4 aqui para agradar, a gente ta pra
mostrar 0 que ta acontecendo e fazer com que as pessoas facam uma
reflexdo e conserte aquilo. A gente tA mostrando aonde té errado, né?
A gente avaliou que pode ser melhorado. (Mariana)

E interessante considerar que realizar este movimento investigativo ndo é apenas
estratégia de apreensdo aproximada da realidade, mas também acdo necessaria para
identificar alternativas de respostas, apresentando novas possibilidades. (GUERRA,
2009). Sendo assim, é possivel por meio da Dimensdo Investigativa levantar um outro
aspecto da realidade, com a finalidade de desconstruir sensos comuns e preconceitos.

De maneira sintética, podemos dizer que a Dimensao Investigativa expressa na
pesquisa e/ou na sistematizacdo de informacdo como exemplificado nas entrevistas,
fornece subsidios para a “eclaboracdo de projetos de intervengdes e a para a intervengao
propriamente dita” (GUERRA, 2009), mas que para além disso, oferece sustentacao
para a negociacdo de possibilidades com outros sujeitos e oportuniza a reflexao,
apresentando a partir disso, novas possibilidades de atuacao e interpretacdo da realidade,

se caracterizando como parte constitutiva da Dimens&o Educativa no Servigo Social.

3.2 A Dimensao Educativa no Servigo Social: Limites e Possibilidades

Considerando que todas as entrevistadas associavam a Dimensdo Educativa
como eminentemente parte do seu exercicio profissional, parte significativa dos limites
estavam associados a aspectos que o afetavam como um todo. Destacou-se nesse sentido
as expressoes da precarizacdo do mundo do trabalho como o adoecimento, a relativa
autonomia, principalmente no interior das suas relagdes multiprofissionais e a
fragilidade das politicas publicas, ponderando que todas as entrevistadas localizavam a
rede intersetorial como importante instrumento para a concretizacdo do seu trabalho e
consequentemente da Dimensdo Educativa. As possibilidades ou estratégias adotadas
para sua consolidacdo se pautaram em acdes estruturantes como aperfeicoamento das
politicas publicas e a rede intersetorial, a participacdo em espacos de controle
democratico e a qualificacdo dos proprios assistentes sociais a respeito da Dimenséo
Educativa no Servico Social. A seguir, se analisara com mais detalhes esses pontos.

Em relagdo aos limites para a concretizagcdo da Dimens&o Educativa, observou-
se nas falas das entrevistadas algumas pontuac¢des que podem ser identificadas como

expressdes do processo de precarizacdo do trabalho. Como se expressa a seguir:

52 Para mais trechos das entrevistas procurar na Tabela 2 no Apéndice C.
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Onde entra a precarizagdo do trabalho, ndo temos internet, estamos
sem telefone, estdo colocando gasolina para fazer a visita. Entdo a
gente vem e assim, eu vim preparada para isso para outras coisas, mas
no momento as coisas estdo muita engessadas. Entdo a gente tem sim
coisas que atrapalha 0 nosso percurso, e se as vezes a gente ndo se
colocar para fazer isso, a gente acaba fazendo de tudo. E ai vocé acaba
também podendo ficar com a imagem manchada, porque as pessoas
ndo veem a gente trabalhando, porque ndo tem telefone, ndo tem
internet, ndo tem gasolina. E a gente faz o que pode. E a gente ndo
pode fazer orienta¢fes dentro do espaco doméstico, ndo é certo e isso
acaba afetando todos usuérios. (Vanessa)

Como desenvolvido por lamamoto (2012), o Servigo Social é uma profissdo
inserida na divisdo sdcio técnica do trabalho, especializada e demandada no interior das
relacBes sociais capitalistas, o que implica identifica-lo como profissdo assalariada, que
vende sua forca de trabalho e como tal esta sujeito aos processos de precarizacao das
relagBes trabalhistas. A partir dessa leitura também se identifica a dupla dimensdo da
profissdo, que consiste em identificar o assistente social como profissional que responde
uma necessidade social — o que legitima e demanda sua profissdo — tornando-o assim
proprietario da sua forca de trabalho, e a0 mesmo tempo, é profissdo assalariada,
dependente de meios e instrumentos de trabalho mediatizados por instituicdes sociais
tensionadas pelas contradi¢cdes inerentes as classes sociais na sociedade do capital
(DEGENSZAJN, 2011).

Ainda partindo das consideracfes de lamamoto (2012), é possivel identificar
expressoes da condicdo do assistente social como profissional assalariado e sua relativa
autonomia, que se reflete na indisponibilidade da profissdo de ter controle sobre as
condicdes e os meios de trabalho postos a sua disposi¢do no espaco institucional — ou
como explicito anteriormente, na auséncia de meios para sua efetivagdo. Degenszajn
(2011) cita também, que essas institui¢des, independentemente de sua natureza, também
tém capacidade de delimitar os “objetos” de intervencdo, adotando orientagdes
especificas do seu interesse. Como pontua Mariana, que lida diariamente com
sistematizacdo de dados e informacdes para subsidios de outras instituicdes do GDF,
algumas pautas e dados podem ser evitadas, de acordo com a vontade da institui¢éo:

Entdo essa, essa € a nossa vamos dizer agenda, a gente busca sempre
estar pautando, porque dentro das instituicbes publicas, né? Eu
entendo dos anos que té dentro do governo do distrito federal, a gente
tem as vezes algumas responsabilidades, mas as vezes a gente nao
consegue € pautar isso, fazer com que essas, esses temas sejam
discutidos, né? (Mariana)
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E eu lembro que discutimos muito, eu e a estagiaria, porque no final
guando a gente estava com 0 nosso trabalho prontinho, veio a
informacédo que ndo era para apresentar. Os dados estdo muitos ruins,
ndo 0s nossos dados, mas o servigo. Ai eu falei a gente vai recuar
agora e ndo vamos publicar, em algum momento alguém vai, vai ver
isso, claro que vai e viram. (Mariana)

A relativa autonomia se reflete também, considerando que 0s espacos
ocupacionais em que se insere o assistente social, no envolvimento de diversos
protagonistas, interesses, projetos e estratégias, em que é requisitada a presenca de
diferentes categorias profissionais que disputam espacos de reconhecimento e poder
(DEGENSZAJN, 2011). Isso se reflete ndo apenas em embates ideoldgicos e politicos
— como, por exemplo, negar certas pautas, ou nao identificar determinada demanda —
mas também nos préprios processos de trabalho, que sdo poucos estruturados ou

ausentes.

E assim a gente tem um grupo muito grande de psicélogos, entio na
questdo da psicologia a gente ndo consegue entrar muito nessa
preparagdo. Na minha formacgdo eu consegui trabalhar com a
psicologia comportamental, mas a gente ndo consegue abordar de uma
maneira muita clara no servico social, porque desfoca a formacéo de
base minha e da minha colega. E a gente tenta falar a mesma lingua
como equipe, por mais que eu saiba aplicar isso, ela ndo vai saber
como aplicar e a gente ndo consegue sentar e fazer uma mesma
linguagem. E isso pode trazer prejuizo para linguagem do grupo.
Entdo tem coisas que eu consigo fazer e que ela consegue fazer, dentro
da atividade dela que a gente ndo consegue encontrar e isso precisa
ser revisto. (Vanessa)

Nesse sentindo é possivel visualizar divergéncias tedrico-metodoldgicas que se
justificam por se tratar de areas de conhecimento distintas, mas que pela auséncia de um
processo de trabalho em conjunto, impossibilita o didlogo e consequentemente a
efetivacdo de um trabalho de fato interdisciplinar.

A pauta da Dimensdo Educativa como competéncia do Assistente Social de
orientar e fornecer informacg6es a individuos ou grupos de pessoas, foi diversas vezes
associada ao trabalho com a Rede Intersetorial, pois os encaminhamentos realizados
dependiam de servigos oferecidos por outras instituicbes considerando o carater
integrado das demandas. Supde-se que isso se tornou latente considerando que Helena
e Vanessa sao assistentes sociais que trabalham diretamente com a politica de saude,
gue como prevé o SUS, visualiza a salde em seu sentido amplo, exigindo abordagens
de carater integrativo. Mariana tambeém apresentou vivéncias anteriores na politica de

salde, quando trabalhou no hospital de base, além de citar o socioeducativo que também
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trabalha fortemente com a rede socioassistencial. Aliado a isso, ha vivéncias em que se

observou a concepcdo do Assistente Social como profissional de referéncia quando se

trata de localizar os servigos da rede intersetorial. Uma fala nesse sentido é°:

Entdo essa dimensdo educativa eu acho que ela esta presente com
usuario na medida que eu entendo que ele é uma pessoa que esta ali,
naquele determinado momento, precisa de um certo servico, precisa
de um certo atendimento pra salde, ai cabe a gente profissional junto
com ele, verificar quais servicos que estdo sendo oferecidos, de qual
maneira. Ou se ndo, se ndo tem nessas instituigdes, qual ponto da rede
que tem. Ai a gente faz as nossas parcerias, entra em contato,
encaminha, orienta, acho que com usuario nesse sentido mesmo.
(Helena)

Sendo assim, ao se perguntar a respeito dos limites identificados para a

concretizacdo da sua Dimensdo Educativa, varias falas citaram a inviabilidade ou

dificuldade de cumprir com esses encaminhamentos, ou seja, ter acesso a determinados

servicos da rede:>

Eu acho assim como eu falei, como eu ndo vejo como uma coisa
separada, entdo eu creio que no momento que VOCé ndo consegue
atender ou orientar o paciente ou encaminha devidamente para o
servico que ele necessita. Ou melhor, a gente até orienta, encaminha,
mas nao consegue 0 Servico que ele precisa e ai acaba interferindo no
nosso fazer profissional, e acaba interferindo nessa dimensédo
educativa por tabela, né? (Helena)

Coerentemente com seu raciocinio, apontaram como possibilidade ou estratégias

para a consolidacdo da Dimensdo Educativa a melhoria das politicas publicas e

consequentemente da rede intersetorial. Ndo se aprofundaram de qual forma isso se

efetivaria ou, de qual maneira, a precarizacao das politicas publicas se estrutura. Alguns

trechos nesse sentido sdo:

Eu acho que as estratégias passam necessariamente pelas condigoes
de trabalho, por politicas publicas, assim efetivas [...] entdo se a gente
tivesse servigos publicos realmente.... Eu trabalho no setor publico,
entdo eu dependo das politicas publicas. Servigos publicos que
realmente funcionasse, que tivesse a adogcdo orcamentéria, que
realmente eles precisam ter, que o dinheiro fosse aplicado naquilo que
ele é proposto legalmente, que t& 14 nas normas, nas leis. Ai eu acho
que isso impactaria sim na atuacédo profissional e por consequéncia na
dimenséo educativa, se um lado, assim vamos dizer, um lado mais...
mais material do nosso trabalho. (Helena)

53 Para mais trechos das entrevistas procurar Tabela 3 em Anexo.
%4 Para mais trechos das entrevistas procurar Tabela 3 em Anexo.

71



Como observado na analise das entrevistas, fica evidente a centralidade dos
desafios relacionados & intersetorialidade, e também a auséncia de estratégias para o
enfrentamento dos limites colocados. Nesse sentido, observa-se dependéncia direta com
a rede de servicos publicos para a concretizacdo do seu trabalho e auséncia de
referéncias tedrico-metodoldgicas ou de analises mais aprofundadas para identificar
tanto os limites estruturantes, quanto as possibilidades para seu enfretamento vinculados
ou ndo a Dimens&o Educativa no Servigo Social.

Como colocado por Nogueira e Tumelero (2015), subordinar a acéo profissional
aos limites institucionais pode resultar no esvaziamento do direcionamento ético-
politico reivindicado pela profissdo, podendo retornar a uma intervencdo tecnicista e
acritica como historicamente marcou a profissdo. N&o se ignora os limites e dificuldades
enfrentadas pelas politicas pablicas, principalmente a partir da década de 1990, marcado
pelos avancgos neoliberais, com disposi¢fes gerencialistas, a desrreponsabilizacdo do
Estado e as tendéncias a focalizagdo, como apontado por Netto (1996), Boschetti e
Behring (2011), além das dificuldades enfrentadas pelo rapido processo de
institucionalizacdo de grandes sistemas como o SUS (Sistema Unico de Salde) ou
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) que resultam, entre outros aspectos, a
fragilidade da rede de servigos necessarios para a execucao qualificada do atendimento
integral aos usuarios. Como aponta Nogueira e Tumelero (2015), essas dificuldades
criam entraves para encaminhar a acdo em uma linha emancipatoria, participativa e
democrética.

Nesse sentido, entretanto, ndo se pode ignorar dois pontos. O primeiro deles séo
o0s condicionantes estruturais que incidem sobre a profissdo, em especial expressdes da
precariza¢do do mundo trabalho e a relativa autonomia do assistente social, que entre
outros aspectos afetam suas condicdes fisicas e mentais, provocando-lhe sensacao de
impoténcia e consequentemente precarizando sua acao profissional. Considerando isso,
a propria estrutura da instituicdo, seja pela natureza da demanda, seja pelo processo de
exploracdo do trabalho, acaba Ihe exigindo abordagens de cunho tecnicista e acriticas.
O segundo é o debate do assistente social como mero prestador de servigos sociais —
entendendo que servicos visam atendimento de demandas sociais por meio de politica
social e que em contexto de sociedade capitalista possui significados sociais
contraditorios (NOGUEIRA; TUMELERO, 2015). Nesse sentido, € importante
visualizar algumas limitagdes na préatica do Assistente Social no campo das ofertas em

servicos publicos. Podemos citar as tendéncias gerencialistas burocraticas que marcam
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as politicas publicas a partir da década de 1990, sendo focadas no discurso da eficiéncia
que se apresentam despidas de valores ou perspectivas politicas (NOGUEIRA;
TUMELERO, 2015). Como aponta Netto (1996) no interior das transformacgdes
societarias a partir dos anos 1990, as exigéncias do mercado de trabalho para o
Assistente Social, tendem a enfatizar nos resultados pratico-operativos do trabalho.
Considera-se também a relativa autonomia do assistente social que o impede de ter total
controle dos meios necessarios para o seu exercicio profissional.

Entretanto é importante considerar que é por meio da relativa autonomia que é
possivel propor acBes que escapam da ldgica da instituicdo. Como aponta Degenszajn
(2009):

[...] é nesses termos, expressdo de um movimento que articula
conhecimentos e luta por espacos no mercado de trabalho;
competéncias e atribuicdes privativas que tém reconhecimento legal
nos seus estatutos normativos e reguladores (Lei de Regulamentacédo
Profissional, Codigo de ética, Diretrizes Curriculares da formacéo
profissional), cujos sujeitos que a exercem individual e coletivamente,
se subordinam as normas de enquadramento institucional, mas
também se organizam e se mobilizam no interior de um movimento
dinamico e dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos e a
sua intervengdo no campo da agao profissional. (p.429)

Considerando esse “duplo-carater” da autonomia relativa, e baseando-se em
Yazbek (2015) e Abreu (2002), € possivel identificar as possibilidades do assistente
social de exercer, fora da rotina cotidiana da simples prestacdo de servigo, acdes de
cunho educativo sob um viés emancipador — ou nos termos de Nogueira e Tumelero

“sementes de lutas para a emancipa¢do humana”.

3.2.1 O Projeto Etico Politico do Servico Social e a Dimensao Educativa no Servico
Social.

Ao se perguntar sobre as possibilidades ou estratégias para a efetivacdo da
Dimensdo Educativa, observou-se que parte das respostas eram pautadas em agdes
direcionadas ao exercicio profissional como um todo, considerando a transversalidade
das dimensdes do Servigo Social. Seguindo a logica da transversalidade observou-se
propostas como fortalecimento da rede intersetorial — que foi pontuado anteriormente —

a consolidacdo das equipes multidisciplinares — ou nas palavras de uma das
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entrevistadas, propor relagdes de trabalho mais inter do que multidisciplinar® — e
fortalecer a insercdo dos usuarios em espacos de participacdo democrética.

Primeiro o fortalecimento da participacdo social e do controle desse
mesmo. A participacdo do conselho, essas assembleias que a gente
consegue fazer todo més, a gente tem conseguindo avancar bastante.
(Vanessa)

Planejamento é uma estratégia necessaria, o envolvimento da equipe
também é necessario. Porque acaba que a gente esta tentando fazer uma
certa imposicao e ndo V& o que o outro tem como também fazer. Entdo
fazer uma intervengdo com outros profissionais de forma educativa
pode esclarecer melhor, trabalhar isso de maneira mais inter e
focadamente. (Vanessa)

Ao que se referia diretamente & Dimensdo Educativa, identificou-se estratégias
de cunho técnico-operativas, como o desenvolvimento de abordagens em grupo que
objetivassem intervencBes educativas — no sentindo de fornecer informacdes e
orientacOes mais qualificadas. Nesse sentido Vanessa comenta:

Que a gente consiga fazer uma proposta mais educativa. Porque as
intervengdes individuais elas tém efetividade, mas elas sozinhas séo
muito pontuais. E a gente sabe que precisa ouvir de forma coletiva,
ndo é todo mundo que precisa do servigo social, ndo é porque nao
consegue marcar na agenda, e as vezes ndo € porque ndo tem agenda,
é porgue tu ndo tens ciéncia de que aquilo, que agquela demanda que
ele esta trazendo ndo posso atender. Ou as vezes ele nem sabe que
tem. (Vanessa)

Como a gente ta em todos 0s espagos a0 mesmo tempo, a gente perde
um pouco essa nNoGao que a gente precisa sim de um planejamento
efetivo. E trazer coisas mais grupais em relagdo ao usuario e a familia
no sentido de educar, trazer orientagdes com um entendimento mais
pedagdgico, mais passo a passo. (Vanessa)

Além desses pontos destaca-se a importancia da qualificacdo dos proprios
assistentes sociais a respeito da Dimensdo Educativa no Servico Social, € 0
reconhecimento da categoria das potencialidades de acdes de cunho educativa. De

acordo com Helena:

% Nao foi possivel identificar quais eram suas referéncias tedricas, ao se referir aos dois termos,
entretanto, a partir de Pereira (2014), conseguimos identificar na fala da entrevistada
multidisciplinariedade enquanto um conjunto de disciplinas ou de ramos especializado de saberes que
se agregam em torno de um tema, uma problematica ou um objetivo comum, mas ndo se interpenetram.
E isso significa que ha apenas uma contribui¢do de saberes por “empréstimo” sem que haja uma
modificacdo ou enriquecimento nas disciplinas envolvidas, sendo assim ndo ha necessidade obrigatéria
de “trabalho de equipe e coordenado” ou, entdo, de um objeto ou estudo “sob diferentes angulos, mas
sem que antes tenha havido um acordo prévio sobre métodos a seguir ou sobre conceitos a serem
utilizados” (Pereira, 2014, p.9-13).
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Por outro lado, eu acho que é a questdo do préprio profissional
mesmo, dele se enxergar como um profissional que tem na sua pratica,
no seu fazer profissional, no seu dia-a-dia profissional, tem uma
dimensdo educativa, sua préatica, tem uma dimensao educativa. Talvez
o profissional ter consciéncia disso, ter conhecimento de se enxergar
como alguém que também que t& contribuindo, por essa questdo
educativa. A educacdo ndo é sé na escola, né? N&o € sO na sala de
aula, mas todas as nossas acdes, com a familia, com os colegas, elas
tém essa dimensao educativa também. Eu acho que esses dois lados,
um lado é o lado material das politicas de funcionamento mesmo, de
estrutura adequada, de nimero de profissional adequado, de politicas
publicas de qualidade. E o outro lado é o lado do profissional, dele ter
consciéncia disso, dele se enxergar, como um profissional que ele tem
uma agdo que é educativo. E estd aberto, disponivel, disposto a
colaborar.

Identificou-se nas trés entrevistas que a Dimensdo Educativa estd diretamente
relacionada com uma questdo de “posicionamento”, inferindo-se ao projeto ético-
politico da profissdo. Referindo-se ao seu exercicio profissional como um todo,
Mariana comenta:

Eu vou, eu sou assistente social, entdo que que € ser uma assistente
social, o que é que me motiva, né? Assim, 0 que, eu sempre tive muita
angustia no inicio da profissdo, porque eu acho que eu tava meio
verdinha, a gente vai chegando nos espacos e as pessoas ja tem uma
demanda especifica, né? E vocé tem que questionar que demanda é
essa, porque vocé tem que saber de que lado vocé ta, eu sempre pensei
assim, né? Posicionamento. Entdo ndo foi simples, ndo foi sempre
muito facil. Mas a gente sempre tem que ter essa dimensédo educativa
para vocé saber de que lado vocé tem de ficar. Porque a educagdo é
isso, é vocé refletir, é vocé recuar se as vezes for necessario, mas vocé
saber aonde quer chegar, né? Comprometido do assistente social com
seu projeto profissional.

E a partir desse pressuposto que se torna interessante comentar a respeito da
relacdo entre o Projeto Etico-Politico do Servico Social e a Dimenséo Educativa.

Para fins introdutdrios, é interessante considerar alguns pressupostos: (i) toda
atividade humana pressupde objetivos, metas e fins, o que, seja no ambito individual ou

3

coletivo, implica necessariamente um projeto, ou seja “uma antecipagdo ideal da
finalidade que se pretende alcangar, com a invocacao dos valores que a legitimam e a
escolha dos meios para logra-lo” (NETTO, 2007, p.2); (ii) nesse sentido, 0s projetos
profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo com valores que a legitimam
socialmente e sustentam seus objetivos, fungdes e consequentemente suas influéncias
tedrico-metodoldgicas e técnico-operacionais, supde-se também que eles refletem

projetos societarios - o que no modelo capitalista atual, se expressa em projetos de
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classes; (iii) sendo assim, toda pratica profissional que expressa a Dimensdo Educativa
se sustenta no Projeto Etico Politico da profissdo enquanto projeto que media um projeto
profissional e societario. Baseado nisso levanta-se a seguinte pergunta: a partir das
entrevistas, como o Projeto Etico-Politico Profissional se relaciona com a Dimensdo
Educativa no Servigo Social?

N&o houve declaracdes especificas sobre essa pergunta, entretanto é possivel
identificar um aspecto que pode contribuir para essa questdo: na fala das trés
entrevistadas afirmou-se a relacdo intrinseca entre a Dimensdo Educativa no Servico
Social e a Dimens&o Etico-Politica do Servico Social, assim como as demais dimensdes,
Teorico-Metodoldgica e Técnico-Operativa. Ndo se especificou claramente como essa
relacdo se concretiza, mas é a partir dela que se supbe que a¢des de cunho educativas
estdo pautadas no Projeto Etico-Politico®® do Servico Social. Retoma-se sua sintética
definicéo:

[...] valor central a liberdade, fundada numa ontologia do ser social
assentada no trabalho, toma como principios fundamentais a
democracia e o pluralismo e posicionando-se em favor da equidade e
da justica social, opta por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria sem
dominagdo-exploragdo de classe, etnia e género”. (NETTO, 1996,
p.30)

Essa relacdo intricada entre as dimensfes do Servi¢o Social, fica explicita a
sequir:®’

Eu acho que é muito imbricado esse processo, vocé ndo consegue
dizer "Ah isso é técnico, isso é metodoldgico”. Acho que ta muito
imbricado essas dimensdes todas no nosso fazer profissional no dia-
a-dia. Dessa intimidade com os instrumentais técnicos, operacionais,
metodoldgicos e essa dimensdo educativa acho que ela engloba, ela
compde. Entdo ndo vejo assim como uma divisdo. Agora isso é
educativo, agora isso técnico, operacional, ndo, acho que é um
conjunto. (Helena)

Como citado anteriormente, ndo houve declaracdes diretas de como o Projeto
Etico Politico se expressa na Dimensdo Educativa, mas é possivel, a partir de outros

posicionamentos, identificar expressdoes dos valores que sustentam o projeto

5 E importante considerar que o Projeto Etico Politica € um processo de continuo desdobramento que se
materializa a partir do Codigo de Etica do Assistente Social de 1993, A Lei de Regulamentacio da
Profissdo e as Diretrizes Curriculares, tendo como subsidio para sua concretizacdo instancias
politicas/organizativas da profissio como o CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO. Para mais
informacdes, buscar Teixeira (2009).

57 Para mais trechos das entrevistas procurar Tabela 3 em Apéndice C.
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profissional como a defesa intransigente dos direitos sociais, da democracia e da
cidadania — como fica explicito nos topicos anteriores.

E interessante considerar também, as dificuldades enfrentadas para a
consolidacdo do Projeto Etico-Politico que repercutem no cotidiano profissional. Entre
outros aspectos — como a ofensiva do capital-financeiro e as politicas neoliberais que
repercutem na categoria na forma de um neoconservadorismo profissional - Teixeira
(2009) cita as dificuldades enfrentadas no campo “ideocultural”, que se sustenta entre
outros aspectos, na cultura da “p6s-modernidade”, na defesa do projeto societario
capitalista — mesmo mais “humanizado” — como Unica alternativa. Sendo assim, é
interessante observar, que mesmo que explicitamente ndo houvesse declaragdes nesse
aspecto, identificou-se em uma das entrevistas descrenca quanto a possibilidade de uma
atuacdo profissional de fato emancipadora, restringindo a potencialidade do Servico
Social a viabilizacdo ou acesso a um determinado direito social enquanto servico
prestado. Dando continuidade a essa observagdo, ndo houve, na totalidade das
entrevistas, uma apropriacdo do projeto ético-politico — implicito da relagdo intricada
das dimensdes — enquanto um projeto profissional na defesa de projeto societarios que
visa a construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe,
raca, etnia ou género, ou seja, baseada em uma proposta radicalmente inovadora.

Para fins de sintese e de subsidio para as ConsideracGes Finais, pontua-se alguns
topicos desse capitulo: (i) ao que se refere as perspectivas das entrevistadas, a Dimenséo
Educativa no Servigo Social esta relacionada com a capacidade do assistente social de
suscitar “reflexdes” por meio de agdes como prestacdo de orientacdo social e
fornecimento de informacdes, em uma perspectiva de acesso e garantia de direitos, e por
meio da Dimensdo Investigativa a partir da sistematizacdo e divulgacdo das
informacBes; ao que se refere aos Limites e Possibilidade para a concretizacdo da
Dimensdo Educativa, identificou entraves nas analises das entrevistadas por focalizar
suas leituras na fragilidade da rede intersetorial, ndo enxergando as potencialidade da
Dimensdo Educativa no cotidiano profissional para além da oOtica da prestacdo de
servico, nesse sentido destaca-se também a falta de mediacGes na analise sobre o Projeto
Etico-Politico da profissdo, que apesar do seu reconhecimento ao que se refere a defesa
intransigente dos direitos sociais e da cidadania, ndo o visualiza em exercicio
profissional enquanto projeto de sociedade radicalmente novo ou emancipador.

Como apresentado anteriormente, este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

se estruturou enquanto pesquisa exploratéria, intencionando identificar a partir do seu
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cotidiano profissional como os Assistentes Sociais apreendiam a Dimensdo Educativa
no Servigo Social, e identificar a partir das suas falas seus limites e possibilidades. Nao
se prop0Oe aqui apresentar propostas para a superacao das dificuldades apresentadas, seja
ao que se refere aos problemas identificado na prépria leitura das Assistentes Sociais,
seja nos limites apontados diretamente ou indiretamente para a concretizacdo da
Dimenséo Educativa no Servico Social. Entretanto, considerou-se interessante, a partir
das potencialidades da Dimensdo Educativa no Servigo Social — identificadas nas
interpretacdes exibidas pelas Assistentes Sociais e em transversalidade ao que sugere
lamamoto, Abreu e Yazbek — propor a seguinte pergunta: dentro dos limites
apresentados no exercicio profissional do assistente social, de qual forma a Dimensao
Educativa se apresenta como possibilidade? Pretende-se responde-la de forma

aproximada, sem intencdo de esgotamento, nas Consideracdes Finais.
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CONSIDERACOES FINAIS — Delineando potencialidades da Dimens&o
Educativa no Servigo Social

A construcdo desse trabalho permitiu demonstrar a existéncia de uma Dimensao
Educativa no Servico Social e delinear alguns limites e possibilidades a partir das
perspectivas das assistentes sociais sobre o seu cotidiano profissional. Pautada na
concepcao de uma educacdo em seu sentido pleno, vinculada ao trabalho, enquanto
dimensdo da vida que faz parte constitutiva e constante do cotidiano — como foi
articulado a partir de contribuic6es de Tonet (2011, 2016), Silveira (2013) e Mészaros
(2005) — apresentou-se a partir de Abreu (2002, 2009), lamamoto (2007, 2012) e
Yazbek (2015), que a Dimensdo Educativa no Servigo Social, vincula-se a capacidade
do Assistente Social de agir sobre a maneira de pensar e agir dos usuarios — e os demais
sujeitos envolvidos a sua préatica profissional — e que ela necessariamente reflete uma
concepcao de mundo, ou seja, um projeto de sociedade, que pode estar orientado em
uma perspectiva de rompimento ou de conservacdo de uma determinada maneira de
consciéncia, dependendo do seu projeto profissional ao qual adere direta ou

indiretamente.

Adotamos como pressuposto a concepcao de reproducéo social, no sentindo de
gue em uma Gtica marxista, existe um movimento de reproducéo e producao das relacdes
sociais, vinculadas ndo apenas a uma maneira de producdo material, mas também de um
modo de conceber, pensar e agir sobre a realidade, ou nos termos de lamamoto (2012),
as relacOes sociais engloba tanto a reproducdo da vida material, quanto da reproducao
espiritual, significando deste modo ndo apenas sua coexisténcia, mas sua dependéncia
mutua. Nesse sentido reconhece-se que a educacdo auxilia nos processos de reproducao
das relacBGes sociais, tanto na sua dimensdo objetiva — auxiliando por exemplo na
transmissdo do patriménio genérico necessarios para o trabalho — quanto nas questdes

“espirituais” ao transmitir uma determinada maneira de compreender a realidade.

E a partir desses pressupostos que torna possivel compreender, de acordo com
Yazbek (2015), a importancia das representacfes sociais — que influenciam na maneira
de pensar e agir dos sujeitos — no processo de construcdo da condicao de subalternidade,
e a necessidade de identificar como eles se estabelecem para de construir uma pratica
profissional pautada no enfretamento da condigdo de dominagéo dos sujeitos e auxiliar
por meio de ac¢les socioeducativas na construgdo de um movimento de reivindicacao e

questionamento por parte dos dominados, seja por via de espagos de protagonismo
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politico, como partidos politicos e movimentos sociais, seja no préprio cotidiano com
acoOes de resisténcias e indagacdo. Ainda respaldada na ideia de producéo e reproducao
das relagfes sociais, podemos citar a tese da Funcdo Pedagogica do Assistente Social
apresentado por Abreu (2002) e, a partir dela, identificar a importancias da acdo de
mobilizacdo e organizacdo das classes subalternas articulado a um projeto profissional
que sustente um exercicio profissional de cunho emancipador. lamamoto (2007, 2008)
também auxilia na construcdo desse debate quando, ao identificar o duplo carater da
relativa autonomia do assistente social — ou seja, a0 mesmo tempo que enfrentamos
limitacGes institucionais e estruturais, usufruirmos de certa autonomia enquanto
profissdo regulamentada e necessaria, realizando “negociacdes” pautadas no nosso
projeto ético-politico — apresenta as possibilidades de ultrapassarmos o papel de
assistente social enquanto profissional do consenso e coerc¢do, e auxiliar na construcao

de uma “cultura publica democratica” ao exercer a fungdo de educador politico.

Considerando essas contribuic@es, foi possivel identificar, a partir da analise das
entrevistas, potencialidades da Dimensdo Educativa no exercicio profissional,
destacando entre eles a capacidade do Assistente Social de suscitar a reflexdo, seja por
meio da orientacdo e prestacdo de informagdes, seja por meio da sua capacidade
investigativa. Pontuou-se também a partir das entrevistas a necessidade de superacdo da
compreensdo do Assistente Social como mero prestador de servicos sociais, localizando
como profissional qualificado de trazer a superficie as mediacGes que compde 0S
processos das relagfes sociais capitalistas — ou seja, apontar os limites e possibilidades
no interior dessa sociabilidade burguesa — e a partir de sua dimensdo educativa,

localizar, dialogar e expor como se estrutura essas mediagoes.

Para fins de conclusdo levanta-se a seguinte pergunta: considerando as
transformacoes societarias em curso que afetam diretamente o exercicio profissional de
Assistentes Sociais e as particularidades observadas na atual conjuntura social e politica
do Brasil, como a Dimensdo Educativa no Servico Social se apresenta enguanto

possibilidade?

Na atual conjuntura de reestruturacdo do capital mundializado, o Servigo Social
é profissdo que caminha em direcdo contraria ao projeto de sociedade do capital,
sustentado em um longo movimento histérico de pensar e repensar as diferentes
dimensbGes da pratica da profissdo, questionando suas raizes historicas com o

conservadorismo religioso e tendéncias tecnocraticas, a partir do movimento constante
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e ainda permanente de reconceituacdo. Torna-se atualmente necessario considerar as
transformacoes socio-historicas que impde a profissdo novas demandas e competéncias
diante da recessdo do grande capital financeiro que se reflete nas contrarreformas do
Estado pautadas nos ajustes fiscais, na privatizacao do setor publico, na reducdo da rede
de protecdo social, e intensificacdo da precarizacdo das relacBes trabalhistas
(IAMAMOTO, 2012).

E possivel identificar esses pontos de maneira latente na atual conjuntura politica
brasileira, marcada pelo agravamento da crise econdmica, politica e juridica,
caraterizada pela reestruturacdo de diversas politicas e programas sociais sob o
argumento do ajuste das contas publicas, como, por exemplo, a Reforma da Previdéncia
Social, e a Emenda Constitucional n.95/2017, ou PEC 241/55, referente ao Novo
Regime Fiscal no ambito dos Or¢amentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido. Isso
denota uma tendéncia atual — ainda que antiga — de desmonte da rede social de prote¢ao
basica, que resultard ainda mais na fragilidade das politicas publicas e dos servi¢os
sociais. Como aponta lamamoto (2012) os problemas estruturais apresentados pelas
tendéncias neoliberais no ambito da relacdo entre estado e sociedade, irdo afetar
diretamente as demandas e consequentemente o exercicio profissional do assistente
social e que diante disso, torna-se essencial o fortalecimento da proposta de uma
formacdo continuada, na constituicdo de uma agenda que discuta o significado e
concepcao das praticas profissionais, estabelecendo-se claramente qual € compromisso
adotado pela profissdo. Desta maneira, com um profissional qualificado, a profissao
estard organizado para enfrentar as demandas e principalmente as tensdes sociais e
politicas, inerentes a sua realizacdo profissional. Considerando esses aspectos e diante
das dificuldades identificadas a partir dos dados — como a auséncia de formacéo sobre
0 objeto da pesquisa ou o precario dominio teérico metodolégico sobre o assunto — que
se identifica a necessidade de se debater o tema de maneira mais articulada e
sistematizada. Nesse sentido apresenta como alternativa, trazer esse debate na formacao

e nos espacos de discussdo da categoria.

Outro aspecto a ser mencionado é que, aliado aos ataques aos direitos sociais,
estd o fortalecimento de uma cultura conservadora — vide reinvindicagdes para
intervencao militar, o desmonte de campanhas na defesa dos direitos humanos e projetos
de lei como Escola Sem Partido. Trazendo as reflexdes de Yazbek (2015) para essa

analise, podemos identificar que essa onda de conservadorismo que atinge diversos
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segmentos da sociedade, fortalece os processos de constituicdo da condicdo de
subalternidade, em especial, ao que se refere as representacfes sociais de minorias
sociais —um exemplo disso € a questdo da reducéo da menoridade penal que nos ultimos
anos tem sido fortemente reivindicada por setores conservadores, e que ndo pode ser
interpretado sem considerar o viés da criminalizacdo do jovem pobre e negro. Em uma
das entrevistas discutiu-se, por exemplo, a importancia da Dimensdo Educativa ao
oferecer subsidios na construcéo de dados sobre o socioeducativo, e a importancia da
exposicdo desses dados por meio do dialogo com os demais profissionais e outras
autoridades na construcao do debate da menoridade penal no legislativo. A partir disso,
podemos apresentar a Dimensdo Educativa como estratégia de consolidacéo do Projeto
Etico-politico que pressupde a desconstrucdo de qualquer espécie de preconceito,

principalmente considerando o enfrentamento do conservadorismo.

Como apontado por uma das entrevistadas, a Dimensdo Educativa no Servigo
Social, enquanto capacidade de captacao e sistematizacéo de dados, pode apreender uma
dimensao da realidade e a partir disso realizar as mediagdes necessarias para construcao
de conhecimento dos processos sociais. Isso permite ndo apenas aperfeicoar sua
intervencado a partir de uma compreensdo mais profunda da realidade sujeita a sua acéo,
mas possibilita oferecer subsidios que induzam reflexdes ou legitimidade de
determinadas pautas de interesses das classes subalternas. Como citado anteriormente,
as expressdes da Dimensdo Educativa — seja orientacdo, consultoria, etc. — estdo
articuladas entre si e incidem sobre a concretizagio ou fortalecimento do Projeto Etico-
Politico da nossa profissdo. Compreender a realidade a partir das suas mediacdes,
contradic@es e historicidade, nos permite também nédo adotar posturas messianicas — por
nos apresentar os limites da pratica profissional —, nem fatalista — por nos permitir
vislumbrar possibilidades, mesmo diante das dificuldades impressas na nossa profisséo.
(IAMAMOTO, 2012)

Apresenta-se como possibilidade também a Dimensdo Educativa enguanto
pratica profissional associada a mobilizacéo e organizacéo social, como apresentado por
Abreu (2002). Na atual conjuntura politica, suscitar o debate a respeito da democracia
— incluindo aqui seus limites e possibilidade — torna-se agéo crucial. Como lamamoto
(2007) apresenta, ¢ necessario fomentar uma “cultura publica democratica” e o
assistente social, enquanto intelectual organico, compromissado com um determinado

projeto de sociedade, pode auxiliar nos processos de construcdo dessa cultura. E
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interessante comentar que suas acdes nesse sentido ndo devem restringir apenas aos
espacos de participacdo democréatico, como os Conselhos e Conferéncias, mas também
nos movimentos sociais e demais instrumentos de mobilizacao e organizagéo social, em

particular por meio da educacgéo popular.

Observa-se que assim como a educacdo é dimensdo da vida cotidiana, em
movimento constante, a Dimensao Educativa no Servico Social ndo deve ser reduzida a
acOes restritas, pois ela esta presente no cotidiano do exercicio profissional, sendo
dimensdo articulada as demais dimensdes da profissdo. Nesse sentido, é importante
dizer que a capacidade do assistente social de intervir na maneira de pensar e agir dos
sujeitos, ndo é produto apenas de agles interventivas, mas também do préprio
significado social implicito nos servicos prestados aos usuarios pelo qual o assistente
social media entre os sujeitos e o Estado, como analisado por Yazbek (2015). Ter
consciéncia da “amplitude” dessa Dimensao € essencial, tanto para evitar interpretagoes
equivocadas sobre sua potencialidade, caindo em uma vis&o mistificadora ou messianica
da profissdo, quanto para construir estratégias no cotidiano profissional que possam
inibir significados sociais equivocados. Podemos citar como exemplo, 0 proprio
significado social da Assisténcia Social, marcado pela marginalidade, que deve ser
desconstruido com os usuarios dessa politica.

No decorrer do desenvolvimento dessa pesquisa identificou-se apenas uma
fagulha das possibilidades apresentadas pela Dimensdo Educativa no Servigo Social.
Compreender que a realidade ¢ um conjunto de determinantes em uma totalidade
complexa, e que sua apreensdo € um movimento aproximado e provisorio, nos permite
compreender que esgotar ou concluir esse assunto é inviavel. Entretanto, como
pretendeu-se, em segundo plano, apresentar nesse trabalho, discutir os limites e
possibilidades da Dimensdo Educativa no Servigo Social é importante contribui¢do na
defesa de um projeto profissional comprometido com a superacdo da condicdo de
subalternidade, e que visa, sem uma visao messianica ou fatalista, plantar pequenas

sementes emancipatdrias.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

BLOCO 1: PERFIL PROFISSIONAL

01. Se apresente enquanto Assistente Social.

02. Comente rapidamente a respeito do seu cotidiano profissional(quais sdo 0s servicos
oferecidos, o0s instrumentais utilizados, as finalidades do seu trabalho, e outras
informacgbes que vocé julgue interessante para compreender sua funcdo na
Instituicdo em que vOCé se encontra).

BLOCO 2: DIMENSAO EDUCATIVA NO COTIDIANO PROFISSIONAL

03. O que voce entende como “Dimensdo Educativa” no Servigo Social?

04. Dentro da sua formacdo profissional (graduacdo, poOs-graduacdo, cursos,
seminarios, etc.) vocé estudou a respeito da Dimensdo Educativa no Servigo Social
e/ou relacdo entre Servico Social e Educacdo? Se sim, vocé acredita que ela foi
satisfatoriamente abordada? E de qual forma isso contribuiu no seu cotidiano
profissional?

05. Vocé teve oportunidade de estudar sobre Educacdo (durante a graduacdo, em
cursos, seminarios etc.), mesmo ndo vinculada ao Servigo Social? Se sim, de qual
forma isso contribuiu no seu cotidiano profissional?

06. Vocé consegue identificar essa Dimens&o Educativa no seu cotidiano profissional?
06.1 Se sim:

06.1.1 De qual forma ela se concretiza?

06.1.2 Qual € sua relacdo com as demais Dimens@es da profissdo (Técnico-
Operativo, Teorico Metodoldgicas e Etico-Politico)?

06.1.3 Como ela se expressa na sua relacdo com os usuarios, colegas
profissionais, instituicdo e estagiarios?

06.1.4 Quais sdo seus impactos sociais?

06.2Se néo:

06.2.1 Vocé sabe dizer os motivos para que iSso ocorra?

06.2.2 Vocé consegue identificar estratégias para que haja uma Dimenséao
Educativa no seu cotidiano profissional?

07. Durante sua experiéncia de Supervisdo de Estagio vocé conseguiu relacionar sua

vivéncia com a Dimensdo Educativa no Servico Social?

07.1. Se sim, de qual forma?
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BLOCO 3: LIMITES E POSSIBILIDADES DA DIMENSAO EDUCATIVA

08. Ha& alguma norma/diretriz/orientagdo que interfere direta ou indiretamente na
Dimenséo Educativa da sua agdo profissional?
08.1 Caso negativo vocé acredita que deveria existir?

09. Considerando os limites e possibilidades da sua atuacdo profissional, vocé
identifica dificuldades para concretizar a Dimenséo Educativa no Servico Social?
09.1 Se sim, quais seriam as agdes necessarias para superacao desses limites?

10. Quais estratégias vocé acredita que deveriam ser adotadas para a consolidacdo da

Dimenséo Educativa no Servigo Social no seu campo de atuacdo?

11. Gostaria de adicionais mais alguma coisa?
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APENDICE B - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu,

_R.G. , concordo em participar do Trabalho de Conclusdo
de Curso “A Dimensio Educativa no Servigo Social — Uma Analise a Partir do Cotidiano
Profissional”, desenvolvido pela estudante de Graduacdo em Servigo Social pelo
Departamento de Servico Social - SER da Universidade de Brasilia - UnB (Universidade
de Brasilia), Lais Vieira Pinelli.

Declaro que estou ciente do objetivo geral do TCC, que consiste em discutir se ha de
fato uma Dimensédo Educativa no Servigo Social e como ela se expressa e se concretiza
no cotidiano profissional dos Assistentes Sociais em articulagdo com as demais
dimensGes da profissdo, identificando nessa analise quais sdo os limites e possibilidade
para sua concretude.

Declaro ainda que estou a par da liberdade de recusar a responder as perguntas que eu
julgar ofensivas e/ou me causarem constrangimento. Além disso, estou ciente que em
caso de qualquer davida posso entrar em contato com a responsavel pelo TCC (Trabalho
de Conclusao de Curso) Lais Vieira Pinelli pelo nimero (61) 98178-6661 ou pelo e-
mail laispinelli@gmail.com.

O termo foi assinado por mim e pela entrevistadora do TCC.

Participante

CPF da/o Participante

Entrevistador/a

CPF do/a Pesquisador/a:

Data e local:
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APENDICE C - TABELAS DE CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

Tabela 01: Falas das entrevistas sobre orientagdo, informagéo e encaminhamento
como instrumento de viabilizagdo de direitos, classificada por categorias

tematicas.

Categorias

Tematicas

Falas das Entrevistadas (nomes ficticios)

Comunicacao

Olha, eu tenho assim plena clareza de que o trabalho do
assistente social ele ¢ um trabalho eminentemente educativo. Ele
é um trabalho educativo, ele é um trabalho de orientacdo, de
esclarecimento, de encaminhamento, a gente esta o tempo inteiro
lidando com as pessoas na sua dimensao sujeito de direito, né?
Sujeito de deveres também, basicamente a populacao que a gente
atende aqui a gente tem muita populacdo que é semialfabetizada
ou que tem grau muito baixo de escolaridade. Entdo as pessoas,
a gente tem que conversar bastante com elas, para orientar muitas
vezes que tem certos direitos, certos beneficios, que ndo tem
conhecimento da familia. Entdo assim eu acho que € um trabalho

eminentemente educativo. (Helena)

E na forma de informacdo, de orientacdo nos atendimentos,
principalmente em atendimentos individuais. A gente consegue
fazer isso mais do que em atendimentos em grupos.
Considerando até o cognitivo deles né? A familia entdo consegue
receber melhor essa orientacdo. As palestras, as vezes a gente
convida as pessoas que vem de outros 6rgaos, para a gente poder
trazer informagdes mais claras para eles, no sentido mesmo de

tornar mais claro a informacdo. (Vanessa)

Desconstrucdo de
Representacdes

sociais

Que a gente trabalha para a autonomia deles, né? Do sujeito.
Assim, se tem coisas que eles podem fazer com o médico a gente
orienta. Olha, vai e faz pergunta, se 0 médico responder com
grosseria se mantenha, assim, educado, porque vocé pode ir na
ouvidoria reclamar, mas fique sabendo que é um direito seu, que

0 médico te deu um relatdrio, que ele te deu um atestado, sabe?
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Nesse sentido de que ele € sujeito de direito e que ndo esta ali
pedindo, ndo ta mendigando um servico assim. (...), mas a gente
ainda tem muita caréncia, né? Dessa no¢do de cidadania, o pais
precisa caminhar muito nesse sentido. E muito comum que a
gente tenha usuarios que chega com aquela ainda, aquela visao
bem assim de que esta pedindo um favor. (Helena)

E paralelo a isso a gente faz essas orientacGes também. Sempre
levando em consideracdes a questdo dos diretos sociais, de que
ele é um sujeito de direito, que o sistema de satde é publico ele
é gratuito. Que ele ndo tem que se sentir como se tivesse pedindo
para 0 médico um servigco, um exame, um tratamento. Ele ta ali
como, ele contribui pra isso, aquilo ali ndo é de graca, aquilo ali
todos nés pagamos e pagamos caros nesse pais e a gente paga
imposto muito caro. Entdo, tem todo esse trabalho educativo
mesmo, que a gente faz semanalmente com eles, com aqueles

que podem sair do leito e com os familiares (Helena)

Eu consigo mais levantar essas questdes dos direitos, mas eu
trabalho também com essa questdo do cognitivo comportamental
com eles, sem levar muito para essa parte psicoldgica. Vou
tentando levar essa parte para a educacao e vou levando, ndo de
readaptar, mas de reapresentar a vida cotidiana deles, representar

a cidadanias deles. (Vanessa)

Precisa saber sim, de conhecimento, para entender aquilo ali, ndo
é que vocé vai discutir Marx com o paciente. Mas vocé precisa
entender porque que ele esta passando por aquela situacéo, entéo
como vocé consegue fazer aquilo avangar? Entdo acredito que
para vocé entender aquilo ali, entdo vocé tem que conversar com
uma linguagem que ele consiga compreender e que ele nédo

consiga se culpar por isso. Porque eu ndo estudei, porque me

dissera que eu n@o quis nada com a vida, ou me disseram que eu
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era doido, ou que minha mé&e ndo deixou ir porque eu nao
conseguia a aprender. Ent&o a gente tem que trazer para eles para
que eles compreendam, que ndo é culpa deles, que ele tem um
adoecimento grave e que isso traz limitacbes e que essas
limitagOes trazem consequéncia na vida financeira da pessoa.
Porque 0 nosso mundo precisa circular em torno de dinheiro.
Entdo eles se culpam por isso, eu nédo tenho trabalho, eu ndo
estudo, eu ndo tenho dinheiro, entdo ndo preciso existir. Ai ele
vai, vai la em Foucault, ele fala muito sobre isso, o doido ter uma
vida produtiva, que se ele ndo serve para produzir, o que que ele

esta fazendo aqui? (Vanessa)

Sim, eu acredito que a gente consegue fazer com que as pessoas
compreendam, que tem como fazer coisas préticas. Mas
compreender porque ndo avancou, porque dali para frente ndo
conseguiu passar, se for uma limitacdo, um adoecimento, se foi
uma limitacdo social, se foi a falta de alimentacdo, tem coisas
que a gente consegue trazer sem a gente ficar s6 fazendo cesta
basicas aleatorias, s6 porque ndo tem comida hoje, sem refletir
com eles o porqué. Precisa refletir, precisa ver. Daqui para frente

eles conseguem resolver sozinhos. (Vanessa)

Participacéo

democratica

Outro que a gente vem estimulando por exemplo, agora no meio
dessa acdo do conselho, esta sendo criado um conselho no CAPS,
conseguimos alguns nomes, e estd se empoderando pra tomar
decisdes deliberativas dentro do caps. Que que esse pessoal tem
a fazer? Estd indo na camara legislativa para ser adornar de
termos. Entdo a gente consegue fazer agcdes com alguns grupos,
que fazem com que 14 fora eles consigam se apresentar de forma

mais segura, de forma mais aceita. (\VVanessa)

E por isso eu acho interessante discutir com eles, porque

empodera eles de alguma forma, eles conseguirem reclamar no
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160 , eles conseguem dizer vamos fazer dessa forma, para que
isso possa ser construido coletivamente. O importante € todo
mundo reclamar todo mundo junto, né? Quem sdo 0s maiores

prejudicados? Eles, ne? (Helena)

Primeiro o fortalecimento da participacdo social e do controle
desse mesmo. A participacdo do conselho, essas assembleias que
a gente consegue fazer todo més, a gente tem conseguindo

avancar bastante. (\Vanessa)

Tabela 2: Falas das entrevistas sobre A Dimensdo Investigativa como parte da
Dimenséao Educativa no Servico Social classificada por categorias tematicas.

Categorias Falas das Entrevistadas (nomes ficticios)

Tematicas

Dimenséo Entdo eu penso que o servigo social ele originalmente, se ele ndo

Investigativa:
Conhecimento
e/ou
Aproximagdo da
Realidade,
Realizacdo de

Mediacdes

tiver essa dimensdo educativa, ele ndo é servico social, por isso
que eu falei anteriormente. Qualquer espaco que Vocé esteja, vocé
tem sim que se entrar com a educacdo para vocé realizar o teu
trabalho. Em todos os, eu t6 com dificuldade de exemplificar, mas
eu tenho uma experiéncia anterior, que foi dentro de uma unidade
hospitalar, né? Que era o hospital de base, e que a gente sempre,
sempre partir desse principio também. “Ah Mariana vocé vai atuar
na pediatria” a primeira coisa que eu fazia era saber quem ¢ que
esta aqui? Ai eu fazia um levantamento, eu buscava informacéo
sobre 0 grupo que eu vou atuar, esta entendendo? [...] entdo para
mim essa dimensdo educativa que eu t6 compreendendo, é mais
ou menos isso, e aonde vocé chega vocé tem que buscar

informacao sobre o que vocé vai fazer. (Mariana)

E tem um objetivo, exatamente, porque que eu vou fazer isso?
Porque eu td fazendo essa analise? Por que eu tenho um objetivo
maior eu acho, que é da inclusdo, a gente discute muito isso, a

gente fala muito isso, inclusdo, participacdo, né? Acho que trazer
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um grupo, que voceé esta trabalhando no momento, seja na saude,
seja na assisténcia social. Aonde vocé estiver pra se apropriar do
que é... Entdo eu acho assim que € a grosso modo € isso. Sempre,
vocé sempre tem que saber no que é, qual é atua questdo mais
importante, qual a questdo social mais importante desse grupo.
Entdo a gente sempre trabalhar nessa perspectiva. N&o vai
resolver, mas vocé tem que saber com o que vocé ta lidando. Entéo
para mim essa dimensdo educativa vem muita nessa direcao.

(Mariana)

Ah a gente tem que ver 0 que esse grupo ta pensando, nem sempre
eu tenho entendimento, agora esses dias chegou uma demanda pra
gente fazer um levantamento sobre o grupo, da populacdo LGBT.
Ai a gente ficou uns trés dias buscando informagdes, as palavras,
o significado, porque a gente ndo sabe de tudo. Mas entéo essa,
assim a atuacdo do assistente social aqui, ele te obriga a sempre

estar nessa dimensdo educativa (Mariana).

Entdo a gente acaba puxando um pouco para esse grupo, entéo eu
sinto que ndo é educacdo. Nao sei se educacdo a palavra, mas eu
sinto que uma reflexdo. Eu falo vou matricular vocé no assunto,
as vezes brincando, né? Porque a pessoa realmente ndo tem o
interesse, elas preferem ficar com a informacéo da televiséo, né?
Que sdo pessoas que a maioria da sociedade rejeita. Entdo quando
voceé traz essa possibilidade, eu acho, eu ndo sei se é educar, mas
vocé faz com que a pessoa reflita sobre quem t& ao seu lado, que
tem pra gente discutir também, entendeu? Entdo ndo sei se é
educacéo, ndo sei. Mas a reflexdo eu acho que traz. E trouxe isso
agora mais recentemente essa informacdo, e essa empresa trés
anos atras nunca tinha feito nenhum levantamento sobre o sistema
socioeducativo. E a gente fez uma grande pesquisa, que dava
medo nas pessoas, mas a gente sugeriu e eles toparam essa agenda

e a gente trouxe informacdo desses jovens. Que também a gente
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sentiu aqui que foi uma coisa que foi se aproximando, eles se
aproximaram do dia-a-dia desses trabalhadores. Um tema que a
gente sO ver da informacdo que se vé na televisdo e de forma, a de
forma diminuir esse grupo. Que sdo pessoas perigosas, que Sao
pessoas bandidas, e ndo sei 0 que, ndo sei 0 que, entendeu? Entdo
eu fico assim as vezes muito satisfeita em trazer temas da nossa
area, do nosso dia-a-dia, que as outras profissées ndo tém tanto

contanto. (Mariana)

Dimenséo
Investigativa:
Questionamento e
Denuncia da
Realidade

Entdo isso, ah eu posso estar em um ambiente superburocratico e
me acomodar com isso, e se eu me acomodar, eu ndo me apresento
como assistente social, porque eu acho que a nossa profissdo ela
é muito inquietante, ela traz isso. A gente sempre ta questionando,
sempre ta buscando, o que o grupo que nos estamos aqui de defesa
precisa, né? (Mariana).

Sem perder o foco que vocé esta trazendo uma informacao
importante, uma informacdo que dependendo da politica vai
refletir sim sobre aquela atuacdo junto aquele grupo que vocé...
normalmente essas avaliagbes ndo sdo muito positivas,
normalmente. A gente sabe como estdo as politicas sociais, vocé
sabe como tdo os servigos, vocé td entendendo? Vocé esta
mexendo em um vespeiro, mas vocé sempre tem que vim nessa
perspectiva, eu ndo estou aqui para julgar vocé, eu ndo estou aqui
para botar o facdo no seu pescoco, eu t6 aqui pra te mostrar que
existe uma politica e que ela precisa ser cumprida, né? Entdo é
mais ou menos isso € um processo. Mas é interessante também,
ele é complicado, mas ele é muito interessante, porque vocé tem
que saber como dialogar com esse todo grupo que tem diversos
interesses, né? A pesquisa do conselho tutelar mesmo, amei fazer,
porque vocé viu, que é um conselheiro, porque que foi feito um
conselheiro, que momento a gente pensou. Um cara que esta la
dentro da comunidade, e que vai fazer defesa de direitos de

criancgas e adolescentes em situaces em violagdes de direitos. E a
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gente viu que muitos foram eleitos, e estavam 14, e nem sabia que
era para isso. E a gente sempre comegava a nossa abordagem com
essa informacdo, ela € muito interessante, ai o cara se assustava, é
iSSO aqui que vocé estd para fazer. Ao mesmo tempo que eu td
fazendo um levantamento, eu t6 fazendo essa parte, que eu ndo sei
se é educacdo, mas que é reflexdo. Que a gente tem essa, esse
trabalho aqui a gente per limite isso, fazer essa reflexdo. (Mariana)

Tabela 3: Falas sobre os Limites e Possibilidades da Dimensdo Educativa no Servico

Social classificada por categorias tematicas.

Categorias

Tematicas

Falas das Entrevistadas (nomes ficticios)

Precarizacdo do
Trabalho, Relativa

Autonomia

Onde entra a precarizacdo do trabalho, ndo temos internet,
estamos sem telefone, estdo colocando gasolina para fazer a
visita. Entdo a gente vem e assim, eu vim preparada para isso
para outras coisas, mas no momento as coisas estdo muita
engessadas. Entdo a gente tem sim coisas que atrapalha o
NOSSO percurso, e se as vezes a gente ndo se colocar para fazer
iss0, a gente acaba fazendo de tudo. E ai vocé acaba também
podendo ficar com a imagem manchada, porque as pessoas
ndo veem a gente trabalhando, porque ndo tem telefone, ndo
tem internet, ndo tem gasolina. E a gente faz o que pode. E a
gente ndo pode fazer orientaces dentro do espaco doméstico,

ndo é certo e isso acaba afetando todos usuarios. (Vanessa)

E assim a gente tem um grupo muito grande de psicologos,
entdo na questdo da psicologia a gente ndo consegue entrar
muito nessa preparacdo. Na minha formacgdo eu consegui
trabalhar com a psicologia comportamental, mas a gente néo
consegue abordar de uma maneira muita clara no servico
social, porque desfoca a formacdo de base minha e da minha

colega. E a gente tenta falar a mesma lingua como equipe, por
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mais que eu saiba aplicar isso, ela ndo vai saber como aplicar
e a gente ndo consegue sentar e fazer uma mesma linguagem.
E isso pode trazer prejuizo para linguagem do grupo. Entéo
tem coisas que eu consigo fazer e que ela consegue fazer,
dentro da atividade dela que a gente ndo consegue encontrar
e iSso precisa ser revisto. (Vanessa)

Entdo essa, essa € a nossa vamos dizer agenda, a gente busca
sempre estar pautando, porque dentro das instituicdes
publicas, né? Eu entendo dos anos que to dentro do governo
do distrito federal, a gente tem as vezes algumas
responsabilidades, mas as vezes a gente ndo consegue € pautar
isso, fazer com que essas, esses temas sejam discutidos, né?

(Mariana)

Como a gente t4 em todos 0s espagos a0 mesmo tempo, a
gente perde um pouco essa no¢do que a gente precisa sim de
um planejamento efetivo. E trazer coisas mais grupais em
relacdo ao usuario e a familia no sentido de educar, trazer
orientacdes com um entendimento mais pedagogico, mais

passo a passo. (Vanessa)

Processos de
Trabalhos

Eu acho que a gente deveria estudar mais, primeiro ponto. Se
preparar melhor para poder fazer propostas que sejam
efetivas, convincentes na parte desse trabalho. Embora o
servigo social seja uma categoria muito presente, muita
acreditada, o pessoal tem muita firmeza na gente, precisa ter
mais, ganhar mais espaco no sentindo de fazer proposta de
grupo que venha de encontro com a educagdo mesmo. Que a
gente consiga fazer uma proposta mais educativa. Porque as
intervengdes individuais elas tém efetividade, mas elas

sozinhas sdo muito pontuais. E a gente sabe que precisa ouvir

de forma coletiva, ndo é todo mundo que precisa do servigo
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social, ndo é porgue ndo consegue marcar na agenda, e as
vezes ndo é porque ndo tem agenda, é porque tu ndo tens
ciéncia de que aquilo, que aquela demanda que ele esta
trazendo ndo posso atender. Ou as vezes ele nem sabe que

tem. (Vanessa)

Por outro lado, eu acho que € a questdo do proprio profissional
mesmo, dele se enxergar como um profissional que tem na sua
pratica, no seu fazer profissional, no seu dia-a-dia
profissional, tem uma dimensdo educativa, sua préatica, tem
uma dimensdo educativa. Talvez o profissional ter
consciéncia disso, ter conhecimento de se enxergar como
alguém que também que ta contribuindo, por essa questdo
educativa. A educacdo ndo é s6 na escola, né? Nao é s6 na sala
de aula, mas todas as nossas a¢des, com a familia, com os
colegas, elas tém essa dimensdo educativa também. Eu acho
que esses dois lados, um lado é o lado material das politicas
de funcionamento mesmo, de estrutura adequada, de nimero
de profissional adequado, de politicas publicas de qualidade.
E o outro lado € o lado do profissional, dele ter consciéncia
disso, dele se enxergar, como um profissional que ele tem uma
acdo que é educativo. E esta aberto, disponivel, disposto a
colaborar. (Helena)

Intersetorialidade,

Politicas Publicas

Entdo essa dimensdo educativa eu acho que ela esta presente
com usudrio na medida que eu entendo que ele é uma pessoa
que esta ali, naquele determinado momento, precisa de um
certo servigo, precisa de um certo atendimento pra saude, ai
cabe a gente profissional junto com ele, verificar quais
servigos que estdo sendo oferecidos, de qual maneira. Ou se
ndo, se ndo tem nessas instituicdes, qual ponto da rede que

tem. Ai a gente faz as nossas parcerias, entra em contato,
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encaminha, orienta, acho que com usuario nesse sentido

mesmo. (Helena)

Os colegas precisam muito, porque eles veem o assistente
social como o profissional, inclusive, que consegue dar mais
informagdes mais precisas. Por exemplo, tudo que lida com
rede, tudo que assim, j& acabou as atividades do paciente aqui
no CAPS, ele precisa sair daqui para ser reinserido para algum
lugar, é habito da equipe botar na agenda do servico social,
porque quem vai dar o pontapé final é o servico social. Porque
a gente sabe aonde tem pratica integrativa de salde, a gente
sabe aonde tem escola com vaga, a gente sabe aonde tem
curso, a gente sabe aonde tem terapia comunitaria, a gente
sabe aonde tem tudo. Ent&o na cabeca dos profissionais, dos
demais que ndo sdo assistentes sociais, 0 assistente social é o
que faz tudo aqui dentro. Ele sabe para onde vai encaminhar,
0 que essa faz, o que essa ndo faz, que horas funciona, que
horas ndo funciona. Entdo a gente tem muito assim, muitas
solicitacOes da equipe, porque eles acreditam que a gente
saiba de tudo. E querendo ou ndo acaba que a gente faz esse
papel, e ndo é porque é s papel nosso, mas é porque da nossa
formacdo essa historia de saber aonde enviar, de fazer esse

contato. (Vanessa)

Se eu estou trabalhando com o socioeducativo, aqueles
meninos 14 no sistema socioeducativo, eles vdo caminhar
sozinhos com minha abordagem aqui? N&o, eles precisam de
uma educacdo legal, um trabalho, porque eles querem isso,
eles ndo querem sé educagdo. Eles vém de familias muito
carentes, economicamente, ai eles precisam sim dar esse
suporte familiar. Por isso eles tdo ali, provavelmente eles

foram para o tréfico, eles precisaram roubar, eles precisaram

assaltar. Entdo vocé tem que analisar, 0 que eu aprendi nesse
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tempo inteiro é que todos esses grupos, no qual trabalhamos,
as pessoas no qual trabalhamos, o ser humano, eles tém suas
redes, eles precisam, um do outro. Eu sempre falo, vocé ja
conectou? Porque a gente tem que conectar, agora vocé pode
falar isso, porque essa linguagem é de hoje. Vocé chega num
espaco de trabalho, vocé tem que saber com quem vocé
precisa conectar, para seu trabalho aparecer, para esse grupo

que vocé defende precise também. (Mariana)

Eu acho assim como eu falei, como eu ndo vejo como uma
coisa separada, entdo eu creio que no momento que vocé nao
consegue atender ou orientar 0 paciente ou encaminha
devidamente pro servico que ele necessita. Ou melhor, a gente
até orienta, encaminha, mas ndo consegue 0 servico que ele
precisa e ai acaba interferindo no nosso fazer profissional, e
acaba interferindo nessa dimensdo educativa por tabela, né?
(Helena)

Hum, eu acho que ndo, eu acho que a dificuldade é da nossa
acao mesmo, da natureza do nosso trabalho, que a gente lida.
O nosso trabalho depende de outras politicas, de outros atores,
de outras institui¢bes, de outros servicos, né? Principalmente
na area da saude o usuario tenha acesso aquele servico que ele
precisa. Muitas vezes precisa lancar médo de outras areas de
atuacdo, de outras politicas de saude. E nem sempre a gente
consegue fazer, consegue dar seguimento aquela demanda,
porque vai esbarrar em outras politicas, outros setores, outras
instituicdes que podem ndo ter aquele servico que 0 USUArio
precisa na hora, naquele momento. Vocé ndo tem assim de
uma linha de cuidados, que vocé vai ter dentro de uma
demanda inicial até o final, até o ultimo servi¢co necessario.

Porque em salude vocé tem uma questdo de integralidade de

salde, né? Entdo vocé comeca com servigo aqui aquela
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demanda do paciente, ele requer uma outra rede, ele requer a
rede completa, que vai daquela demanda inicial até finalizar o
seu atendimento, para que seja integral, conforme ta 1a na lei
organica da saude. Entdo muitas vezes pro usuario ter acesso
a esse atendimento integral, para que ele tenha sua salde
recuperada, ele precisa ta, passar por outras esferas da atengéo
em salde ou de outras esferas publicas ou de servigos,
inclusive habitacdo. Por exemplo, se eu atendo uma crianca
que tem problema de asma e ela mora numa casa muito
insalubre, ndo tem como resolver aquele o problema de asma
dela, se ela ndo resolve a questdo da pavimentacdo da rua,
sana a questdo da poeira, da coleta de lixo. Entdo vocé
depende de outras politicas publicas e 1isso esbarra
diretamente no nosso fazer, na nossa atividade. No
atendimento daquela demanda do usuario,para que ele tenha
aquele servico de saude integral e possa recuperar sua saude.
Entdo eu dependo de servico da propria secretaria de saude,
da prépria unidade de salde, mas dependo de outras politicas
publicas, esta? De outras, porque a salde ela é, como a gente
fala? Transversal, né? Vocé passa por outras politicas,
depende de outras politicas para vocé ter saude, ter acesso a
salde. Entdo a gente esbarra nessas deficiéncias dos servigos

que impede que a pessoa possa recuperar sua saude. (Helena)

Eu acho que as estratégias passam necessariamente pelas
condi¢es de trabalho, por politicas publicas, assim efetivas.
O problema no Brasil a gente tem muita lei, tem lei para tudo,
estatuto para tudo, a gente tem pouca efetividade. Talvez se
tivéssemos menos leis, menos estatutos, menos, talvez mais
compactada, mas de fato funcionar. Essa € uma posicao
pessoal minha, eu acho que pulveriza muito e tem pouca

eficdcia, né? Entdo se a gente tivesse servicos publicos

realmente.... Eu trabalho no setor pablico, entdo eu dependo
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das politicas publicas. Servigcos publicos que realmente
funcionasse, que tivesse a adocdo orcamentéria, que
realmente eles precisam ter, que o dinheiro fosse aplicado
naquilo que ele é proposto legalmente, que ta Ia nas normas,
nas leis. Ai eu acho que isso impactaria sim na atuacdo
profissional e por consequéncia na dimenséo educativa, se um
lado, assim vamos dizer, um lado mais... mais material do

nosso trabalho. (Helena)

Projeto Etico-

Politico

Eu vou, eu sou assistente social, entdo que que é ser uma
assistente social, 0 que é que me motiva, né? Assim, o que, eu
sempre tive muita angustia no inicio da profissdo, porque eu
acho que eu tava meio verdinha, a gente vai chegando nos
espacos e as pessoas ja tem uma demanda especifica, né? E
vOCé tem que questionar que demanda é essa, porque Vocé tem
que saber de que lado vocé ta, eu sempre pensei assim, né?
Posicionamento. Entdo néo foi simples, ndo foi sempre muito
facil. Mas a gente sempre tem que ter essa dimensdo educativa
para vocé saber de que lado vocé tem de ficar. Porque a
educacdo € isso, é vocé refletir, € vocé recuar se as vezes for
necessario, mas Vvocé saber aonde quer chegar, né?
Comprometido do assistente social com seu projeto
profissional. (Mariana)

Eu trago a contribuicdo desse projeto politico, ético politico
do servico social, né? Tanto que a gente conseguiu botar hoje
uma geréncia de politicas transversais. Porque as pessoas
ficam focando muito na economia, né? Esse olhar o ser
humano so por essa linha, e a gente criou um espaco de
discussdo de politicas sociais, que amplia um pouco esse

olhar. (Mariana)
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Transversalidade das
Dimens6es do

Servico Social

Essa dimensao educativa que vocé esta se referindo, né? Essa
relagdo com usuérios... Como eu falei assim eu ndo vejo essa
divisdo, acho que no fazer profissional ela [a dimensdo
educativa] esta muito conjunto, e esta muito imbuido no nosso
fazer profissional, ta imbuido muito na formacg&o pessoal, da
nossa visao de mundo. Dessa intimidade com 0s instrumentais
técnicos, operacionais, metodoldgicos e essa dimensao

educativa acho que ela engloba, ela compde. (Helena)

Eu acho que a dimensdo educativa ela ja transita ai tudinho,
né? Como vocé fala, vocé tem ela como o teu carro chefe,
automaticamente vocé tem que ter, ta abracado com teu
projeto politico, né? Da nossa profissdo. Técnico-Operativo
também, porque querendo ou ndo eu trouxe para esse grupo
de trabalho, aqui eu trouxe algumas coisas especificas do
servico social, né? Metodoldgica também e t6 juntando com
os dos demais. Porque aqui a gente tem economista,
socidlogos, né? Mas a nossa, essa dimenséo, tedrico politica,
eu acho que eu trago bastante. Eu trago a contribuicdo desse
projeto politico, ético politico do servico social, né? Tanto que
a gente conseguiu botar hoje uma geréncia de politicas
transversais. Porque as pessoas ficam focando muito na
economia, né? Esse olhar o ser humano so6 por essa linha, e a
gente criou um espaco de discussdo de politicas sociais, que

amplia um pouco esse olhar. (Mariana)

Estratégias,
Possibilidades

Eu vejo uma precarizagdo assim, quando a gente nao
consegue pautar algo que eu acho importante para a sociedade
naquele momento. Como € que eu vejo? Todos 0s momentos
que eu me vi encurralada, eu sempre acho que vocé construir
informagdo é o melhor caminho. Vou te dar um exemplo. Eu

era, quando eu estava no hospital de base a gente viu um

desmoronamento do servigo social, né? Foram tirando, foi
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aposentado, igualzinho ta hoje, a gente ndo tinha telefone, a
gente n&o tinha isso, a gente n&o tinha aquilo. Entdo a quem
eu recorri? Eu recorri a Universidade de Brasilia, que mandou
uma estagiaria maravilhosa e a gente conseguiu construir,
provar pro diretor do hospital de base, pro secretério, pra
quem quer que seja, que vocé tirando o Servico Social das
unidades, como eles estavam fazendo, iria ser uma bomba
relogio a qualquer momento, porque 0 nosso trabalho era
muito importante. A gente foi mostrando o trabalho do
Servico Social pela informacéo, pelo dado. Enfim, a gente fez
um levantamento aonde a gente mostrou que a gente tinha
perdido 8 assistentes sociais em determinado tempo, e que tal
clinica ia ficar sem profissional, que néo ia ser bom para o
paciente, a gente fez pesquisa de satisfacdo com o paciente,
entdo a gente comecou a criar informagdo pra pessoas
visualizarem. Porgue as pessoas sO acreditam, so vale o que
esta escrito, sO vale o0 que esta no papel, as pessoas sdo assim.
Ai eu lembro que o diretor do hospital s6 tirando a gente do
lugar, foi uma confusdo. E ai a gente fez o “Diagnostico do
Servigo Social dentro do hospital de base na época. A gente
fez o diagnostico clinica por clinica. E foi construindo, a gente
fez essa fotografia, ai um belo dia eu bati na porta dele e falei
“e ai voce vai ser o responsavel por isso? ”Ai ele falou "poxa
Mariana vocé é uma das primeiras pessoas que me apresenta
um negocio desse” diante disso tudo eu estou querendo dizer
0 seguinte, a gente primeiro tem que mostrar, ndo adianta ficar
sO de blablabla. (Mariana)

Ent&o a gente acaba puxando um pouco para esse grupo, entao
eu sinto que ndo ¢ educacao. N&o sei se educacao a palavra,
mas eu sinto que uma reflexdo. Eu falo vou matricular vocé

no assunto, as vezes brincando, né? Porque a pessoa realmente

nédo tem o interesse, elas preferem ficar com a informacéo da
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televisdo, né? Que sdo pessoas que a maioria da sociedade
rejeita. Entdo quando vocé traz essa possibilidade, eu acho, eu
ndo sei se € educar, mas vocé faz com que a pessoa reflita
sobre quem ta ao seu lado, que tem pra gente discutir também,
entendeu? Entdo ndo sei se é educacdo, ndo sei. Mas a reflexao
eu acho que traz. E trouxe isso agora mais recentemente essa
informac&o, e essa empresa trés anos atrds nunca tinha feito
nenhum levantamento sobre o sistema socioeducativo. E a
gente fez uma grande pesquisa, que dava medo nas pessoas,
mas a gente sugeriu e eles toparam essa agenda e a gente
trouxe informacdo desses jovens. Que também a gente sentiu
aqui que foi uma coisa que foi se aproximando, eles se
aproximaram do dia-a-dia desses trabalhadores. Um tema que
a gente so ver da informac&o que se vé na televisdo e de forma,
a de forma diminuir esse grupo. Que sdo pessoas perigosas,
que sdo pessoas bandidas, e ndo sei 0 que, ndo sei 0 que,
entendeu? Entdo eu fico assim as vezes muito satisfeita em
trazer temas da nossa area, do nosso dia-a-dia, que as outras

profissdes ndo tém tanto contanto. (Mariana)
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