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RESUMO

Mesmo diante das atribuicdes de uma Casa Legislativa, 0 Senado Federal ainda ndo atendeu
completamente a legislacdo brasileira. No que tange a matéria financeira, este 6rgdo ainda néo
implementou sistema de custos, importante ferramenta de auxilio para tomada de decisdo e
controle social. A Lei de Responsabilidade Fiscal imp6em a Administracdo Publica que
mantenha sistema de custos. Verificadas a auséncia desse sistema no Senado Federal e a
existéncia de estudo sobre a aplicabilidade do Sistema de Informacdo e Gestdo de Custos
aplicados ao Setor Publico (SICGESP) em tal 6rgdo, esta pesquisa buscou identificar os
desafios para implementacdo de sistema de custos no Senado Federal, com o0s objetivos
especificos de compreender o sistema de custos no ambito do Setor Publico, compreender a
relagdo do Senado Federal com a exigéncia do Sistema de Custos e identificar se hd o
interesse dos gestores pela implementacdo do SICGESP. Para isto, foram realizadas pesquisas
bibliograficas, documentais, aplicacdo de questionario e entrevista com analistas contabeis
desta Casa Legislativa. Os resultados da pesquisa mostraram a presenca de cultura de custos
na Casa, a intencionalidade do SF em implementar Sistema de Custos e as dificuldades a
serem enfrentadas, como o envolvimento da alta administracdo, mais funcionarios

disponiveis, davidas técnicas e etc.

Palavras-chave: Senado Federal; Lei de Reponsabilidade Fiscal; Administracdo Publica;
Sistema de Custos; SICGESP.



ABSTRACT

Even before the attributions of Legislative House, the Federak Senate has not yet fully
complied with the Brazilian Law. In terms of financial maters, this body has not yet
implemented a cost system, an importante aid tool for decision-making and social control.
The Fiscal Responsability Law requires the Public Administration to maintain a cost system.
Havin verified the absence of this system in the Federal Senate and the existence of a study on
the applicability of the Information System and Management of Costs applied to the Public
Sector (SICGESP) in this body, this research sought to identify the challenges for the
implementation of Cost System in the Federal Senate, with the specific objectives of
understanding the cost system within the Public Sector, understand the relationship of the
Federal Senate with the requirement of the Cost System and identify if there is the interest of
the managers for the implementation of the SICGESP. For this, bibliographical research,
documentar, application of qustionnaire and interview with accounting analysts of this
Legislative House were carried out. The results of the survey showed the presence of a cost
culture in the House, the intentionality of SF in implementing Cost System and the difficulties
to be faces, such as the involvement of top management, more employees available, tchnical

doubts and so on.

Keywords: Federal Senate; Fiscal Responsibility Law; Public Administration; Cost System;
SICGESP.
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1 INTRODUCAO

O Poder Legislativo Federal no Brasil é exercido pelo Congresso Nacional (CN), o
qual é composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, e tem como funces
tipicas legislar e fiscalizar o Poder Executivo.

O art. 48 da Constituicdo Federal de 1988 (CF) diz caber ao CN dispor sobre todas as
matérias de competéncia da Unido, o art. 59 revela que o processo legislativo compreende a
elaboracdo de emendas a Constituicdo, leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas,
medidas provisorias, decretos legislativos e resolucdes, e o art. 70 aponta que a fiscalizacéo
contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido é exercida pelo CN
mediante controle externo (BRASIL, 1988).

O Senado Federal é composto por trés representantes de cada Estado e do Distrito
Federal, que sdo eleitos pelos cidaddos por voto majoritario, para exercerem mandatos de oito
anos. Além das funcdes de legislar e fiscalizar, este 6rgdo possui competéncias privativas,
presentes no art. 52 da CF.

Embora seja uma Casa Legislativa, o SF ainda ndo atendeu por completo a Legislacao.
No que diz respeito a matéria financeira, existe uma série de dispositivos legais que
regulamentam a respeito de custos no Setor Publico, inclusive a Lei Complementar n°
101/2000 que impdem a Administracdo Publica que mantenha sistema de custos. A figura a

seguir apresenta o marco regulatério brasileiro que dispde sobre o SIC:
Figura 01 — Marco regulatério do SIC.

Decreto-lei n2 200 25 few. 1967 Art. 79: estabelece que a “contabilidade dewera
apurar os custos dos servicos de forma a
ewvidenciar os resultados da gestao”™

Decreto it 2.829 29 out. 1998 Estabelece normas para a elaboracao e execucao
do Plano Plurianual & dos orcamentos da Uniao,
e dé& outras prowvidéncias.

Decreto nZ 3.589 6 set. 2000 Dispoe sobre o sisterma de contabilidade federal
({revogado pelo Decreto n® &.976,/2009).

Acdtrdao n2 1.078, do 2003 Determina a adocao de providéndas para que a
™o administracao publica federal possa dispor, com a
maior brevidade possivel, de sistermas de custos.

Decreto N2 6.976 7 out. 2009 Dispoe sobre o sisterma de contabilidade federal
Fonte: Holanda, Lattman-Weltman e Guimardes (2010, p. 51).
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1.1 Problema

Na maioria dos 6rgdos da Administracdo Publica ainda ndo foram implementados
sistemas de custo, mesmo diante da imposicdo legal. O Senado Federal foi escolhido, como
parte de destaque do Poder Legislativo e por ainda ndo possuir SIC, para ser averiguado neste
trabalho.

Dado o contexto apresentado e considerando o interesse da Administracdo Publica
Federal e do Poder Legislativo em cumprir a legislacéo, este trabalho se propde a responder o
seguinte questionamento: “Quais os desafios para implementagdo de Sistema de Custos no

Senado Federal? ™.

1.2 Justificativa

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000) impde a
Administracdo Publica, no § 3° de seu art. 50, que mantenha sistema de custos que permita a
avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

Portanto, a prépria legislacdo brasileira justifica a implementacdo de um Sistema de

Custos no Poder Legislativo.

1.3 Objetivo

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar os desafios a serem enfrentados para
implementacdo de um Sistema de Custos no Senado Federal. Trés objetivos especificos foram
estipulados:

1. Compreender o Sistema de Custos no ambito do Setor Publico;
2. Compreender a relacdo do SF com a exigéncia do Sistema de Custos;
3. ldentificar se ha interesse dos gestores pela implementacdo do Sistema de Informacéo

e Gestdo de Custos aplicados ao Setor Publico (SICGESP).

1.4 Método

Pesquisas bibliograficas e documentais serdo realizadas para compreender o SIC no

ambito do Setor Publico e a relagcdo do SF com a sua exigéncia legal. Para compreender esta
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relacdo também serdo aplicados questionarios aos servidores, além de entrevistas para
identificacdo dos desafios a serem enfrentados por esse 6rgdo para implementar sistema de

custos e do interesse dos gestores pelo SICGESP.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O crescente aumento das despesas publicas, e, logo, 0 proprio aumento da participacao
estatal na economia, é uma das caracteristicas mais marcantes da economia do século XX
conforme Giacomoni (2010, p 3).

Acompanhado do uso crescente dos recursos publicos pelo Estado deve estar o
controle e o0 gerenciamento desses recursos, para que sejam utilizados da melhor maneira
possivel para a sociedade. A ciéncia que possui como objeto de estudo o Patrimonio é a
contabil, sendo esta uma ferramenta importante para o controle e gerenciamento do

Patrimonio Publico.

2.1 Contabilidade Publica

A contabilidade aplicada ao Setor Publico tem como objetivo fornecer informacdes
aos usuarios — gestores, cidaddos — sobre o Patriménio Publico, suas mutacdes e seus aspectos
orcamentarios. Para Lima e Castro (2010):

A Contabilidade Pablica é o conhecimento especializado da Ciéncia Contéabil
que aplica no processo gerador de informagdes os conceitos, principios e
normas contabeis na gestdo patrimonial de uma entidade governamental, de
sorte a oferecer a sociedade informacdes amplas e acessiveis sobre a gestdo da
coisa publica.

Entende-se por entidade governamental, independentemente de suas
caracteristicas peculiares, toda e qualquer entidade criada a partir de legislacao
federal, estadual, distrital ou municipal, que lhe atribui autonomia para gestao
publica de bens, direitos e obrigacdes. (P. 1 e 2).

O ordenamento juridico da contabilidade puablica brasileira tem como base a
Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, que diz em seu art. 165, § 9, caber a lei
complementar estabelecer normas de gestdo financeira e patrimonial da administracdo direta e
indireta bem como condi¢des para a instituicdo e funcionamento de fundos. Como lei
complementar foi recepcionada a Lei n® 420 de 17 de marco de 1964, que estatui normas
gerais de direito financeiro.

Sob o decreto n° 92.452/86 foi criada a Secretaria do Tesouro Nacional, na estrutura
basica do Ministério da Fazenda, com atribuicdo de 6rgdo central dos Sistemas de
Administragdo Financeira, Contabilidade e Auditoria. De acordo com Holanda, Lattman-
Weltamn e Guimardes (2010, p.42 e 43) a STN foi criada no contexto da década de 1980, na
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qual o Brasil estava recebendo impactos econdmico-sociais de uma crise fiscal e

politicamente estava no processo de redemocratizagdo, com trabalhos voltados para

elaboracdo da nova Constituicdo. Os autores também ressaltaram a implantacdo do Sistema

Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi), em 1987, como uma das

acbes da STN que marcou a contabilidade publica Federal (p. 43). De acordo com Mota

(2006):

O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI é o sistema de teleinformética que processa a execucdo orcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos e entidades da Administracdo
Federal, com a utilizacdo de técnicas eletrbnicas de tratamento de dados,
objetivando minimizar custos e proporcionar eficiéncia e eficacia a gestdo dos
recursos alocados no Orcamento Geral da Unido (OGU).

O sistema permite acompanhar as atividades relacionadas com a administracéo
financeira dos recursos da Unido, centraliza e uniformiza o processamento da
execucdo orcamentaria, através da integracdo dos dados. Essa integracdo
abrange essencialmente a programacdo financeira, a execugdo contébil e a
administracdo orcamentéria. (p. 163).

O Ministério da Fazenda destaca o Siafi como principal instrumento utilizado para o

registro, acompanhamento e controle da execu¢do orcamentaria, financeira e patrimonial do

Governo Federal e aponta os seus objetivos:

a) Prover mecanismos adequados ao controle diario da execucédo
orcamentéria, financeira e patrimonial aos 6rgdos da Administracdo
Publica;

b) Fornecer meios para agilizar a programacéo financeira, otimizando a
utilizagdo dos recursos do Tesouro Nacional, através da unificacdo
dos recursos de caixa do Governo Federal;

c) Permitir que a contabilidade publica seja fonte segura e tempestiva de
informacGes gerenciais destinadas a todos os niveis da Administracéo
Publica Federal;

d) Padronizar métodos e rotinas de trabalho relativas a gestdo dos
recursos publicos, sem implicar rigidez ou restri¢cdo a essa atividade,
uma vez que ele permanece sob total controle do ordenador de
despesa de cada unidade gestora;

e) Permitir o registro contabil dos balancetes dos estados e municipios e
de suas supervisionadas;

f) Permitir o controle da divida interna e externa, bem como o das
transferéncias negociadas;

g) Integrar e compatibilizar as informagdes no ambito do Governo
Federal;

h) Permitir o acompanhamento e a avaliagdo do uso dos recursos
publicos; e

i) Proporcionar a transparéncia dos gastos do Governo Federal. (Site do
Ministério da Fazenda, 2018).

A Lei Complementar n° 101/2000, também conhecida como Lei de Responsabilidade

Fiscal, regulamenta o art. 163 da CF/88 estabelecendo normas de financas publicas voltadas
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para a responsabilidade na gestdo fiscal (BRASIL, 2000). Para Ching, Silveira e Freire (2011)
a referida lei:

[...] pode ser considerada um divisor de aguas na administracdo publica. Ela
estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal, mediante acBes em que se previnam riscos e corrijam desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, destacando-se o
planejamento, o controle, a transparéncia e a responsabilizacdo. Essa lei cria
condicbes para a implantacdo de uma nova cultura gerencial na gestdo dos
recursos publicos e incentiva o exercicio pleno da cidadania, especialmente no
que se refere a participagdo do contribuinte no processo de acompanhamento
da aplicacdo dos recursos publicos e avaliagdo dos seus resultados. (p. 263).

O Conselho Federal de Contabilidade criou o CPC, por meio da resolucdo n°® 1055,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 24 de outubro de 2005. Conforme a
resolucéo:

“O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) tem por objetivo o estudo, 0
preparo e a emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de
Contabilidade e a divulgacdo de informagdes dessa natureza, para permitir a
emissdo de normas pela entidade reguladora brasileira, visando a
centralizacdo e uniformizacdo do seu processo de producdo, levando sempre
em conta a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padrdes
internacionais. ” (Grifo nosso).

No ambito internacional, o IPSASB, 06rgdo independente reconhecido pelo IASB,
emite normas internacionais, também conhecidas como IPSAS, para o setor publico desde
2002. Essas normas tém como base as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS),
emitidas e revisadas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IASB).

Em 2008 a portaria n® 184 do Ministério da Fazenda dispds sobre as diretrizes a serem
observadas no Setor Publico para tornar possivel a convergéncia dos procedimentos adotados
no Brasil com as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Ainda
nesse ano, o CFC — que possui qualidade de 6rgdo regulador das préaticas contabeis definida
pela Lei n° 12.249 de 2010 - editou as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP).

A Secretaria do Tesouro Nacional é o 6rgao incumbido de acompanhar continuamente
as NBCASP, interpretando-as, e elaborar e publicar o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), visando cumprir com a padronizacdo dos procedimentos adotados
pela Gestdo Publica.

No ano de 2009 o Decreto n° 6.976/09 regulamentou a respeito do Sistema de
Contabilidade Federal, que visa a evidenciar a situacdo or¢camentaria, financeira e patrimonial

da Unido.
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2.2 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos € um segmento da ciéncia contabil que surgiu no contexto
da Revolucdo Industrial, para melhor avaliacdo dos estogues, acompanhada da necessidade de
ter mais controle e mais eficiéncia nos resultados empresariais. E um ramo da contabilidade
que reflete a busca por ferramentas que auxiliem nas tomadas de decisdes internas.

Martins (2006) aponta que:

A Contabilidade de Custos acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de mera
auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para importante arma de
controle e decisdo gerenciais. Com o significativo aumento de competitividade
gue vem ocorrendo na maioria dos mercados, sejam industriais, comerciais ou
de servigos, 0s custos tornam-se altamente relevantes quando da tomada de
decisdes em uma empresa. Isto ocorre, pois devido a alta competicdo
existente, as empresas ja ndo podem mais definir seus pregos apenas de acordo
com o0s custos incorridos, e sim, também, com base nos precos praticados no
mercado em que atuam. (p. 22).

2.2.1 Contabilidade de Custos aplicada ao Setor Publico

Embora j& presente na legislacdo desde 1964, a contabilidade de custos aplicada ao
setor publico ganhou mais forcas na década de 1990, quando o Brasil, conforme as tendéncias
internacionais, fez reformas na Gestéo Publica, trazendo a ideia de uma cultura mais gerencial
para 0 ambito publico.

A reforma da gestdo publica de 1995-1998, de acordo com Bresser-Pereira (2004, p.
546 e 547) trouxe um principio de gestdo de substituir parcialmente os controles burocraticos
classicos pelos controles ou sistemas de responsabilizacdo gerenciais, tornando as agéncias
executivas e reguladoras mais descentralizadas, no caso das atividades exclusivas de Estado,
garantindo, assim, para Seus gestores maior autonomia e exigindo deles maior
responsabilizacdo publica (accountability). O autor também apontou como objetivo
fundamental desta reforma o de tornar o Estado mais eficiente.

Para Machado e Holanda (2010):

Os administradores do setor pulblico necessitam de um conjunto de
informagdes gerenciais para cumprir com eficiéncia, eficacia e efetividade as
politicas puablicas. Dessa forma, impde-se a necessidade de um sistema de
informacdo de custos capaz de auxiliar decisdes tipicas, tais como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado servigo ou atividade.
Ou, ainda, permitir comparacGes entre o0s custos de atividades ou servigos
iguais produzidos por unidades organizacionais diferentes, objetivando
conhecer e estimular a melhoria do desempenho de seus dirigentes. Além
disso, as informacOes de custos associadas aos beneficios das politicas
publicas deveriam ser a base para a formulacdo da proposta orcamentaria,
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sendo o orcamento o fio condutor que permite executar as despesas e prestar
0s servigos publicos planejados. (p. 792).

2.2.1.1 Base legal

A lei n® 4.320/64 representa o marco inicial da contabilidade de custos aplicada ao
setor publico no Brasil, pois seus artigos 85 e 99 introduzem essa tematica na legislacao
brasileira:

Aurt. 85. Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem
0 acompanhamento da execucdo orcamentaria, o conhecimento da composicéo
patrimonial, a determinacdo dos custos dos servicos industriais, o
levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretacdo dos resultados
econdmicos e financeiros.

Art. 99. Os servicos publicos industriais, ainda que ndo organizados como
empresa publica ou autdrquica, manterdo contabilidade especial para
determinacao dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracao
patrimonial e financeira comum.

Apds trés anos o decreto-lei n° 200/1967 dispds sobre a organizacdo da Administracdo
Federal e estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa. Este decreto foi além da
contabilidade industrial e tratou sobre a relacdo dos custos com os resultados da gestdo
publica em seu art. 79: “A contabilidade devera apurar os custos dos servicos de forma a
evidenciar os resultados da gestao”. A forma de apuragdo foi detalhada em 1986, j& apos a
criacdo da STN, pelo decreto n° 93.872/1986 que atualizou e consolidou a legislacdo

pertinente, dispondo sobre custos em seu artigo 137:

Art. 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestéo.

8§ 1° A apuracdo do custo dos projetos e atividades terd por base os elementos
fornecidos pelos 6rgdos de orcamento, constantes dos registros do Cadastro
Orcamentario de Projeto/Atividade, a utilizagdo dos recursos financeiros e as
informacGes detalhadas sobre a execugdo fisica que as unidades
administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo 6rgdo de
contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

A Lei de Responsabilidade Fiscal volta a falar de custos no setor publico,
encarregando a Lei de Diretrizes Or¢amentarias a dispor sobre “normas relativas ao controle
de custos e a avaliacdo dos resultados dos programas financiados com recursos dos
or¢amentos” (BRASIL, 2000). Esta lei torna-se um Marco regulatdrio para 0s custos no setor

publico por impor a necessidade de um sistema de custos em seu quinguagésimo artigo.

Nas palavras de Machado (2002):

N&o se trata mais de determinar custos para auxiliar na precificacdo dos
servigos, mas a LRF requer a construcéo, implantagdo e manutencdo de um
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sistema de custos que permita a avaliacdo de resultados, de desempenhos e o
acompanhamento das gestbes orcamentéria, financeira e patrimonial. (p. 5)

A informacdo de custos constitui um dos pilares fundamentais para focar em
resultados, ampliar a transparéncia das agdes governamentais e aumentar a accountability de
politicos, gestores e profissionais na administracdo publica, conforme Rezende, Cunha e
Cardoso (2010, p. 790).

Em 2001, a Lei n° 10.180 objetivava organizar as financas publicas e disciplinar os
sistemas de planejamento e de orcamento federal, da administragdo financeira federal, de
contabilidade federal e de controle interno do poder Executivo Federal. A lei determinou a
evidenciacdo de custos dos programas e das unidades da administracdo federal (Holanda,
Lattman-Weltamn e Guimaraes, 2010, p. 47).

O Tribunal de Contas da Unido também se manifestou por meio do seu Acordao n°
1.078/2004, determinando a Secretaria de Orcamento e Financas do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que:

[...] adote providéncias para que a administracdo publica federal possa dispor
com a maior brevidade possivel de sistema de custos, que permita, entre
outros, a avaliagdo e 0o acompanhamento da gestdo orcamentaria e financeira
de responsaveis, ante o disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000, art. 50, § 39, na LDO para 2003 (Lei n°
10.524/2002, art. 21) e na LDO para 2004 (Lei 10.707/2003, art. 20, § 2°).

Em resposta ao acorddo foi constituida a Comissdo Interministerial de Custos para
“elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos, para subsidiar a implantagao
do sistema de custos na Administragdo Publica Federal” (Portaria n® 948, 2005).

O Ministério da Fazenda foi ratificado como 6rgdo responsavel para coordenar a
concepcdo e implantagdo do Sistema de Informagdo de Custos do Governo Federal, através de
dados dos sistemas estruturantes do proprio, em 2008, na oficina de trabalho “Sistemas de
Custos na Administracdo Publica: Modelo Conceitual e Estratégia de Implementagdo”.
(Machado e Holanda, 2010, p 793).

Também foi disposto, no Decreto n° 6.976/2009, que uma das finalidades do Sistema
de Contabilidade Federal seria a de evidenciar os “custos dos programas e das unidades da
administracdo publica federal” (BRASIL, 2009).

Por meio do acorddao n° 3895/2009 o TCU se pronunciou novamente, desta vez

trazendo a determinagao:

[...] a0 Ministério ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, 6rgdo
central do sistema de planejamento e de or¢camento federal, nos termos do
inciso | do art. 4° da Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e o Ministério
da Fazenda, ao qual se subordina o 6rgédo central do sistema de contabilidade
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federal de que tratam o inciso V do art. 15 e o inciso | do art.17 da Lei n°
10.180/01, que apresentem, em 90 dias a partir da publicacdo do presente
Acordao, ao Tribunal de Contas da Unido, uma programacao, com duas datas
e pontos de controle de implementacdo da operacionalizacdo do sistema de
custos da Administracdo Publica Federal de que trata o § 3° do art. 50 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

2.2.2 Conceituacéo relevante para compreensao do Sistema de Custos

Vale destacar que dentre as NBCASPs, a NBC T 16.11, aprovada pela Resolu¢do CFC
n°® 1.366 de 2011, “estabelece a conceituagdo, o objeto, os objetivos e as regras basicas para
mensuracao e evidencia¢do dos custos no setor publico”.
2.2.2.1 Custos

O Setor Publico define custos (NBC T 16. 11) como sendo 0s gastos com bens ou
servigos utilizados para a producdo de outros bens ou servicos. Martins (2003, p. 17)
considera que gasto se refere ao sacrificio financeiro da entidade, representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro) para compra de um produto ou servigo
qualquer.

Conforme explica Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 24), o termo custo é usado de
maneiras diferentes, de acordo com as necessidades imediatas da gestdo da empresa. Os
gestores podem querer dados de custos para preparar relatérios financeiros externos, preparar
orcamentos de planejamento ou tomar decisdes, por exemplo, e cada uso desses dados exige u
ma definicdo e classificacdo diferente para custos. Alguns termos relacionados a custos:

Quadro 01 — Resumo dos termos relacionados a custos.

Custos de prodeGcao
(também chamados de custos do produto
para fins de contabilidade financeira)

Materials diretos Mao de obra direta Custos Indiretos de produgao
Materiais que poderm ser Custos de mao de obra que podem: Todos os custos de se produzir um
convenientemente ser fisica e convenmientememnte produto que Nao sejam materiais
associados a um produto associados a um produto (como diretos ou mMmao de obra direta
(como a madeira para os trabalhadores em uma linha de (como materiais indiretos, mao de
fabricar uma mesaj. montagen de wmna fabrical. As obra indireta, servigos de utilidade

weres, a mao de obra direta & pablica consumidos na fabrica e

chamada de mao de obra de togque depreciagao das instalagbes

(fowch Rbaor). aequipamentos da fabrica).
Custos primarios Custos de transformacao

Custos nao relacionados a producan
(também cha mados de custos do periodo

ou 1! de d e administrativos)

Cuastos de venda Custos administrativoes
Todos os custos necessidrios para Todos os custos associados a
assegurar pedidos dos clientes e gestao geral da empresa como
fazer chegar o produto ouw servigo um todo (como remuneragaoc de
fimal ao cliente (como comissdeas executivos, custos de viagens de
de vendas, propaganda e executivos, saldrios de secretdarias
depreciagio de equipamentos e depreciagao dos edificios de
de entrega e anmazé&ns de escritdrios e equipamentos].

produtos finais).

Fonte: Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 27).



Além da

24

definicdo de custos, também é necessario compreender os padrbes de

comportamento de custos. O gestor, para fins de planejamento, deve prever como um custo se

comporta conforme os niveis de atividade mudam, ou seja, se na medida em que determinada

atividade aumenta e diminui, os custos relativos a essa atividade também aumentam,

diminuem ou permanecem constantes. De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2013):

Para ajudar a fazer tais distincBGes, os custos geralmente sdo classificados
como variaveis, fixos ou mistos. A proporcao relativa de cada tipo de custo em
uma organizacdo é conhecida como sua estrutura de custo. Por exemplo,
uma organizacao pode ter muitos custos fixos, mas poucos custos variaveis ou
mistos. De outro modo, pode ter muitos custos variaveis, mas poucos custos
fixos ou mistos. (p. 28).

Os custos também podem ser classificados de diversas outras maneiras. O quadro a

seguir apresenta as classifica¢cbes mais usuais conforme a literatura:

Quadro 02 — Classificagbes usuais de custos

CLASSIFICACAO FONTE DEFINICAO
Martins (2003, p. 33) Em cada periodo seu valor é definido e independe do volume de producio
Garrison, Noreen e Permanece constante, no total independentemente das variagdes no nivel
s 5 .. N i
CUSTO FIXO Brewer (2013 p.29) de atividade dentro do intervalo relevante
NBC T 16.11 Nio € influenciado pelas atividades desenvolvidas, mantendo seu valor
constante em mtervalo relevante das atividades desenvolvidas pela entidade.
Martins (2003, p. 33) Valor do custo varia de acordo com o volume de produgio
Garrison, N . . . . ag
) ' i Bﬁ,s;n@ DTT;HEZ ) Que varia, no total, em proporgdo direta a variagées no nivel de atividade
CUSTO VARIAVEL
NBC T 16.11 Tem sen valor determinado e diretamente relacionado com a oscilagio de
um fator de custos estabelecido na producéo e execucio dos servigos.
Martins (2003, . 32) Diretamente apropriadoe ao produto, bastando haver uma medida de
consumo
CUSTO DIRETO  |Garrison, Noreen e Que pode ser ficil e convenientemente associado a um objeto de custo
Brewer (2013 p. 44 ) especificado
NBC T 16.11 Todo o custo que é identificado ou associado diretamente ao objeto do custo
Martins (2003, p. 32) Nio of;erece condigio fie uma meqida o‘ttjeﬁva e qua.lquer tmtatfv:.i d_e.
alocagio tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria
Garrison, Noreen e Que n3o pode ser ficil e convenientemente associado a um objeto de custo
CUSTO INDIRETO |Brewer (2013 p. 44) especificado
Custo que ndo pode ser identificado diretamente ao objeto do custo,
NEC T 16.11 devendo sua apropriagio ocorrer por meio da utilizacio de bases de rateio
ou direcionadores de custos

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2018).

2.2.2.2 Sistema de Informagéo de Custos

Riccio (1989) resume os objetivos de um sistema de informacéo contabil como:

Prover informacBes monetéarias e ndo monetarias, destinadas as atividades e
decisBes dos niveis Operacional, Téatico e Estratégico da empresa, e também
para 0s usuarios externos a ela.
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Constituir-se na peca fundamental do Sistema de Informacdo Gerencial da
Empresa.
Algumas consideragdes sobre o sistema de informacg&o de custos para o setor publico
presentes na NBC T 16.11:

Quadro 03 — Consideracdes sobre o SIC

NBC T 16.11 SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS DO SETOR PUBLICO

ITEM{INFORMACA0

Tem por objetivo: (2) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servicos, programas, projetos,
atividades, agdes, 0rgaos e outros objetos dz custos da enfidade; (b) apotar a avaliagdo de resultados &
dzsempenhos, permitindo a comparacdo entre 03 custos da entidade com os custos d outras enfidades plblicas,

3 |estimulando a methoria do desempenho dessas entidades; (c) apotar a tomada de decisdo em processor, tais como
comprar ou alugar, produzir tnfernamente ou terceirizar determinado bem ou servigo; (d) apoiar as funpdes de
plangjamento ¢ orgamento, fornecendo informaces que permitam projecdes mais aderentes 2 realidads com base
em custos incorridos ¢ projetados; (2) apotar programas de redugdo de custos & de melhoria da qualidade do gasto.

Para afingir sevs objetivos, deve ter tratamento conceitual adequado, abordagem tecnologica apropriada que propicie
5 |atuar com as mulfiplas dimensdes (temporais, numéricas e organizacionais, efc.), permitindo a anlise de séries
hsstoricas de custos sob a otica das afrvidades-fins ou admnistrativas do sefor publico.

F recomendivel o uso de ferramentas que permitem acesso ripido 20s dados, confugado com tecnologias de banco
dz dados dz forma a facilifar a criacdo ds relatorios e a analise dos dados.

19 |Deve capturar informacdes dos demais sistemas dz informacdes das entidadzs do sator publico.

Deve estar itegrado com o processo dz plangjamento e orgamento, devendo utilizar 2 mesma base conceifual s¢ se
referirem a0s mesmos objetos de custos, permitindo assim o controle entre 0 orgado ¢ o executado. [...] O
processo de mensurar ¢ evidenciar custos deve ser realizado sistematicamente, fazendo da mformagdo de custos
um vetor de alinhamento ¢ aperfeicoamento do planejamento e orgamento fufuros.

O processo de implementacio deve ser sistematico & gradual & levar em consideracio os objetivos organizacionais
1 |pretendidos, os processos dectsOrios que usardo as informagoes ds custos segentados por seus diferentes grupos
dz usuarios, bem como os critérios de transparéncia ¢ confrole social

Pl

Fonte: Elaboracao Prdpria (2018).

Quanto ao modelo conceitual do sistema de custos, Dantas (2014, p. 10 e 15) comenta
que o IFAC e o CFC constataram a necessidade de uma modelagem conceitual propria para o
setor publico e aponta que se deve reconhecer a complexidade do servigo publico e oferecer
uma medida de avaliacdo que possa ser utilizada em todos os niveis da organizacdo e por

todos os gestores. Sobre esta medida:

A medida de gestdo e eficiéncia do sistema deve oferecer a comparabilidade
da informacéo tanto de forma horizontal ao longo do tempo, quanto de forma
vertical em um determinado momento do tempo “t”, propiciando a tomada de
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decisdo em todos os niveis da administragdo publica, o estratégico, tatico e
operacional.

E importante destacar que a comparabilidade da informag&o néo significa ter
uma lista relativa a qualquer gasto e buscar fazer uma comparacéo para tentar
tirar alguma conclusdo. Essa atitude leva o gestor a comparar valores que tem
uma mesma aplicacdo, mas ndo ajuda de forma efetiva no processo de gestdo
de uma organizagéo de servicos complexas.

2.2.2.3 Métodos de Custeio
A NBC T 16.11 se refere ao método de custeio como o método de apropriacdo de
custos, ou seja, 0 processo de identificagdo e associa¢do do custo ao seu objeto, e recomenda:

A escolha do método deve estar apoiada na disponibilidade de informac6es e
no volume de recursos necessarios para obtencdo das informacgdes ou dados.
As entidades podem adotar mais de uma metodologia de custeamento,
dependendo das caracteristicas dos objetos de custeio.

Dentre os diversos métodos criados para apropriar custos, oS que se destacam na
literatura sdo: Custeio por Absorcdo, Custeio Variavel ou Direto e Custeio Baseado em
Atividades (ABC).

Para a contabilidade societaria (Gelbcke et al, 2018, p. 1704) o Custeio por Absor¢éo é
indicado por estar dentro dos principios contébeis, consagrados pela Lei n° 6.404/766 e pelo
Pronunciamento Técnico CPC 16 (R1). O método consiste na apropriacdo de todos os custos
de producédo aos bens elaborados, e na distribuicdo de todos os gastos relativos ao esforco de
producdo para todos os produtos ou servicos feitos (Martins, 2003, p. 24). Basicamente, todos
0s custos de producdo — materiais diretos, mdo de obra direta, e custos fixos indiretos de
producdo e varidveis — sdo inclusos no custo unitario de produto (Garrison, Noreen e Brewer,
2014, p. 232).

No Custeio Variavel s6 os custos varidveis sao alocados aos produtos, enquanto 0s
custos fixos sdo considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado
(Martins, 2003, p. 141), diferentemente do Custeio por Absorcdo, no qual os custos fixos séo
associados aos produtos mediante critério de rateio. Para Padozeve (2010):

A Unica vantagem clara do custeio por absorcdo é sua obrigatoriedade para a
contabilidade societaria. Para tomada de decisdo, o modelo cientifico e que
tem todas as vantagens pela sua fidelidade técnica é o custeio varidvel/direto.
(p. 121).

Ideia defendida por diversos autores, Abbas, Gongalves e Leoncine (2012) elencaram
como um dos principais fatores que proporcionou o desenvolvimento do ABC:

[...] a insatisfacgho com os dados de custos, apurados pelos sistemas
tradicionais que distorcem os custos dos bens ou servigos, atribuindo custos
indiretos aos produtos, de acordo com bases de rateio arbitrarias (geralmente,
horas de méo de obra direta, horas méaquina ou custo de material). os métodos
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tradicionais foram desenhados para épocas anteriores, quando a méo de obra
direta e os materiais eram os fatores de producdo determinantes, a tecnologia
era estavel e as despesas indiretas apresentavam valores pequenos em relagdo
aos custos totais. (p. 149).

A NBC T 16.11 refere-se ao ABC como o Custeio que “procura estabelecer a relagdo
entre atividades e os objetos de custo por meio de direcionadores de custos que determinam
quanto de cada atividade € consumida por eles”, pois considera que todas as atividades de
uma entidade s@o geradoras de custos e consomem recursos.

Gelbcke et al (2018) explicam que, na pratica, 0 método ABC requer dois estagios de
alocacdo de custos, um para custear as atividades e outro para custear os produtos:

No primeiro estagio devem ser identificados os direcionadores de consumos
de recursos, sob a premissa de que 0s recursos Sao consumidos para executar
determinadas atividades. No segundo estagio devem ser identificados os
direcionadores de consumo de atividades, considerando que as atividades
existem para produzir os produtos ou prestar os servicos. O objetivo final do
método ABC é reduzir as distor¢des na analise de lucratividade de produtos e
servicos provocadas por alocagOes subjetivas e/ou arbitrérias dos custos
indiretos aos objetos de custeio, bem como identificar atividades que néo
agregam valor e, assim, gerenciar a eficiéncia operacional. (p. 1706).

Alonso (1999, p. 54) considera desejavel que os sistemas de custos para o Setor
Publico sejam desenhados na metodologia ABC. Dantas (2014, p. 9) acredita que o Setor
Publico deva buscar modelos conceituais e referenciais tedricos proprios para tratar suas
informagdes de custos.
2.2.2.4 Relatorio Contabil de Proposito Geral para Entidades do Setor Pablico

Os RCPGs sdo relatérios contébeis elaborados para atender as necessidades dos
usuarios da informacdo. Eles podem compreender varios relatérios, cada um abrangendo
aspectos preestabelecidos, e sdo 0s componentes centrais de transparéncia da informagéo
contabil dos governos e de outras entidades do setor publico (NBC TSP Estrutura Conceitual).

As informac6es sdo produzidas para 0s usuarios internos (gestores) e externos do Setor
Publico. Niyama e Silva (2013) dissertam a respeito:

A rigor, o usuario final da contabilidade publica sdo os cidadaos, sejam eles
contribuintes ou ndo. O interesse é verificar a qualidade da administracdo
publica. Além deste usuério, € necessario destacar a imprensa e 0s grupos de
pressao (conhecidos também como lobbies), o poder legislativo e os érgaos de
controle externo, entre outros. (p. 307)

Quanto as informacdes de custos produzidas, a NBC T 16.11 apresenta 0 seus

atributos:

(@) relevancia — entendida como a qualidade que a informacdo tem de
influenciar as decisfes de seus usuarios auxiliando na avaliacdo de eventos
passados, presentes e futuros;
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(b) utilidade — deve ser util a gestdo tendo a sua relagcdo custo beneficio
sempre positiva;

(c) oportunidade — qualidade de a informagdo estar disponivel no momento
adequado a tomada de decisdo;

(d) valor social — deve proporcionar maior transparéncia e evidenciacdo do
uso dos recursos publicos;

(e) fidedignidade — referente a qualidade que a informag&o tem de estar livre
de erros materiais e de juizos prévios, devendo, para esse efeito, apresentar as
operacBes e acontecimentos de acordo com sua substancia e realidade
econdmica e, ndo, meramente com a sua forma legal,

(F) especificidade — informacdes de custos devem ser elaboradas de acordo
com a finalidade especifica pretendida pelos usuarios;

(9) comparabilidade — entende-se a qualidade que a informagdo deve ter de
registrar as operacoes e acontecimentos de forma consistente e uniforme, a fim
de conseguir comparabilidade entre as distintas instituicbes com
caracteristicas similares. E fundamental que o custo seja mensurado pelo
mesmo critério no tempo e, quando for mudada, esta informacao deve constar
em nota explicativa;

(h) adaptabilidade — deve permitir o detalhamento das informagdes em razédo
das diferentes expectativas e necessidades informacionais das diversas
unidades organizacionais e seus respectivos usuarios;

(i) granularidade — sistema que deve ser capaz de produzir informagdes em
diferentes niveis de detalhamento, mediante a geracdo de diferentes relatorios,
sem perder o atributo da comparabilidade.

2.2.2.5 Accountability
A expressdo accountability refere-se a chamada dimensdo essencial da prestacdo de
contas do setor publico (Holanda, Lattman-Weltamn e Guimarées, p. 57). Elias (2018)

comenta a respeito deste termo:

Por ser um termo polissémico e ndo traduzivel para o portugués, considera-se
neste estudo o termo original accountability, na acep¢do segundo a qual
individuos, organizacbes e comunidades sdo responsaveis por suas acgles e
podem ter que prestar contas de seus atos a sociedade. O termo envolve,
portanto, responsabilidade politica, necessidade de prestacdo de contas,
mecanismos de controle e responsabilizagdo e transparéncia administrativa. (p.
16).

Machado (2002, p. 211) ressalta que o debate sobre Transparéncia na gestao publica gerou
a ampliagdo do conjunto de informacBes contabeis e financeiras das entidades governamentais a
disposicao dos cidadaos.

A NBC T 16.11 normatiza a respeito da Responsabilidade pela informacdo de custos:

22. A andlise, a avaliacdo e a verificacdo da consisténcia das informagdes de
custos séo de responsabilidade da entidade do setor publico, em qualquer nivel
da sua estrutura organizacional, a qual se refere as informagdes, abrangendo
todas as instancias e niveis de responsabilidade.

23. A responsabilidade pela fidedignidade das informacdes de origem dos
sistemas primarios é do gestor da entidade onde a informacéo é gerada.

24. A responsabilidade pela consisténcia conceitual e apresentacdo das
informacgGes contabeis do sistema de custos é do profissional contabil.
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2.2.3 Sistemas de Informacdes de Custos aplicados ao Setor Publico

Mesmo com a determinacdo legal da implementacdo de sistema de custos no setor
publico, a Administracdo Publica tardou em comecar a atender o disposto, somente em 2008
apresentando um projeto executivo de criagcdo e implantacdo do Sistema de Informacdes de
Custos do Governo Federal (SICSP). Machado e Holanda (2010, p. 793) justificam essa
demora pela auséncia, até 2010, de sistema e metodologia adequada que pudesse ser aplicada
sistematicamente e uniformemente a administracdo publica federal.

Marilson e Crozatti (2014) também explicam a demora em atender a Legislacao:

[...] poderia ser relacionada com a inexisténcia ou a fragilidade de uma base
tedrica que possa ser adaptada aos aspectos especificos do processo produtivo
do setor publico, ou das restrigdes legais na organizagdo das informacdes
financeiras do setor publico. (p. 228).

O relatorio final da Comissdo Interministerial de Custos, evento que marcou o inicio
do projeto de criacdo e implementacdo do SICSP, trouxe como objetivos centrais da politica
de custos:

1. Implantar sistemas de custos em toda a administracdo publica federal
em cumprimento as determinacgdes da legislacdo vigente;

2. Otimizar o desempenho dos 6rgdos e entidades da administracéo
publica federal, assim como dos programas que integram o plano
plurianual; e

3. Fomentar uma cultura de custos na administracdo publica federal.
(2005, apud MIC, 2017, p. 158).

Com vistas a alcancar os objetivos definidos, a Comissdo recomendou a
Administracdo Publica Federal que adotasse sete diretrizes: gestdo de custos com foco no
desempenho; abrangéncia; gradualismo; flexibilidade; institucionalizacdo; capacitacao
permanente e gestdo do conhecimento.

O espaco para os debates sobre o projeto de sistema de custos foi aberto, com
participacdo de diferentes setores do governo, contadores e academia, principalmente através
de seminarios ao longo de 2009 — trés realizados em Brasilia, sendo um internacional
(Holanda, Lattman-Weltamn e Guimardes, p. 57).

Dantas, Perdeneiras e Lopes (2018, p. 266) apresentaram uma linha do tempo para
mostrar as principais motivacoes legais e as pesquisas que se transformaram em sistemas de

custos:
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Figura 02 — Principais motivagdes para o SIC
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Fonte: Dantas, 2015

2.2.3.1 Sistema de Informacéo de Custos do Governo Federal
Publicada em 09 de margo de 2011, a Portaria n® 157 da STN oficializou o Sistema de
Custos do Governo Federal:

Considerando a importancia do Sistema de Custos do Governo Federal que
tem por objetivo proporcionar contetdo informacional para subsidiar as
decisbes governamentais de alocacdo mais eficiente de recursos e gerar as
condicdes para a melhoria da qualidade do gasto publico, resolve:

Art. 1° Fica criado o Sistema de Custos no &mbito do Governo Federal.

Conforme o site da STN, o Sistema de Informag6es de Custos do Governo Federal
utiliza da extracdo de dados dos sistemas estruturantes da administracdo publica federal. O
MIC (2017, p. 53) aponta que a principal caracteristica do SIC é permitir ao gestor fazer a
associacdo de dados fisicos e financeiros para gerar a informacao de custos. Podemos ver que
a variavel financeira é extraida do SIAFI, principalmente, e do SIAPE/SIGEPE e que a
variavel fisica é extraida do SIAPE/SIGEPE, SIOP e SIORG, e vale destacar que 0s sistemas
estruturantes apontados pelas setas pontilhadas ainda estdo em processo de integragdo ou

estudo de viabilidade, conforme figura abaixo:

Figura 03 — Sistemas estruturantes da administragéo publica federal
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Fonte: Manual de Informagdes de Custos do Governo Federal, 2017.

Quanto as informagdes de custos, o site da STN diz que:
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A informacdo de custo surge a partir de ajustes efetuados na informacéo
inicial obtida do SIAFI. O estagio da despesa orcamentaria que mais se
aproxima da informacao de custo € o da liquidagdo, sendo, portanto, a despesa
liqguidada o ponto de partida da informag&o que deve alimentar o sistema de
custos.

Os ajustes contébeis sdo efetuados em duas etapas. Na primeira, 0 ajuste
inicial consiste na identificacdo e carregamento de informagfes baseadas em
contas contabeis que trazem a informagdo orcamentaria e ndo or¢amentaria,
ajustando-se por acréscimo ou exclusdo dos valores, conforme conceitos de
contabilidade de custos. A segunda etapa do ajuste consiste na exclusdo de
informacBGes que estejam nas contas acima, mas que ndo compfem a
informacéo de custo.

E apresenta a figura abaixo, para melhor compreenséo:

Figura 04 — Variavel financeira
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Fonte: Site da Secretaria do Tesouro Nacional

2.2.3.2 Sistema de Custos da Universidade de Brasilia

Outro modelo de sistema de custos aplicado ao setor publico foi desenvolvido pela

Universidade de Brasilia, baseado na tese de doutorado do professor doutor José Marilson

Martin Dantas (2013) denominada “Um Modelo de Custos aplicado ao Setor Publico sob a

visdo da accountability”.

O sistema é constituido por dois softwares, o Sistema de Informacgdo e Gestdo de

Custos aplicados ao Setor Publico (SICGESP) e o Repositério de Relatorio de Custos

Aplicados ao Setor Publico (RECASP), que geram informacdes, que se complementam, para

embasar a gestdo de custos e favorecer o controle social.

Tal sistema é a materializacdo do modelo de custo e gestdo aplicado ao setor publico,

representado pela figura a seguir:
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Figura 05 — Modelo conceitual de custos
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Para esta modelagem, foi considerada a complexidade do servico publico e suas

particularidades, tanto legalmente quanto conceitualmente, e reconhecida a necessidade de

que o sistema ofereg

a informagBes que possam ser comparaveis. Vale destacar também que

nesta metodologia ndo ha utilizacdo de rateio para gerar informacéo, pois se considera sua

aplicacdo inadequad
custos fixos, como é
Os sistemas

agrupados em quatro

Quanto a0 m

estruturantes, Dantas

a para entidades cujos custos totais constituem-se essencialmente de
0 caso do setor publico.

utilizados como base para gerar as informagcbes de custos foram
tipos:

Contabeis e Orcamento — Agrupa 0s sistemas responsaveis pela
contabilizacdo do gasto da entidade, agregando de forma subsidiaria os dados
do or¢amento;

= Planejamento — Agrupa os sistemas responsaveis pelo acompanhamento do
planejamento or¢camentario;

Recursos Humanos — Agrupa as informacdes dos sistemas relacionados a
gestdo e controle do pagamento dos servidores;

= Administrativos/Operacionais — Agrupa o0s sistemas relacionados as
atividades de controle administrativo e das operagdes. (Dantas, 2014, p. 16).

odelo operacional, que processa as informag6es advindas dos sistemas

(2014) explica as suas quatro camadas de operacao:

Interoperabilidade semantica — E a camada do modelo operacional que
recebe os dados dos sistemas estruturantes da administracdo publica e os
aproxima do regime de competéncia por meio de ajustes nas informagdes e
conceituacdo semantica;

= SICGESP — E o modelo operacional de Infrasig de custos que recebe os
dados da camada da interoperabilidade semantica, e aplica o modelo
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tedrico/conceitual gerando o Relatorio de Custos Aplicado ao Setor Publico-
RCASP;

= RCASP — E a materializagdo da informagdo de custos comparéavel
resultante da aplicacdo do modelo tedrico/conceitual, sendo definido como
RCASP- Relatério de Custos Aplicado ao Setor Publico; e

= RECASP — E a parte do modelo operacional do Infrasig responsavel pela
divulgacdo e da consolidagdo da informacdo de custos comparavel-RCASP.

(p. 17).

O Sistema se operacionaliza através dessas camadas da seguinte maneira: arquivos
digitais, obtidos pelos sistemas estruturantes, sdo inseridos na camada de interoperabilidade
semantica, onde sofrem ajustes e depois sdo utilizados pelo SICGESP, que gera os relatorios
de custos (RCASP), os quais sao divulgados e consolidados em uma plataforma (RECASP).

Vale salientar que o termo “Infrasing” ¢ referenciado por Holanda, Lattan-Weltman e
Guimardes (2010, p. 61) como sendo os sistemas internos de informacdes gerenciais das
instituicoes.

O relatdrio proposto pelo sistema, de apresentacdo simples, deve oferecer aos gestores
maior controle dos recursos aplicados, para que com a gestdo de custos haja uma resposta
benéfica na eficiéncia do gasto do setor publico (Dantas, 2014, p. 19). A partir dos relatorios
gerados é possivel identificar as zonas de menores custos, buscar as razfes para estes custos
serem 0s menores e disseminar para 0s outros setores, 6rgdos e/ou entidades as melhores

praticas, para que estes também possam diminuir seus custos.

2.3 Experiéncias do Senado Federal

Embora ja houvesse, dentro desta Casa Legislativa, uma movimentacdo acerca de
procedimentos a serem adotados para cumprir a exigéncia legal do Sistema de Custos,
relatado por Ferreira (2017, p. 31), 0 marco desse processo pode ser considerado o Ato do
Presidente do Senado Federal n® 10, no dia 13 de marco de 2012, que criou o Comité de
Avaliagéo Interna de Custos com o objetivo de desenvolver e implantar uma estrutura de
apuracéo e controle de custos em conformidade com o SIC do Governo Federal.

O APR pode ser considerado uma resposta ao convite da STN para que 0 Senado
Federal integrasse 0 SIC do Governo Federal como 6rgédo setorial. Como Orgéo Central do
Sistema de Informacdes de Custos, e se disponibilizando para contribuir no processo de
desenvolvimento/implantacdo do SIC, a STN:

[...] disponibilizard suporte tecnoldgico, conceitual e metodoldgico as
unidades administrativas que atuarem na gestdo de custos pelos 6rgdos
setoriais, a saber:
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 Habilitacdo do acesso e realizacdo dos respectivos cursos de capacitacdo
para usuarios do Sistema de informacGes de Custos do Governo Federal - SIC,
indicados pela direcdo dos 6rgaos setoriais;

* Divulgacdo de conteldo normativo e instrutivo relativo ao Sistema de
informacdes de Custos do Governo Federal, bem como a disponibilizacdo de
conteudo técnico cientifico correlato a sistematiza¢do da gestdo de custos na
administracdo publica federal, mediante publicacdes pertinentes na pagina do
SIC, no sitio do Tesouro Nacional na Internet; e

» Apoio consultivo e instrucional pelo atendimento da equipe de analistas da
Geréncia de Informacgbes de Custos, vinculada a Coordenacdo de Suporte as
Informacdes Fisicas e de Custos da Unido - GEINC/CSINC, na Coordenagdo-
Geral de Contabilidade e Custos da Unido desta Secretaria - CCONT/STN.
(Oficio n° 29/2011/SUCOM/STN/MF-DF apud FERREIRA, 2017, p. 29 e
30).

O Senado Federal aceitou o convite e informou as providéncias que ja havia tomado
até o ano de 2012:

* Participagdo de servidores do Senado Federal, lotados na SAFIN ¢ nosS
setores de recursos humanos e controle interno, em dois seminarios sobre o
SIC, promovidos pela STN;

* Treinamento no SIC ministrado pela GEINC/CCONT/STN;

* Criagdo do Comité de Avaliagdo Interna de Custos. (Ferreira, 2017, p. 30).

Mesmo com os esfor¢os e intengdes de implementar o Sistema de Custos no Senado
Federal, este objetivo ainda ndo foi alcancado. Luz (2015), a partir do resultado de entrevista
realizada no SF, elenca alguns obstaculos que impediram a implementacdo do SIC:

Ha descompasso entre as normas internas da Casa e 0s sistemas
informacionais, os quais ndo podem ser modificados, no curto prazo, para se
adaptarem 0s normativos;

N4o hé integracdo entre os sistemas informacionais do Senado, fato que acaba
por gerar dados inconsistentes, duplicados ou incompletos;

Caréncia de pessoal, em quantidade e em qualidade, para levar o projeto a
diante. (p. 30 e 31).

O mesmo autor (p. 31) concluiu que existe a necessidade de: sistema que integre 0s
sistemas de informacédo ja em uso na Casa, estudo sobre os métodos de custeio que mais se
adéquam as especificidades do Senado Federal e promoc¢do de treinamento do pessoal de
financas que devera operar o SIC.

No ano de 2017 o SICGESP foi avaliado como opcao de sistema de informacdes de
custos a ser utilizado pelo Senado Federal por Leonardo dos Reis Guedes Ferreira,
coordenador da Secretaria de Finangas, Orgcamento e Contabilidade (SAFIN), em seu trabalho
final, do curso de pds-graduacdo em Orcamento Publico pelo Instituto Legislativo Brasileiro,
intitulado “SICGESP: UMA OP(;AO DE SISTEMA DE INFORMAQ@ES DE CUSTOS
PARA O SENADO FEDERAL?”.
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E vélido mencionar que o autor reconheceu que seu trabalho “teria sido enriquecido
com informag¢des mais proximo da realidade de custos do Senado Federal” caso houvesse a
oportunidade de acessar informacdes relevantes como, por exemplo, consumo de materiais e
depreciacdo (FERREIRA, 2017, p. 44).

Apos a avaliacdo, o SICGESP foi considerado, em principio, como uma op¢éo de
sistema de informacdes de custos a ser utilizado pelo Senado Federal.

Os pontos positivos do sistema sdo apontados por Ferreira (2017, p. 44 e 45):
facilidade de alimentacédo do sistema, tanto com os dados acessiveis ao usuario externo (Portal
Transparéncia) quanto com os dados acessiveis somente pelos usuarios internos (sistemas
estruturantes da entidade, como SIAFI, Ergon, Arquimedes); a alimentacdo do sistema nao
requer alteragdes significativas nos sistemas estruturantes da entidade nem atuagéo do setor de
tecnologia da informacéo (que poderia causar atraso); facilidade de utilizacdo deve reduzir a
resisténcia dos servidores em usa-lo; os relatérios produzidos pelo sistema sao, relativamente,
de facil leitura e compreensdo; as informacfes fornecidas, considerando que os dados
oriundos dos sistemas estruturantes sejam fidedignos, sdo oportunas, confidveis e representam
os fatos com fidelidade e neutralidade.

Quanto aos aspectos negativos da ado¢do do SICGESP pelo Senado Federal, Ferreira
(2017, p. 45):

Dentre as desvantagens do sistema, podemos citar o fato de que ele ndo é
gratuito e, portanto, diferentemente do SIC do Governo Federal, criaria mais
uma despesa para a entidade, embora o valor seja proporcionalmente pouco
relevante no universo orcamentério de um 6rgdo com as dimensdes do Senado
Federal.

Além disso, é importante atentar para o fato de que o sistema é recente e,
portanto, ainda ndo esta sendo utilizado pelos principais 6rgdos do setor
publico federal, o que limita a comparabilidade, uma de suas principais
caracteristicas.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Classificacdo da Pesquisa

3.1.1 Quanto a abordagem

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, pois ndo ha a preocupagdo com a
representatividade numérica dos fatos, mas com a compreensdo de um fenémeno dentro de
uma organizacao. Gerhardt e Silveira (2009, p. 32) dizem que o centro da pesquisa qualitativa
estd na compreensao e explicacdo da dinamica das relagGes sociais.

No caso deste estudo, preocupa-se em compreender, por meio de pesquisas e
interacdes sociais, os desafios da implementacdo do sistema de custos dentro do Senado
Federal.

3.1.2 Quanto aos objetivos

E uma pesquisa exploratoria, pois descreve as caracteristicas do processo de
implementacdo do SIC e dos conceitos importantes para a sua compreensdo. Com a finalidade
de compreender o fendmeno sob os pontos de vista dos participantes da situagdo em estudo,
Godoy (1999, p. 58) atribuiu a pesquisa qualitativa a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com o objeto de
estudo.

3.1.3 Quanto a natureza

Este trabalho tem como objetivo identificar os desafios da implementacdo do sistema
de custos e contribuir academicamente, visando auxiliar o SF nesse processo. Portanto, é uma
pesquisa aplicada. Pesquisas dessa natureza se dirigem a solugdo de problemas especificos e
envolvem verdades e interesses locais (Gerhardt e Silveira, 2009, p. 35)

3.2 Procedimentos Técnicos
3.2.1 Pesquisa bibliografica e documental

Para compreender o Sistema de Custos no ambito do Setor Publico, e fundamentar este

trabalho, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais buscando delimitar a
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legislacdo pertinente, discutir sobre o sistema de custos na administragdo publica e apresentar
a conceituacdo necessaria para o entendimento do SIC e do SICGESP.

Por se tratar de uma Casa Legislativa, houve a preocupagdo em encontrar toda legislagao
pertinente aplicada ao tema. Foi procurado por artigos académicos, monografias e teses de
mestrado e doutorado que envolvesse custos e contabilidade pablica, para achar referéncias dos
dispositivos legais que regulamentavam sobre este assunto. Depois, todas as referéncias
encontradas foram conferidas e analisadas, checando no site do Planalto se elas ainda eram
validas, se haviam sido substituidas por outras leis, e entdo a legislacdo pertinente foi delimitada.

Para discutir o sistema de custos na administracdo publica, foi explicado de maneira geral
no que consiste a Contabilidade Publica e a Contabilidade de Custos aplicada ao Setor Publico,
bem como suas importancias sociais e apresentado seus ordenamentos juridicos. Também foi
exposta a opinido de alguns autores sobre esses temas. Além disto, mostrou-se a experiéncia do
Setor Pablico com sistemas de custos e um modelo desenvolvido pela Universidade de Brasilia, e
também apresentou um pouco da experiéncia do Senado Federal com a tentativa de implementar
sistema de custos.

Para a conceituacdo necessaria para o entendimento do SIC e do SICGESP, foram
apresentados 0s conceitos gerais de custos, sistema de informagfes de custos, métodos de custeio
e também seus conceitos aplicados ao setor publico. Para melhor compreensdo do porqué de se
implementar sistema de custos, falou-se a respeito do Relatério Contébil de Propdsito Geral para
Entidades do Setor Publico e de Accountability.

3.2.2 Questionario

Para compreender a relacdo do Senado Federal com o sistema de custos um
questionario foi aplicado a uma amostra selecionada de servidores da Casa, buscando
perceber se ha conhecimento acerca de Sistema de Custos, nocdo da exigéncia legal do
Sistema de Custos e presenca de cultura de custos na organizacéo.

O questionario foi escolhido como instrumento de coleta de dados, pois objetiva
levantar opinides, crencas, expectativas, situacdes vivenciadas e tem como vantagem a
uniformidade na sua avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento Gerhardt e
Silveira (2009, p. 70).

Para definir a amostra, primeiramente houve conversas informais com alguns
coordenadores do Senado Federal para identificar setores de interesse da pesquisa, depois foi
realizada uma pesquisa bibliografica da estrutura laboral do Senado Federal e escolhidos os
setores que pareciam pertinentes com esta pesquisa. A proposta do questionario foi levada a
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Diretoria Geral, 6rgdo Superior de Execucdo do Senado Federal, onde algumas alteragdes
foram feitas, e entdo, apos o aval de trés diretores, foram identificados como publico alvo da
pesquisa os servidores efetivos da Secretaria de Administracdo de Contratacbes (SADCON),
da Secretaria de Financas, Orcamento e Contabilidade (SAFIN), e da Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SEGP), sendo que desta Secretaria foram selecionadas a Coordenacdo de
Administracdo de Pessoal (COAPES), a Coordenacdo de Gestdo Financeira do SIS
(COGEFI), a Coordenacdo de Pagamento de Pessoal (COPAG), a Coordenacdo de Politica de
Pessoal (COPOPE) e o Escritorio Setorial.

Os diretores das Secretarias e os coordenadores de cada coordenacdo selecionada
foram contatados, foi apresentado o aval dos trés diretores da Diretoria Geral e feita a
solicitacdo para enviar o questionario aos servidores. Duas coordenagdes ndo retornaram o
contato, resultando numa amostra final de 87 servidores lotados na SADCON, SAFIN,
COAPES, COPAG, e Escritorio Setorial.

O questionario foi aplicado através da plataforma “formularios google” e o seu link foi
enviado para o e-mail institucional dos 87 servidores selecionados. O questionario ficou
disponivel para respostas entre o periodo do dia 18 de outubro ao dia 5 de novembro.

O questionario foi composto por 12 questdes, adaptadas do estudo de Hagihara (2016),
que buscou identificar o cenario do sistema de custos no Senado Federal. Para a sequéncia das
questdes foram consideradas a regra geral de Perrien (1986 apud Nogueira, 2002, p. 2):

e As questdes iniciais abordem temas abertos, de facil resposta, com o
objetivo primordial de envolver o respondente;

o As qqest@gs mais importantes e delicadas sejam inseridas no meio do
guestionario;

e As questdes de carater demografico fiquem ao final.

As primeiras quatro questdes, as de escala Likert, foram voltadas para a identificagéo
dos conhecimentos gerais de custos pelos respondentes e suas percepc¢des sobre a importancia
do assunto. Conforme Janior e Costa (2014, p. 5) a escala de verificacdo de Likert consiste em
desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas a definicdo de um constructo, para as
quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia.

As duas primeiras afirmacdes, “Eu posso conhecimentos acerca de um sistema de
custos de uma forma geral” e “Eu possuo conhecimentos acerca do sistema de custos aplicado
ao Setor Publico” buscavam identificar o conhecimento acerca de Sistema de Custos. As duas
ultimas informacdes, “Um sistema de informacdes de custos ¢ importante para uma empresa

privada” e “Um sistema de informagdes de custos € importante para um oOrgdo publico”

buscavam identificar a percepcao da importancia do SIC pelos respondentes.
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Posteriormente, as proximas quatro questdes eram fechadas e buscavam perceber se ja
existe uma cultura de custos na Casa. A primeira questdo buscava identificar a nogdo da
exigéncia legal do SIC ao questionar se o respondente sabia sobre a imposicdo da LRF, a
terceira questdo tinha o objetivo de identificar a intencdo de implementacdo do SIC ao
questionar se os respondentes j& ouviram falar de alguma iniciativa do SF e a quarta questao
perguntava sobre o conhecimento do SICGESP, por fins de curiosidade, para saber se o
sistema da UnB ja havia chegado aos ouvidos de alguém dentro do Senado.

Vale destacar que a segunda questdo fechada “Vocé usa algum sistema de custos no
Senado Federal? ” era uma questdo filtro, ou seja, servia para identificar se 0s questionarios
foram respondidos seriamente, de forma coerente. Como o Senado Federal ndo possui sistema
de custos esperava-se que todos os respondentes respondessem “nao”.

Por Gltimo, as questdes para identificacdo dos respondentes consistiam no sexo e
idade, somente para fins demograficos; no tempo de servi¢o na atual secretaria, para se ter
nogdo se sao servidores mais ou menos experientes na area; e na identificacdo da coordenacédo
de trabalho, para fins de controle da amostra, pois para as coordenagdes que nao estavam
respondendo o questionario nas primeiras semanas, foi reenviado para que pudessem ter,
novamente, a chance de contribuir para este trabalho.

3.2.3 Entrevista

O ponto de partida de uma investigacdo cientifica tem como base o levantamento de
dados. Boni e Quaresma (2005, p. 70) apontam como necessidade para esse levantamento,
num primeiro momento, uma pesquisa bibliografica, num segundo momento, a observacdo
dos fatos ou fenébmeno pelo pesquisados, para que ele obtenha maiores informacdes, e num
terceiro momento, o contato do pesquisador com as pessoas, para que elas possam fornecer
dados ou sugerir possiveis fontes de informacdes uteis.

Para a identificag@o do interesse dos gestores pela ado¢do do SICGESP e dos desafios
a serem enfrentados pelo Senado Federal para implementacdo de sistema de custos, e visando
0 contato com as pessoas de dentro da organizacdo para receber informacgdes especificas e
adicionais, foi realizada entrevista semiestruturada. Este tipo de entrevista, guiada ou ndo por
um roteiro de perguntas, deixa o entrevistado decidir-se pela forma de construir a resposta e
servem para pesquisas voltadas para o desenvolvimento de conceitos, esclarecimento de
situacOes, atitudes e comportamentos, ou o enriquecimento do significado humano deles.
(Mattos, 2005, p. 824 e 825).
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A escolha por um roteiro flexivel levou em conta a necessidade de levantar
informacdes especificas (perguntas direcionadas) e a caracteristica exploratoria da pesquisa,
dando espaco para que o entrevistado possa acrescentar informacdes e falar sobre o que ele
acha pertinente.

Para definir a amostra da entrevista, primeiramente foi pesquisado dentro da estrutura
laboral do Senado Federal os setores chaves que estivessem envolvidos com o tema custos.
Posteriormente foram identificadas as pessoas responsaveis por esses setores e enviados e-
mails explicando o teor deste trabalho e solicitando a participacdo e/ou indicacdo de pessoas
que pudessem contribuir para essa pesquisa numa entrevista.

O e-mail foi enviado para um diretor, quatro coordenadores, um chefe de servico, um
consultor geral e um gestor. Dois respondentes se disponibilizaram e indicaram novas
pessoas, quatro respondentes ndo se dispuseram, por ndo possuirem tanto conhecimento
sobre, mas indicaram novas pessoas, procurar o diretor, procurar a secretaria financeira e um
trabalho académico para utilizar como base. Os outros dois e-mails ndo foram respondidos.

A partir dos feedbacks desses e-mails, a SAFIN foi identificada como o setor alvo das
entrevistas e um segundo e-mail foi enviada para as pessoas indicadas, falando sobre o teor da
pesquisa e sobre o fato delas terem sido indicadas para a entrevista. Quatro pessoas foram
convidadas, sendo que uma delas se disponibilizou, duas ndo se disponibilizaram, sendo que
uma dessas justificou ndo possuir “tanto conhecimento para trabalhos académicos” apesar de
ser sua area de interesse, e uma pessoa nao respondeu.

As entrevistas foram, por fim, marcadas com trés servidores efetivos, todos lotados na
SAFIN e com o cargo de “analista contabil”, sendo dois com atribui¢do de coordenador e um
com atribuicdo de chefe de servico.

As trés entrevistas foram realizadas no dia 19 de outubro de 2018, duas no periodo da
manhd e uma no periodo da tarde. Nenhum dos entrevistados se deixou ser gravado, por
questdes de protecdo de suas imagens.

O roteiro de entrevista continha sete perguntas direcionadas e um momento previsto
para conversa e/ou apresentacdo do SICGESP. Para sequéncia das perguntas foram
considerados a coeréncia entre os assuntos e o caminho gradual para os assuntos mais
importantes.

A primeira pergunta “O que vocé entende como um sistema de custos? ” e a segunda
“Qual a importancia do sistema de custos como ferramenta de auxilio para a tomada de

decisao? E para o controle social? ” buscavam identificar se o servidor possui conhecimento
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razodvel sobre o tema da entrevista, assim como sua percep¢do sobre a importancia do
assunto.

A terceira pergunta questionava a ciéncia a respeito da exigéncia legal do SIC para o
Setor Publico e a quarta perguntava questionava o conhecimento sobre o SICGESP. Apés a
quarta pergunta, o sistema foi apresentado para dois servidores, e 0 terceiro nao quis assistir a
apresentacdo por ja possuir conhecimento o suficiente do sistema.

As Ultimas trés perguntas foram consideradas as mais importantes, por entrar nos
pontos mais especificos desse trabalho, questionando os servidores a respeito da intencdo e
interesse do Senado Federal em implementar sistema de custos, assim como os desafios a
serem enfrentados para tornar isso possivel, e, por Gltimo, qual a contribui¢do que aquele setor

poderia fornecer.

3.3 Analise dos Dados

3.3.1 Dados do questionario

Para analise dos resultados das perguntas de escala likert utilizou-se abordagem
guantitativa e o trabalho de Oliveira (2005, p. 1 e 2) como base, calculando-se 0 Ranking
Médio (RM) das questBes para obter a mensuracao do grau de concordancia dos respondentes
do questionario.

As respostas consistiam no grau de concordancia quanto a afirmacdes, variando entre
1 (discordo plenamente) e 5 (concordo plenamente). Para cada resposta foram distribuidos
valores de 1 a 5, e feita a tabulacdo dos dados, assim como os calculos do Ranking Médio e da
Média Ponderada. Os valores de menores que 3 foram considerados discordantes, e 0s
maiores que 3 concordantes, sendo que gquanto mais o valor se aproximar de 5, mais 0s
respondentes concordam com a afirmacao. Foram considerados para os célculos:
Ranking Medio (RM) = MP/ TA;
Media Ponderada (MP) = X (f.p);
TA = total da amostra;
f = frequéncia das respostas para cada valor distribuido;
p = peso por valor distribuido.

Para as questdes fechadas, foi considerada media aritmética simples no grafico, por se

tratarem de questdes do tipo “sim” ou “nao”.
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3.3.2 Dados da entrevista

As entrevistas ndo foram gravadas, por op¢do dos respondentes, os quais preferiram
manter o sigilo. Os mesmos, no entanto, elaboraram respostas digitadas, para facilitar a
transcricdo dos dados da entrevista.

Para interpretacdo dos dados levou-se em conta o conselho de Duarte (2004):

No que diz respeito a interpretacdo de entrevistar abertas ou semiestruturadas,
andlises teméticas podem ser um recurso que “encurta o caminho” do
pesquisador, sobretudo quando se trata de pesquisadores iniciantes. Nesse
caso, pode-se tomar o conjunto de informagdes recolhidas junto aos
entrevistados e organiza-las, primeiramente, em trés ou quatro grandes €ixos
tematicos, articulados aos objetivos centrais da pesquisa. (p. 222).

As respostas foram agrupadas em trés eixos tematicos. O primeiro sobre
conhecimentos gerais a respeito de Sistema de Custos no Setor Publico, considerando as
perguntas 1, 2 e 3. O segundo sobre o SICGESP, considerando a pergunta 4 e 5, e o terceiro
sobre os desafios para implementagdo do SIC no Senado Federal, considerando as perguntas
56e7.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados do Questionario

A quantidade de questionarios respondidos entre o periodo de 18 de outubro a 5 de
novembro, todos avaliados e considerados, totalizou sessenta e quatro (64), equivalentes a
73,56% da amostra selecionada de 87 servidores do Senado Federal.

A seguir serdo apresentados os graficos referentes ao Questionario, bem como as
consideracdes a respeito:

e Perguntas de Escala:
Grafico 01 — Afirmacéo 01

Eu possuo conhecimentos acerca de um sistema de custos de uma
forma geral.

20
19 (29,7%)
17 (26,6%)

13 (20,3%)

7(10,9%) 8 (12,5%)

O grau de concordancia desta pergunta foi de 3,03, podendo-se afirmar que ha um
conhecimento mediano sobre sistema de custos pelos servidores do Senado Federal. Vale
lembrar que a amostra ndo inclui todos os servidores da Casa, estando inclusos somente
aqueles que foram identificados como sendo pertinentes de estarem envolvidos com o tema

custos, pelo trabalho possuir alguma afinidade com o assunto;



44

Grafico 02 — Afirmagdo 02

Eu possuo conhecimentos acerca do sistema de custos aplicado ao
Setor Publico.
b4 respostas

20
15

10

Esta questdo buscava identificar o conhecimento aplicado ao Setor Publico e obteve
grau de concordancia de 2,72, ndo sendo possivel afirmar que este conhecimento esta presente
entre os servidores selecionados. Entretanto, o grau de concordancia estd bem préximo a 3,
sendo possivel observar que existe um caminho sendo trilhado para este conhecimento

aplicado;

Gréfico 03 — Afirmagdo 03

Um sistema de informacoes de custos é importante para uma empresa
privada.
bd respostas

60
40

20
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Para a percepcdo da importancia do Sistema de Custos num sentido geral o grau de
concordancia foi de 4,65, sendo considerado elevado. Pode-se afirmar que os servidores da

casa consideram o sistema de custos muito importante;
Gréfico 04 — Afirmagdo 04

Um sistema de informacgdes de custos é importante para um orgéo
publico.

-

fd respnstas
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] e Bl
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0
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O grau de concordancia quanto a percep¢do da importancia do Sistema de Custos
aplicado ao Setor Publico foi de 4,50, sendo um pouco abaixo da afirmagdo anterior, mas

ainda podendo ser considerado muito importante conforme os servidores;

e Questdes Fechadas:

Gréafico 05 — Questdo 01
Vocé tem conhecimento do § 3° do artigo 50 da Lei da
Responsabilidade Fiscal (LRF) que determina a implementacéo de
sistema de custos no Legislativo?

64 respostas
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Esta questdo apontou que 51,60% dos servidores selecionados ndo possuem
conhecimento da exigéncia legal do sistema de custos. Embora ndo seja uma porcentagem

muito elevada, representa um pouco mais da metade dos servidores, uma parcela significativa;

Gréafico 06 — Questdo 02
Vocé usa algum sistema de custos no Senado Federal?
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b

I
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® Sim
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Esta questdo serviu como filtro da pesquisa e era esperado que todos os respondentes
escolhessem a opg¢do “ndo”. No entanto, 7,8% deles responderam que sim. Foi feita a anélise
individual desses questionarios, e todos eles correspondiam a servidores lotados na SAFIN.
Como recentemente nesta Secretaria comegou-se a utilizar informagdes de “centro de custos”
no Siafi, considerou-se que isso gerou confusdo para esses respondentes, que possivelmente
consideraram a utilizagdo dessa nova informagdo como “informagdo de custos dentro de um

sistema”. Os questionarios, portanto, foram considerados para este trabalho;
Grafico 07 — Questdo 03

Vocé tem conhecimento de alguma iniciativa para implementar sistema
de custos no Senado Federal?

A

b
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Para esta questdo, o percentual de 32,8% de servidores que conhecem alguma
iniciativa para implementar sistema de custos pelo Senado Federal foi considerado grande,
tendo em vista que a Casa Legislativa apenas demonstrou interesse em implementar o SIC,
ndo estando de fato no processo de implementacdo ainda;

Gréfico 08 — Questdo 04

Vocé conhece o sistema de custos desenvolvido pela Universidade de
Brasilia?

G rac

b4 resposias

® Sim
@ Hio

Esta questdo estava no questionario para fins de curiosidade, com o objetivo de saber
se 0 sistema desenvolvido pela UnB j& havia chegado aos ouvidos de alguém no Senado
Federal. Surpreendentemente, 12,5% da amostra conhece 0 mesmo;

e Dados de Identificacdo

Grafico 09 — Sexo

@ Feminino
@ Masculino
& Oufro
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A maior parte, 67,2% da amostra, correspondeu a homens;

Grafico 10 — Idade

ldade

od respostas

@ AiE 30 anos
@ Enirz 31 & 55 anos
® Mais de 55 anc=

A pesquisa foi respondida, majotariamente, por pessoas entre 31 e 55 anos de idade;

Gréfico 11 — Tempo de Servico

Tempo de servigo na sua atual Secretaria

od respostas

® i 2 anos
@ Enirz 2 2 10 anos
© Mais de 10 anos

70,3% dos respondentes trabalham entre 2 e 10 anos em suas atuais secretarias.
Somente 9,4% dos questionarios foram respondidos por pessoas que trabalham menos que 2
anos, o que indica que a maioria dos servidores j estdo mais experientes em suas atuais areas.

E por ultimo foi feita uma pergunta aberta para identificar a coordenacdo em que o
respondente trabalhava. Essa questdo foi feita para fins de controle de amostra, ndo sendo

relevante a sua apresentacao.
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Com base nos dados coletados no Questionario, observa-se que existe uma relagdo
ativa entre o Senado Federal e o Sistema de Custos. Através da percepcdo dos respondentes,
pode-se identificar que existe uma cultura de custos em crescimento nesta Casa Legislativa. O
assunto “sistema de custos” ¢ conhecido de forma geral, a percep¢ao da importancia do SIC
para a sociedade, tanto na esfera privada quanto na esfera publica, existe e aponta uma boa
receptividade dos servidores do SF pela implementagdo do SIC, quando vir a acontecer.

4.2 Interpretacéo dos dados da Entrevista

A entrevista foi realizada com trés analistas contabeis da SAFIN, em suas salas de
trabalho, no dia 19 de outubro de 2018.

A primeira pergunta foi “ O que vocé entende como um sistema de custos? ”. O
primeiro entrevistado entende o sistema como um “conjunto de ferramentas que permitem
obter informacGes sobre 0 consumo de recursos pelo orgdo”, o segundo entrevistado
respondeu que ¢ um “conjunto de ferramentas que permite reunir dados de diversos sistemas
estruturantes, para processamento e extracao de informacdes sobre os gastos de determinada
unidade, com vistas a tomada de decisdo” e o terceiro entrevistado também relacionou o
conjunto de informacgdes, provenientes dos sistemas estruturantes, citando o Siafi como mais
utilizado no SF, que refletem os gastos do 6rgéo.

A segunda pergunta foi “Qual a importancia do sistema de custos como ferramenta de
auxilio para a tomada de decisdo? E para o controle social? ”. Todos os entrevistados
apresentaram respostas similares também, falando sobre a importancia do detalhamento dos
gastos para a tomada de decisdo e para o controle social, sendo que dois entrevistados também
falaram sobre eficiéncia e eficacia. Todos os entrevistados falaram sobre transparéncia
publica, mas somente um deles falou sobre a importancia do 6rgdo ser transparente e
fidedigno com as informag0es que alimentariam o sistema de custos.

A terceira pergunta foi “Como vocé percebe a exigéncia da LRF, quando determina o
sistema de custos para a Administracdo Publica no § 3° do artigo 50? . Todos 0s
entrevistados conheciam essa exigéncia, sendo que um deles relatou que ja havia legislacdo
sobre isso, que a LRF apenas aprimorou o texto do dispositivo. Além disso, 0s trés
respondentes falaram sobre as dificuldades de se implementar sistema de custos, sobre a
delicadeza desse processo, na tentativa de justificar a demora em atender a legislagdo. Todos

os respondentes citaram a dificuldade tecnoldgica da época da Lei, sendo que apenas um
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afirmou que a tecnologia de hoje ja é capaz de suprir as necessidades para implementacao do
SIC.

Este primeiro eixo tematico buscava estabelecer se 0s entrevistados possuiam
conhecimentos gerais a respeito de Sistema de Custos no Setor Publico, e o resultado foi
favorével, apontando que os trés servidores tinham conhecimento suficientes para agregar
valor & entrevista.

A quarta pergunta foi “A UnB desenvolveu um modelo de custos e governanga para o
setor publico denominado SICGESP. VVocé tem conhecimento sobre esse sistema? . Todos 0s
entrevistados conheciam o SICGESP, um deles por ter estudado de forma mais profunda e
dois deles conheceram o SICGESP através da pesquisa do primeiro entrevistado, e também
realizaram pesquisas sobre. Os dois respondentes, que ndo sabiam profundamente sobre o
SICGESP, aceitaram assistir a apresentacao para conhecer um pouco melhor.

A quinta pergunta foi “Ha interesse do Senado em implementar sistema de custos? Ha
possibilidades para ado¢do do SICGESP? ”. Um dos entrevistados afirmou haver a intengao
do SF, indicando existirem processos formalizados a respeito disso, os outros dois
entrevistados afirmaram que a manifestacdo do interesse deve vir da alta administracdo, nao
se responsabilizando por essas respostas. No entanto, os entrevistaram concordaram, de forma
unanime, que a metodologia do sistema de custos da STN seria priorizada caso 0 Senado
viesse a implementar sistema de custos, dois deles justificaram a escolha com base nas
atitudes que o SF ja vem tomando sobre isso, e 0 outro pelo fato de ser um sistema gratuito.
Quanto a possibilidade da implementacdo do SICGESP, um entrevistado se mostrou
resistente, falando sobre as dificuldades de compreender de fato como esse sistema funciona,
como ele se alimentaria dos sistemas estruturantes ja existentes na Casa e que o fato de ser um
sistema pago € um empecilho, mas considerou que existiria o interesse da alta administracédo
em ouvir a proposta de uma maneira formal. Os outros dois respondentes se mostraram
abertos e receptivos para a possibilidade do SF conhecer melhor esse sistema e aprimora-lo
em funcdo das peculiaridades do Senado Federal.

Para o segundo eixo tematico, conclui-se que para que o SICGESP seja considerado
como um sistema a ser adotado no SF, ele deve ser apresentado formalmente a alta

administracdo da Casa.
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A sexta pergunta foi “Quais sdo os desafios para a implementacdo do sistema de
custos no Senado?”. O primeiro entrevistado se aprofundou na questdo da midia ser um
aspecto delicado, por ndo poder se controlar de que forma essas informacdes vao chegar nas
pessoas e de que forma as pessoas vao interpretar esses dados, levando em conta, tambem, a
dificuldade de se mensurar o valor da “receita gerada” pelo SF para se comparar com o custo
produzido. Este entrevistado também falou disse que essa implementacao “Exigira também, a
adocdo de controles paralelos, o que aumentara a necessidade de servidores para elaboré-los e
monitord-los, ndo sendo possivel realizar no momento concursos publicos para essa
finalidade, em fungdo da crise fiscal que o Brasil atravessa”. Os outros dois entrevistados
também relataram dificuldades relacionadas a falta de funcionarios e a dificuldade de se
contratar novos, sendo que um deles falou que o ideal seria ter um setor para trabalhar
somente com custos, envolvendo muitas novas contratagdes. O segundo entrevistado
enfatizou o fato de se precisar estabelecer melhores critérios de classificacdes, porque alguns
custos sdo dificeis de se classificar, por exemplo, quanto a sua competéncia. Todos 0s
entrevistados relataram dificuldades para alimentar o sistema de custos, sendo que dois deles
apresentaram a solucdo de contratacdo de novos funcionarios e somente um falou sobre
automacdo do sistema de custos, que nao exigisse tanto trabalho manual.

A sétima pergunta foi “Qual a contribuicdo que o seu setor pode oferecer para a
implementacéo e sistema e custos no Senado? ”. O primeiro entrevistado falou que houve, em
2018, a implementacdo parcial do sistema de custos, pela utilizacdo do campo de custos no
SIAFI que define a competéncia de despesa e também acrescentou que seu setor pretende
“elaborar uma tabela basica, submetendo a apreciacdo da Direcdo Geral desta Casa
Legislativa”. Os outros dois entrevistados responderam que a contribuicao da SAFIN se daria
através dos profissionais competentes que la estdo e que ja possuem muito conhecimento
sobre sistema de custos e estdo aptos para ajudar com a implementacdo, quando o SF decidir
por um sistema.

Para o terceiro eixo tematico, que ha interesse da Casa pela implementacdo de SIC,
mas que esse interesse deve ser expresso pela alta administracéo, e que ja existe um caminho,
mesmo que lento, rumo a implementacdo, com a metodologia da Secretaria do Tesouro
Nacional. A partir das respostas das questdes 5, 6 e 7 também foram possiveis identificar os
desafios para implementar o SIC no Senado, que serdo elencados na conclusdo desta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste estudo era a de identificar os desafios para a implementacdo de

Sistema de Custos no Senado Federal. Os dados coletados na entrevista foram os que mais

colaboraram com este objetivo, por apresentarem informagdes mais detalhadas deste

processo. Os desafios séo:

Entendimento da abrangéncia da informagé&o de custos;

Envolvimento da Diretoria Geral ou da Presidéncia;

Disseminacdo constante da cultura de custos;

Mudanca na cultura laboral da Casa para distribuir os trabalhos referentes ao SIC ou
criacdo de centro de custos, para que s6 um setor se envolva com isso;

Contratacdo de novos funcionarios, preferencialmente via Concurso Publico;

Critério melhor estabelecido para registrar os custos por Competéncia, visto que na
pratica algumas situacfes geram muita confuséo;

Palestras e cursos sobre SIC.

Houve dificuldade quanto a disponibilidade dos servidores em serem entrevistados.

Uma limitacdo da pesquisa foi que somente servidores da SAFIN se disponibilizaram, e seria

interessante saber o ponto de vista de outros setores da Casa também. Outro fator limitante foi

ndo ter conseguido uma entrevista com alguém da alta administracdo do Senado (Diretoria ou

Presidéncia), pessoas que foram citadas como essenciais para que este projeto saia do plano

da imaginagao e entre para o plano da implementagéo.

Ademais, sugere-se como tema para novos estudos:

Mesmo tema e abordagem, mas para outros 6rgdos publicos, visando contribuir com
0s outros Poderes, assim como com a disseminacao da cultura de custos;

Pesquisar a percepcdo sobre as informacGes de custos do ponto de vista dos usuarios
externos;

Buscar correlagdes entre os 6rgdos que ja possuam SIC e o controle social.

Além dessas sugestbes, hd também a possibilidade de continuagdo desta pesquisa,

buscando solugdes praticas para que se enfrentem os desafios aqui elencados
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ANEXOS

ANEXO A — Acordéo n° 3895/2009 - TCU
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TCU TCU - 12 Camara

Relator - Ministro AUGUSTO NARDES
ACORDAO N° 3895/2009 - TCU - 12 Camara

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, quanto ao processo a seguir relacionado,
ACORDAM, por unanimidade, com fundamento no art. 1°, inciso Il, da Lei n° 8.443, de 16 de julho de
1992, c/c os art.169, inciso 1V, do Regimento Interno do TCU, aprovado pela Resolucdo n° 155, de 4
de dezembro de 2002, de acordo com os pareceres emitidos nos autos, em determinar o arquivamento
do processo, uma vez sanadas as questfes que 0 motivaram, restando assim cumprido o objetivo para o
qual foi constituido.

1. Processo TC-004.691/2009-0 (REPRESENTACAO)

1.1. Interessados: Secretaria de Macroavaliacdo Governamental (SEMAG).

1.2. Orgéo/Entidade: Ministério da Fazenda; Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

1.3. Unidade Técnica: Secretaria de Macroavaliacdo Governamental (SEMAG).

1.4. Advogado constituido nos autos: ndo ha.

1.5. Determinacao:

1.5.1.a0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, 6rgdo central do sistema de
planejamento e de or¢camento federal, nos termos do inciso | do art. 4° da Lei n° 10.180, de 6 de
fevereiro de 2001, e o Ministério da Fazenda, ao qual se subordina o 6rgdo central do sistema de
contabilidade federal de que tratam o inciso V do art. 15 e o inciso | do art.17 da Lei n°® 10.180/01, que
apresentem, em 90 dias a partir da publicacdo do presente Acorddo, ao Tribunal de Contas da Unido,
uma programacéo, com duas datas e pontos de controle de implementacéo da operacionalizacdo do
sistema de custos da Administracdo Publica Federal de que trata o 8 3° do art. 50 da Lei Complementar
n°101, de 4 de maio de 2000.



APENDICE

APENDICE A — Questionario de Pesquisa

anizoie Cuestionano de pesquisa

Questionario de pesquisa

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) do Departamento de
Cigncias Contabeis da Universidade de Brasilia, sob orientagSo do Prof. Dr. José Marilson Martins
Dantas . O objetivo deste questionario & pesquisar a percepgso dos servidores efetives do Senado
Federal sobre sistemas de custos na perspectiva do Setor Publico e do Senado Federal.

A sua participagSo & de extrema importincia para realizagio deste trabalho!

Vale lembrar que ndo existen respostas cometas para as questies & gque o ancnimato & garantido.

*Obrigatirio

Perguntas de escala
Em uma escola de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), responda de acordo com o seu
grau de concordancia quanto as afimagies a seguir.

1. Eu possuo conhecimentos acerca de um sistema de custos de uma forma geral. *
Marncar apenas uma oval.

1 2 3 4 a

Dicordo totalmente D I::J D D D Concordo totalments

2 Eu possuo conhecimentos acerca do sistema de custos aplicado ao Setor Pablico. *
Marncar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalments I:::I D I::J D {'::} Concordo totalments

3. Umn sistema de informagdes de custos & importante para uma empresa privada. *
Marcar apenas uma owall

1 2 3 4 5
Discordo totalments C:I D C:] I::::I C:} Concordo totalments

4. Um sistema de informagdes de custos & importante para um drgaoc pablico. *
Marncar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalments C:I C:} {::] D {::} Concordo totalments

Perguntas fechadas
Para as procimas questes, responda "sim™ ow "n3a”

5. VocEé temn conhecimento do § 3° do artigo 50 da Lei da Responsabilidade Fiscal (LRF) que
determina a implementagio de sistema de custos no Legislativo? *
Marncar apenas uma oval.

1 sim
] Nie

hitps:-iigocs. google. comTomsiaH K SKNs QO MopeD 1 4UshS0ANRYTDELIWDIIP-_svoHuvsiedt 1”2



anizoie Clestionan de pesquisa
6. Vocé usa algum sistema de custos no Senado Federal? *
Marcar apenas uma oval.

) sim
{1 Mie
7. Voo tem conhecimento de alguma iniciativa para implementar sisterma de custos no

Senado Federal? *
Marncar apenas uma oval.

{:jSim
{_) Nao

£. Vocé conhece o sistema de custos desenvolvido pela Universidade de Brasilia? *
Marcar apenas uma oval.
) sim
() Nio

Identificagio
‘o2 chegou na Ulitima etapa! Preencha com os seus dados.
Muito obrigada pela sua participacio!

9. Sexo *
Marncar apenas uma oval.

{1 Feminino
{1 Masculino

{7 Outro

100 ldade *
Marncar apenas uma oval.

£ ) Até 30 anos
{ | Enire 31 e 55 anos
£ | Mais de 55 anos

11. Tempo de servigo na sua atual Secretaria *
Marcar apenas uma oval.

{:J Até 2 amos
{:J Entre 2 & 10 ancs
{1 Mais de 10 anos

12. Em qual Coordenagao vocé trabalha? #

Powered by
B Google Forms
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Roteiro:
1. O que vocé entende como um sistema de custos?
2. Qual a importancia do sistema de custos como ferramenta de auxilio para a
tomada de decisdo? E para o controle social?
3. Como vocé percebe a exigéncia da LRF, quando determina o sistema de custos
para a Administracdo Publica no § 3° do artigo 50?
4. A UnB desenvolveu um modelo de custos e governanca para o setor publico

denominado SICGESP. VVocé tem conhecimento sobre esse sistema?

Momento para conversar brevemente sobre o SICGESP, fazer a apresentacdo caso

necessario.

5. Ha interesse do Senado em implementar sistema de custos? H& possibilidades
para adocdo do SICGESP?

6. Quais sdo os desafios para a implementacéo do sistema de custos no Senado?

7. Qual a contribuicdo que o seu setor pode oferecer para a implementacdo de

sistema de custos no Senado?



