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RESUMO

A administracdo publica vem se preocupando cada vez mais em tornar os trabalhos
administrativos mais eficientes. Com base nessa nova realidade, o TRF 4 lancou o
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) em 2009. O sistema revolucionou a gestdo
documental pela realizacdo da tramitagdo dos processos por meio digital, possibilitando
maior eficiéncia e corte de gastos para a realizagdo do trabalho administrativo. Desde
sua criacdo até os dias atuais, o SEI passou a ser implantado em diversos orgdos
publicos, inclusive, sendo utilizado pela UnB desde 2016. Em resposta a essa maior
utilizacdo de sistemas de informacdo do trabalho, a auditoria de sistemas tem como foco
avaliar e validar as informagdes contidas nesses softwares, com o intuito de garantir a
integridade de toda a rede de dados utilizados na gestdo de uma entidade. O presente
trabalho tem como objetivo avaliar a integridade da informacao, contida no SEI, dos
processos de compras da universidade de Brasilia. Para a realiza¢do da pesquisa, foram
analisados, através do SEI, os processos de compras da universidade de 2016 a 2018, e
também, foi feita a aplicacdo de questiondrio aos servidores da instituicdo sobre o
sistema. Apds analise das pesquisas, foi comprovado que o sigilo da informagao contida
no SEI ¢ falha, confirmando a necessidade da realizacdo de uma auditoria de sistemas
para garantir a confiabilidade desses softwares de informacao.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informagoes. Universidade de Brasilia. Auditoria
de Sistemas.
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1. INTRODUCAO

1.1. Formulacao do Problema de Pesquisa

A Universidade de Brasilia, fundada em 1962, ¢ uma das universidades federais mais
influentes do Brasil. De acordo com os dados publicados pelo Ranking das Universidades da
Folha (2018), a UnB se encontra em nono lugar entre as melhores instituicdes de ensino
superior do pais. Ao longo desses 56 anos de existéncia, a UnB cresceu em diversos fatores.
Atualmente, sdo fornecidos mais de 70 cursos de graduagdo, sem contar os diversos
programas de extensao e pos- graduacado, divididos em quatro campi espalhados pelo Distrito
Federal, que atendem mais de 38 mil estudantes diariamente.

Como fora mencionado anteriormente, a instituicdo foi crescendo ano apo6s ano e com
isso, a complexidade e a obrigacdo de se ter uma rede administrativa estruturada e eficiente
para atender as demandas dos alunos e servidores se fez necessaria. Com isso, em 1997 a
universidade implantou a sua primeira rede de gestdo documental, o UnBDoc. O sistema
trouxe um beneficio muito importante para a época, uma vez que havia uma gestdo dos
processos administrativo da instituicdo. No entanto, com o passar do tempo, a universidade
foi crescendo cada vez mais, bem como a sua complexidade, e assim, a fun¢do programada do
UnBDoc, de gerenciar em qual setor um determinado arquivo se encontrava, se tornou falha e
obsoleta para uma administragdo correta da universidade.

Visando o aprimoramento de sua gestdo administrativa, a Universidade de Brasilia
implantou em 16 de maio de 2016 o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) com o objetivo
de tornar a gestdo documental e administrativa da universidade mais eficiente. O SEI foi
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da Quarta Regido em 2009, e logo sua adogdo
foi feita por diversos orgdos publicos através do Processo Eletronico Nacional (PEN),
programa desenvolvido em conjunto entre o Ministério do Planejamento, o TRF 4, criador do
sistema, e outros 6rgaos publicos para que a implantacdo do SEI fosse feita gratuitamente

Dentre as vantagens da utilizagdo do SEI, pode se destacar a drastica redugdo na
tramitacdo de processos fisicos, devido a gestdo documental ser realizada totalmente em
formato digital pelo sistema, no qual a movimentacdo de um documento de um setor para
outro se da através de um clique, apenas; aumento na integridade da gestdo documental,
devido o manuseio digital dos processos, pois a gestao fisica dos mesmos ¢ suscetivel a perda
de folhas e, até mesmo, a troca de folhas, lesando a correta administragdo documental da

administracdo; ganho na eficiéncia do trabalho administrativo, através da desburocratizacdo
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realizada pelo uso da tramitagdo digital dos documentos ao invés do meio fisico, reduzindo o
tempo de trabalho dos servidores e aumentando a produtividade.

Isto posto, € perceptivel que a implantacdo do SEI na universidade trouxe muitos
beneficios para a melhoria de sua gestdo administrativa. No entanto, o processo para que uma
correta instalagdo de toda a rede do sistema € um trabalho complexo ¢ tem de ser feito por
etapas. Além dessa fase de instalagdo, ¢ necessaria, também, a capacitacdo dos servidores para
que a plena utilizacdo do sistema seja feita, sendo compreensivel que alguns problemas
apresentados durante o comego do uso do SEI fosse encontrado.

De acordo com Tiburcio (2016), uma melhoria com relagdo a classificagdo de quais
documentos deveriam ser sigilosos ou ndo ainda apresentava uma inconstancia, e tal fato fora
comprovado por Nascimento (2017) na qual foi constatado em sua pesquisa que a restricdo do
sigilo da informagdo ndo era feito por usudrio, mas sim por setor, ocasionando uma falha na
garantia da seguranca da informacao. O mesmo autor ainda complementa, em sua analise, que
a capacitacdo dos servidores ndo estd sendo feita da melhor maneira para explicar o
funcionamento adequado do SEI com relacdo a gestdo de documento, ou seja, tal
problematica podera gerar danos a integridade do sistema mal utilizado pelos servidores por
essa falha na capacitag@o.

Com o intuito de avaliar e validar a integridade dos sistemas de informacdo das
instituicdes que a auditoria de sistemas surgiu. Com base nesse ramo da auditoria, dois
questionamentos com relagdo ao SEI implementado na UnB puderam ser levantados com as
constatagoes feitas por Tiburcio e Nascimento: qual o nivel de seguranga dessas informagdes
nos processos de compras? Os servidores estdo capacitados para manuseio do sistema?

Portanto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a seguranca da informagao
dos processos de licitatorios feitos pela instituicdo com base na verificagdo por meio do SEI, e
também, analisar o grau de satisfacdo e conhecimento do SEI por parte dos servidores que
trabalham diretamente com os processos de compras da Fundagao Universidade de Brasilia.

Ap0s a realizagdo da pesquisa, sera possivel verificar se houve ou ndo falhas quanto a
garantia do sigilo das informagdes dos processos licitatorios da institui¢do entre maio de
2016, periodo de instalagdo do sistema na instituicdo, a outubro de 2018. O processo de
pesquisa foi feito por meio de analise documental, bem como tragar um paralelo entre as
informagdes relativas a essa analise e as informacdes coletadas com base no questionario
sobre o uso do SEI realizado aos servidores da universidade, a outra pesquisa realizada pelo

presente trabalho.
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Para atingir o objetivo proposto, além desta primeira se¢do, a presente pesquisa esta
dividida da seguinte forma: a segunda secdo apresenta o referencial tedrico sobre o historico
da Fundacdo Universidade de Brasilia, o Sistema Eletronico de Informagbes e suas
utilizagdes, a auditoria de sistemas e a sua importancia para o controle na administragdo
publica e as fases e modalidades dos processos licitatorios realizados na administragdo
publica; a terceira secdo destaca a metodologia empregada para a realizacdo da pesquisa; a
quarta secdo divulga e analisa os resultados encontrados na pesquisa; € a quinta parte

apresenta as consideracdes finais.

1.2. Objetivo Geral

Analisar os processos de compras da Fundagdo Universidade de Brasilia, quanto ao

sigilo da informagao, ap6s a implantacdo do Sistema Eletronico de Informacao.

1.2.1. Objetivos Especificos

o Identificar as unidades de compras da FUB e o quantitativo de servidores
envolvidos diretamente nos processos licitatorios.

e Apresentar o quantitativo de processos licitatorios realizados por cada unidade
de compras da FUB.

e Investigar a aceitacdo do SEI pelos servidores envolvidos nos processos de
compras quanto ao seu manuseio € a capacitagdo continuada.

e Verificar as ferramentas de controle e a salvaguarda do sigilo da informacao do
SEI nos procedimentos realizados na fase interna dos processos licitatorios.

e Apresentar as manifestacdes da Auditoria Interna da FUB e dos demais 6rgéos
de controle quanto a necessidade de realizacdo de Auditoria de Sistema na

FUB, ap6s a implementagdo do SEI



12

1.3. Justificativa

A presente pesquisa visou analisar algumas mudangas trazidas ao trabalho
administrativo da Universidade de Brasilia por meio da implementacdo do Sistema eletronico
de Informagdes na instituicdo, em 2016. Tiburcio (2016) relata que “A adocao do processo
eletrénico melhorou a transparéncia dos atos dos gestores, mas ainda precisamos aprender a
lidar melhor com a questdo: quais documentos devem ser sigilosos e quais ndo.” Por meio
dessa ressalva levantada pelo autor, a pesquisa frisou analisar se os processos de compras da
UnB tiveram ou ndo seus problemas com relagdo a garantia de sigilo durante o periodo do
pleno funcionamento do sistema, maio de 2016 a outubro de 2018.

Uma segunda linha de pesquisa foi realizada por meio de outro desafio levantado por
Tiburcio (2016) sobre a implantagdo do SEI na UnB. O autor relata uma preocupagdo quanto
a capacitacdo adequada dos funciondrios para que o sistema possa ser manuseado da melhor
maneira possivel, o que certificaria, em tese, uma maior seguranga ¢ confiabilidade na
garantia da seguranca das informagdes presentes no sistema, mais especificamente a garantia
da seguranca na fase interna dos processos de licitacdo feitos pela universidade. Assim, seria
necessario realizar uma pesquisa com determinados funcionarios da UnB para saber se ha
uma capacitacdo continuada para o manuseio do SEI, dentre outros questionamentos
relevantes para o trabalho.

Este trabalho podera servir como fonte de informacdes para os servidores da UnB
analisarem a seguranga do SEI quanto a garantia do sigilo dos processos de compras da
instituicdo, uma vez que fora realizado um panorama amplo sobre a realidade da seguranca
desses processos, de acordo com o periodo de funcionamento do SEI na universidade (maio
de 2016 a outubro de 2018). A analise da seguranca desses processos, juntamente com as
respostas coletadas junto aos servidores da instituicdo sobre o sistema pode vir a ser de suma
importancia para que a administracdo da universidade possa fazer ajustes necessarios na
garantia de uma maior integridade, confiabilidade e eficiéncia nos processos de compras da
instituicdo, bem como em medidas para o aprimoramento do SEI para que possa ser melhor

utilizado por todos os usuarios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Fundac@o Universidade de Brasilia, um pouco da historia da UnB e seus avangos

tecnoldgicos e administrativos

A Universidade de Brasilia ¢ uma instituigdo publica de ensino superior, associado a
Fundacdo Universidade de Brasilia, a qual teve sua criagdo sancionada pela lei n® 3.998/1961,
pelo entdo presidente da Republica Jodo Goulart, segundo o Estatuto vigente da UnB (1994).

Em 21 de abril de 1962, quando Brasilia tinha apenas dois anos de criagdo, houve a
inauguracdo da Universidade de Brasilia, tornando-se assim, a primeira instituigdo de ensino
superior da nova capital federal. Dentre todas as pessoas responsaveis pela criacdo da
universidade, destacam-se personalidades ilustres da época, como Darcy Ribeiro e Anisio
Teixeira, cuidando das bases da instituicdo ¢ do modelo pedagodgico que seria implementado,
respectivamente, além da criagdo também contar com os tragos arquitetonicos de Oscar
Niemeyer, para dar forma aos prédios da instituicdo (Portal da UnB, 2018).

O Plano Orientador teve como principal objetivo expor a importancia da criagdo de
uma unidade de ensino superior em Brasilia, além de mostrar como se daria o modelo de
gestdo da universidade recém criada, bem como os cursos ministrados ¢ institutos que seriam

criados no campus.

A universidade devera contar, inicialmente, com oito Institutos Centrais, a
saber: Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Geo-Ciéncias, Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, que poderdo ser desdobrados mais tarde. (PLANO
ORIENTADOR, 1962, p.24).

Passados 56 anos desde a sua inauguragdo, a Universidade de Brasilia é composta
atualmente por quatro campi sendo eles, pela ordem, o pioneiro Campus Universitario Darcy
Ribeiro, a Faculdade UnB Planaltina (FUP), a Faculdade de Ceilandia (FCE) e a Faculdade do
Gama (FGA). Além dos campi, a universidade administra a Fazenda Agua Limpa (FAL), area
que € reservada para estudos académicos e também para a preservacdo ambiental (Portal da
UnB, 2018).

De acordo com o anuario estatistico da UnB (2017), a universidade possui mais de 38
mil alunos, entre estudantes que estdo na graduacdo e pds-graduagdo. Esses numeros sdo
bastante expressivos e evidencia a importancia que a Universidade conquistou ao longo dos
anos para toda a populacdo do Distrito Federal, além de alunos estrangeiros e de outros

Estados, tornando-se referéncia no ensino superior em todo o pais.
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Segundo Bizerril (2013) com relagdo a Faculdade UnB Planaltina (FUP), que foi
inaugurada em 2006, a unidade ministra quatro cursos de graduacdo, que sdo: licenciatura em
Ciéncias Naturais e Educacdo do Campo, Bacharelado em Gestdo Ambiental e Gestdo do
Agronegocio, fora trés programas de pos-graduacdo em funcionamento. Os cursos acolhem
1150 estudantes. (Portal da FUP, 2018)

A Faculdade de Ceilandia (FCE), que estd completando dez anos desde sua
inauguracdo, acolhe os cursos de graduagdo voltados para a area de satde, como
Enfermagem, Farmacia e Fonoaudiologia, por exemplo, de acordo com o portal da FCE
(2018). Segundo o portal da FGA (2018) A Faculdade do Gama (FGA), a qual foi inaugurada
na mesma época da FCE, tem como objetivo ministrar cinco cursos de Graduacdo em diversas
areas da Engenharia, como Engenharia Espacial, Eletronica e de Energia, por exemplo.

O Campus Darcy Ribeiro, o mais antigo de todas as unidades de ensino da
Universidade de Brasilia, atende mais de 57 cursos de graduacdo, de diversas areas
académicas, de Medicina a Psicologia na area da saude, de Letras a Comunicagdo na area de
Ciéncias Humanas, de Administracdo a Ciéncias Contabeis em Ciéncias Aplicaveis e de
Engenharia Civil a engenharia de Producao nas Ciéncias Exatas, dentre varios outros cursos
(Portal da UnB, 2018).

Além desses dados referentes aos campi, cursos e alunos, para que todas essas
unidades funcionem de maneira eficiente, a UnB divulgou as seguintes informagdes sobre
seus servidores:

A Universidade de Brasilia registrava, no final de outubro de 2017, um total
de 7599 trabalhadores, distribuidos entre 5750 servidores ativos (76%),
distribuidos por Técnicos Administrativos Educacional (3206) e Professores
do Magistério Superior (2544). Acrescidos de 1849 colaboradores,
professores substitutos e visitantes, estagiarios, residentes, entre outros
(24%). (RELATORIO DE GESTAO DE PESSOAS, 2018, p. 2)

Como ¢ possivel observar, a Universidade de Brasilia necessita de uma vasta rede
administrativa para que toda a area académica funcione da maneira mais eficiente possivel.
Portanto, era necessario que todo o sistema de informagdo da universidade entrasse em um
processo de renovacdo e atualizagdo continua na mesma propor¢do em que a universidade
crescia ao longo do tempo.

De acordo com Araujo (2018), desde 1997 a UnB utilizava um sistema chamado
UnBDoc, o qual era administrado pela area de Protocolo da institui¢do, o qual era uma rede
de informagao capaz de realizar o gerenciamento de transicdo e controle interno dos processos

e documentos da universidade. “O sistema possibilitava o registro, armazenamento e
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pesquisa de atributos de documentos, sem oferecer, entretanto, o acesso ao conteudo desses”
(Araujo, 2018, p. 73).

O UnBDoc foi uma importante rede de informagao para as fungdes administrativas da
Universidade por um tempo. No entanto, em entrevista realizada por Araujo (2018),
constatou-se que o UnBDoc era um sistema ultrapassado, pois s6 realizava o controle de
documentos, mas ndo proporcionava o acompanhamento desses arquivos para oS outros
setores, prejudicando na comunicagdo entre as areas do que fora acordado ou n3o com a
analise de tais documentos. Além disso, ndo se havia a utilizacdo do meio digital no
gerenciamento do sistema, motivo esse de muitas reclamagdes dos servidores que
manuseavam o sistema de informacgao.

Com a necessidade de modernizagdo no gerenciamento dos trabalhos administrativos
da universidade, tanto em relagdo a uma melhor gestdo e transi¢do de processos da instituicao,
quanto para uma maior integracdo e facilidade de comunicagdo entre as areas de atividade
meio da universidade, o Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) foi instalado em toda rede
administrativa da UnB. O SEI foi implementado com o objetivo de atualizar as praticas de
trabalho dos servidores e melhorar a produtividade de toda a atividade administrativa da
universidade, fazendo com que o UnBDoC s6 continuasse existindo para a analise de arquivos
antigos da universidade. (Portal Unb Digital, 2018).

No dia 16 de maio de 2016, ocorreu o inicio da operacionalizagdo do Sistema
Eletrénico de Informacao pela Fundagdo Universidade de Brasilia, projeto que so foi possivel
ser realizado pelo planejamento conjunto entre o Arquivo Central, Centro de Informatica e o
Decanato de Planejamento, Or¢camento e Avaliagdo Institucional (DPO), cujas agdes para a
realizacdo do projeto contou com a interpretacdo da legislacdo e de visitas aos o6rgaos que ja
tinham adotado o sistema para a melhor compreensdo e analise dos resultados que o SEI
pudesse ter nas atividades administrativas desses orgaos visitados, de acordo com Tiburcio
(2016).

A adocdo do SEI logo trouxe resultados visiveis nas atividades meio da universidade,
mesmo reconhecendo que havia uma margem para que ajustes fossem realizados. Por
exemplo, logo foi constatado que a implantagdo do sistema trouxe um impacto consideravel
na eficiéncia e rapidez no trabalho dos servidores da universidade, além da economia de
recursos com o corte de gastos com papel para a impressdo dos arquivos, agora digitalizados.

(TIBURCIO, 2016).
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2.2. Sistema Eletronico de Informagdes. O avango proporcionado pelo sistema na gestdo

documental na administragao publica

De acordo com Garcia (2014), o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um
sistema que tem como foco a realizagdo de uma melhor gestdo administrativa e do
conhecimento institucional, eliminando dessas atividades todos os processos de tramitacdo em

meio fisico, e assim, implantando mecanismos digitais para tais procedimentos.

A utilizagdo do SEI por varios 6rgdos publicos, assunto que sera abordado mais
adiante, possibilitou uma maior dinamizacdo nos procedimentos, bem como uma contribuicao
para desburocratizacdo da maquina publica, uma vez que a tramitacdo de arquivos era
realizada de maneira lenta, ocasionada pela dificuldade de deslocamento de documentos em
meio fisico (papel) e, além disso, impossibilitava que mais de uma pessoa pudesse analisar o

documento, caso 0 mesmo estivesse sendo averiguado por outra.

Com a instalagdo do sistema, a tramitagdo dos documentos se da por um “clique” e
possibilita que mais de uma pessoa possa visualizar o arquivo, proporcionando uma maior
eficiéncia na condugdo dos trabalhos administrativos por parte dos servidores, assim,
agilizando o andamento de diversos processos, propiciando um melhor atendimento do Estado
para a sociedade.

O sistema, desenvolvido em 2009 pelo Tribunal Regional Federal da quarta regido
(TRF4), fez com que o 6rgdo publico tivesse uma diminui¢cdo de tempo substancial para a
realizacdo das atividades administrativas, além do sistema ter possibilitado com que a
atualizacdo recorrente das informagdes utilizadas pelo tribunal fossem sanadas praticamente
em tempo real (TRF4, 2018).

De acordo com Uchdéa (2014), as inovagdes estdo chegando cada vez mais
rapidamente até as pessoas, mas para que se possa obter uma boa e maior utilizacao de todas
essas novidades oferecidas, ¢ necessario que se tenha um planejamento adequado para que
seja realizada uma implementacdo adequada de todas essas inovacdes tecnologicas.

Portanto, a modernizagdo da maquina publica, oferecida pela utilizacdo do SEI, acaba
se tornando imprescindivel para os 6rgdos publicos, uma vez que sua utilizagdo traz uma
maior na eficiéncia em todo o trabalho administrativo do 6rgdo, um requisito basico para o
funcionamento dindmico e 4gil de um mercado de trabalho de qualidade nos dias atuais.

No entanto, se ndo houver uma boa implementacdo do sistema, a sua utilizagdo do

pode ficar comprometida e trazer mais problemas do que uma real melhoria para as atividades
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administrativas, portanto, um cronograma gradativo de instalacdo do sistema, além de uma
boa interagdo entre as areas que estdo diretamente interligadas com o SEI sdo pré requisitos
essenciais para a boa gestdo do sistema, como o proprio Uchoa (2014, p. 4) relata:

[...] Por afetar a rotina de tantas pessoas, a implantacdo de uma solugdo de
processo eletronico, em particular o Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Regional da 4* Regido (TRF4),
depende da atuagdo conjunta de especialistas de diversas areas: tecnologia da
informagdo, processos, documentacdo e informagdo, modernizagido
administrativa, controle, acesso a informagdo, juridico, sempre com o
insubstituivel comprometimento da alta administracdo em fornecer o apoio
institucional necessario.

Segundo o guia pratico do SEI na UnB (2017), o SEI é um dos trés produtos
desenvolvidos pelo projeto Processo Eletronico Nacional (PEN), o qual ¢ um trabalho de
contribuicdo realizado por diversos 6rgaos da administragdo publica, cujo principal objetivo é
construir uma infraestrutura de arquivos publicos 100% digital.

A coordenagdo do PEN ¢ realizada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, o TRF4 e outros o6rgdos da esfera publica e tal processo
proporciona a unido de diversos esfor¢os que ja estavam sendo realizados para a melhoria na
gestdo da administragdo publica, como ganho na produtividade, agilidade, transparéncia de
informagdo, uma maior receptividade e aceitacdo das pessoas que ja utilizam do sistema, além
da diminuicdo dos custos relativos ao trabalho administrativo dos orgaos.

De acordo com Guia Pratico do SEI na UnB (2017), o Sistema Eletronico de
Informagao ¢ um mecanismo que torna capaz a realizagcdo de produgdo de documentos, além
da edi¢cdo e assinatura dos mesmos, proporcionando assim, a utilizagdo das documentagdes
digitais de maneira simultanea em diversos setores dos o6rgdos que usufruem de tal sistema.

Ainda segundo o Guia Pratico do SEI (2017), as principais facilidades realizadas pela
utilizagdo do SEI sdo: a portabilidade e o acesso remoto proporcionados pelo sistema, o qual é
capaz de ser usado pelos principais navegadores de internet (/nternet Explorer, Chrome,
Firefox), além do sistema podendo ser acessado pelos diversos tipos de equipamentos
(notebooks, tablets,celulares) e sistemas operacionais (Windows, Android, 10S, Linux).

Outras funcdes presentes na implantagdo do SEI, segundo o Guia Pratico (2017), que
podem ser utilizados sdo: a tramitacdo de documentos por diversas unidades, aonde tais
unidades podem receber em tempo simultineo a mesma demanda de trabalho, e assim,
atenderem sobre o processo demandado e responderem pelo mesmo durante o proprio

expediente administrativo; acesso de usudrios externos, o qual o sistema ¢ capaz de gerenciar
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o uso do sistema por terceiros, possibilitando que os mesmos possam analisar um determinado
processo que sdo de seus interesses.

Para finalizar a lista com as principais funcionalidades que o SEI pode fornecer com o
seu uso, pode ser citado o controle de nivel de acesso, onde o sistema ¢ capaz de gerar e
administrar todo o tramite de processos e documentos restritos de acesso, dando a permissao
da utilizacdo de tais documentos somente as unidade e usudrios especificos, e por fim, o
sistema ¢ capaz de ter funcionalidades especificas, como o controle de prazos dos processos
eletronicos e fornecer um modelo para que os documentos possam ser montados. (Guia

Pratico SEI, 2017).

Como pode ser observado, a implementacdo do SEI vai muito além de somente
transformar arquivos fisicos em versdes digitais. Todas as funcionalidades listadas acima
provam que com o auxilio tecnologico, a administracdo publica é capaz de tornar mais
produtiva, econdmica e eficiente o trabalho dos servidores publicos para que possam realizar
um trabalho de qualidade para a populagio.

Com o auxilio do PEN, o SEI pode ser cedido gratuitamente para todas as instituicoes
publicas, o qual 113 6rgaos das administragdes federal, estadual e municipal, além de estatais
ja possuem o sistema implantado até o ano de 2018, de acordo com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Dentre os 6rgdos que utilizam o sistema, podemos
citar a Casa Civil, o Governo do Distrito Federal (GDF) e a Fundagao Universidade de
Brasilia (FUB/UnB), o qual ¢ o objeto de analise do presente trabalho.

De acordo com Aragjo (2018) o Sistema Eletronico de Informagao foi implantado na
Universidade de Brasilia em maio de 2016, com a regulamentagdo da Instru¢do normativa n°
003 /2016, que regulamentou a utilizagdo do mesmo pela universidade. Com a instalagdo do
SEI, foi-se também criado a Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do SEI, que tem como
objetivo conduzir o apropriado gerenciamento do sistema, além de coordenar o
monitoramento das unidades administrativas e académicas da universidade em relagdo a
mudanga na administracdo dos processos e também na capacitagdo dos usuarios.

Aratijo (2018) ainda relata que a implementagdo do SEI na Universidade de Brasilia
esta de acordo com duas diretrizes estabelecidas pela universidade: utilizar e propagar
métodos que fomentam a constante atualizagdo dos processos de funcionamento da instituicao
e reduzir nos gastos das despesas da universidade, como &agua, luz, além do gasto com

materiais de consumo, como papel, que é diretamente impactado com a instala¢do do sistema.
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Alguns dos beneficios logo vistos pela ado¢do do SEI na UnB foram o ganho de
eficiéncia, economia de recursos e a transparéncia na gestdo dos processos eletronicos,
proporcionada pela adog¢do do sistema. Apesar dos visiveis beneficios logo perceptiveis
trazido pela adogdo do sistema, Tiburcio (2016) elenca uma série de desafios que o sistema
precisaria ser ajustado para termos um melhor uso, como esse desafio citado no artigo:

A adocdo do processo eletronico melhorou a transparéncia dos atos dos
gestores. Mas ainda precisamos aprender a lidar melhor com a questdo: quais
documentos devem ser sigilosos e quais ndo. Em alguns documentos, como
aqueles relacionados as sanc¢Oes administrativas, € necessario manter o
sigilo, para preservar o nome de um servidor. Ao mesmo tempo, é necessario
garantir a maior transparéncia possivel da administracdo publica.
(TIBURCIO, 2016).

Tal desafio citado pelo professor em relacdo ao sigilo da informagdo, despertou o
interesse na investigacdo e tornou-se o objetivo da presente pesquisa, uma vez que a
introdu¢do do SEI sem a capacitagdo adequada dos servidores acarretaria em falhas na
definicdo de quais processos deveriam ser sigilosos ou nao, fato esse que poderiam afetar o
sigilo da informa¢do quando necessario, como, por exemplo, os processos de compras
realizados pela UnB através do SEI em 2016

Com relagdo a reducdo de custos para a universidade, advinda com a instalacdo do
software, o Relatorio Técnico de Analise de Aplicagdo do SEI na UnB (2015) analisou os
gastos referentes & compra de diversos itens para a impressdo dos processos como papel,
grampo, cartucho, manutengdo de equipamentos, etc. De acordo com a analise dos gastos
referentes a estes itens, a universidade arcou com R$ 677.698,91 em 2014 para a aquisi¢do
desses materiais, ou seja, ¢ possivel deduzir que tal valor, sem uma analise mais fria do
quantitativo, seria economizado devido a implantacdo do SEI na universidade.

De acordo com o Relatério de Gestdo da UnB (2016), juntamente com a implantagdo
do software na universidade, também foi formada a Comissao de Gestdo e Acompanhamento
do SEI, na qual sua composicao possui servidores de areas administrativas da universidade
como Arquivo Central (ACE), o Centro de Informatica (CPD) e também por representantes
do Decanato de Planejamento, Orgamento e Avaliagdo Institucional (DPO). Essa comissdo foi
formada para averiguar se o adequado uso do sistema recém instalado estd sendo utilizado de
maneira correta, bem como para a promocao da capacitagdo dos servidores da universidade
quanto ao uso do SEI. A coordenadoria de Capacitagdo (Procap) também participou do

processo de treinamento dos servidores, segundo o relatorio.
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Com relagdo a capacitagdo dos servidores quanto ao uso do SEI, o relatério constatou
o fato da seguinte forma:

O curso SEI USAR, disponibilizado por meio da Procap, capacitou 1.234
servidores da FUB, entre mar¢o ¢ novembro de 2016, sendo realizado em
trés etapas: a primeira entre mar¢o ¢ maio de 2016, com 57 turmas e 950
capacitados; a segunda com 8 turmas de maio a junho do mesmo ano e 145
capacitados; e a ultima etapa com 19 turmas de agosto a novembro de 2016,
com 139 participantes. Dessa forma, foram ofertadas, no total, 84 turmas no
periodo de 15/03/2016 a 01/11/2016, sendo as primeiras 57 turmas ofertadas
nos campi Darcy Ribeiro, FCE, FGA e FUP, além de duas turmas reduzidas
(carga horaria de 4 horas) para ocupantes de fun¢do de decano, diretor ou
assessor. As outras 27 turmas foram ofertadas somente no campus Darcy
Ribeiro. As turmas foram compostas de aproximadamente 20 alunos, com
duracio de 8horas/aula cada. (RELATORIO DE GESTAO, 2016, p. 120).

No entanto, com o estudo realizado por Nascimento (2017), sobre os Impactos da
Implantacdo do SEI, o sigilo da informagdo com relagdo ao sistema instalado na universidade
apresenta algumas falhas. Segundo a pesquisa realizada pelo autor, o sigilo dos processos
relativos ao SEI ¢ realizada de maneira equivoca, uma vez que foi constatado na sua pesquisa
que a restri¢do do sigilo € feita por setor e ndo por senha de servidor. Ou seja, setores os quais
somente uma pessoa poderia ter acesso a um documento sigiloso, todos os funcionarios de tal
area autorizada poderdo ter acesso ao processo sigiloso.

Por meio desse levantamento realizado pelo trabalho de Nascimento, ¢ possivel
perceber a importancia que um ramo de auditoria vem tendo e ganhado cada vez mais ao
longo dos anos, devido ao aumento no nimero de informacdes que sdo transmitidas através de
softwares de informagdo: a auditoria de sistemas. Por meio desse ramo de auditoria que
mecanismos de seguranca relativos ao sigilo de informagdes possam ser implantados de
maneira eficaz, evitando casos como o levantando por Nascimento (2017) em sua pesquisa.

Por mais que todo o processo de implantagdo do SEI na universidade foi um sucesso,
como foi dito por Tiburcio (2016) em seu artigo de opinido, o sistema teve certa resisténcia na
sua aceitacdo por parte dos servidores da universidade, uma vez que tais funciondrios nio
acreditavam que a implantacdo do sistema tivesse €xito na sua operacionalizacao.

Por tal fato, as primeiras capacitacdes ndo atenderam a totalidade dos servidores da
universidade, fazendo com que os funcionarios que obtiveram o treinamento para o uso do
software passassem a fazer “capacitagdes informais” nos locais de trabalho para os demais
servidores que ndo compareceram nos cursos de capacitagdo. A presente pesquisa nao

abordou o alcance dessas capacitacdes informais realizadas entre os funcionarios, devido a
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complexidade na mensuracao de tal fato entre os funcionarios, no entanto, ¢ possivel constatar
que tal fato também ¢ uma informagao relevante a ser levada em conta para a pesquisa.

E importante destacar também que a Universidade de Brasilia foi a primeira instituicdo
publica de ensino superior que implantou integralmente o SEI na sua forma de gerenciamento
e, por tal fato, outras universidades procuraram entender o mecanismo de funcionamento do
software da UnB, constatando que a universidade se tornou um exemplo no gerenciamento do

SEI desde sua implantagao.

2.3. Auditoria de Sistema e a importancia dessa auditoria para validagdo dos sistemas de

informagdo

De acordo com Dias (2000), a auditoria ¢ um ramo de estudo que une diversos meios
de andlise, como exame de processos, operacdes ¢ responsabilidades gerenciais de um
determinado orgdo analisado, e tal agdo tem como principal foco a verificacdo da
conformidade das informacgdes divulgadas pela empresa e real situacdo dessas informacdes
apos a analise dos auditores.

O processo para a realizagdo de um trabalho de auditoria terd sempre trés fases bem
definidas: o planejamento da auditoria, onde toda a forma para o guiamento do trabalho ¢ pré-
definido, bem como as agdes contingenciais caso alguma acdo definida no planejamento nao
consiga ser concretizada durante a realizacdo do trabalho; a execucdo do trabalho, o qual os
auditores vao atras de todas as informagdes necessarias (papéis de trabalho) para a realizagao
do parecer dos auditores sobre a entidade auditada.

Por fim, tem-se a execu¢do e divulgacdo do parecer da auditoria, o qual as
informagdes divulgadas pelo 6rgdo auditado sdo confirmadas ou nao pelos auditores. Vale
ressaltar que para a auditoria ter a integridade de seu trabalho reconhecido por todos os
usuarios da informacdo, € necessario que os auditores tenham independéncia no periodo de
investigacdo, tanto para a realizacdo do trabalho, quanto no parecer emitido no relatorio da
auditoria.

Existem diversos tipos de auditoria. Segundo Dias (2000), a auditoria contabil, possui
como principal objetivo avaliar a fidedignidade das informagdes contdbeis da entidade
auditada. De acordo com a mesma autora (2000), ha também a auditoria operacional, que tem
como finalidade analisar as formas de gestao utilizadas pela empresa, para testar a eficiéncia,

eficacia e economia dos meios utilizados para a tomada de decisdes dos administradores. A
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auditoria financeira, de acordo com o portal do TCU (2018), tem como foco fomentar a
melhoria na emissdo das contas de 6rgdos e empresas publicas.

De acordo com as normas de auditoria do TCU (2011), a auditoria governamental ¢é
um elemento fundamental para assegurar o cumprimento das obrigagcdes dos entes publicos
para com a sociedade, utilizando mecanismos de controle para as agdes governamentais como
exigir explicagdes e instituir penas e limites aos agentes estatais, quando houver necessidade.
A auditoria de avaliagdo de gestdo tem como foco verificar as transacdes de acordo com a
economicidade, eficiéncia e eficacia, impondo a avaliagdo dos sistemas de controle interno e
de programas especificos, segundo Fajardo e Wanderley (2010).

Existe também a auditoria de conformidade, a qual tem como objetivo analisar se as
transacdes, atividades e informacdes financeiras estdo de acordo, em todos os requisitos, as
regras vigentes as quais a entidade auditada deva cumprir, de acordo com a ISSAI 400 (2013).
Como ¢ possivel observar, ha uma gama de areas que a auditoria consegue atuar dentro de
uma entidade, independente de serem da area publica ou privada, todas elas com o mesmo
proposito: tornar mais eficiente a gestdo das entidades e corroborar com a fidedignidade das
informagdes emitidas pela entidade para todos os usuarios da informacao.

Dentre essa diversidade de auditorias, o trabalho visa abordar a auditoria de sistemas
como uma ferramenta que deve ser praticada com maior freqiiéncia na administragdo publica,
principalmente naquelas instituigdes que passam por um processo de moderniza¢ao nos seus
tramites processuais e, de acordo com Dias (2000), € correto definir tal auditoria como:

Tipo de auditoria, essencialmente operacional, por meio da qual os auditores
analisam os sistemas de informatica, o ambiente computacional, a seguranga
de informagdes e o controle interno da entidade fiscalizada, identificando
seus pontos fortes e/ou deficiéncias. (DIAS, 2000 p. 12).

Com o rapido avango tecnoldgico e agilidade com que tais inovagdes chegam ao
mercado, a utilizacdo de um sistema operacional para o auxilio na gestdo de uma entidade se
torna praticamente obrigatoria, caso a empresa nao queira perder relevancia no mercado pela
falta de eficiéncia devido a incapacidade de fornecerem a prestagdo de servicos de melhor ou
igual qualidade, porém, em menor tempo.

Por tal motivo, a auditoria de sistemas vem ganhando cada vez mais relevincia como
um mecanismo de fiscalizacdo para os usudrios de informacdo, uma vez que propicia a
avaliag¢do e validagdo dos sistemas operacionais, bem como o controle interno e a seguranga
dos dados presentes em tal sistema. De acordo com o Cédigo de Etica e Padrdes de Auditoria

(Intosai, 1998) o auditor, quando os sistemas de informag¢do forem informatizados, tem como



23

principal objetivo garantir funcionamento correto do sistema, verificando a integridade,
confiabilidade e exatiddo dos dados criados pelo sistema auditado.

De acordo com Martins Junior (2009), o principal objetivo a ser alcancado pela
realizacdo da auditoria de sistemas ¢ garantir que o sistema ¢ capaz de responder as demandas
pelas quais ele foi criado. Com a utilizacdo da tecnologia, a administracdo publica tem
conseguido obter melhorias significativas na conducdo do trabalho, com ganhos em eficiéncia
e agilidade para a maquina publica.

E de suma importancia que a administragio publica tenha conseguido se tornar mais
eficiente com a implantacdo de novas tecnologias, como ainda afirma Martins Junior (2009),
para atender as necessidades na populacdo, e por causa dessa importancia cada vez mais
comprovada da tecnologia que a realizacdo de uma auditoria da tecnologia de informagdo se
torna obrigatoria para os 6rgaos publicos. A quantidade de dados publicos, de diversos niveis
de sigilo, que sdo guardados e tramitados pelos sistemas operacionais de tais 6rgaos ja torna
capaz a atencdo que € necessaria ser dada para a realizagdo da auditoria de sistemas.

Segundo Martins Junior (2009), o enfoque da auditoria de sistemas ¢ garantir a
confianca e a integridade do tramite de dados com base em controles previamente
incorporados diretamente em trés areas de operacdo dentro de um sistema: na entrada, no
processamento e na saida de dados. Com relacdo aos controles impostos na entrada de dados,
o autor confirma que eles precisam detectar tramites que apresentarem algum tipo de dano em
sua informagdo como transagdes errdneas, sem autorizacdo, incompletas, enviadas mais de
uma vez e, apos essa fase de deteccdo, o controle imposto deverd garantir o controle dessas
acoes indevidas até a sua correcdo.

Em relagdo aos controles impostos no processamento dos dados no sistema, €
necessario que haja a capacidade na identificacdo das transa¢des que tiverem algum erro no
seu processamento, no entanto, para que tal acdo seja feita corretamente, a identificacdo de
processamentos indevidos ndo deve impactar na execugdo de outros tramites validos no
sistema. Ja com relagdo as agdes que devem ser realizadas nas saidas de dados, o controle
deve garantir a reavaliag@o e checagem de dados dos registros de saida para que se tenha uma
maior seguranca de que as informagdes nao tenham sido lancadas ou excluidas indevidamente
durante o processo de saida dessas informagdes para os usuarios.

Monteiro (2017) relata que a composicao da seguranca dos sistemas de informacao ¢
constituida por trés elementos basicos: confidencialidade, integridade e disponibilidade. O
primeiro elemento citado pelo autor retrata a garantia de que somente pessoas autorizadas

possam ter o acesso permitido sobre informacdes previamente classificadas como sigilosas. A
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integridade prevé assegurar a protecdo da informagdo contra modificagdes indevidas no
sistema. Por fim, a disponibilidade visa assegurar a garantia de que a informagdo sigilosa
possa ser disponivel para todos os usudrios que tém autorizagdo para O acesso sempre
precisarem recorrer a analise da informacao sigilosa.

A confidencialidade da informacdo tem fundamentacdo legal no inciso XXXIII do
Artigo 5° da Constituicdo Federal (1988), o qual garante que todos tém o direito de obter
informagdes dos oOrgdos publicos, salvo aquelas que sejam sigilosas para a seguranca da
sociedade e do Estado. E com base nesse texto que em 2011, foi publicada a Lei 12.527,
conhecida popularmente como Lei do Acesso a Informacdo (LAI), garantindo e refor¢cando o
direito de acesso a informacdo e deixando claro o sigilo da informagdo como excegdo a regra.

O artigo 25 da Lei 12.527 (2011) relata que ¢ obrigacdo do Estado fiscalizar o acesso e
a emissdo de informagdes sigilosas fornecidas pelos 6rgdos e entidades de sua competéncia,
garantindo a sua protecdo. Segundo Martins Junior (2009), para a realizacdo de uma auditoria
de sistemas ¢ necessario que se tenha a aplicacdo de controles em todos os niveis de
transacdes de dados (entrada, processamento e saida), como ja fora destacado no presente
trabalho e, segundo o autor, ¢ necessario a implantacdo de controles que garantam a
classificacdo apropriada de arquivos confidenciais, criticos ou de livre acesso ao publico, e
também assegurar o acesso de documentos sigilosos somente aos cidaddos autorizados.

A medida relatada acima confirma a importancia e a necessidade da realizacdo da
auditoria de sistemas nos 6rgdos publicos, uma vez que auxiliaria na prevencao de possiveis
atos de fraudes e imprudéncia advindas da ma gestdo dos recursos do Estado, o que traz uma
razoavel garantia para a seguranca da informagdo, que ¢ adquirida por meio da utilizagdo de
controles e técnicas que devem ser projetadas para atender as demandas de seguranca
necessérias para a protegdo desses dados. (RAMIRES; SPINOLA; KALINOWSKI, 2014).

Por conseguinte, a execucdo da despesa publica, ressalvada suas excegdes, deve
obrigatoriamente ser precedida de um processo licitatério, que segundo Di Pietro (2016) ¢ o
ato administrativo na qual o ente politico proporciona aos interessados no processo, guardadas
devidas condigdes pré-definidas para o certame, a viabilidade de emitirem propostas, dentre
as quais o orgdo selecionard a mais viavel para a realizacdo do contrato, e que possui suas
especificidades quanto ao sigilo da informagao.

Desse modo, o sigilo da informacdo também deve ser assegurado nos processos
licitatorios a fim de garantir a lisura do certame. Nesse ponto a CGU por meio de parecer
(2015) entende que licitagdo ¢ um ato administrativo que prevé a realizacdo de um contrato

para a prestacdo de servigos ou fornecimento de materiais entre o ente publico, que sera
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atendido com o cumprimento do contrato, e os interessados em participar do processo. A Lei
8.666 (1993) instituiu as normas para a realizacdo dos processos licitatorios e no Art. 3° da
referida lei, o processo licitatorio visa assegurar o principio constitucional da isonomia, o
incentivo ao crescimento nacional de maneira sustentavel e a escolha pela proposta mais
viavel para o ente publico demandante.

A licitacdo ¢ feita por duas fases: interna e externa. A fase interna visa realizar todos
0s processos legais para que o certame seja feito, como a elaboragdo do edital de licitagdo e o
tipo de modalidade que serd utilizada. A fase externa ¢ compreendida da divulgacdo do edital
até a realizacdo do contrato entre as partes interessadas. Durante a fase interna ¢ necessario
que se tenha a garantia do sigilo da informagdo relativo ao processo que ainda sera langado
pelo ente publico, para que se tenha a integridade durante o processo do certame. O processo
licitatério, em especial a fase interna, sdo objetos de andlise do presente trabalho, como sera

dissertado no topico a seguir.

2.4. Processo Licitatério na Administragdo publica. Suas fases e a garantia do sigilo da

informacao na fase interna

De acordo com Cintra (2012), a licitagdo é um processo administrativo ligado a
administracdo publica, podendo ela ser direta ou indireta, a qual procura entidades que
queiram apresentar propostas, também chamadas de licitantes, para a prestacdo de servigos
para o oOrgdo contratante. Todo esse ato administrativo entre as partes se dd por meio
contratual.

Segundo as normas e jurisdicdes sobre licitagdes e contratos do TCU (2010), a
definicdo sobre licitacdes da seguinte forma pode ser complementada da seguinte forma:

Objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, de maneira a
assegurar oportunidade igual a todos os interessados e a possibilitar o
comparecimento ao certame do maior nimero possivel de concorrentes.
(NORMAS E JURISDICOES SOBRE LICITACOES E CONTRATOS DO
TCU, 2010, p. 19)

Como ¢ possivel observar, a licitacdo € um contrato administrativo muito importante
para o funcionamento dos 6rgdos publicos, uma vez que tais negociacdes entre as empresas
federais e as entidades licitantes servem para que haja uma rede de abastecimento de bens e
servicos essenciais para o pleno funcionamento da maquina publica. O processo de licitacdo

nos 6rgaos publicos esta previsto no inciso XXI, do Art. 37, da CF/88:
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Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratadas mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢oes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

A Lei n° 8.666 de 1993 foi criada para estabelecer as diretrizes gerais sobre as
licitagdes e os contratos administrativos. De acordo com o artigo 3° da lei em questdo (1993),
a licitacdo visa assegurar o cumprimento do principio constitucional da isonomia, a escolha da
proposta que melhor atendera as exigéncias do orgdo demandante e o fomento para o
crescimento sustentavel do pais.

No artigo 22 da Lei n°® 8.666 (1993), ¢ destacado as modalidades de licitagdo que
podem ser utilizados. Sdo eles: tomada de precos, concorréncia, convite, concurso e leildo.
Além dessas modalidades citada, o pregdo foi instituido como um novo tipo de licitacdo pela
lei n° 10.520 de 2002 e o pregdo eletronico ¢ regido pelo Decreto - Lei n° 5.450 de 2005.
Dentre todas essas modalidades licitatorias, atualmente a administracdo publica trabalha
majoritariamente por meio do pregdo, mas especificamente na sua forma eletronica.

De acordo com Wabhlbrinck (2006), o pregdo foi estabelecido pela medida provisoria
2.026 em 2000, sendo posteriormente convertida na Lei 10.520 de 2002. Santos (2012) define
da seguinte forma:

Pregdo ¢ a modalidade de licitag@o para aquisicao de bens e servigos
comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratagdo, em que a disputa
pelo fornecimento ¢ feita por meio de propostas e lances em sessdo publica.
O § 1° do artigo 2° da Lei 10.520/2002 permite que o pregdo seja realizado
por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia de informagdes, nos termos
de regulamentacéo especifica. Essa regulamentagdo consta do Decreto-lei n°
5.450, de 31/05/2005. (SANTOS, 2012, p. 30).

Wahlbrinck (2006) ainda complementa que o pregdo vem ganhando cada vez mais
espaco dentre as modalidades licitatérias, mesmo com a falta de confianca ainda de alguns
especialistas da area. Para finalizar, Calheiros Silva (2012) relata que sua realizagdo ¢ feita
pelo pregoeiro, sendo esse um servidor do 6rgdo demandante do processo licitatério, o qual
serd o responsavel pela analise das propostas, lances, escolha e divulgagdo do licitante
vencedor.

Atualmente, o pregdo eletronico vem sendo a modalidade licitatoria mais utilizada
para a realizagdo dos processos de compras realizados pelos 6rgdos publicos, como fora

constatado anteriormente. De acordo com o Artigo 2° do Decreto N° 5.450/2005, que
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regulamenta o pregdo na forma eletronica, tal processo licitatorio sera efetuado quando a
disputa para suprimento de bens e prestagdo de servigos for realizada a distancia por meio de
sistema capacitado para a realizagdo de comunicagdo via internet.

Segundo Fonséca (2006), a utilizagdo do pregdo eletronico como uma modalidade
licitatoria para os 6rgdos publicos acabou gerando um impacto nos processos de compras
realizados pelos orgdos demandantes da licitacdo, beneficiando-os. Uma maior publicidade,
eficiéncia, economia de gastos e¢ a desburocratizacdo do processo licitatorio foram os
principais motivos pela rapida aceitagdo da modalidade licitatoria pelos orgaos.

Além das modalidades licitatorias existentes, os 6rgdaos publicos podem realizar os
seus processos de compras por outras duas formas: a dispensa de licitagdo e a inexigibilidade
de licitagdo. De acordo com Valerio (2015), a dispensa de licitagdo ¢ a oportunidade na qual o
6rgao publico consegue realizar uma contratagdo com o fornecedor sem a realizacdo do
processo de licitacdo. O Artigo 24 da Lei 8.666/1993 lista em quais casos essa manobra possa
ser utilizada. Segundo a mesma autora, a inexigibilidade ocorre quando o 6rgéo ¢ incapaz de
realizar o processo de licitagdo pela falta de competicdo quanto a arrecadacdo do objeto que
seria alvo da licitacdo. O Artigo 25 da Lei 8.666/1993 lista os casos onde tal acdo seja
possivel de ser feita.

De acordo com as normas e jurisdi¢des sobre licitacdes e contratos do TCU (2010, p.
135), os processos de licitacdo devem ser realizados seguindo um seqiienciamento logico de
atos para que seja feito de maneira organizada e seguindo todas as regras possiveis para sua
realizacdo. As fases sdo determinadas entre internas ¢ externas. Na fase interna, as normas do
TCU (2010) relatam que sdo analisados e arquitetados todos os procedimentos para que a
licitacdo seja feita da melhor maneira possivel, explanando a necessidade do objeto da
licitagdo, preparando o projeto simplificado do processo, os termos de contratacdo dos
licitantes, além de definir todas as normas para realizar o ato convocatorio.

As mesmas normas (2010) explanam alguns procedimentos que devam ser adotados
para que haja o controle adequado da seguranca dos processos de licitagdes. De acordo com o
documento publicado pelo TCU, o processo administrativo de uma licitacdo devera conter
numeracdo e rubricas em todas as paginas da documentagdo, além de tais documentos
puderem ser montados seguindo uma ordem cronologica. Tais medidas preventivas auxiliam
na integridade e seguranga dos processos licitatorios desde sua fase inicial.

Sobre a fase externa Cintra (2012) comenta que tal fase tem seu come¢o com a
publicacdo do edital ou carta - convite para os licitantes, seguido da habilitagdo, julgamento,

adjucacdo e homologa¢do do contrato entre o 6rgdo contratante ¢ o licitante definido no
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certame. Sobre o edital, a mesma autora relata que ¢ o procedimento no qual sdo invitados os
licitantes interessados no certame e também sera determinada qual modalidade de licitagdo
sera adotada, a defini¢do do objeto da licitagdo, os pregos e datas limite do ato, as condutas de
execucdo e também de qual dia, hora e local os licitantes deverdo apresentar a documentacao
necessaria para a participagao do processo de licitacao.

Com relagdo ao procedimento de habilitacdo, as normas do TCU (2010) informam que
na realizagdo de um processo de licitagdo, o 6rgdo responsavel pelo certame € obrigado cobrar
os documentos que comprovem a habilitagdo dos licitantes para analisar se ha
compatibilidade com a area do objeto licitado, para ndo ocorrer erros e fraudes durante o
processo. De acordo com a Lei 8.666 (1993), para que a habilitagdo dos licitantes seja
realizada, ¢ necessario que apresentem documentos relativos a habilitacdo juridica,
qualificacdo técnica e econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista.

No procedimento de julgamento, Cintra (2012) relata que o 6rgdo que realiza o
certame averigua as propostas, e as botam por ordem de preferéncia. Apos essa etapa, sdo
analisados os seguintes detalhes: preco mais baixo, melhor técnica, técnica e prego, maior
lance ou oferta, sendo tais detalhes definidos previamente no edital da licitacdo. A autoria
ainda comenta que a desclassificagdo de licitantes durante essa fase do certame ndo esta
descartada, nos casos em que alguma proposta ndo esteja em conformidade com as normas
estabelecidas do edital de convocacao.

Santos (2012) comenta que a adjucacdo ¢ o procedimento no qual o vencedor do
processo de licitacdo ¢ definido, e assim, o contrato entre o 6rgdo e o licitante comeca a ser
validado, dentre o prazo previamente definido no edital convocatodrio da licitacdo. (SANTOS,
2012) ainda complementa que a homologagdo “E a decisdo tomada depois do conhecimento
dos fatos e atos ocorridos anteriormente, se aprovado € reconhecida a licitude dos
procedimentos, ou seja, a classificagdo da proposta foi confirmada”.

Como ¢ possivel de ser observado, o processo licitatorio ¢ uma pratica habitual na qual
os orgdos publicos utilizam para que a demanda por bens e servigos seja suprida. E para que
tal processo seja realizado da melhor forma possivel, as etapas do processo sdo claramente
detalhadas para que ndo ocorra fraudes e erros durante a selecao da licitag@o.

Destacam-se ainda, os mecanismos garantidos em Lei para que os processos de
compra sejam realizados da melhor forma possivel pelos entes publicos. Dentre as fases
realizadas nos processos de licitacdo, o presente trabalho dara um maior foco na fase interna
da licitagdo, uma vez que o sigilo da informagdo, principal objeto de analise da pesquisa, ¢

garantido nessa etapa do processo.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa académica teve como ponto de partida dois trabalhos de pos-
graduagdo realizados por alunos da UnB e um artigo de opinido feito por um professor da
instituicdo. A primeira foi de Juliana Maria Araujo, cujo tema de dissertagdo foi: Inovagéo de
Processos: Implementac@o do Sistema Eletronico de Informagdes na Universidade de Brasilia.
A segunda dissertagdo foi feita por Paulo Roberto da Silva Nascimento, cujo tema levantado
em sua pesquisa foi: Impactos da Implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI):
Estudo de Caso da Universidade de Brasilia. Por fim, o artigo que aborda a implementagdo do
Sistema Eletronico de Informagdes na FUB, escrito em 2016 pelo professor Doutor César
Augusto Tiburcio da Silva, também serviu como base estimuladora para que o presente
trabalho fosse realizado.

O trabalho apresenta uma abordagem metodologica empirica, sendo que os dados da
pesquisa serdo tratados de maneira analitica e quantitativa. O presente trabalho ¢ uma
pesquisa aplicada, a qual Vergara (1998) define tal tipo de investigagdo como sendo
estimulada para a solu¢do de problemas concretos, uma vez que serdo analisados os processos
licitatorios da Fundacdo Universidade de Brasilia - FUB, por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes da instituicdo, para que seja comprovada ou ndo a existéncia de falhas quanto ao
sigilo da informacao na fase interna dos processos de compras da FUB.

O trabalho também serd uma pesquisa de campo, na qual Vergara (1998) define como
sendo uma investigagdo no local onde se passou/passa o fendmeno ou que dispde de
elementos para analisd-lo. A pesquisa de campo foi feita pela aplicacdo de questionario aos
servidores responsaveis pelos processos de compras das respectivas unidades de compra da
UnB entre 15 de outubro de 2018 até 29 de outubro do mesmo ano. Por fim, a tGltima linha de
pesquisa do presente trabalho foi feita por meio da realizagdo de analise documental, na qual
foram averiguados, através do SEI, a integridade do sigilo da informagdo dos processos de

compras da Universidade de Brasilia entre maio de 2016 a outubro de 2018.

3.1 Amplitude da pesquisa

O universo da amostra sdo todos os processos licitatorios realizados pela UnB entre
maio de 2016 a outubro 2018, disponibilizadas pelo portal painel de compras e pelo acesso ao

SEI da institui¢do. A aplicagdo do questionario ¢ direcionada aos servidores que trabalham no
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setor de compras e estdo lotados nas unidades de compras da universidade trabalhando
diretamente com a instru¢ao dos processos licitatorios.

A Universidade de Brasilia possui atualmente seis unidades de compra, sendo elas:
Biblioteca Central (BCE), Diretoria de Compras (DCO), Prefeitura da UnB, Centro de
Informatica (CPD), Editora UnB e o Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico
(CDT). Ressalta-se que o Centro de Selecdo e de Promogdo de Eventos (CESPE) era uma
unidade de compra da universidade, porém, em 2013, por meio do Decreto Presidencial n.
8.078/2014, foi qualificado como uma Organizacdo Social sem fins lucrativos passando a se
chamar CEBRASPE e por esse motivo, foi excluida da pesquisa.

A Biblioteca Central (BCE) ¢ uma unidade de compra da UnB encarregada de prover
informagdes para a pesquisa, ensino e extensdo da universidade, segundo o portal da BCE
(2018). A biblioteca ¢ responsavel pelas aquisi¢des de material bibliografico e materiais de
consumo especificos para restauracdo e preservagdo do seu vasto acervo bibliografico. A BCE
conta com uma equipe no setor de compras de quatro servidores.

A Diretoria de Compras (DCO) ¢ a principal unidade de compras da UnB, na qual
possui 27 servidores. E o setor responsavel por estabelecer a agenda de compras e normativos
que instruem a comunidade académica. Também ¢ responsavel pelo gerenciamento e
fornecimento de guias de compras, orienta¢des, formularios e modelos de compras para as
outras unidades de compras da institui¢do. (PORTAL DO DAF, 2018).

De acordo com o Portal da Prefeitura (2018), a Prefeitura ¢ um orgdo auxiliar da
Reitoria e foi instituida com o objetivo de administrar os servicos de manutencdo predial,
manuten¢do de equipamentos, conservagdao ¢ limpeza, transporte, mudanga, jardinagem,
telefonia, comunicacdo visual e seguranca. Assim, tendo a PRC essas competéncias, cabe a
unidade de compras da PRC os processos licitatorios que visam a contratagdo de bens e
servigos para manutengdo do campus. O setor de compras da Prefeitura conta com o servigo
de 5 servidores responsaveis por esse trabalho.

A Editora Universidade de Brasilia (EDU) tem como objetivo editar e emitir producdes
cientificas e culturais, tanto de alunos da universidade, como de diversos pensadores. A
Editora visa propagar o ensino, a pesquisa, a cultura e a extensao tanto para o meio académico
como para toda a populacdo. (Portal da Editora, 2018). Esta unidade de compras ¢ responsavel
pelas aquisi¢des por meio de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, somente.

Segundo o Portal do CPD (2018), o Centro de Informatica (CPD) ¢ um 6rgao integrante
da Universidade de Brasilia, que responde ao Decanato de Planejamento, Orcamento e

Avaliagao Institucional (DPO), responsavel pelo fornecimento de tecnologia da informagado da
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UnB. Esta unidade ¢ responsavel pelas aquisicdes de materiais e equipamentos de Tecnologia
da Informacao.

O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de Brasilia
(CDT/UnB) ¢ uma instituicdo que tem como objetivo incentivar a inovagdo tecnoldgica
brasileira. O Centro auxilia a pesquisa, o desenvolvimento do empreendedorismo, bem como
fomentar nas relagdes entre empresas, governo e sociedade. O CDT atuou predominantemente
com a dispensa e inexigibilidade de licitacdo, totalizando 468 processos durante o periodo da
pesquisa, ¢ foram realizados apenas dois processos licitatorios, na forma de pregdo, nesse
periodo.

Por fim, cabe destacar que apesar de unidades de compras distintas, nem todas utilizam
uma Unidade Gestora Propria, pois DCO, BCE, CPD e PRC (Prefeitura) utilizam a UG
154040. Somente o CDT (UG 154019), e a EDITORA (UG 154078) possuem Unidade

Gestora Propria.

3.2 Técnica de Coleta de Dados

Primeiramente a foi realizado uma consulta prévia ao portal Painel de Compras do
Governo Federal, para obter informacdes sobre os quantitativos de processos licitatorios que
foram realizados na UnB, bem como suas respectivas modalidades. Os dados do painel sdo
fornecidos pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, cujo endereco de
acesso ¢€: http://paineldecompras.planejamento.gov.br.

Na consulta foi inserido o filtro no periodo de maio de 2016, periodo de implantagdo
do SEI, a outubro de 2018. Foram inseridas também as Unidades Gestoras 154040, que
atende as Unidades da BCE, DCO, CPD e PRC; a UG 154019, que atende o CDT, e a UG
154078, que atende a Editora UnB. Foram identificados nesse periodo 189 processos
licitatorios. Partindo dessa informacao foi necessario obter uma senha de acesso ao sistema
SEI para acessar todos os processos ¢ fazer a conferéncia em relagdo ao sigilo da informagéo

na fase interna do certame.
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Quadro 1: Processos de compra por modalidade nas Unidades Gestoras da UnB entre 2016 a 2018

Periodo Maio 2016 - Outubro 2018
Modalidade
Unidade Gestora Pregdo Tomada de Pregos Concorréncia | Total
154040 180 3 4 187
154019 2 0 0 2
154078 0 0 0 0
Total 182 3 4 189

Fonte: Portal de Compras. Elaboracdo Propria.

Para que fosse  possivel chegar ao numero de processos de compras a ser
analisados, a principio,  foram retiradas, por meio do portal do Tesouro Gerencial, todos os
processos de compras da universidade durante o periodo da pesquisa (2016 a 2018), sendo
excluidas dessa primeira parte, por meio da sele¢do das Unidades Gestoras, os dados
referentes as unidades de compras Hospital Universitario de Brasilia (HUB) e CESPE,
restando apenas as unidades alvo para a pesquisa (FUB/DCO/CPD, Prefeitura, BCE, Editora ¢
CDT).

Ap0s o primeiro processo de filtragem de dados pelo Excel, no qual foram retirados os
dados duplicados, como os meses e os numeros dos processos, bem como 0s processos que
ndo tratavam de compras publicas, resumiu-se apenas aos processos com modalidade “NAO
SE APLICA”,“LICITACAO” ¢ “CONCORRENCIA”, obteve-se o numero de 7442
processos, os quais ainda necessitavam passar por outra filtragem. A segunda parte da
filtragem foi feita com a retirada da modalidade “NAO SE APLICA”, processos que tratavam
de compra direta por meio de inexigibilidade ou dispensa de licitagdo que possuem um fluxo
processual diferente das demais modalidades de licitacdo, chegando ao total de 498 processos.

Em seguida, foi realizada uma terceira filtragem de dados por meio da retirada dos
processos duplicados das unidades CDT e Editora, além da inclusdo de processos cuja inicial
comega somente com a numeragdo “23.106” que determina os processos que sdo da FUB. Ao
final desse filtro, chegou-se a 467 processos de compras para analise.

A quarta filtragem foi realizada com o auxilio da DCO, sendo esta a unidade que mais
realiza processos licitatorios, enviou uma lista com as licitagdes realizadas de 2016-2018 para
que fosse realizado um confronto dos processos apurados por sistema e os informados pela
unidade. Esse confronto foi possivel excluir outros processos que, apesar de constarem no
painel de compras como processos realizados ap6s a implementacdo do SEI, foi iniciado

ainda como processo fisico, posteriormente digitalizado em arquivo Unico e inseridos no SEI.
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Apoés essa etapa, restaram apenas 329 processos que ainda precisavam passar por mais
filtragens, para que se pudesse chegar proximo ao nimero de 189 processos, evidenciados
pela analise do Painel de Compras.

A penultima etapa de filtragem se deu pela retirada de processos que possuiam, no
final de sua identificagdo, os anos antecedentes a implantagdo do SEI, como o Processo:
23.106.014.592.2015-59, por exemplo. Pois, assim como identificado com a lista da DCO no
filtro anterior, foram identificados processos abertos em exercicios anteriores, mas com a
realizagdo do certame no periodo em que o SEI j4 estava implementando, acarretando em uma
digitalizagdo do processo fisico e a insercdo do SEI. Apods a exclusdo desses processos,
restaram 227 processos para analise.

Por conseguinte, por meio do acesso ao SEI da universidade, foi realizado uma analise
de cada um desses 227 processos para conferir suas unidades de compras e se era possivel o
acesso ao contetido dos processos licitatorios em sua fase interna, tendo em vista que o CCA ¢
uma externa as unidade de compras, logo ndo poderia ter acesso ao conteudo desses processos
em sua fase inicial de instrucao.

Por fim, foram coletados dados junto aos servidores que trabalham diretamente com a
instrugc@o dos processos de compras da UnB, por meio de aplicacdo de questiondrio online. O
questionario foi encaminhado com um link de acesso para o email institucional de 31

servidores das unidades alvo da pesquisa, BCE, CPD. DCO, PRC, Editora e CDT.

3.3 Analise documental e Aplicacdo de Questionario

Tendo como o objetivo geral da pesquisa: analisar os processos de compras da
Fundacdo Universidade de Brasilia apds a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagao,
a analise documental, ou investigacdo documental, ¢ um dos melhores medidores para que
essa analise possa ser feita. A investigagdo documental pode ser definida da seguinte forma:

Investigagdo documental ¢ a realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas:
registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes,
comunica¢des informais, filmes, microfilmes, fotografias, video-tape,
informacdes em disquete, didrios, cartas pessoais ¢ outros. (VERGARA,
1998, p.43)

Para que se verifique se o sigilo da informagao foi comprometido nos processos de
compras lacados no sistema SEI, a pesquisa utilizou a investigacdo documental. Desse modo,

foi realizado acesso ao SEI da UnB, onde os processos licitatorios previamente levantados
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pela analise feita no painel de compras foram consultados um a um para verificar se o usuario
externo as unidades de compras conseguia ter acesso aos instrumentos inseridos no processo
na sua fase interna, os quais deveriam ter acesso restrito.

Com o levantamento dos desafios encontrados para a implantacdo do SEI, dissertado
por Tiburcio (2016) e analisado no item 2.2, a identificagdo de quais documentos deveriam
ser classificados como sigilosos ou ndo ainda apresenta uma problematica a ser resolvida. Tal
questionamento € preocupante, uma vez que ¢ necessario que o sigilo de informagdo seja
garantido durante a fase interna dos processos de licitagdo para que todo o procedimento seja
feito de acordo com a legislagdo.

A realizag@o da pesquisa, feita por meio de consulta dos processos licitatorios no SEI
da Universidade de Brasilia, possibilita a observacao sobre a existéncia de falhas em relacdo
ao sigilo da informagdo dos processos de compra da universidade. Se for comprovada a
existéncia de falha durante a analise documental dos processos licitatorios, os mesmos serao
identificados no presente trabalho e acdes para que um melhor controle na seguranca das
informagdes serdo propostas, com o intuito de auxiliar no aprimoramento da eficiéncia e
integridade administrativa da Fundagc@o Universidade de Brasilia, cujo objetivo especifico
fora destacado no inicio do presente trabalho.

O questionario foi realizado com 31 servidores da UnB que trabalham diretamente
com o processo de compras e instrucdo processual nos processos licitatorios. O questionario,
o qual esta exposto no Anexo II do presente trabalho, foi elaborado com 21 questdes sendo 20
de multipla escolha e uma discursiva.

De acordo com Vergara (1998), o questiondrio ¢ caracterizado pelo sequenciamento de
questdes expostas ao respondente. Tal método de coleta de dados sera utilizado para se obter
informagdo quanto ao conhecimento e aplicacdo do SEI com relacdo aos servidores da
Fundagdo Universidade de Brasilia. O modelo de questiondrio a ser utilizado para a obtencao
de dados sera o questionario fechado, na qual a autora caracteriza que o respondente faz
escolhas (sim ou ndo), ou pondera por uma escala (1 a 4, por exemplo).

O objetivo da aplicagdo do questiondrio no presente trabalho ¢ justificado para que
possa saber o nivel de conhecimento e aceitagdo dos usuarios que trabalham com a utilizagdo
do sistema rotineiramente. E de suma importancia tal analise para a pesquisa, uma vez que
serd possivel constatar o nivel de interagdo entre o Sistema Eletronico de Informacdes e os
seus usuarios e, porventura, analisar se existe a relacdo entre os conhecimentos do SEI,
analisados pelo questionario, e a seguranga dos sigilos de informagdo, especificamente aos

processos licitatorios das unidades de compra da universidade.
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4 RESULTADOS

4.1 Questionario

O questiondrio fora enviado para 31 servidores que trabalham diretamente nos
processos de compras da Universidade de Brasilia, com o objetivo de averiguar sobre o
conhecimento e a capacitagdo para o manuseio do SEI. A quantidade de servidores por

unidade de compra o a qual foi passado o questionario se apresentou da seguinte maneira:

Quadro 2: Quantidade de Questionarios enviados por Unidade de Compra

Quantidade de questionarios enviados por unidade de compra da UnB
Unidade de Compra DCO | BCE | CPD Prefeitura CDT Editora | Total

Quantidade 7 4 7 5 6 2 31
Fonte: Elaboragdo Propria.

Como ja era possivel prever, por ser a unidade com o maior nimero de servidores que
lidam diretamente com os processos de compra, a Diretoria de Compras (DCO) acabou sendo
a unidade de compra com o maior nimero de questionarios enviados. Outro dado interessante
fica por conta da alta representatividade da participacdo de servidores responsaveis compras
nos setores de Tecnologia da Informacgado da universidade, representados pelo CDT e o CPD.

O questionario foi realizado online por meio eletronico, sendo utilizada a plataforma
Google forms para a sua montagem. O link para que os servidores pudessem responder o
questionario foi enviado via e-mail. Apds o periodo de duas semanas para a obtencdo do
maximo de respostas possivel para a realizagdo da pesquisa, foram registradas 22 respostas
dos servidores que trabalham diretamente com os processos de compras de cada unidade
investigada, representando 70,96% da quantidade de questionarios enviados. Com isso, a
analise dos dados preliminares a respeitos dos respondentes dard inicio a averiguagdo das
respostas computadas no questionario.

As repostas foram computadas entre os dias 15 de outubro ao dia 29 do mesmo més,
prazo de duas semanas previamente estipulado para que a maior quantidade de respostas
pudesse ser registrada. 16 servidores respondentes, representando 72,7% do total, sdo do sexo
masculino, enquanto seis respondentes sdo do sexo feminino. A média de idade dos
servidores respondente ¢ de 33 anos, sendo que o servidor mais novo tem 24 anos, ¢ 0 mais

velho 58 anos.
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Com relacdo a quantidade de respondentes por unidade de compra, € apresentado o seguinte

grafico a seguir:

Quadro 3: Respondentes por unidade de compra

Quantidade de respondentes por unidade de compra da UnB
Unidade de Compra DCO BCE CPD | Prefeitura| CDT |Editora| Total
Quantidade 4 4 3 3 6 2 22

Percentual de Respondentes 57% 100% | 43% 60% 100% | 100% | 71%
Fonte: Elaboragao Propria

De acordo com o quadro, pode se confirmar os servidores do CDT foram os maiores
respondentes do questionario, na qual todos os seis servidores a qual o questionario fora
enviado, o responderam. A quantidade de servidores que responderam pelo DCO e BCE foi a
mesma, com quatro servidores respondentes, sendo que todos os servidores da BCE
responderam ao questiondrio ¢ 57% dos servidores que poderiam preencher o questionario
pela DCO responderam. Trés servidores do CPD representando 43% da quantidade enviada

para a unidade responderam ao questionario aplicado.

Sobre a Prefeitura, trés servidores, representando 60% do total de potenciais
respondentes preencheram o formulario online. A Editora, que possui o menor setor de
compras da universidade, foi representada por dois servidores que responderam a pesquisa do
presente trabalho. Na analise geral, 22 respostas dos 31 questionarios foram coletadas,
representando um percentual de aproximadamente 71%.

Com relagdo aos cargos assumidos por cada servidor, a fun¢do de administrador foi
respondia por cinco servidores e seis sdo assistentes em administracdo. Quatro servidores sdo
contadores, dois servidores sdo analistas de TI. Representadas por um servidor, temos os
cargos de analista, coordenador de licitacdes, coordenadora, auxiliar de compras e
economista. De acordo com as repostas computadas quanto ao nivel do cargo, apenas 18
servidores responderam a este questionamento, na qual foi possivel tirar as seguintes
conclusdes: nove responderam ter um nivel superior com relagdo ao cargo, quatro
responderam ser médio, ¢ com um servidor para cada nivel temos E3, chefe do setor,
pesquisador e um nivel 4. Um servidor ndo souber opinar qual é o nivel de seu cargo.

Conforme o levantamento das respostas quanto ao tempo de organizacdo que cada
servidor tem, quatro servidores responderam que estdo no cargo no periodo de um a trés anos,

10 funcionarios responderam que possuem de trés a cinco anos de servig