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RESUMO

Este trabalho procura contribuir para o debate sobre estratégias de
manipulacéo eleitoral a partir do uso da Internet e midias sociais no ano de 2018.
Pretende-se compreender os diferentes tipos de pratica digitais de influéncia e como
estas sdo absorvidas pelos usuarios. Para tanto, realizou-se coleta de dados do
Twitter por meio do software livre RStudio e uma analise de conteudo de postagens.
A adaptacgao tecnoldgica e utilizagdo das novas midias sociais contribuiu tanto para
o0 maior poder informacional da sociedade, quanto para a potencializacdo da difusao
de rumores. Ainda que ja estejam sendo empreendidos esforcos de estudo e

combate a desinformacéao, o apelo das fake news permanece muito forte.

Palavras-chave: Internet; Fake news, desinformagédo; manipulagéo; eleicbes 2018;
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INTRODUGAO

A popularizagdo da internet, ocorrida por volta dos anos 2.000, teve como
consequéncia a reconfiguragdo da propria dinamica de comunicagao, de estilo de
vida e trabalho até entdo existentes. Esta nova formatagao trouxe consigo um leque
de oportunidades de adaptagao tecnoldgica para o ambito politico, como a criagéo
de canais de interagao e ampliagao do acesso a informacao (Faria, 2015).

Ao mesmo tempo que as TICs viabilizaram a criagdo de um ambiente com
possibilidade de troca e participagdo democratica entre individuos (Benkler, 2006), a
Internet, com o tempo, passou a ser utilizada como um instrumento de difusado de
informagdes que nao necessariamente sao confiaveis (Gurevitch et al., 2009).
Segundo Roiz (p. 9), “quando um emissor envia uma mensagem por um canal
determinado sempre busca um efeito mais ou menos previsto, as vezes concreto
outras vezes se trata de algo difuso, que pode ou nao resultar" em algo esperado.
Esse esforco de moldar um comportamento ou opiniao do receptor € o que define a
manipulacdo, que mesmo podendo ocorrer de diversas formas, tem sempre um
carater de regulacdo. Roiz (p.10) afirma ainda que “a manipulagéo pela palavra e
imagem implica na busca deliberada de efeitos de minorias sobre maiorias, acerca
da defesa de posig¢des politicas e econémicas e revalorizagao de grupos de presséo
instituicées” (Roiz, 1996, p. 9-10).

O Instituto de Internet de Oxford (Oll), no ambito do Computational
Propaganda Research Project, expds recentemente o estudo denominado
“‘Desafiando a Verdade e a Confiangca: Um Inventario Global da Manipulacéo
Organizada nas Midias Sociais”" (2018), no qual analisa as tendéncias de
manipulagdo da opinido publica através do emprego de estratégias e recursos em
midias. Segundo os dados, ao menos em 48 paises foram identificados atores
politicos que fazem uso destas artimanhas. No Brasil, o ano eleitoral de 2018 nao foi
diferente. O periodo de campanha foi marcado por uma intensa propagacgao de
conteudos falsos ou distorcidos nas redes sociais, com o objetivo de interferir na

formagdao da opinido publica sobre os candidatos (Machado, V. et al., 2018),

' Disponivel em: <http://comprop.oii.ox.ac.uk/the-team/>. Acesso em 31 de ago. 2018



deixando grande parte da populagdo confusa em relagao a que tipo de informacgdes
ou fontes poderiam ser confiaveis.

A atualidade e universalidade do impacto destas praticas, que ainda se
encontram em desenvolvimento, despertam preocupacéo e interesse em relagao ao
seu funcionamento. Por esta razdo, e como forma de promover uma reflexado sobre
o tema, optou-se pela escolha da manipulacdo da opinido publica na Internet como
objeto de estudo deste trabalho. O foco da analise no Twitter se explica pelo
caracteristico uso da plataforma por usuarios que desejam acompanhar e realizar
comentarios sobre grandes eventos.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo contribuir com o debate
sobre o tema da manipulagcao da opinido publica na Internet. Ao analisar o uso das
midias sociais como instrumentos de influéncia politica, espera-se compreender
melhor o funcionamento do processo de formagao da opinido publica neste novo
momento da comunicagao digital e politica, que ao passo que proporciona liberdade
de producdo de conteudo, abre espago para o emprego de estratégias de
manipulagéo.

Para tanto, o desenho de pesquisa busca responder questionamentos sobre
como o ambiente digital propicia a manipulagdo da opinido politica e como os
discursos sao absorvidos por usuarios. O trabalho se divide em duas partes:
fundamentacédo tedrica e analise empirica. A primeira consiste em uma revisédo
bibliografica, com o objetivo de reunir o que principais autores trataram em relagéo
ao processo de desenvolvimento da era digital e de adaptagéo tecnoldgica no campo
da comunicagao politica. A literatura também funciona como suporte para o melhor
entendimento dos resultados a serem apresentados na segunda parte, de coleta e
analise de dados de forma qualitativa. O estudo de caso se concentra no episodio
em que o entdo candidato a presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro, foi vitima de
um ataque a faca durante compromisso de campanha. A escolha se deu pela
tamanha importancia e comocgao adquirida nacionalmente, sendo identificado por
institutos de pesquisas como o evento brasileiro de maior repercussao no Twitter dos

ultimos 4 anos.



A coleta de dados ocorreu no dia 17 de setembro de 2018 através do software
Rstudio. A modalidade de API (application program interface) do Twitter utilizada foi
Streaming, que captura apenas tuites abertos ao publico. A formulagéo da query se
baseou em combinagdes de termos e hashtags relacionados ao candidato e ao
episodio. Ao todo, foram colhidos 200.000 tuites, publicados entre os dia 6 e 14 de
setembro de 2018. A andlise de conteudo foi realizada em uma amostra selecionada
de forma aleatéria, calculada com o nivel de confianga em 99% e intervalo de

confianca em 5.



1. O CIBERESPACO

A internet, concebida inicialmente como um projeto militar de
instrumentalizacdo de canais e trocas de informacgdes, tornou-se mais do que uma
inovacao tecnoldgica, passando a ser um fendbmeno em constante evolugao capaz
de reconfigurar a maneira como as pessoas, 0 mercado e o mundo, se organizam,
interagem e se enxergam. A tomada de consciéncia sobre o seu potencial comercial
possibilitou o surgimento de empresas provedoras de Internet e investimentos em
pesquisa para o desenvolvimento de novas possibilidades de negdcio deste novo
meio de comunicagao (Briggs e Burke, 2006, p. 301-302).

A palavra Internetz, de origem inglesa, € uma derivagdo da expressao
international network, que, traduzida livremente, significa “rede internacional”.
Segundo Castells (2009), esse novo sistema de redes interligadas alterou a
configuragdo tanto das dimensdes de espagco como de tempo da sociedade.
Distancias foram encurtadas, localidades deixaram de ter um significado apenas
geografico, havendo uma alta capacidade de alcance e conexao entre o local-global
- tudo de forma simultdnea e em tempo real. Como consequéncia desta evolugao
dos meios de comunicagao, surgiram novas formas de interagir e de se relacionar

entre as pessoas. Thompson (2011, p. 197) explica:

[...] distancias foram eclipsadas pela proliferacdo de redes de comunicagao
eletronica. Individuos podem interagir uns com os outros, ou podem agir
dentro de estruturas de quase-interacdo mediada, mesmo que estejam
situados, em termos de contextos praticos da vida cotidiana, em diferentes
partes do mundo.

Tamanha mudanga em aspectos estruturais da comunicagdo social nao
ocorreu de forma brusca, passando por um processo gradual de desenvolvimento.
Em um primeiro momento surgiu o computador pessoal, que, seguido da
disseminagdo da internet e sua posterior configuracdo “wireless” (sem fio), foi
possivel engendrar uma segunda fase caracterizada pelo uso da tecnologia mével.
Ou seja, o ambiente virtual passou a ser em todo lugar. Para W. Mitchell (2003, p.
57),

2 Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_da_Internet>. Acesso em: 20 de set.
2018.
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[...] a possibilidade de uma reinvencado radical, reconstrugdo de um tipo
eletrbnico de nomadismo emerge gradualmente de forma desorganizada
mas irresistivel, na extensdo da cobertura wireless — uma forma que se
fundamenta ndo somente no terreno que a natureza nos deu, mas na
sofisticada e bem integrada infraestrutura wireless, combinada com outras
redes e usadas efetivamente numa escala global.

Para falar sobre essa mudanca da nova “cultura contemporanea”, em que
sociedade e cultura se apresentam intrinsecamente ligadas a tecnologias digitais
modernas, Pierre Lévy cunhou o termo cibercultura (Lévy, 1999, p. 15). Um
ambiente em que a populacdo vivencia transformacdes tanto em relagcdo a como se
relaciona com as informagdes, quanto as pessoas e o proprio lugar que vive. O
espaco digital deixa de ser um lugar especifico, em que usuarios vao em
determinado momento, se tornando parte do préprio ambiente (Lemos, André, 2003,
p. 1-3).

1.1. A Internet em dados

Atualmente, para se obter acesso a Internet é necessario apenas um meio de
comunicagao, como um computador, telefone movel ou outro equipamento eletrénico
compativel, e uma assinatura de provedor que ira realizar a conexao, podendo ser
particular ou publico. Este avanco em relagcdo as facilidades de conexao,
principalmente se comparado a décadas anteriores, vem refletindo no aumento do
numero de usuarios e no seu tempo individual de uso.

De acordo com o relatdrio Digital in 2018, ja sdo mais de 4 bilhdes de pessoas
conectadas a rede, numero que corresponde a metade da populagdo do mundo
(53%). Especificamente sobre as redes sociais, a aderéncia também é alta,

apontada em cerca de 3,2 bilhdes de usuarios (42% da populagédo mundial).

Tabela 1 - Estatistica do uso digital ao redor do mundo em 2018

Usuarios Valor Penetragao (%)
De Internet 4.021 bilhdes £3%
Ativos em midias sociais 3.196 bilhdes 42%

Fonte: Relatério Digital in 2018°

% Divulgado pelos servigos online Hootsuite e We Are Social. Disponivel em:
<https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018>. Acesso em: 20 set. 2018.
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Pensando especificamente no Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE4, aponta uma firme tendéncia de crescimento da populagdo com
acesso a Internet. De acordo com os dados, em 2016 o pais teria 0 equivalente a
64,7% da populacdo - com idade acima de 10 anos -, conectada. O valor
corresponde a mais de 102 milhdes de usuérios, um aumento de 14 milhdes (7,2%)

em comparacao ao ano anterior, 2015.

Tabela 2 - Contagem de usuarios de Internet no Brasil

Contagem 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MilhGes [N 84,2 85,6 954 102.1 116.1
Forcentagem 46.5 492 494 b4.4 ET.5 64,7

Fonte: IBGE/PNAD 2011 a 2016

O Brasil ja se apresenta como o quarto pais no ranking mundial de usuarios de
internet - segundo o relatério publicado no final de 2017 pela Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD)S,- sendo ultrapassado apenas
pelos Estados Unidos, com 280 milh&es, india, com 354 milhdes, e China, com 674. O
pais também se destaca entre os paises que permanecem mais tempo online, obtendo a
terceira colocagdo no relatério Digital in 2018. Os brasileiros obtiveram média de
dispéndio de 9h14min diarios entre usuarios com idade entre 16 e 64 anos. Uma
diferengca de minutos entre os dois paises situados acima no ranking: Filipinas, com

média de 9h24min e Tailandia, com média de 9h38min.

4 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016: acesso a Internet e a televisao e
posse de telefone movel para uso pessoal (Pnad Continua — TIC 2016). Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobr
eza/17270-pnad-continua.html?edicao=19937&t=sobre>. Acesso em: 20 set. 2018.

® Disponivel em: <https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2017_en.pdf>. Acesso em: 27 set. 2018.
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Tabela 3 - Principais usuarios de Internet no mundo

Posicao Pais 2000 2015
T China 22500000 674.000.000
20 india 5000000 354.000.000
3 Estados  gp 954 000 280.742.532
Unidos
40 Brasi 5000000 117.653.652
5o Japdo  47.080.000 114.963.827

Fonte: UNCTAD 2000 e 2015

Pensando a respeito do que motivaria usuarios a passar uma grande quantidade
de tempo conectadas, o levantamento apresentado pela PNAD Continua apurou que o
principal intuito dos usuarios brasileiros ao utilizar a internet (94,6%) seria para troca de
mensagens (através de texto, voz ou imagens) em aplicativos de comunicagdo. A
segunda destinagao dos internautas foi o consumo de videos (76,4%), referente, em
geral, a conteudos de programas, séries, filmes, ou mesmo conteudos de produgao
prépria de canais ou usuarios de plataformas de compartilhamento de videos.

Em relagéo a faixa etaria, a pesquisa TIC Domicilios 2017 (IBGE) mostra que os
brasileiros com idade entre 16 e 24 anos sao os que mais afirmaram estar conectados,
um total de 91% dos entrevistados. Ja os individuos com mais de 60 anos retiveram o
menor indice, apenas 28%. Apesar da grande diferenga de valores, os numeros mantém

a tendéncia de crescimento nos ultimos anos.

Tabela 4 - Individuos que ja acessaram a Internet por faixa etaria

S 2015 2016 2017
102 15 anos 85% 36% 91%
16 a 24 anos 93% 95% 96%
25 a 34 anos 84% 38% 92%
36 55 44 o 72% 75% 83%
45 2 59 anos A7% 53% 61%
Wi ol 0 20% 22% 28%

danos

Fonte: TIC Domicilios 2015 a 2017

A segmentacgao de individuos que ja acessaram a internet por classes sociais

também aponta uma disparidade de numeros. A Classe A, constituida por grupos com
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renda familiar acima de 20 salarios minimos, concentra o maior indice de entrada no
mundo virtual, com taxas superiores a 96% de acesso. Enquanto a classe D e E, que
possui renda familiar de até 4 salarios minimos, alcangou recentemente a faixa de 53%
de conexdo. E importante notar que, embora esteja havendo uma caminhada para a
aproximacao da Internet com todas as camadas da sociedade, ainda ha um numero
expressivo de brasileiros que permanecem desconectadas, estimado em cerca de 63,3
milhdes (35,3%).

Tabela 5 - Individuos que ja acessaram a Internet por classe social

Classe Social 2015 2016 2017
Classe A 96% 96% 97%
Classe B 87 % 59% 91%
Classe C 66% 5% 79%
Classe DE 36% 46% 53%

Fonte: TIC Domicilios 2015 a 2017

Dentre o grupo classificado pelo IBGE como classe A, 98% possui acesso a
computador e internet em casa. O indice se altera completamente em relacéo as classes
D e E, caindo para 7%. Entre os motivos apresentados para nunca ter usado da Internet
estdo a falta de conhecimento sobre a ferramenta e o alto valor do servico. Essas
informacgdes trazem reflexdes acerca de um outro degrau da conectividade: como fatores
estruturais e socioeconémicos produzem desigualdades de acesso a Internet e
alfabetizacao midiatica.

Outro ponto interessante de destaque é a alta penetracdo encontrada pela
conexao por dispositivos moveis, como celulares e smartphones. No mundo, aponta-se
que 5.135 bilhdes de pessoas utilizam o telefone como um uUnico meio de acesso a
InternetG, o0 que representa cerca de 68% da populagdo. No Brasil, a tendéncia é
confirmada. Somente 51% dos entrevistados afirmaram dispor de um computador para

se conectar, ao passo que 96% se utilizava de aparelhos celulares.

¢ Relatorio Digital in 2018, <disponivel em: Disponivel em:
<https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018>. Acesso em: 27 set. 2018.
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Tabela 6 - Usuarios de Internet por dispositivo utilizado

Acesso por computador Acesso por telefone celular
51% 96%

Fonte: TIC Domicilios 2017

Em relagcdo as classes sociais, a discrepancia € ainda maior: enquanto 92%
da Classe A declara ter acesso a Internet através de um computador, nas classes D e E

o valor é de 19%.

Tabela 7 - Usuarios de Internet por classe social e dispositivo utilizado

Classe Social Acesso por computador  Acesso por telefone celular
A 92% 96%
B 75% 95%
c 47% 96%
DE 19% 96%

Fonte: TIC Domicilios 2017

A expressividade dos numeros permite a reflexdo sobre duas questdes: a alta
porcentagem de usuarios que se conectam via aparelhos moveis devido ao preco, em
geral mais acessivel que o de um computador pessoal, e a diferenga de experiéncia
gerada entre os tipos de dispositivos. Um celular permite grande uma rapida
comunicacao e acesso a informagdes. No entanto, o grau de conectividade ainda esta
relacionado diretamente a capacidade financeira de contratacdo de pacote de dados ou
a possibilidade de acesso através de uma rede sem fio (Wi-Fi). Ao passo que um
computador possibilita a execucao de tarefas mais complexas por oferecer mais

ferramentas e recursos.

2. A REDE COMO ARENA POLITICA DIGITAL

A popularizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagédo (TICs) e,
posteriormente, das midias sociais, apoiada pelo aumento do acesso da populagao a
redes de banda larga, tem sido responsavel por moldar um novo tipo de interagéo
entre organizagdes, pessoas e politicos. O modelo de midia massiva até entéo
vigente, no qual o cidaddo era posto como apenas um telespectador de uma

programacao definida unilateralmente por detentores deste tipo de poder, passou a
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ser desafiado por uma nova dindmica capaz de quebrar o monopdlio da emissao de
informagéo (Larson & Watson, 2011).

Esta nova configuragéo da Internet, como uma midia pés-massiva (LEMOS,
2013), permitiu que qualquer pessoa tivesse o0 potencial de assumir o papel de
protagonista na tarefa de produzir e/ou distribuir conteudo. Segundo Gomes (2002.
p. 15), e conforme ja citado por Castells (2003, p.34), mais do que uma ferramenta, a
Internet fomentou o surgimento de uma nova dindmica comunicativa e operacional
da sociedade (Gomes, 2002, p. 134):

(a) qualquer sujeito pode tornar-se emissor, (b) qualquer emissor pode
tornar-se um receptor e \viceversa, (c) qualquer receptor possa
transformar-se em provedor de informacdo, produzindo informacdo e
distribuindo-a pela rede, ou simplesmente repassando-as informacgdes
produzidas por outros.

Para além do aspecto social, essa mudanca produziu efeitos diretos no
préprio processo politico. Atores, tais como ONGs, partidos e pessoas, passaram a
poder mediar debates e fornecer conteudos produzidos “em primeira mao”. O
funcionamento desta nova dinamica e espago de comunicagao permitiu tanto uma
acgao de troca de informagdes, quanto uma aproximagao entre a populagdo, o mundo
e o0 governo. Como assinala Von Bllow em artigo para o blog do Noblat (2014), “a
Web 2.0 levou muitos observadores da politica a prever uma nova era, em que 0s
individuos passariam a ter muito mais autonomia para opinar e poder para mobilizar”
7

Da mesma forma, os autores Chadwick e Howard (2010) defendem que este
novo modelo de web, resultado de uma sociedade interconectada, trouxe alteracdes
na propria vivéncia politica, uma vez que o ambiente digital passou a ser visto
também como um espaco de arena politica, e que ainda possibilita ao emissor
propagar mensagens a uma quantidade infinita de usuarios. Bentivegna (1999)

destaca trés principais funcionalidades geradas pelo advento da Internet:

(1) Internet como um instrumento de informagao, que eram apresentadas
estaticamente;

" Disponivel em:
http://noblat.oglobo.globo.com/artigos/noticia/2014/08/manifesto-pela-cidadania-na-internetpor-marisa
-von-bulow-545695.html. Acesso em: 09 de out. de 2018.
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(2) Internet como um espago de interagdo entre os cidaddos, com
compartilhamentos de conteudos de diversos formatos;

(3) Internet como um meio organizativo, em que o contato € mais direto com
0 publico, podendo haver mobilizagées (p. 187-188).

Ao mesmo tempo que o ambiente digital atua como uma forga aproximadora
entre politica e sociedade, através do amplo potencial de alcance e interagao entre
diferentes atores, a utilizacdo de novas tecnologias cria a oportunidade de usuarios
pautarem a sua prépria narrativa e agenda politica (Juris, 2012). Portanto, este
capitulo tem por objetivo realizar um compéndio das principais formas de emprego

de estratégias midiaticas voltadas para a manipulacao politica digital.

2.1. A midia e o periodo eleitoral

O periodo eleitoral é caracterizado por uma fase de campanha durante a qual
se empregam intensos esforgcos, por candidatos e apoiadores, com o objetivo de
persuadir e angariar o maior numero de votos. Funciona como um jogo de
estratégias e probabilidades em que se articulam agdes na tentativa de desequilibrar
oponentes e se conectar com a populagdo, de maneira que a imagem de
determinado candidato se destaque diante dos demais. (Manhanelli, p. 13-17). Para

Manhanelli:

O objetivo do marketing eleitoral consiste em implantar técnicas de
marketing politico e comunicagéo social integrados, de forma a angariar a
aprovagao e simpatia da sociedade, construindo uma imagem do candidato
que seja solida e consiga transmitir confiabilidade e segurancga a populagao
elevando o seu conceito em nivel de opinidao publica (MANHANELLI, 1992,
p.22).

A consolidagdo do uso da internet como um local de troca e de discusséao
publica vem transformando a forma de se fazer e pensar a comunicacio politica
contemporanea. O papel de difusor de informagdes, que inicialmente ficava
concentrado nos partidos, passa a ser executado em uma primeira fase por meios
de comunicacdo de massa (Baquero, 2000, p.24), e, posteriormente, migra para
produtores de conteudos nas midias sociais, imputando a necessidade de atores
politicos e assessorias de campanha aderirem a uma “cultura das redes sociais”

(O’reilly, 2005; Marques; Aggio; Sampaio, 2011).
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As midias sociais, segundo Kaplan e Haenlein (2010), se enquadram como
aplicagbes que utilizam a internet para gerar conteudo entre usuarios. Elas s&o
constituidas por redes sociais, como facebook; microblogs, como o twitter;
plataformas de compartilhamento de conteudo criativo, como o youtube; e de carater
colaborativo, como a Wikipédia. A elas é atribuido o conceito de web 2.0, uma
geragdo em que a web passou a ter carater de troca e interagdo, ao invés de um
conteudo de estrutura estatica, sem a atuacédo do usuario, conforme havia antes na
web 1.0. (Vaz, 2008, pag. 44).

A evolugao percorrida pela web foi também acompanhada de novas maneiras
de atuacéao politica (Neusa Gomes, 2004, p.29). A presenca digital dos candidatos,
que no final da década de 90 se dava apenas por sites ou e-mail, passa a ter uma
nova interface com o usuario, caracterizada pela interatividade. (Jamil; Sampaio;
2011, p. 210).

Os Estados Unidos sdo um importante caso de pioneirismo e
desenvolvimento de estratégias politicas online. No ano de 2007, o entdo senador
Barack Obama convidou um dos fundadores do Facebook para comandar sua
campanha digital a Presidéncia. Para tal desafio empregou-se um conjunto de agcbes
com o objetivo de abrir canais de didlogo e, consequentemente, promover conexao
entre o candidato e usuarios de diversas redes da Internet. Obama esteve presente
em plataformas de compartiihamento de videos e fotos, blogs, midias sociais -
criando inclusive uma prépria (My.Barack.Obama) -, aplicativos, anuncios online em
buscadores e até em jogos. Como resultado, além da eleicdo ao cargo, Obama
reconfigurou os paradmetros de campanha empregados. (Gomes, W.; Fernandes, B.;
Reis, L.; Silva, 2009, p. 29-43).

Nesse sentido, Gomes e outros autores afirmam:

A campanha de Obama estabelece um novo padrdo quando dedica
consideravel quantidade de energia, pericia e recursos a terceira rede, ao
par com sua crescente importancia social. Com isso, consegue gerar uma
sofisticada alternativa de comunicacdo e relacionamento as outras duas
rotas tradicionais, alcangar e comprometer um consideravel universo de
eleitores engajados na cultura da conexdo digital e, por fim, transformar
duas duzias de ferramentas e recursos das redes digitais e os seus muitos
milhares de usuarios em participantes da sua campanha (GOMES et al.,
2009, p. 40).
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Ja no ano de 2016, a campanha do atual presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, trouxe a tona novas - e controversas - questdes sobre as
possibilidades e limites do uso das tecnologias para a conversdo de votos. A rede
social Facebook desempenhou um papel estratégico importante, com a tatica de
impulsionamento de publicagdes a centenas de tipos de segmentagdes de publico, e
o disparo dos chamados “dark posts”, posts patrocinados de dificil identificagao pela
nao vinculagdo do conteudo a pagina que pagou pela publicagdo. Pelo seu carater
oculto, é amplamente utilizado para espalhar conteudos negativos sem apresentar
risco a imagem do emissor da mensagem. (ltuassu, Arthur et al. 2018, p. 2-9).

O Twitter também foi de importancia central, sendo escolhido por Trump como
canal principal de comunicagédo com o publico, evitando uma mediagao jornalistica
das informacées. Também foi detectado na plataforma o uso de perfis
automatizados para impulsionar artificialmente conteudos de interesse do candidato.
O periodo também foi marcado pelo escandalo de compra de bancos de dados
pessoais de usuarios (big data) para estudos de influéncia e comportamento, e a
disseminagao de noticias falsas com o objetivo de prejudicar a sua oponente. (Idem,
ibidem).

O grande volume de informagdes, possibilitado por uma sociedade imersa em
uma era da informacgao, trouxe, por um lado, uma grande produg¢ao e movimentagao
de informacgdes, e por outro, a possibilidade de empresas e politicos se apropriarem
desses dados para o seu beneficio. Logo, a manipulagao do debate se da tanto pela
oportunidade de distribuicdo e direcionamento de informacdes - tendenciosas ou
nao, - para comunidades que possuam um perfil de interesse similar ao
disseminado, de forma a aumentar a intensidade do engajamento do publico, quanto
por uma disputa pela realizagdo de publicagbes que gerem engajamento e impactem
a opinido de usuarios. (Marques; Aggio; Sampaio, 2011).

As eleigdes mexicanas, que ocorreram em julho de 2018, foram marcadas
pela veiculacdo de informacgdes falsas, ou fora do contexto, em plataformas online.
Durante o periodo de campanha, houve uma intensa circulagdo de mensagens em
midias como o Facebook, Whatsapp e Twitter (Glowacki et al., 2018, p. 1-2). O

conteudo €& caracterizado pelo aspecto mentiroso ou adulterado, com apelo
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emocional e carater de urgéncia, e que tem como consequéncia direta a difamacéao
de organizagdes, partidos e/ou candidatos, a depreciacdo da confiangca em
institui¢cdes politicas e em relagdo ao préprio andamento do pleito.

Similarmente, a disputa eleitoral de outubro deste ano (2018) no Brasil foi
caracterizada pelo forte impacto da difusdo massiva de conteudos ludibriosos em
plataformas digitais. Com o objetivo de manipular a opinido publica, as chamadas
“fake news” se basearam principalmente no uso de declaragbes enganosas,
retiradas de contexto, resultados falsos de pesquisas eleitorais, discurso de &dio,
teorias da conspiragédo, e manipulagado de imagens, audios e videos (Machado, V. et
al., 2018, p. 2-5).

2.2 Estratégias digitais de manipulagdo

Os meios de comunicagdo sado poderosos instrumentos de formagdo da
opinido publica. A capacidade de transmitir mensagens, sobretudo no ambiente
online, que permite uma alta velocidade e grande poder de alcance a usuarios, se
torna essencial em um cenario de disputas politicas acirradas. Nesse sentido, as
eleicdbes de 2018 no Brasil sdo um importante exemplo sobre o uso de midias
digitais como ferramentas viabilizadoras de candidaturas. As estratégias de
campanha adotadas, no entanto, costumam provocar discussdes e cobrangas de
estabelecimento de um limite ético pela lei. Ao analisar as agdes repercutidas

durante o periodo eleitoral, algumas delas obtiveram destaque:

a) Disseminacgao de fake news
A utilizacdo do termo “fake news”, ou noticias falsas em traducéo literal, esta
cada vez mais em voga. Esta expresséo, que ja existia no dicionario americano ha
cerca de um séculog, vem ganhando um grande espaco, principalmente no campo

politico. Ainda que a palavra dé indicagdes a respeito do que se trata, sua definigao

8 Publicagéo do blog do dicionario Merriam-Webste, disponivel em:
<https://www.merriam-webster.com/words-at-play/the-real-story-of-fake-news>. Acesso em: 28 nov.
2018.
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nao € tao clara, fazendo-se necessario revisar a literatura e analisar algumas
diferencgas e ressignificagdes.

Hunt Allcott e Matthew Gentzkow defendem uma conceituagdo ampla, ao
argumentar que as fake news sdo “sinais distorcidos nao relacionados com a
verdade” (2017, p. 212). Nesse sentido, abarcaria todos os conteudos inveridicos,
nao apenas os politicos. Um bom exemplo seria a circulagcdo de um audio no
Whatsapp, no qual uma suposta médica alerta a populagéo para o perigo de futuras
reagdes causadas pela vacina contra a febre amarela. O boato gerou dificuldade de
adesao do publico ao programa de combate ao surto da doengag.

Por outro lado, René Morais da Costa Braga, no artigo “A Industria das Fake
News e o Discurso de Odio” (2018), define como fake news o ato de compartilhar
noticias mentirosas, independente do meio de comunicacado utilizado, de forma
consciente e com o objetivo de “atrair a atengao para desinformar ou obter vantagem
politica ou econémica” (p.205). O intuito da vantagem politica seria a propagacgao de
informagdes maliciosas para prejudicar a imagem ou algum debate, principalmente
no contexto de campanhas eleitorais. O econdmico faz referéncia ao chamado
“clickbaits”, ou em portugués “isca de cliques”, que é a geracao de dinheiro através
de publicidade. Ou seja, quanto mais cliques na noticia, mais renda gera, o que faz
com que muitos portais apelem a titulos sensacionalistas e muitas vezes distorcidos,
com palavras foras de contexto, dando margem para que pessoas que nao leiam a
matéria por inteiro entendam a noticia de uma maneira equivocada.

O artigo “Fake News como ferramenta de propaganda politica na internet”"’
pondera que, apesar da novidade da alcunha da expressao fake news, é um termo

que se refere a praticas antigas:

“Utilizar noticias falsas para manipular a opinidao publica faz parte da histéria
da humanidade, como na Segunda Guerra Mundial, destacando-se a
atuacédo de Joseph Goebbels que, como Ministro da Propaganda de Adolf
Hitler, foi o arquiteto da propaganda nazista.” (Litzendorf Netto, C. F. H;
Peruyera, M. S., 2018, p. 13).

® Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/brasil/fake-news-faz-pessoas-desistirem-de-vacina-contra-febre-amarela>
Acesso em: 28 nov. 2018

' Disponivel em: <http://portalintercom.org.br/anais/sul2018/resumos/R60-1637-1.pdf>. Acesso em:
28 nov. 2018.
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No jogo de interesses entre atores que buscam obter vantagem politica a
qualquer custo, beneficiar-se de boatos a respeito do seu oponente € uma das mais
antigas estratégias politicas do mundo. Isso ocorre porque a danificagdo da
reputacao e prestigio de uma figura publica tem consequéncias fortissimas, como a
perda da credibilidade e dos votos. Com o advento da internet e das redes sociais, a
pratica se intensificou e, portanto, se tornou mais conhecida pelo seu carater viral,
barato e quase irrastreavel.

De acordo com o Google Trends, ferramenta do Google que permite visualizar
dados acerca de buscas realizadas por usuarios, a procura realizada sobre o tema
vem crescendo sistematicamente desde 2017. Em relac&o as pesquisas realizadas
em “todo o mundo”, os picos ocorreram na metade do més de janeiro de 2018 e de
outubro de 2018, e estido relacionadas ao presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, que desde a sua campanha em 2016, utiliza amplamente a expressao para
acusar a imprensa de prejudica-lo ao propagar informagdes falsas a seu respeito.
Em um dos casos mais repercutidos, o presidente dos Estados Unidos anunciou
pelo Twitter uma lista com vencedores do seu ficticio prémio de disseminacido de
fake news. Entre os contemplados estavam o vencedor do prémio Nobel, Paul
Krugman, e jornalistas dos principais jornais e redes de noticias do pais, como "The
New York Times", "The Washington Post" e CNN.

Figura 1 - Pesquisa no mundo pelo termo fake news no buscador Google

01/07/2017 - 31/10/2018 ~

® fake news

Fonte: Google Trends'"

" Disponivel em: <https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR>. Acesso em: 5 dez. 2018.
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Ja se selecionarmos apenas “Brasil’, o numero de buscas, que eram
inicialmente timidas, comegou a aumentar no final do més de outubro de 2017, com
a divulgacao de que a Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN, o Ministério da
Defesa e o Tribunal Superior Eleitoral iriam trabalhar em conjunto para tragar
estratégias parar monitorar e impedir a circulagdo das fake news. Desde entéo é
possivel notar um crescimento exponencial de pesquisa do termo, como reflexo dos
debates acerca da circulacdo de informacdes sobre candidatos que disputaram
cargos politicos eletivos este ano (2018), sobretudo os presidenciaveis Fernando
Haddad e Jair Bolsonaro. O pico de buscas pelo termo ocorreu no final do més de

outubro, periodo que ocorreram as elei¢gdes no pais.

Figura 2 - Pesquisa no Brasil pelo termo fake news no buscador Google

01/07/2017 - 31/10/2018 ~

@® fake news

Fonte: Google Trends™

A Justiga Eleitoral comegou a atuar em prol da remogao de postagens com
informagdes inveridicas. Segundo levantamento da empresa de comunicagao
Deutsche Welle Brasil , a coligagao liderada pelo candidato a Presidéncia Fernando
Haddad, composta pelos partidos PT, PCdoB e PROS, foi autora do maior niumero
de processos que solicitaram remocg¢ao de conteudo. Um dos casos de maior
repercussido € referente a acusagao do candidato de oposicédo Jair Bolsonaro, de
que o Partido dos Trabalhadores, em conjunto com o Ministério da Educacgéao, tentou
distribuir um suposto “kit gay” nas escolas. As principais criticas abordaram o carater

improprio de cartilhas e filmes sobre sexualidade que seriam destinados a criangas

'2 Disponivel em: <https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR>. Acesso em: 5 dez. 2018.
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de 6 anos.A Figura 3 mostra publicagdes de apoio a Jair Bolsonaro, em entrevista no
programa de televisdo Jornal Nacional, na qual denuncia a circulagdo do livro
“‘Aparelho Sexual e Cia” em escolas publicas a mando do candidato Fernando

Haddad, enquanto era ministro da Educacao.

Figura 3 - Publicagdées em redes sociais criticando livro pertencente ao suposto “kit

gay

th

< 53% @)

- Um dos livros que ensinam sexo para
criangas nas escolas que a Globo ndo quis

s OLIVRO E PARA “EDUCACAO
SEXUAL DE CRIANGCAS”"...

MAS BOLSONARO NAO PODE
MOSTRAR AO VIVO, PORQUE
“TEM CRIANCA VENDO"!

A GLOBO E HIPOCRITA

Fonte: Google Imagens13

b) Disparo de mensagens em massa no Whatsapp e acesso a banco de dados
pessoais
A acao de disparo em massa de conteudos no whatsapp se da pela

contratacdo de empresas que oferecem o servico, podendo ser especifico para

'3 Disponivel em:
<https://3.bp.blogspot.com/-F3E7rtW5dIs/W4c1m9JsNbI/AAAAAAAAOeQ/rJ2C_YLgNhQrzNcTgAfdW
WxJXHBHmM5ykQCLCcBGAs/s1600/Bolsonaro%2Be%2B0%2BKit%2BGay%252C%2BJN%252C%2Be
1€i%25C3%25A7%25C3%25B5es%2B2018%252C%2Bhomofobico%252C%2Blivro%252C%2Bjair%?2
Bbolsonaro%2Bretardo%2Bmental%252C%2B01.jpg>. Acesso em: 28 nov. 2018.
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campanhas politicas ou ndo. Esse tipo de direcionamento de conteudo em grande
quantidade n&o é totalmente uma novidade, visto que ja era realizado através do
servico de mensagens curtas de texto (SMS). Em geral, o acesso a numeros de
telefone, documentos e até preferéncias de consumo e localizagdo, é possivel
através da compra de bases de dados pessoais, vendidas pelas proprias agéncias
ou por empresas especializadas em tecnologia da informagao. No ambito juridico
brasileiro, ainda que n&o exista um artigo que trate especificamente deste tipo de
pratica, a aquisicdo ou repasse de informacdes pessoais a terceiros fere o principio
do direito a protegéo e privacidade de dados garantidos pelo Marco Civil da Internet
(Lei 12.965 de 201414), estando o ato da coleta e uso de dados sujeito ao
consentimento livre e expresso do cidadao (Art. 7°, CAP II).

Para além da forma ilicita de aquisigdo e envio, ha perigo em relagdo ao
conteudo emitido. O anonimato incentiva a transmissdao de informagdes falsas,
distorcidas ou enganosas, principalmente sobre candidatos oponentes que se
encontram em periodo de campanha eleitoral. (ltuassu, Arthur et al. 2018, p. 9-11).
No caso do Whatsapp, a ilicitude se da ainda pela violagdo dos termos de uso da
plataforma, que vetam especificamente o envio de mensagens em massa e a
propagacao de declarag¢des enganosasm.

Em declaracdo ao Portal UOL16, o deputado federal Laudivio Carvalho
(PODE/MG) reconheceu fazer uso de dados de 40 mil pessoas, disponibilizados pela
agéncia de marketing digital Quick Mobile, para direcionar mensagens de campanha
através do WhatsApp. No dia 18 de outubro de 2018, a Folha de S. Paulo publicou
uma reportagem17 acusando a campanha do presidenciavel Jair Bolsonaro de ser
beneficiada pela contratacdo por empresarios simpatizantes de servigo de disparo

de mensagens de WhatsApp. Segundo o jornal, além do custeamento ilegal feito

4 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm>. Acesso
em: 2 dez. 2018.

®Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service>. Acesso em: 3 dez. 2018.

'6 Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2018/11/13/deputado-federal-laudivio-carvalho-wh
atsapp-disparos-campanha-eleicoes-minas-gerais-mg.htm>. Acesso em: 7 dez. 2018.

" Disponivel em:

<https://www1 .folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-what
sapp.shtml>. Acesso em: 10 dez. 2018.
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pelos empresarios, as empresas também teriam comprado um suposto banco de
dados com informacdes telefbnicas pessoais de terceiros.

A facilidade de compartiihamento e o baixo poder de fiscalizagdo e controle
de conteudo em plataformas de troca de mensagens privadas as transformam em
ambientes propicios para a difusdo de informagdes falsas. Estudar o comportamento
do publico nessas arenas, de forma a ndo desrespeitar o direito a privacidade ou nao
ultrapassar o limite ético, faz-se essencial e ao mesmo tempo é um desafio para
pesquisadores da area.

No Brasil, o professor da Universidade de Sdo Paulo (USP), Pablo Ortellado,
por meio do projeto Monitor do Debate Politico no Meio Digital, conduz pesquisas
sobre difusdo de boatos em grupos de whatsapp. Em nota técnica’” a respeito do
episodio de fake news em torno do assassinato e da biografia da vereadora Marielle

Franco, o projeto compartilhou constatacdes interessantes:

- (...) Os boatos circularam primeiro no Whatsapp, depois emergiram no
Twitter e Facebook e ganharam ampla difusdo quando foram relatados pela
imprensa

- No WhatsApp, os boatos circularam mais por grupos de familiares (51%)
do que por grupos de amigos (32%) ou de colegas de trabalho (9%).

- A dindmica de difusdo no WhatsApp foi bastante lenta, tendo demorado
entre 4 e 5 dias para se difundir amplamente.

- Entre todos os tipos de boatos, o que mais se difundiu era o mais simples.
Os boatos que continham supostas evidéncias como uma foto ou video
tiveram alcance muito inferior ao boato que continha apenas um texto
simples. (Monitor Digital)

Outro avanco esta sendo liderado pelo professor da Universidade Federal de
Minas — UGMF, Fabricio Benevenuto, responsavel por criar um sistema de
monitoramento de grupos sobre politica no Whatsappm. A partir de scripts, sao
coletados arquivos de audio, imagem, texto e video de grupos publicos do
Whatsapp, sem violar o termo de privacidade da plataforma. Apds organizados e

classificados, € concedido acesso das midias mais repercutidas para profissionais

que possam checar informacgdes (G. Resende et al., 2018, p. 2).

c) Compra de perfis automatizados (bots)

'8 Disponivel em: <https://www.monitordigital.org/notas-tecnicas/nota-tecnica-2>. Acesso em: 12 dez.
2018.
'® Disponivel em: <http://www.eleicoes-sem-fake.dcc.ufmg.br>. Acesso em: 14 nov. 2018.
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Os perfis automatizados, também conhecidos como robds ou bots, séo
cédigos de computador programados para desempenhar tarefas, em geral
repetitivas, de forma independente. Essa automatizacdo pode se apresentar de
variadas formas, a depender do objetivos para o qual foi criado. No caso das midias
sociais, 0s usos comuns sao para atendimento ao cliente, promoc¢ao de informacdes,
marketing, engajamento e até entretenimento.

A manipulacdo surge quando esses bots sao utilizados de forma nao
transparente, ou seja, quando a automatizagdo atua como um usuario comum, que
interage nas redes e promove debates. O estudo “Casos de interferéncias ilegitimas
no debate publico por automacao de perfis”zo, publicado em 2018 pela FGV/DAPP,
traz apontamentos sobre como antigas estratégias eleitorais, como a difamacéao e
manipulacéo, estdo sendo colocadas em pratica de forma muito mais ampla do que
era possivel anteriormente. Este tipo de programagao permite a influéncia artificial
de perfis reais, seja criando demandas, seja inserindo ou inflamando discussoes e
postagens sobre temas de interesse do programador.

Segundo a analise divulgada pelo centro de pesquisa InternetLab, através da
ferramenta Botometer, da Universidade de Indiana (EUA), que identifica robés
através de algoritmos de inteligéncia artificial que permitem a classificacéo de perfis
de acordo com a probabilidade da conta ser automatizada, a média de robds entre
os seguidores no perfil oficial do Twitter dos pré-candidatos a presidéncia da
Republica era de cerca de 37,4%, em junho de 2018. Entre os numeros de maior
destaque, esteve o relacionado a Alvaro Dias, com mais de 60% de seguidores

artificiais.

Figura 4 - Presenca de robds entre seguidores de pré-candidatos a Presidéncia no

Twitter

2 Disponivel em:
<https://observa2018.com.br/wp-content/uploads/2018/08/WEBRob%C3%B4s-redes-sociais-e-pol%C
3%ADtica-no-Brasil_Volume-2_22-08-18.pdf>. Acesso em: 14 nov. 2018.
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W Seguidores no Twitter® M Provéveis robds (em %)

Alvaro Dias (Podemos)
64 I N 408.732

Geraldo Alckmin (FSDB)
46 I N 992.735

Marina Silva (Rede)
ety | _________________1914.200

Jair Bolsonaro (PSL)
34 I . 1.187.867

Ciro Gomes (PDT)
32 I 165.113

Rodrigo Maia (DEM)
3010 42.042

Flavio Rocha (PRB)
29 |l 26.274

Henrique Meirelles (MDB)
241 48.696

Luiz Inacio Lula da Silva (PT)
22 I 336.905

Manuela D'Avila (PCdoB)
22 I 205.286

Joao Amoédo (Nova)
21 1l 69.344

Guilherme Boulos (PSOL)
14 | 65.555 *Considerando data de coleta de dados (4.jun) Fonte: Internetla

Fonte: Folha de S. Paulo, considerando dados divulgados pelo InternetLab””

d) Pagamento de influencers

Outro tipo de manipulacdo detectada é o exercido pelos chamados
“‘influencers”. A pratica se assemelha ao fenbmeno da comunicagao chamado de
‘boca a boca eletrénico”, em que se gera interagcdo sobre determinado assunto.
Neste sentido, perfis que possuem uma grande capacidade de alcangar outros
usuarios, geralmente que detém um alto numero de seguidores, realizam
pronunciamentos positivos ou negativos a respeito de um produto ou marca via
internet (Hennig-Thurau et al., 2004), sendo, na maioria das vezes, um tipo de
publicacado patrocinada.

Em agosto de 2018, veio a publico um caso de contratagcdo de agéncias que
trabalham com o pagamento de influenciadores de redes sociais para transmitir

conteudos positivos a respeito de determinados candidatos, fora do periodo de

2! Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/robos-sao-64-dos-seguidores-de-alvaro-dias.shtml>.
Acesso em: 15 nov. 2018.
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campanha e sem a identificagdo de conteudo patrocinado (Folha de S. Paulo, 2018)
22

Figura 5 - Tuite de militante sobre o pagamento por manipulagao

h VOTEM LULA HADDAD @pppholanda - 13 h “
; o combinado foi manter sigilo sobre a agdo. mas o combinado também foi que a
acdo seria de esquerda, ndo uma agdo partidaria.

entdo eu posso falar sobre toda a situagdo aqui, até porque eu ndo assinei
nenhum contrato. repito que ndo foi por falta de tentativa de didlogo.

Q1 1 63 O 128 )

£, VOTEM LULA HADDAD @pppholands - 13 v

y eu me recusel a twittar sobre o wellington dias. ndo tenho nenhuma ligagio com
o piaul e ndo o conhego.

pesquisei rapidamente e pela opinido plblica da esquerda, e ele aparentemente

ndo foi um bom governador. li que ele sucateou e militarizou a educagio e
silenciou mulheres.

O 1 11 98 O 306 M

h VOTEM LULA HADDAD @pppholanda - 12 h v
eu tenho meus principios. eu nunca vou falar sobre o que eu ndo acredito.

eu nunca vou aceitar receber dinheiro para fazer ou opinar algo que ndo acredito.

quem me segue aqui e me conhece sabe que nem sempre tomo as melhores
atitudes, mas sou fiel aos meus posicionamentos.

Q 3 1 2 O 158 |

Fonte: Twitter @pppholanda

A militante Paula Holanda (@pppholanda) declarou em sua pagina no twitter
que teria sido contratada pela agéncia de marketing digital Lajoy para publicar
conteudos positivos sobre alguns candidatos “de esquerda” em troca de dinheiro.
Apesar de partidos terem negado o negdcio, a situagao € considerada irregular pela

legislagao eleitoral.

2 Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/08/agencia-e-acusada-de-contratar-perfis-para-propagand
a-irregular-pro-pt-no-twitter.shtml>. Acesso em: 15 nov. 2018.
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3. COMBATE A MANIPULAGAO NO DEBATE POLITICO ONLINE

A intensa producao e circulagao de conteudos mal intencionados no espacgo
virtual, gerou, por outro lado, a necessidade de se criar mecanismos para combater
e prevenir a propagag¢ao de informagdes ilegitimas e, consequentemente, futuras

distor¢des do debate. Entre os principais esforgos, publicos e privados, estio:

3.1 Fact checking

O jornalismo tem como premissa o comprometimento com a ética e a verdade
na transmissdo de acontecimentos para o publico (Quevedo, 2009). No entanto, o
alto nivel de consumo de informagcbes e de competicdo entre publicadores,
jornalisticos ou ndo - frutos de uma nova logica midiatica virtual -, demandou
numeros cada vez mais altos de publicacbes e acessos, desencadeando um
afrouxamento no rigor da verificagdo dos fatos. Esta defasagem, aliada aos
crescentes episodios de viralizagdo de noticias falsas, impulsionaram o surgimento
de organizagbes com o objetivo unico de realizar o chamado fact checking, ou
checagem de fatos em tradugao livre. (Clavery, 2015, p. 2)

Segundo as agéncias especializadas neste servigo, o trabalho consiste em
verificar a veracidade das informagcdes com base em parametros pré-definidos. As
duas maiores agéncias do Brasil, Aos Fatos e Lupa, adotam as seguintes

orientacdes:

Tabela 8 - Parametros de checagem da agéncia “Aocs Fatos”

Verdadeiro Declaracdo condizente com os fatos e ndo necessita de contextualizacdo
Falso Afirmacdo mentirosa, contradita por dados
Declaragdes que ndo sdo totalmente falsas, mas estdo guase la.
Exagerado

Também sdo afirmacdes sobre as quais faltam dados que atestem sua
Quando o conteldo da é oposto ao de afirmacdes ou aces anteriores

Contraditdrio e ‘ e P e
atribuidas 4 mesma pessoa ou instituicdo que ela representa

Impreciso MNecessita de contexto para ser verdadeira

Declaragdes cujas premissas ndo podem ser refutadas nem confirmadas.

Insustentavel : e 3
Ou seja, serve para quando ndo ha fatos gue sustentem a afirmacéo

Fonte: Agéncia Aos Fatos
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Tabela 9 - Parametros de checagem da agéncia “Lupa”

Verdadeiro Completamente correto
Falso Completamente mentiroso
Contraditdrio A mesma fonte forneceu uma informacéo contraditdria a essa
Ainda é cedo para dizer Pode vir a ser verdade mas ainda ndo se pode afirmar
Exagerado Informacdo exagerada, apesar de estar “no caminho certo”
Insustentdvel Dados publicos ndo comprovam
Verdadeiro, mas Ainda que verdade, a informacdo precisa de complemento e contexto

De olho Quando a agéncia permanece monitorando o assunto ou a pessoa

Fonte: Agéncia Lupa

De forma que os profissionais desta area produzam um trabalho alinhado,
independente do pais, jornalistas da Poynter - instituicdo que visa a melhora do
jornalismo -, criaram a Rede Internacional de Fact-Checkers, assim como um
manual de checadores, com principios e condutas a serem seguidas pela
comunidade”.

A checagem também pode ocorrer por outros modelos de organizagdes. O
site Boatos.Org24 foi criado ha 5 anos pelo jornalista Edgard Matsuki com o objetivo
unicamente de desmentir boatos, também chamados de hoax (palavra do inglés que
tem como significado farsa, ou a intencdo de enganar alguém). Os posts ndo se
atém apenas a conteudo politico, sendo classificados em categorias como religido,
saude, mundo, esporte, entretenimento, etc, contudo, politica € que possui o maior
numero publicagdes. O trabalho de investigacdo ndo é pago, a monetizagao do site é
feita através de publicidade e destaque dos “desmentidos” no buscador google, que

facilitam o conhecimento dos artigos pelo publico.

3.2 Alfabetizagdo midiatica

O desenvolvimento de tecnologias, sobretudo da informagéo, provocaram
mudancgas profundas na forma das pessoas se relacionarem com outros individuos e
com o proprio mundo. No entanto, esse processo de informatizagdo, que ainda
ocorre, nao se apresenta de maneira uniforme entre os cidadaos uma vez que a
sociedade é formada por individuos que possuem diferentes capitais culturais e
sociais (Afonso, 2002, p. 172).

2 Disponivel em: <http://www.poynter.org/fact-checkers-code-of-principles> acesso em 15 de nov. de
2018.
24 Disponivel em: <http://www.boatos.org. Acesso em: 15 nov. 2018.
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Para além das diferentes oportunidades de acesso as TICs, a popularizagao
da informatica dividiu geragdes: os que nasceram com a tecnologia e os que tiveram
que aprender a usa-la. As pessoas oriundas da década de 1980 ou antes, nao
tiveram a oportunidade de incorporar o uso da informatica de forma natural,
enquanto que hoje, a maioria das criangas ja nasce meio a um espago provido de
tecnologia. A sociedade, que nas décadas anteriores foi ensinada a viver sob uma
determinada dinamica, aos poucos sentiu a necessidade de incorporar ou alterar
antigos habitos, caracteristicos de uma - nova - era da informacéo
(Nicolaci-da-Costa, 2006, p. 19).

Portanto, a adaptagdo a esse novo ambiente de grande transformacéao
tecnolégica foi um processo dificil e do qual parte da populacédo ficou excluida,
devido a impossibilidade financeira para prover seu acesso ou mesmo a falta de
interesse em um primeiro momento. Como resultado, foram geradas barreiras de
conexao internas e externas, que ainda refletem na relagdo entre usuarios e a
Internet. (Balboni, 2007, p. 20-23)

Viver em uma sociedade hiperconectada como a atual, em que ha uma
grande producéo e troca de informacéao, impde cada vez mais o desenvolvimento de
uma postura critica em relacdo a elas. Saber utilizar determinada fungdo de uma
ferramenta, como por exemplo compartilhar um texto ou acessar um site, nao
significa estar apto a identificar possiveis armadilhas no conteudo disposto, e ainda
ha pouco esforcos que atuem nesta capacitacdo de usuarios. Nesse sentido,

McLuhan pontua que:

“Nao pareceria natural e necessario que 0s jovens recebessem, ao
menos,tanto treinamento de percepcdo neste mundo grafico e fotografico
quanto eles recebem no tipografico? De fato, eles precisam de mais
treinamento em artes graficas, pois a arte de elencar e organizar atores em
anuncios € tanto complexa quanto forcosamente insidiosa” (McLuhan, p.
230).
As midias tém por objetivo transportar uma mensagem, que, entretanto, ndo
sdo apenas textuais, podendo ser composta tanto de elementos graficos quanto de
elementos sonoros, a variar de acordo com o autor e o veiculo utilizado.

Compreender o que esta por tras da linguagem, na forma de enquadramento, e até
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como se relaciona aos interesses do emissor, significa reconhecer sutis maneiras de

delinear a percepg¢ao do consumidor. (Kellner e Share, 2008, .p 91).

Tabela 10 - Elementos de linguagem de uma mensagem
Visual Sonoro
Edicdo da imagem, foco, elementos em Mais dificeis de serem identificadas, em geral,
destague ou em plano de fundo, sdo padries de som que variam com o objetivo
posicionamento e enguadramento da cadmera, pretendido. Sdo realizados tanto pelo uso de
distdncia ou zoom excessivo, montagens e diferentes microfones, como de filtros de
etc. equalizacdo do som.

Fonte: Kellner e Share, 2008, p. 93

Nessa perspectiva, uma alfabetizagdo midiatica atuaria como um meio de
desenvolver a capacidade de anadlise critica de conteudo em diferentes formas e
midias (Meyrowitz, 2001, p. 89):

A concepg¢ao mais comum de midia € a de que eles sdo condutores que
contém e enviam mensagens. Esta concepcdo tem provocado muitas
formas de discussao e de estudar o conteudo da midia. Dentro desta viséo
geral, alfabetizagdo mididtica basica envolve ser capaz de acessar e
analisar mensagens numa variedade de media. Alfabetizagdo de conteudos
toma muitas formas. Isto inclui estar capacitado a decodificar e decifrar a
intencdo manifesta da mensagem; explorar as mensagens latentes
intencionais ou nao; estar consciente de diferentes géneros de conteudos;
estar consciente das forgas culturais, institucionais e comerciais que tendem
a levar certos tipos de mensagens enquanto outras séo evitadas; e entender
que diferentes individuos e grupos tendem a “ler” os mesmos “textos”
diferentemente.

E 0 que também defende a UNESCO™":

A Alfabetizacao Midiatica e Informacional reconhece o papel fundamental da
informagédo e da midia em nosso dia a dia. Esta no centro da liberdade de
expressdo e informagéo, ja que empodera cidaddos a compreender as
fungdes da midia e outros provedores de informagéao, a avaliar criticamente
seus conteudos e, como usuarios e produtores de informagdo e de
conteludos de midia, a tomar decisbes com base nas informagbes
disponiveis.

Pensando no contexto politico mundial, em que se multiplicam os casos de

repercussdo de noticias falsas e desinformacdo, os esforcos para a construcao

% Disponivel em:
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/access-to-knowledge/media-an
d-information-literacy/. Acesso em: 28 nov. 2018.
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desta nova habilidade sdo fundamentais para a luta contra a desinformacao e em

prol do fortalecimento democratico.

3.3 Legislagéo

Devido a configuragdo e avangos recentes das Tecnologias da Informacéao e
Comunicagéao (TICs), as estratégias de interferéncia na formagao da opinido publica
no ambiente online ganharam nao apenas uma diferente roupagem, como também
uma nova estrutura de funcionamento, que nado necessariamente se encontram
especificadas na legislagdo. Os autores Carvalho e Kanffer (2018), defendem que as
normas juridicas vigentes conseguem abranger situagcbes em que a mensagem
difundida via Internet ultrapassa o limite da liberdade de expressao, contudo, é
natural que alguns casos necessitem de uma adaptagao especifica das leis.

Lévy (2000, p. 13) ja afirmava que “quanto mais a tecnologia apresenta
avangos, maior a capacidade de produgao e processamento de dados dos usuarios,
e maior a disponibilidade e popularizagao de ferramentas que se adaptaram para o
uso politico-eleitoral” (Lévy, 2000, apud Gurevitch, et al., 2009). A utilizagdo
inadequada da rede, com invasao de sistemas computacionais, comercializagédo de
informagdes pessoais sem consentimento ou sem gerar beneficio ao proprietario dos
dados, vigilancia ou difusdo de informacgdes falsas, disparam um alerta quanto ao
perigo da violacdo do direito a privacidade previsto na Constituicdo e do
direcionamento de informagdes confidenciais para finalidades escusas.

Os anos que antecederam as eleicbes de 2018 no Brasil estiveram
circundados de especulagdes em torno dos possiveis impactos da desinformagao
nas disputas eleitorais e sobre como o Poder Judiciario atuaria em relagéo ao tema.
A aprovagao do Marco Civil da Internet, no ano de 2014, e da Lei de Protegao de
Dados Pessoais, em agosto de 201826, refletem o inicio de uma preocupacéao acerca
do impacto da transformacao digital vivenciado e da vulnerabilidade dos usuarios

aos crimes cibernéticos e eleitorais.

% Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm>. Acesso
em: 28 nov. 2018.
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Logo no final de 2017, a Justi¢a Eleitoral publicou uma resolugao, de numero
23.55127, na qual dispde sobre condutas ilicitas em campanhas eleitorais, como
calunia, difamacao e injuria. Durante 2018, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
celebrou termos de parceria e memorandos de entendimento com profissionais de
marketing politico, associagbes de profissionais da area da comunicagdo e
plataformas de midias, como Google e Facebook, para unirem for¢as no combate a
desinformagado durante as eleigéeszs. Também foi criado o Conselho Consultivo
sobre Internet e Eleigéeszg, para estudar e propor medidas, principalmente, em
relagdo a propagacado de fake news e uso de robbs, e o Conselho de Politica
Institucional pelo TSESO, com o objetivo de criar um canal de comunicagao entre o
Tribunal e o Congresso Nacional no que tange a matérias politico-eleitorais.

No ambito da propaganda eleitoral na internet, a Justica Eleitoral promoveu

novas regras na Lei das Elei(;(")es31 (n°®9.504/1997). Entre as alteragbes, estao:

1. Proibigdo do uso de perfis falsos;

2. Delimitagdo da contratagdo do servigo pago de impulsionamento
para conteudos eleitorais, ficando proibido o uso para difamagao de outros
candidatos;

3. Autorizagdo da compra de palavras-chave e posi¢des de destaque
nos buscadores durante a campanha eleitoral;

4, Responsabilizacdo das plataformas pela remogdo de conteudos
denunciados;

5. Direito a resposta com impulsionamento proporcional ao empregado

no conteudo infringente.

27 Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2017/RES235512017.html>. Acesso em: 5
dez. 2018.

28 Disponivel em:
<https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/facebook-e-google-assinam-acordo-com-tse-con
tra-disseminacao-de-fake-news-nas-eleicoes/>. Acesso em: 5 dez. 2018.

2 Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Janeiro/alterada-composicao-do-conselho-consultiv
o-sobre-internet-e-eleicoes>. Acesso em: 5 dez. 2018.

% Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Maio/presidencia-do-tse-cria-conselho-de-politica-in
stitucional>. Acesso em: 5 dez. 2018.

% Disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/lei-das-eleicoes/lei-das-eleicoes-lei-nb0-9.504-de-30-
de-setembro-de-1997>. Acesso em: 5 dez. 2018.
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4. ESTUDO DE CASO: O ESFAQUEAMENTO DE JAIR BOLSONARO

Emitir uma mensagem, por mais simples que seja, implica um processo
envolto de interpretagdes e intengbes pessoais do individuo. A teoria da
comunicagao trata esse efeito pelo termo de enquadramento (Goffman, 1986), no
qual esses quadros, ou frames, sado resultado de uma combinacdo de fatores,
internos e externos, que ao interagir, dao sentido aos acontecimentos
experienciados (Gerbaudo, 2012) (Tayrine, 2017). Essas interpretagdes também
podem corroborar com a reafirmag¢ao de crengas e demandas dos préprios atores
(Steinberg, 1999).

A internet atua como uma importante ferramenta auxiliadora do processo de
formulacdo e exposig¢ao desses enquadramentos, principalmente pela sua facilidade
de acesso e interagdo entre usuarios e publicacoes. A esse fendbmeno Castells
(2007, p. 238) denominou de “autocomunicacédo de massas”, uma expressao que
trata tanto do grande potencial de alcance em uma sociedade articulada em redes,
como da autonomia do individuo para desenvolver a sua propria mensagem e filtrar
o tipo de conteudo que deseja receber.

Segundo Lattman-Weltman (2015), a internet possui um carater aproximador

e hiperconexo que tem por consequéncia o fomento do potencial de participagao:

[...] a popularizacdo do acesso as redes e a vertiginosa oferta de conteudo
informacional via Internet vem favorecendo a ampliagdo exponencial da
participagdo argumentativa de um universo cada vez mais amplo e
diversificado de individuos que anteriormente, por uma série de razoes,
poderiam permanecer isolados uns dos outros, sem espago ou oportunidade
de interagdo comunicativa e de desenvolvimento. (LATTMAN-WELTMAN,
2015, p. 4)

No contexto da politica, o embate de opinides coloca em jogo nao apenas
interesses individuais, como organizacionais e partidarios. O acirramento do debate
passa a ser entre os que estdo de acordo, e por isso considerados de “perspectivas
amigas”, e os que fazem oposicdo, chamados de “inimigos” (Lattman-Weltman,
2015). Mais que inflamagbes advindas de sentimentos apaixonados, o
emplacamento de mensagens e conteudos significa também uma conversdo de

narrativa e apoio politico (Maia, 2008).
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Pensando a partir do ataque ao candidato a Presidéncia Jair Bolsonaro, o
presente estudo de caso busca compreender como se da a manipulagao da opiniao
publica diante de um episddio de grande repercussao e se os discursos empregados
pelos usuarios refletem caracteristicas de influenciagdo. Para tanto, a plataforma
utilizada na analise empirica foi o Twitter, por se caracterizar como um importante
espaco de manifestacdo da opinido publica, sobretudo no acompanhamento de

grandes eventos em tempo real.

4. 1 O evento

No dia 6 de setembro de 2018, o entdo candidato a presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, estava em campanha na cidade de Juiz de Fora - MG, quando foi
atacado por um homem com um objeto cortante. A principio, o golpe pareceu ter
sido superficial, no entanto, as lesdes internas descobertas no intestino do candidato
fizeram com que o mesmo tivesse que passar por procedimento cirurgico e um
periodo de 23 dias no hospital32.

A reacao da sociedade se apresentou de forma rapida e expressiva, fazendo
com que o ocorrido tenha sido apontado em analise da FGV/DAPP* como o de
maior repercussao imediata no Twitter desde as eleicbes de 2014, mobilizando cerca

de 3,2 milhdes de mengdes em 16 horas.

4.2 Metodologia

A base de dados, coletada no dia 17 de setembro de 2018 através do
software RStudio, contém 200.000 tuites publicados entre os dia 6 e 14 de setembro
de 2018. A modalidade de API (application program interface) do Twitter utilizada foi
Streaming, que captura apenas tuites abertos ao publico.

A formulacdo da query se baseou em combinagbes de termos e hashtags

relacionados ao candidato e ao episédio: @bolsonaro, #forgabolsonaro,

%2 Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/09/bolsonaro-recebe-alta-e-deixa-hospital-em-sao-paulo.s
html>. Acesso em: 20 de set. 2018.

% Disponivel em:
<https://observa2018.com.br/posts/ataque-com-faca-a-jair-bolsonaro-gera-32-milhoes-de-mencoes-e
m-16-horas>. Acesso em: 6 de nov. 2018.
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#bolsonaropresidente17,  #direitaunida, #bolsonaro, #somostodosbolsonaro,
bolsonaro, bolsominion, bolsomito, bonoro, bolso, bozo, bozonaro, bonossauro,
bolsochato, bolsoralho, trumpnaro, bolsonazi, bostonaro, facada, faca, esfaquear,
esfaqueado, esfaqueador, atentado, fake e fake news.

Apos o download das publicacbes, selecionou-se aleatoriamente uma
amostra de 383 publicagdes (tweets), com nivel de confianga em 99% e intervalo de

confianga em 5, para realizar analise de conteudo.

Figura 6 - Calculadora de amostragem

Determine Sample Size

Confidence Level: ®.95% 99%

Confidence Interval: 5

Population: 200000

Calculate Clear

Sample size needed: 383

34
Fonte: Sample Size Calculator

A estratégia de codificagdo para a analise de conteudo foi baseada em trés
parametros de enquadramento: sentimento, motivagdo e narrativa. Cada
enquadramento € composto por uma matriz de classificagdo criada a partir de
palavras ou expressdes pré-determinadas que permitem a apreensdo de
significados.

O primeiro pardmetro visa assimilar o sentimento do individuo
especificamente em relagéo ao episddio do esfaqueamento. Ele pode se apresentar

como positivo, negativo ou neutro.

% Disponivel em: <https://www.surveysystem.com/sscalc.htm>. Acesso em: 5 de nov. 2018.
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Tabela 11 - Explicagao dos parametros de sentimento

Sentimento Explicacio
AT Demonstracdo de apoio ao episddio de
esfagueamento a Jair Bolsonaro
Negativo Repudio ao episadio de esfaqueamento a Jair
Bolsonaro
Neutro Imparcialidade em relagdo ao episddio de

esfagueamento a Jair Bolsonaro

Fonte: Elaboragao da autora

Ja o segundo critério busca identificar emogdes que tenham motivado a

publicacdo do usuario.

Tabela 12 - Explicagio dos parametros de motivagao

Motivagao Explicagao
Comunicacional Divulgacdo de informagdes ou andlises.
Convicgdo Posicionamento seguro e definido acerca de
algum tema ou situacéo.
Humaor Utilizacdo de memes ou piadas, com ou sem
juizo de valar.
Impunidade ou cobranca Auséncia ou incentivo a punicdes,
investigacdes ou a uma maior eficiéncia da
justica.
Incredulidade ou desconfianca Compartilhamento de especulacdes.
Indignacio Expressio de descontentamento ou revolta em
torno de um tema.
Senso de gravidade ou urgéncia Mensagens caracterizadas pela pressio e o
carater de emergéncia.
Walores pessoais ou nacionalistas Valores morais, familiares ou religiosos.

Mensagens gue apelam para o senso de
identidade, pertencimento ou unido.

Fonte: Elaboragao da autora

O discurso empreendido pelo individuo, por sua vez, pode seguir as seguintes
caracteristicas interpretativas:
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Tabela 13 - Explicacdo dos parametros de narrativa

Narrativa

Explicagao

Apoio a Bolsonaro
Critica a Bolsonaro ou apoiadores

Critica a opositores de Bolsonaro

Critica a ambos
Critica a imprensa

Conspiracdo ou incoeréncia

Informativa

Responsabilizacdo

Mensagens de suporte a Bolsonaro e aliados.

Critica a competéncia ou carater de Bolsonaro
e seus aliados politicos.
Critica a4 competéncia ou carater de opositores
a Bolsonaro, principalmente em relacdo aos
gue se alinham ideclogicamente & esquerda.

Criticas a Bolsonaro e opositores

Acusacdes de enviesamento da imprensa.
Critica a um suposto partidarismo das midias

tradicionais e a forma que o tema foi abordado.

Apontamentos de situacées mal esclarecidas
ou com incoeréncia. Desconfianca de
manipulacio politica e midiatica. Mensagens
de carater especulativo ou conspiratdrio.
Repercussio de andlises pessoais ou
informacdes de midias (blogs, jornais, videos,
etc).

Foco na importancia de se encontrar e
responsabilizar culpados pelo atague a
Bolsonaro.

Fonte: Elaboragao da autora

4. 3 Os enquadramentos da agressao a Jair Bolsonaro: resultados empiricos

Analisando o conteudo da amostra selecionada, o ataque sofrido por Jair

Bolsonaro foi apresentado nas publicagdes sempre com um sentimento neutro ou

negativo, onde as pessoas ora demonstraram imparcialidade, ora repudio ao

episodio. No entanto, a maioria (59%) preferiu manter uma neutralidade em relagéo

ao que diz respeito ao ataque, trantando nos posts sobre questdes posteriores,

como demonstracédo de apoio e especulagdes em relagdo ao caso.

Grafico 1 - Sentimento em relagao ao ataque

59%

1%
= Negativo

Neutro
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Fonte: Elaboracao da autora

Por outro lado, a analise de conteudo do teor das publicagbes mostra que
apenas 5% é de fato isenta de uma linha argumentativa. O debate se mostra
concentrado majoritariamente em torno da defesa de Jair Bolsonaro. Uma parte das
publica¢des faz criticas a opositores do candidato (21%) que o acusam de arquitetar
ou manipular o episédio de esfaqueamento, e outra parte demonstra apoio direto ao
candidato e sua recuperacao (18%). Em terceiro lugar estdo as publicacbes que
versam sobre teorias de conspiragdo ou incoeréncias (16%) encontradas no
episodio. Entre as mais citadas estdo a auséncia de sangue durante o ataque e a

premeditagdo do crime por organizagdes politicas.

Tabela 14 - Narrativas das publicagoes

Parametros Porcentagem (%)

Criticas a opositores de Bolsonaro 21%
Apoio a Bolsonaro ou aliados 18%
Conspiragdo ou incoeréncia 16%
Informativa 15%

Critica a Bolsonaro ou aliados 11%
Critica a imprensa 9%
Isencdo 5%
Responsabilidade 4%
Critica a ambos 29,

Total 100%

Fonte: Elaboragao da autora

Em menor quantidade, encontramos publicagbes com objetivo informacional
(15%), que predominantemente compartilhavam noticias e andlises pessoais, e de
responsabilidade (4%), cujas mensagens estavam centradas em cobrangas de
avango nas investigagbes e de responsabilizagdo dos culpados. Em relagdo as
motivagbes, as mais observadas foram incredulidade ou desconfiangca (26%) e
indignagdo (24%), encontradas principalmente em mengdes aos opositores de
Bolsonaro e as midias tradicionais. O humor, presente em 14% dos tuites
analisados, quando n&o utilizado de forma isenta, apresentou criticas a opositores

de Jair Bolsonaro (14%) e apoiadores (39%).
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E interessante notar a grande incidéncia de humor, desconfianca e indignagéo
nas mensagens criticas a Bolsonaro, ao passo que, os discursos de apoio ao
candidato s&o constituidos de publicagcbes com convicgao, indicagao de valores
pessoais ou nacionalistas e indignagdo a uma suposta persegui¢ao a Bolsonaro (ver
grafico 2). As criticas voltadas a imprensa também s&o marcadas pela aversao e

desconfianga quanto a sua integridade.

Grafico 2 - Cruzamento entre narrativa e motivagao das publicagées

Responsabilidade [ |

Isengé&o
Informativa | Comunicacional

Convicgao

Critica a opositores de Bolsonaro | I Hurier

) _ m |mpunidade ou cobranca

Critica a Bolsonaro ou apoiadores ] )

Incredulidade ou desconfianga
Critica a imprensa [ ] ® Indignac&o
m Senso de gravidade ou urgéncia
Critica a ambos || Valores pessoais ou nacionalistas
Conspiracgéo ou incoeréncia |
Apoio a Bolsonaro ou aliados [

Fonte: Elaboragao da autora

A tabela 15, abaixo, detalha os valores apresentados em cada parametro:
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Tabela 15 - Cruzamento entre narrativa € motivagdo das publigbes

Marrativas N° de publicagbes (%)
Apoio a Jair Bolsonaro ou aliados
Convicgio 30 22
Incredulidade ou desconfianca 2 3
Indignacdo 14 21
Senso de gravidade ou urgéncia [4 10
“alores pessoais ou nacionalistas 15 22
Subtotal 68 100
Conspiragdo ou incoeréncia
Comunicacional pd 3
Convicgdo 2 3
Humor 6 10
Incredulidade ou desconfianca a7 78
Indignacio 1 2
Senso de gravidade ou urgéncia 1 2
“alores pessoais ou nacionalistas 1 2
Subtotal 60 100
Critica a ambos
Convicgio 1 17
Humor 1 17
Indignacdo 3 20
“alores pessoais ou nacionalistas i 17
Subtotal 6 100
Critica a imprensa
Convicgio 1 3
Impunidade ou cobranca 5 14
Incredulidade ou desconfianca 16 45
Indignacdo 12 34
‘Valores pessoais ou nacionalistas 1 3
Subtotal 35 100
Critica a Jair Bolsonaro ou apoiadores
Conviccio 3 7
Humar 16 39
Incredulidade ou desconfianca 6 15
Indignacdo 15 <7
‘alores pessoais ou nacionalistas 1 2
Subtotal 41 100
Critica a opositores de Bolsonaro
Convicgdo 10 12
Humor b 14
Impunidade ou cobranca 2 2
Incredulidade ou desconfianca 13 16
Indignacdo 45 56
Subtotal a1 100
Critica a opositores de Bolsonaro
Indignacdo 1 100
Subtotal 1 100
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Informativa
Comunicacional 41 73

Incredulidade ou desconfianca 14 25

Indignacéo 1 2

Subtotal 56 100
Isengio

ConviceEo 1 5

Humor 18 95

Subtotal 19 100

Responsabilidade

Comunicacional 1 T
Convicgio 1 7
Impunidade ou cobranca 9 60
Incredulidade ou desconfianca 3 20
Indignacdo 1 7
Subtotal 15 100
Total 382 100

Fonte: Elaboragao da autora

Dentre os resultados encontrados, quatro rumores obtiveram destaque pela
sua maior frequéncia de aparicdes no debate. Dentre eles, dois foram criados a
partir de fatos, como declaracdes publicas e analise de videos do ataque, e dois

foram completamente criados, a partir de especulagdes e manipulagao de imagens:

Rumor n° 1: “Facada fake”

Promovido por usuarios identificados em situacdo de oposicdo ou
neutralidade ao candidato, este foi o primeiro e mais repercutido rumor. A imediata
repercussao de videos e imagens do momento do esfaqueamento a Jair Bolsonaro,
provocou uma intensa discussdo acerca da veracidade ou mesmo do nivel de
gravidade do ocorrido. O ambiente de intensa especulagido propiciou uma onda de
publica¢des que repercutiram o mesmo discurso: o esfaqueamento teria sido produto
de uma armagdo. Como exemplo, a figura 7 mostra uma publicacdo em que o

episddio é completamente desacreditado pelo usuario.

Figura 7 - Tuite

@ lua .~ | Seguir ) v
— I

até a morte forjada do michael jackson foi
menos fake e forcada do que essa suposta
facada no bolsonaro onde claramente ta
cheio de falha na armagéo entdo 1/10 pra fic

de set de 20

8

2502 Retwects 624Cutides PR F BV OE Y D
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Fonte: Twitter”

As acusacgobes se deram tanto a respeito do candidato forjar o ataque, quanto
a exibir uma reagado exagerada, de forma a angariar votos nas eleigbes. Pessoas
procuraram por detalhes técnicos que pudessem comprovar ou nao o ocorrido. Entre
as incoeréncias levantadas estiveram a falta de sangue na vestimenta e a rapida
circulacadto de foto de uma suposta cicatriz do candidato, considerada
desproporcional ao tamanho do objeto cortante utilizado pelo agressor (ver figura 8).
Em reacdo, apoiadores de Bolsonaro responderam os posts com criticas (aos
publicadores e ao PT), insultos, e links de jornais ou outras midias que faziam a

cobertura do acontecimento.

Figura 8 - Tuite

Salvador Daqui [ © e set v
Einacreditavel a capacidade desse cidadao em inventar noticias falsas

[ Lo Geagé Martins [N
e O senador Magno Malta publicou no Facebook uma foto
E da regido abdominal de Jair Bolsonaro. Cadé o Rosto ? FOI
E { FACA OU FACAO?
‘s
O 1 0 24 Q st |

Seguir ) ~v

(2\; Joao Massa Lulala
o I

Foto hilaria. 1. Cadé o furo da facada? 2. Por
que um corte tdo grande? 3. O médico estava
bébado? pois o corte estava torto e os
pontos irregulares.

9:14 - 9 de set de 2018

Fonte: Twitter”

Rumor n° 2: Ataque a Bolsonaro orquestrado pelo PT/PSOL
O esfaqueamento a Jair Bolsonaro também gerou uma grande discussao em
torno da organizagao do crime. Nao convencidos com a versao de que Adélio Bispo

teria agido sozinho, usuarios acusaram partidos ideologicamente contrarios ao

% Disponivel em: <https://twitter.com/larryisart/status/1037812131822034944>. Acesso em 8 de dez.
2018.

% Disponivel em: <https://twitter.com/i/web/status/1038913622485991424>. Acesso em 8 de dez.
2018.
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candidato de orquestrar o ataque. Segundo eles, a premeditagdo do crime seria fruto
de uma perseguigao politica, com o intuito de conter a ameaga que Bolsonaro
representa ao poder exercido anteriormente pelo Partido dos Trabalhadores. Logo, o
rumor de que tradicionais partidos de esquerda teriam encomendado o assassinato
de Bolsonaro ganharam forga na Internet.

As publicagdes se dividem entre os que acusam Adélio de ter recebido ordens
do Partido Socialismo e Liberdade - PSOL e os que sugerem que o agressor teria
ligacbes com o Partido dos Trabalhadores - PT. Na figura 9 o autor da publicagéo
identifica o agressor como “psolista esquerdista” e ironiza a midia por caracterizar o

ataque como incidente.

Figura 9 - Tuite

Douglas Brasil
@EuDouglasBr :

A midia categorizando o atentado como
"incidente"

O Agressor como "desequilibrado”

A militdncia como inexistente

O Psolista, esquerdistas virou "Anarquista

politico"
A narrativa ja estava toda orquestrada, sé nao
contavam com vivo!

Fonte: Twitter’

Noticias sobre a quantidade de objetos apreendidos com Adélio Bispo pela
Policia Federal (notebook, celulares e cartdo de crédito internacional) e a circulagao
de supostas fotos que sugerem uma preferéncia ideoldgica do agressor, foram
utilizadas para explicar a associagao do agressor aos partidos de esquerda. Um dos
posts que mais repercurtiram sobre o episédio foi realizado pelo pastor Silas
Malafaia, apoiador da candidatura de Bolsonaro. Segundo ele, Adélio é “militante do

PT e assessora a campanha de Dilma ao Senado”. Posteriormente, ao ser

3" Disponivel em: < https://twitter.com/EuDouglasBr/status/1038482160787877893>. Acesso em 8 de
dez. 2018.
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questionado, Malafaia explicou que a expressao assessorar teria sido empregada
em sentido figurado.

A figura 10 € um exemplo de tuite que apresenta uma foto de um possivel
amigo préximo do petista José Dirceu com um dos advogados de Adélio como prova
da conexao entre os atores. Também circularam fotos, compartilhadas até mesmo
por parlamentares que declaram apoio a Bolsonaro, em que Adélio aparecia
supostamente na caravana do PT, com Lula e demais integrantes do partido.
Posteriormente as imagens foram analisadas por instituicdes checadoras de fatos e

classificadas como falsas.

Figura 10 - Tuite

]

Kakay, amigo do peito de José Dirceu do PT,
com Zanone, advogado do homem que
tentou matar Bolsonaro.

654 Retweets 974Cutides A PP S DO @ &

Fonte: Twitter””

Rumor 3: Midia tradicional patrocinada pela esquerda

O debate que a principio se concentrava em torno de cobrangas para uma
maior cobertura da imprensa a respeito da investigagcdo ao esfaqueamento a
Bolsonaro, assim como supostamente teria ocorrido no caso do assassinato da
vereadora do PSOL, Marielle Franco, gerou acusagdes de tendenciosidade da midia
tradicional em relagdo a matérias sobre o ataque. As especulagdes culminaram no

rumor de que a “grande midia”, representada por organizagdes como a Folha de S.

% Disponivel em: <https://twitter.com/MegTuma/status/1038949210677235712>. Acesso em 8 de dez.
2018.
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Paulo e a TV Globo, seria patrocinada por partidos ideologicamente alinhados a
esquerda.

A figura 11 mostra um tuite no qual é indicado um aparente patrocinio do
governo as grandes midias, como forma de frear a discussdo do assunto. Entre os
principais canais de difusdo da teoria estiveram o blog do jornalista Felipe Moura
(@BlogDoPim) e o portal O Antagonista (@o_antagonista), no qual Moura também
colabora. Ambos sao conhecidos pelo conteudo de forte oposicdo a esquerda e

apoio a Bolsonaro.

Figura 11 - Tuite

Jerry Lee EE3Brasil acima de tudo! &3
]

PARA A GRANDE MIDIA, PATROCINADA PELO
GOVERNO, O ATENTADO PARECE CASO
ENCERRADO APENAS UMA SEMANA DEPOIS

#EuVotolB17 @UOL @folha @Estadao @VEJA
@JornalOGlobo #BolsonaroPresidente17

( Seguir T" v

Felipe Moura Brasil & @BlogDoPim
Continua-se a vender a balela do "ataque” a Bolsonaro. Foi atentado politico
oantagonista.com/?p=112625

12:19 - 14 de set de 2018

39
Fonte: Twitter

Narrativa 4: Funcionaria do hospital Albert Einstein quer a morte de Bolsonaro e
coloca sua recuperagao em risco

A divulgacdo de publicagdo, através do influente perfil de oposicédo a
esquerda (@Desesquerdizada), em que uma suposta enfermeira do hospital que
Bolsonaro se encontrava internado teria afirmado que usaria uma mascara de
oxigénio para nao respirar o mesmo ar que o mesmo (figura 12), causou indignagao

entre usuarios, que a acusaram de colocar novamente em risco a vida do candidato.

Figura 12 - Tuite

% Disponivel em: <https://twitter.com/i/web/status/1040621028161011713>. Acesso em 8 de dez.
2018
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Caneta Desesquerdizadora e
eguir v
@Desesquerdizada e =

Uma funcionaria do Hospital Israelita Albert
Einstein (@hosp_einstein), onde se encontra
Jair Bolsonaro, quer a morte do candidato.
Al6 hospital, tomem cuidado com a
funcionaria de vocés!

Link do perfil: facebook.com/elcimarm

%, Elcimar Coelho Marques ests "'
Elcimar Coelho Marques ﬁ < se sentindo indignada.
e - an-@

B rior que essa porra foi bem pro Einstein... segunda
quando eu tiver que ir pra I vou ter que usar mdscara
de oxigénio pra ndo correr o risco de respirar o
mesme ar !!!!

Elcimar Coelho Marques

REVISTAFORUM.COM.BR
Bolsonaro sobre Dilma: "Espero que saia; infartada,

o) ® e} com cancer, de qualquer jeito” | Revista Férum
: Segur  Mensagem Mais 2 Cirene Di Gluilo
& Assistente Administrativo Il na empresa Desculpe mas achei de mal gosto é
Hospital Israelita Albert Einstein uma vida que esta em.jogo
@6 Vo2 ovtras pessoas que rabalham Curtir  Responder
aqui
2 Trabalhou na empresa SAMU - Emergéncia %) Elcimar Coelho Marques
@© Entrou abril de 2011 Pra falar as merdas pros outros
que ele fala, nunca pensou em
% Seguida por 177 pessoas serem da mesma espécie que
ele.... pagou pela lingua e ainda
recebeu sangue de gente que
Caneta.org ele descrimina.... achei foi
@Desesquerdizada pouco... por mim teria
morrido.... lixo...

Fonte: Twitter"

O rumor a respeito do anseio da funcionaria pela morte de Bolsonaro
comoveu usuarios, que se juntaram para fazer outras publicagdes denunciando,
inclusive para a Politica Federal, o risco que o candidato estaria correndo (figura 13).
Posteriormente foi descoberto que a mesma nao era enfermeira e que nao fazia

parte do quadro de colaboradores do hospital.

Figura 13 - Tuite
@ Marcelo Pires PSLn
I

Pessoal, Bolsonaro ainda corre riscos, tem
uma funcionaria do hospital Israelita Albert
Einstein que deseja a morte dele. Alo

, investiguem Elcimar Coelho
Marques
01:49 - 10 de set de 2018

Fonte: Twitter""

“0 Disponivel em: < https:/twitter.com/Desesquerdizada/status/1038965392813830144 >. Acesso em
16 dez. 2018

41 Disponivel em: <https://twitter.com/MarceloLuizPir3/status/1039012993743421441>. Acesso em 9
de dez. 2018.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de adesao as TICs ocorre de maneira gradual e heterogénea, e a
experiéncia de acesso a Internet ainda tem forte correlagdo com o poder aquisitivo
do consumidor. Usuarios que utilizam a Internet apenas de um celular, ou que
necessitam de uma conexao publica, tendem a ter um contato mais limitado com as
midias sociais e, consequentemente, menos familiarizado, devido a restricao de
funcionalidades do aparelho e o tempo de uso diario de Internet disponivel.

A adaptacao do uso da Internet e de midias sociais para fins politicos, ainda
que em permanente desenvolvimento, tem sido notavel para a formacao de novos
parametros da comunicacdo politica moderna. A informatizacdo do debate,
principalmente no periodo eleitoral, aponta para a construgdo de uma nova maneira
de interagcdo social e politica, baseada na demanda da sociedade por mais poder
informacional.

A autonomia propiciada pela Internet, que permite uma dependéncia cada vez
menor das midias tradicionais para a producédo e difusdo de conteudo, tem gerado,
por outro lado, um grande potencial de disseminacao de informagdes sem o crivo da
confiabilidade. Os usuarios sdo expostos constantemente a conteudos, seja em
forma de propaganda ou mensagens, que nem sempre serdo passiveis de
identificacdo como tentativa de manipulacdo. Uma informacéao falsa, uma palavra
desordenada, ou interpretada de forma diferente, podem ser repassadas a segundas
e terceiras pessoas, gerando um grande potencial de multiplicagdo do rumor.

A analise de conteudo revelou estratégias de manipulagédo que partiram tanto
de informagdes completamente inveridicas, baseadas em boatos e montagens de
fotos, quanto de artificios como a distorcdo de fatos ou retirada de contexto.
Também foi possivel identificar uma outra pratica, na qual apdés o boato ter sido
difundido e questionado, o autor nega, exclui a publicagao, ou diz que determinada
afirmacao teria sido mal interpretada pelo leitor. Quando é influente (possui um alto
numero de seguidores), o produtor do conteudo apresenta grande importancia na
viralizagcdo de uma publicacdo, nao apenas pelo seu poder de alcance, mas pela

confianga que a sua imagem representa.
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Ainda que parte dos rumores tenha sido impulsionada por importantes perfis,
como canais de midia, autoridades politicas e religiosas, houve destaque para o
papel desempenhado pelo publico comum (anbnimos ou desconhecidos
midiaticamente) na plataforma. Além do grande engajamento no compartilhamento
de mensagens de perfis de relevancia no Twitter, as publicagdes feitas pelos
proprios usuarios foram predominadas por influéncias externas, especialmente por
links de videos de analise e especulagdo do Youtube, imagens sem autoria
identificada e matérias de blogs ou sites alternativos. Como tratado no capitulo 2, ao
mesmo tempo que a Internet se configura como um instrumento de autonomia
informacional da massa, também abre margem para que se executem estratégias de
manipulacio de forma an6nima, discreta e dificilmente rastreavel.

E importante apontar que os usuarios demonstraram consciéncia e
indignagdo em relagdo as fake news. No entanto, a capacidade de julgamento se
mostrou controversa quando as mensagens manipuladas estavam de acordo com o
que os mesmos defendiam. Isso porque no momento de uma discussao, sobretudo
de apelo emocional, o usuario se torna mais suscetivel a aceitar como verdadeiras
ideias que corroborem com opinides anteriormente formadas. Um exemplo é o rumor
n° 1, sobre uma suposta “facada fake” a Jair Bolsonaro. Apesar de embasado em
detalhes técnicos como a falta de sangue na vestimenta do candidato, parte das
publicagcdes compartilhava a crenca de que o mesmo era uma personalidade nao
confiavel, conhecida por difundir fake news de seus opositores, e portanto, capaz de
forjar um ataque. Usuarios, que posteriormente excluiram os posts, chegaram a
afirmar que “Bolsonaro ja foi melhor em fake news”.

Em contrapartida, o Twitter se mostrou como um espago surpreendente de
contencao de noticias falsas, em que cada lado do debate se atentou em desmentir
0 conteudo que nao estava de acordo. Mas para além do fact-checking, por
individuos ou usuarios comuns, € imprescindivel o incentivo a uma alfabetizacao
midiatica, que trabalhe no desenvolvimento de um conhecimento critico
informacional da sociedade, de forma que integre aprendizados e supere o gap entre

as geragdes atuais e as que cresceram sem Internet. E, de forma complementar, se
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faz necessario a existéncia de aparatos juridicos legais que regulem e amparem o

cidadao diante dos perigos cibernéticos.
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