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1. Produto

A Configr € uma startup de hospedagem em nuvem, localizada em Brasilia
(DF). Criada no dia 08 de novembro de 2013, pelos fundadores Arthur Furlan e
Felipe Tomaz. Em 2015, a startup foi aprovada no programa Start-up Brasil do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢gfes e Comunica¢fes e foi acelerada
pela empresa 21212, aceleradora binacional, considerada a mais renomada do
pais, que realiza a ponte entre startups e mentores no Rio de Janeiro e Nova
York. Em 2016, a Configr foi novamente aprovada para um programa de
aceleracdo, dessa vez, do Governo de Minas Gerais. A aceleragcdo aconteceu
através do SEED-MG (Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development)

em Belo Horizonte, um dos programas de aceleracdo mais respeitados do pais.

A ideia da startup surgiu dos amigos Arthur Furlan e Felipe Tomaz, ao
verem a oportunidade em oferecer agueles que ndo possuem conhecimentos
técnicos, a possibilidade de hospedar suas aplicacdes numa infraestrutura tao
robusta quanto a das grandes empresas - mas sem precisar lidar com 0 mesmo
nivel de complexidade técnica. Configr optou por trabalhar exclusivamente com
ambiente em nuvem e gerenciamento automatizado na criagdo, configuracao,
otimizacao, gerenciamento e protecdo do Cloud Server (servidor na nuvem). A
empresa faz parte do ranking dos 100 maiores provedores nacionais segundo a

HostCenter.

A startup Configr € uma plataforma completa para aplicacdes online. Com
mais de 5 anos no mercado, ela democratiza e dé4 acessibilidade ao Cloud
Hosting (hospedagem de sites em nuvem), proporcionando a todos os tipos de
empreendedores uma hospedagem robusta e com gerenciamento automatico
feito por rob6s. Por meio dela, os clientes conseguem fazer configuracdes
complexas de forma facil e intuitiva, além de administrar pelo painel o
faturamento, comprar de dominios, protocolo de seguranca e CDN (do inglés,
Content Delivery Network, ou rede de fornecimento de conteddo) inclusos em

todos os planos, migragéo automatizada e mais.

Hoje, no Brasil, a empresa se destaca, pois seu produto ainda € singular
no marcado. Apesar de haverem concorrentes que automatizam hospedagem
em nuvem, as funcionalidades extras da plataforma sdo uma inovacdo no

mercado. Outro ponto de destaque é o atendimento diferencial da empresa.
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Nela, os clientes lidam com funcionarios, ao invés de robds, nos chats e ainda
possui todo um time disposto a resolver problemas técnicos dos clientes. Estes
diferenciais impactam no valor da Configr, que € um pouco acima da média das
demais, porém, clientes da empresa estdo dispostos a pagar para receber o

conforto, seguranca e as funcionalidades extras que estdo inclusas no valor.

Por isso, no final de 2018, a Configr langcou no mercado 0 seu novo
produto: Revenda White Label. Com ela, agéncias e desenvolvedores de sites
poderdo revender os planos da Configr por meio de um painel completamente
personalizavel com a marca da empresa. Dessa forma, o novo mercado B2B2C?

€ promissor e vem movimentando o mercado que ela esta inserida.

2. Mercado

Segundo a pesquisa feita pela Brazil Silicon Valley, em 2019, o
investimento em Tl no Brasil continua a crescer mais rapido que o PIB, mas a
um ritmo lento e constante. Dentro desta realidade, os softwares e 0s servigos

de Tl vém crescendo mais rapidamente.

A pesquisa revela que a inovacao e as atualizacdes digitais no mercado,
cresceram em funcéo das startups. E um ecossistema crescente em todo o pais.
Elas s&o um novo tipo de empreendimento que visa desenvolver um modelo de

negacio viavel, geralmente baseado em tecnologia inovadora.

Esse mercado, de startups, ainda é novo aqui no Brasil. Mais de 37% das
empresas possuem menos de dois anos de existéncia e um pouco mais que seis
empregados. Nesta pesquisa, a Configr se destaca no ecossistema de startups
do Distrito Federal.

Dois a cada trés brasileiros tém acesso aos smartphones. Nesta realidade
é dificil negar a importancia que um site tem na vida do cidad&o. As informagdes
estdo ao alcance dos usuarios avidos em consumi-las, mas a velocidade da

internet no pais ainda é inferior a de muitos paises em desenvolvimento.

Para todo site existir, ele precisa estar hospedado em algum servidor.
Atualmente, existem duas op¢des mais utilizadas: a hospedagem compartilhada,
mais conhecida por hospedagem tradicional, e a hospedagem em nuvem. A
hospedagem compartilhada foi criada na década de 90 e atendia muito bem as

necessidades de um site, naquela época. Mas hoje ela € a mais insegura,
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instavel e que entrega menos desempenho. Ja o Cloud Server, ou hospedagem
em nuvem, € a hospedagem mais robusta e acessivel para todos os tipos de

site.

Ainda hoje, a infraestrutura de sites € extremamente técnica e complexa.
Portanto, apenas uma pequena parte de profissionais tem as habilidades
necessarias para conseguir fazer as configuracdes necessarias nela. Por isso, o
mercado mostra a necessidade de contratar empresas que fazem esse tipo de

gerenciamento e configuracao.

Existem centenas de empresas que oferecem hospedagem em nuvem.
Este € um mercado estavel, promissor e complicado. Com gigantes, como a
Hostgator, Localweb, Digital Ocean e Amazon no mercado, € comum que 0S
servicos oferecidos sejam os mesmos, variando infimamente apenas a qualidade

de atendimento e infraestrutura.

Segundo Magno Barbosa, em 2017, o atendimento é o ponto mais fraco
das empresas de hospedagem, seguido pela falta de preparacéo da equipe
técnica que ocupa 0s espacos de atendimento. Em meio a essa realidade, a
Configr se destaca no mercado com uma hospedagem estruturada, diferenciada

e atendimento humano e atencioso.

A empresa desenvolveu um quadro com seus principais beneficios em

relagdo as concorrentes no mercado.



Quadro 1 — Comparacédo Configr em relacdo ao mercado

Conﬁgr SERVIDOR VPS HOSPEDAGEM

TRADICIONAL COMPARTILHADA
Hospedagem de sites v v v
Hospedagem de emails v v v
Servidor exclusivo v v X
IP dedicado v v X
Registro de dominios v X v
Gerenciamento de dominios (DNS) v X v
Painel de fcil utilizagio v X X
Monitoramento 24 horas v X X
Configuiracao Automatica v b 4 p 4
Acesso root ao servidor v v b4
Backups autométicos v X X

TRANQUILIDADE MUITO TECNICO MUITOS PROBLEMAS

Vocé com mais tempo, seguranga Muita preocupagdo e tempo perdido Muita dor de cabega com site fora
e tranquilidade para trabalhar com configuragdes técnicas do ar e falta de seguranga

Fonte: site da Configr, aba Planos.

3. Diagnéstico de presenca digital da Configr

O diagnostico da presenca digital da Configr, permitird saber qual é a
abrangéncia e relevancia da marca nos canais digitais utilizados pela empresa.
Neste diagnostico € encontrado o conjunto de fatores e esforcos da empresa que
ajudam a construir a marca perante os usuarios da internet. Tal analise permitiu
a elaboracgéo das estratégias a serem adotadas e quais deverdo ser mantidas ou
alteradas; além disso, nem um momento posterior sera possivel pensar em

diferenciais competitivos e avaliar as estratégias das concorrentes.

Os canais digitais em que a empresa possui perfis nas redes sociais sao:

Facebook, Instagram, Youtube, Twitter e Linkedin. Entretanto, é valido ressaltar
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que algumas dessas midias estdo abandonadas ou com baixa nutricdo de
conteudo. O principal canal identificado de link patrocinado € o Google Ads. Ja
nas redes sociais, 0s principais anuncios sao feitos pelo Facebook Ads, com foco
no feed do Facebook e Instagram e a ferramenta de stories do Instagram. Além
das redes sociais, a empresa possui um site contendo informacdes sobre o

produto e possui também um blog.

O menu do site possui das categorias: Planos, revenda, blog e duvidas.
Na mesma barra sdo encontradas a opc¢ao de fazer login, que redireciona para

o painel de gerenciamento, ou para fazer cadastro. Veja abaixo, na figura 1:

Figura 1 — Barra de menu do site da Configr.

conngr

Fonte: Site da Configr.

Na tela inicial do site, como se pode conferir na figura 2, a comunicacao
explica o que a empresa faz e tem um CTA (Call to action, chamada para agao
em portugués), botdo com chamada para uma acao, direcionando o usuario a

pagina de cadastro para teste.

Figura 2- Tela inicial do site.

onfigr

Criamos robos para cuidar
de servidores, enquanto
noés cuidamos das pessoas

Cloud Hosting pode ser simples

ndo precisa acreditar s6 no que dizemos, faca um teste

EXPERIMENTE GRATIS

Fonte: site da Configr.
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Ao rolar a péagina, sdo encontradas as informacfes sobre as tecnologias
utilizadas e as descricbes das principais caracteristicas do produto. Pode-se

perceber pelas figuras 3 e 4:

Figura 3 — Tecnologias da Configr.

NGINX Q war (%) Oper ¢ > 9ocache HTTPS/2 /A GooglePageSpeed

..... ‘9o CON

Fonte: site da Configr.

Figura 4- Exemplo de caracteristica da Configr presente no site.

0

Cloud com instalacao e gerenciamento de .
sites, e-mails e outras aplicacoes =

.\

Sao encontrados, também, trés depoimentos de clientes satisfeitos, o

Fonte: site da Configr.

propdésito da empresa: “Pessoas sao nossa razao de existir. Empregamos a mais
alta tecnologia de automacéo em cloud computing para poder dedicar todo nosso
atendimento as pessoas. Por aqui vocé conta com um time dedicado a encantar

A

clientes, nada de maquinas para falar com vocé”.

A empresa entrega dados numericos do impacto que ela causa na rotina
dos clientes. Por exemplo: “mais de 7000 clouds configurados”; “mais de 1.500

clientes tranquilos”; “0 dominios de e-mail em blacklist”; “mais de 140 anos de

trabalho economizados”, etc.
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3.1. Facebook

A conta da startup foi criada em 30 de julho de 2013 e alcancou, até a
presente consulta, 14.213 curtidas e 14.257 seguidores. Neste ano de 2019 até
0 presente momento, maio, a pagina é nutrida uma vez por semana. O contetdo
dessa publicacao, figura 5, é redirecionado para a nova postagem do blog.
Eventualmente, quando surge algum conteudo excepcional, figura 6, ele é

postado assim que a demanda surge.

Figura 5- Postagem padrao para o Facebook da Configr.

@, configr

v Publicado por Ana Luiza Guimaraes 30 de maio as 1531 - Q

Otimizacdo de Pagespeed pode ser simples, sim! Confira agora como parar
de perder horas de investimento e dores de cabeca.

configr
PageSpeed Optimizer

CONFIGR.COM
Otimizacao de PageSpeed a um clique de distancia
Otimizacdo de Pagespeed pode ser simples, sim! Confira agora como par...

Fonte: Fanpage da Configr no Facebook
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Figura 6- Postagem excepcional para o Facebook da Configr.

Configr

v Publicado por Ana Luiza Guimaraes 12de maio - Q)

Feliz dia das melhores pessoas do mundo, nossas maes @ #becomfy

#beconfigr

FELIZ PIA PO:

DESLIGA ESSE
COMPUTADOR E
VAl PORMIR!!!

Fonte: Fanpage da Configr no Facebook

Além disso, existem 7 anuncios em funcionamento dentro da plataforma.
Sendo eles, campanhas sazonais de dia das maées, direcionada para e-
commerce; outro voltado para captacao de lead para o novo produto, a revenda

de hospedagem; e, por ultimo, campanhas para captacao de clientes.

De acordo com as métricas disponibilizadas pela plataforma, entre os dias
9 de abril de 2019 a 6 de maio de 2019, o numero de a¢bes na pagina caiu 14%
comparado ao més anterior, assim como 0 numero de visualiza¢des, com queda
de 17% e curtidas da pagina, queda de 6%. Em contrapartida, o alcance das
publicacdes aumentou em 196%, também em comparacdo ao més anterior, e 0

envolvimento nas publicagdes cresceram 79%.
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O alcance geral de uma pagina é composto por capitacées pagas, como
0S anuncios, por capitacdo organica. O alcance organico das publicacdes da
pagina da Configr sofreu uma queda de 32 pessoas no periodo avaliado. Nos
dados analisados foi possivel notar que o alcance geral da pagina € composto
95% por aquisi¢des pagas e menos de 5% pelas organicas.

Analisando esses dados, foi possivel avaliar que as acfes de atracao
organica da pagina nao estdo sendo suficientes para gerar retorno em termos de
envolvimento. E importante manter o perfil da Configr no Facebook, pois ele é
um canal onde se pode atingir grande parte do seu publico-alvo e ainda gera
uma grande interagdo com os stakeholders. Isso ocorre, pois a rede social
permite que as pessoas comentem, curtam, e compartiihem com os amigos e
colegas os conteudos publicados, além de proporcionar uma aproximacao entre
publico e marca por meio do chat. Por meio dele € possivel fazer divulgacao e
impulsionamento de publicacdes no préprio Facebook e no Instagram.

3.2. Instagram

A Configr ingressou no Instagram no dia 18 de marco de 2014. O perfil
possui 132 publicacdes no feed e 1.631 seguidores. N&o tem uma frequéncia de
publicacdes definida, mas o padrdo dessas publicagbes sao datas
comemorativas, anuncio de informacao e nota-se algumas publicacbes do dia-

a-dia da empresa.

Existem 9 anuncios pagos em funcionamento na rede social. Sendo,
campanha de dia das maes no feed e nos Stories, direcionada para o publico
com e-commerce; outro sobre beneficio da plataforma com objetivo de captar

lead; e outros para captacao de leads e clientes.

A empresa explora as histérias do Instagram para mostrar o dia-a-dia da
empresa e para divulgar as postagens semanais do blog. Nos destaques, sdo
encontrados os seguintes: Carnaval 2019 e 1° de abril. No destaque “Carnaval
2019” (Figura 7), estao publicadas fotos da acao interna de carnaval na empresa
e no “1° de abril” uma agéo feita nos Stories com piadas relacionadas a grandes

empresas migrando para a Configr.
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Figura 7 — Destaques do perfil da Configr no Instagram (carnaval e 1°
de abril).

&8 1° de Abril 11 sem eee ™88 Carnaval 2019 16 sem

Visto por 295

Fonte: perfil da Configr no Instagram

As métricas que o Instagram proporciona, mostram gue entre os dias 01
e 07 de maio de 2019, o perfil recebeu, 29 visitas a mais que a semana anterior,
18 cliques no site. Além disso, foram 136 contas alcancadas a menos em

comparacao a semana anterior e 451 impressfes a menos que a anterior.

Ao analisar a frequéncia de postagens em comparacdo a semana
anterior, foi possivel atribuir a baixa nas métricas a falta de postagens feitas
naquele periodo. Como ndo existe um planejamento de postagens, a frequéncia

de novas publicacbes € muito inconstante, o que prejudica as métricas e o

alcance das publicagoes.

O publico tracado para o perfil da startup pelo Instagram € composto

majoritariamente por homens. A concentracdo do publico € principalmente na

15
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regido centro-oeste e sudeste com faixa etéria geral € entre 18 a 44 anos, mas

o foco principal € entre 25 e 34 anos.

Este canal de rede social é importante ser mantido, pois o Instagram é
uma das redes sociais que mais crescem hoje no Brasil, segundo pesquisa do
Datafolha. Além disso, ela € uma rede social onde o publico consegue se

aproximar da rotina interna da empresa, reforcando as acoes de endomarketing.

3.3. Youtube

O canal da empresa no Youtube foi criado em 1 de junho de 2015 e é um
canal pequeno, com apenas 71 seguidores e quatro videos publicados. Apesar
de em um més ele completar quatro anos de existéncia, o primeiro video foi
postado em agosto de 2018 e a Ultima postagem feita na rede social foi em

setembro de 2018, possuindo 259 visualizacdes.

Os videos sdo curtos, com o CEO da empresa abordando temas
educativos sobre o universo da hospedagem compartilhada e a hospedagem em
nuvem. O canal possui ao todo 708 visualizagbes e 72 curtidas.

Este € um canal com bastante relevancia, nele é possivel educar o publico
e publicar videos institucionais. Ademais, de acordo com os dados coletados
pela Rockcontent, em 2018, mostra que o Youtube € uma das redes sociais mais
utilizadas para informacdes no Brasil e no mundo, perdendo apenas para o
Whatsapp e o Facebook.

3.4. Twitter

O perfil da empresa nesta rede social foi criado em marco de 2013.
Atualmente, ele possui 193 seguidores, 128 curtidas e 669 publicacdes. No
altimo ano, perfil ja foi utilizado para divulgacédo do blog, de conteado midiatico,
apenas para retweet e, hoje, possui uma escassez muito grande de
publicacbes. Unica acdo encontrada, voltada para o Twitter, até o fim do més de
abril de 2019, foi no dia 1° de abril, conhecido como “dia da mentira”. Nao existe

nenhum tipo de anuncio pago ligado ao perfil.

Ao todo, a pagina teve 5.491 impressdes. No periodo entre 05 de abril e
05 de maio, o perfil recebeu 93 visitas e foi citado 2 vezes, ganhando um seguidor

neste més.
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E relevante manter o perfil da empresa na rede social, pois o publico
interage muito mais nas publicaces feitas por essa rede social. O perfil dos
usuarios do Twitter é mais nerd, o que combina muito bem com a persona da

startup.

3.5. Linkedin

Fundada em 2013, a pagina da startup no Linkedin possui, hoje, 857
seguidores. A Uultima atualizacdo foi no dia 27/03/2019. Nela, vocé encontra
publicacdes de postagens do blog e algumas vagas de trabalho. A empresa nao

promove nenhum tipo de propaganda no canal.

De acordo com as métricas disponibilizadas pelo préprio Linkedin, nos
altimos 30 dias, ela recebeu 57 visitantes, 13 cliques no botdo personalizado,
188 impressodes e 10 novos seguidores. Em compensacao, todas essas métricas

cairam percentualmente em comparagdo aos meses anteriores.

O Linkedin € uma rede social diferente das demais, o foco dela séo as
relagBes e trocar profissionais. A maior parte do publico da pagina da Configr
exerce funcbes empresariais e ligadas a area de marketing. Esta em maior

concentracdo na regido Centro-oeste e Sudeste do pais.

E importante manter o perfil da empresa neste canal, pois é nele que se
concentram a grande maioria das empresas relevantes em todos os mercados
do pais. Além disso, € um meio de captar clientes qualificados e abrir um novo

canal de interacao com eles.

4. Analise de Concorréncia

A Configr esta inserida em um mercado com dezenas de opc¢des, inclusive
grandes empresas como: Digital Ocean e Amazon. Para conseguir avaliar
possibilidades para a Configr, é preciso analisar o desempenho nas redes sociais
e a proposta dos principais concorrentes da empresa. Portanto, serdo analisadas
duas empresas, com funcionamento no Brasil, do ramo de servidor em nuvem:
Umbler e Infinity. Elas foram escolhidas para essa analise por possuirem um

produto que mais se assemelha ao da Configr dentro do mercado brasileiro.

Tais empresas serdo avaliadas nos seguintes pontos: tamanho;
caracteristica do produto; posicionamento; pontos fracos. Também serdo

mapeadas as ac¢des de marketing desses concorrentes.
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4.1- Umbler

A Umbler € uma empresa de pequeno porte, com foco em provedores de
servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet em nuvem. Sua
sede fica em Gravatai, no Rio Grande do Sul e foi originada a partir de uma
antiga hospedagem compartilhada e, provavelmente, é a empresa do mercado

brasileiro que mais se assemelha a Configr.

Ela permite utilizar infraestrutura robusta na nuvem de forma facil, rapida
e simples, até clientes mais leigos conseguem utilizar. Seus principais publicos
sdo agéncias digitais e desenvolvedores. A empresa possui um mascote, 0
Umblerito, figura 8, um coala que esta presente em todos os materiais visuais da
marca. Atualmente, a marca possui perfil nas redes sociais: Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, Medium e Linkedin.

18
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Figura 8 - Imagem de capa do Facebook da Umbler com o mascote

Umblerito.

Fonte: Perfil da Umbler no Facebook

4.1.1 - Facebook
A Umbler esta presente na rede social Facebook desde 19 de novembro

de 2014, pelo perfil: ww.facebook.com/umbler. Até a presente data da consulta,

dia 30 de maio de 2019, pagina da empresa possui um total de curtidas de

15.531, assim como, 15.580 seguidores.

A descricdo da empresa na rede social é curta, simples e explica o que a

empresa faz:

“A Umbler € uma empresa de Cloud Hosting por demanda,
que oferece servicos como hospedagem de sites, registro de
dominios, criagcdo de contas de e-mail e banco de dados com
pagamento pay as you go, ou por demanda.

No ar desde abril de 2015, conta com uma equipe com
mais de 10 anos de experiéncia na area de hospedagem de sites.”

Disponivel no Facebook Umbler
<https://www.facebook.com/pg/umbler/about/?ref=page internal
> Acesso em 22/04/2019
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Até o dia 03 de agosto de 2018, a frequéncia de postagem era diaria. Em
média, por semana as publicacbes abarcavam artigos do blog, datas
comemorativas, postagens com estrutura de meme ou postagens com conteudo
da rotina da empresa com o0 mascote com o foco. A partir desta a rede social ndo

foi mais atualizada.

As imagens publicadas séo graficas e muito visuais. Um elemento sempre
dominante € o mascote Umblerito e as cores pastéis, com predominancia: azul,
cinza e coral. Os textos, normalmente, possuem de 4 a 7 linhas e com contetudo

rico relacionado a hospedagem de site e tecnologia.

4.1.2 - Instagram

Até a dultima consulta, 24 de maio de 2019, o perfil da Umbler no
Instagram, @instaumbler, possuia 1.708 seguidores, 192 publica¢gbes, quatro
videos no IGTV, e duas publica¢gdes nos “destaques”. A biografia possui 0 nome
da empresa, uma breve descricdo “Tornando as coisas mais faceis para quem

desenvolve para a web!”, a hashtag #soucoala e o link redireciona para o blog.

A frequéncia de postagens na rede social era praticamente semanal, com
poucas semanas falhas até o dia quatro de agosto de 2018. Apls esta data,
houve apenas uma postagem, de comemoracédo do Novo Ano.

As publicagbes da marca nesta rede social mostravam o dia-a-dia dos
funcionéarios da empresa, participacao de eventos e datas comemorativas. Sao
fotos do time, eventos e objetos relacionados a rotina da empresa. As legendas

sdo curtas e explicam o que esta acontecendo na imagem.

4.1.3 - Linkedin

No Linkedin, ela possui 1801 seguidores (até o dia 24 de maio de 2018),
sua descri¢do, na rede social, esta na lingua inglesa. O foco das ac¢des na rede
social eram postagem direcionando para o blog. A Ultima postagem na rede foi
ha 11 meses atras (consulta realizada em junho de 2019) e obteve 12 curtidas.

4.1.4 - Youtube
O canal no Youtube existe desde novembro de 2014. Possui 2100

inscritos e 37 videos sobre marketing, tendéncias de tecnologia e mercado e o

20



21

dia-a-dia da empresa. A Ultima postagem na rede social foi feita em 27 de agosto

de 2018, arrecadou 12 “likes”, um “dislike” e dois comentarios.

Embora as redes sociais da empresa ndo possuir mais postagens novas,
a Umbler permanece como concorrente influente e direta da Configr, e as acoes

feitas por ela merecem ser avaliadas com constancia.

4.1.5- Twitter
O Twitter da Umbler possui 2.302 seguidores, 2.090 curtidas e 3.308
tweets. Nele, até o dia 30 de novembro de 2018, possuia 0 mesmo contetdo do

Facebook, mesmo links e imagens. ApOs essa data, ndo ha publicagdes.

4.2 Infinity

A Infinity € uma empresa que nasceu em 2015 e possui uma equipe de
profissionais distribuida entre diversos estados brasileiros. O produto dela, assim
como da Umbler, é similar ao da Configr, automatizacdo de hospedagem em

nuvem. Ela possui perfil nas redes sociais: Facebook e Twitter.

4.2.1 Facebook
A pégina da Infinity esta presente na rede social desde 2015 e, no peffil:

www.facebook.com/goinfinitenet/. Até a presente data da consulta, dia 06 de

junho de 2019, pagina da empresa possui um total de curtidas de 1604.

A descricdo da empresa na rede social € curta, mas néo explica o que a

empresa faz:

Cloud Computing Simplificado. Chega de perder horas brigando
com a infraestrutura do teu site em vez de focar no crescimento
do teu negdcio! Aqui na Infinite nds cuidamos de toda a sua parte
técnica e vocé executa suas habilidades!

Disponivel no Facebook da Infinity <
https://www.facebook.com/pg/goinfinitenet/about/>Acesso em
06/06/2019

A empresa ndo possui uma frequéncia definida de postagem, mas elas
acontecem toda semana, mais de uma vez. As postagens na rede social sé&o
sempre com conteudo cémico, alguma imagem ou video que ja esta na internet,
apenas adaptada a identidade visual da marca. A média de curtida de uma

postagem é de 50 e 12 comentarios.
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4.2.1 Twitter

O Twitter da Infinity possui 47 seguidores, 13 curtidas e 1.023 publicagdes.
O conteudo produzido para esta rede social é confuso. Possui algumas
atualizacbes de sistema, ou erros que aconteceram, mas este conteudo €&
sempre em inglés. N&o possui uma frequéncia certa de postagens e é utilizado
para disponibilizar artigos em que a Infinity foi citada, redirecionar para

publicacdes do Facebook ou apenas se promover.

4.3. Comparativos

Para analisar melhor o desempenho de cada empresa em suas
respectivas redes sociais, foi montado os seguintes quadros de comparacéo. No
quadro 2 é possivel avaliar os dados do Facebook, no quadro 3 os dados do
Instagram, no quadro 4 os dados do Twitter, no quadro 5 os dados do Linkedin

e no quadro 6 os dados do Youtube.

Quadro 2 — Comparativo dos dados do Facebook.

Dados/ Seguidores Curtidas Postagens ativas
empresa
Configr 14.257 14.213 Sim
Umbler 15.580 15.531 Nao
Infinity 15.580 15.531 Sim

Fonte: Produzido pela autora.

Quadro 3 — Comparativo dos dados do Instagram.

Dados/ Seguidores | Publicagcdes | Postagens ativas
empresa

Configr 1.631 132 Sim
Umbler 1.708 192 N&ao

Fonte: Produzido pela autora.
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Quadro 4 — Comparativo dos dados do Twitter.
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Dados/ Seguidores Curtidas Tweets Postagens ativas
empresa
Configr 193 128 669 Sim
Umbler 2.302 2.090 3.308 Néo
Infinity 47 13 1.023 Sim

Fonte: Produzido pela autora.

Quadro 5 — Comparativo dos dados do Linkedin.

Dados/ Seguidores Postagens ativas
empresa

Configr 857 Sim
Umbler 1.801 N&o

Fonte: Produzido pela autora.

Quadro 6 — Comparativo dos dados do Youtube.

Dados/ Inscritos Postagens | Postagens ativas
empresa

Configr 71 4 N&o

Umbler 2.100 37 N&o

Fonte: Produzido pela autora.

5. Puablico

A Configr tracou uma persona para dar vida ao seu publico-alvo. A

empresa ja possui

um estudo aprofundado desta persona, que esta

implementado a cerca de um ano e tem entregado resultados positivos.

Nome: Marcelo Vieira

Ocupacao: Decisor em Agéncia

Idade: 26 anos

Onde mora: Campinas, SP

Renda Mensal: R$ 3.500,00
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Familia: Solteiro

Educacao: Ensino Superior

Breve historico: Decisor em uma agéncia com 3 anos de vida. E nerd e ja passou

por diversas outras agéncias, de variados portes. Possui uma boa carteira de

clientes e esta sempre em busca de aumentar as op¢des de servigos oferecidos

para manter-se competitivo. Preocupa-se com os clientes e com as entregas da

agéncia. Sabe que se algo nédo for bem feito ele sera responsabilizado. Apesar

de ser um entusiasta de tecnologia, ndo possui conhecimentos técnicos

suficientes para configurar servidores ou realizar outras agdes relacionadas.

Objetivos (0 que quer + 0 que precisa):

>
>
>
>

A dor:

Ter uma agéncia reconhecida, premiada e “descolada’;
Ter um diferencial claro, reconhecido pelo cliente;
Manter-se atualizado com tendéncias do mercado, sendo competitivo;

Aumentar a carteira de clientes e crescer a agéncia.

“O site do meu cliente esta fora do ar e eu estou ha dias aguardando o
retorno do suporte da hospedagem. Ninguém resolve meu problema!”
“Gasto mais tempo falando com o suporte da hospedagem do que com
meu proprio cliente!”

“O site do meu cliente ja esta pronto ha tempos, mas ainda néo esta no
ar por problemas na hospedagem!”

“O site do meu cliente esta muito lento, ja até subi meu plano, e continua
ruim!”

"Minhas campanhas de e-mail estdo chegando como spam!"

“Fechei um novo cliente e a hospedagem que uso atualmente nao vai
aguentar o sistema dele. Preciso contratar um plano diferente ou
encontrar uma alternativa urgente!”

"Ja testei diversas hospedagens, mas até agora hdo me sinto seguro com

nenhuma delas!”
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6. Persona

A Configr produz as estratégias de comunicacdo por meio da persona,
que foi criada e estabelecida pela a marca. Esta persona € um homem, 30 anos.
Suas principais caracteristicas sao: Fazedor, focado e especialista.

Est4 sempre criando e construindo, é atento a feedbacks e adapta seus
projetos conforme o que trard mais resultado. Para isso, gosta de consultar
pessoas e acredita no “olho no olho”. Nao se “apega” a projetos ruins.

Apesar de ter muitos interesses, seu negdcio mesmo é tecnologia, esta
sempre de olho em tendéncias e em formas de aplicar os novos conhecimentos.

Para tomar decisdes, lida com logica e nédo intuicdo, entdo apresenta da
mesma forma os resultados ao mundo. Coleciona amigos pelo carisma e

despojamento.

Objetivo:
e Trazer as melhores tecnologias aqueles que “ndo manjam tanto”,
facilitando o entendimento e usabilidade.
Tags:
e Tecnologia | Curiosidade | Educacao
Dores: A autora teve acesso e analisou as informac6es de dor desta persona,

mas por confidencialidade, néo foi possivel documenta-las neste documento.

7. Plano de midias: Objetivos
O objetivo deste planejamento de midias é melhorar a relacao da empresa

com seus publicos, assim como, reforcar a imagem da marca.

8. Plano de midias: Estratégias

As estratégias sdo cruciais para alcancar os objetivos programados para a

empresa. Isto posto, foram desenvolvidas estratégias para o crescimento das redes

sociais da Configr. Cada estratégia foi estruturada com base na ferramenta de
gestdo 5W2H: What (o que); Why (por que); Where (onde); When (quando); Who

(quem); How (como); How Much (quanto).
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8.1. Datas comemorativas

O que: Publicacdes em celebracdo a datas comemorativas relevantes para a
Configr. As datas escolhidas fazem parte dos feriados do calendario brasileiro e
também comemorac¢des do mundo nerd. Para conhecer as datas, consulte o

anexo 1.

Por que: esta € uma forma de se aproximar com o publico, gera empatia por se

tratar de datas que fazem parte do que ele gosta.
Onde: Nas redes sociais Instagram e Twitter.
Quando: No dia referente a data comemorativa.

Quem: Planejamento de conteldo e textos — Redatora. Arte e criacao de pecas

— Designer.

Como: Serédo executadas publicaces em cada uma dessas redes sociais. No
Instagram, sera postado no feed para ficar registrado; no Twitter, a depender da
data, as postagens terdo foto ou n&o.

Quanto: Nao sera preciso investimento monetario extra, além das horas de

trabalho dos funcionéarios.

8.2. Pilulas de conhecimento TI.
O que: Serdo publicadas algumas dicas de como melhorar o desempenho,

quedas e tudo que diz respeito a saude de uma aplicacéo online.

Por que: Para mostrar que a Configr se preocupa com o sucesso de seus

clientes, ajuda-los a melhorar o seu site e se posicionar no mercado.
Onde: Nas redes sociais Facebook, Linkedin e Youtube.

Quando: No Facebook e Linkedin, quinzenalmente. No Youtube, uma vez por

meés.

Quem: O planejamento de conteudo pela redatora, a dica deve ser feita por
alguém técnico do time, intercalando sempre a pessoa para ndo pesar no

desempenho do trabalho, as artes pelo designer.

Como: Postagens com dicas relevantes no texto, com uma arte atrativa que se

destaque no feed de postagens.
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Quanto: Nao serd preciso investimento monetario extra, além das horas de

trabalho dos funcionarios.

8.3. Rotina de trabalho
O que: Deve ser postada a rotina de trabalho da empresa, com fotos de coisas
interessantes e divertidas que acontecem e, também, as dificuldades de

programadores.

7z

Por que: Para se aproximar do publico e reiterar que é uma empresa de

pessoas.
Onde: No Stories da rede social Instagram e no Twitter.

Quando: dias uteis.

Quem: Time de suporte, time de desenvolvimento e time de Marketing.

Como: Nos Stories, o time de Marketing fica responsavel por mostrar nas fotos
o dia-a-dia de uma empresa descontraida. No Twitter, o pessoal técnico se
reveza para cada dia um cuidar das publica¢gbes da conta. O ideal para o Twitter
€ levar piadas, conquistas e dificuldades que um programador tem no dia-a-dia,

como se a Configr se personificasse na rede social.

Quanto: Nao sera preciso investimento monetario extra, além das horas de

trabalho dos funcionéarios.

8.4. Marketing de conteudo
O que: Divulgacao dos materiais de conteudo da Configr.

Por que: Para atrair e envolver as pessoas, gerando uma imagem positiva da

marca.
Onde: Nas redes sociais Facebook, Linkedin e Stories do Instagram.

Quando: Trés vezes na semana.

Quem: redatora.

Como: Postagens redirecionando para os conteudos do blog. Uma vez na

semana, o conteado novo e nas outras duas reciclar algum antigo.
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Quanto: Nao seré preciso investimento monetério extra, além das horas de

trabalho da funcionaria.

8.5. Eventos da Empresa

O que: Publica¢cbes dos eventos da empresa

Por que: Se posicionar e gerar empatia.

Onde: Na rede social Instagram, tanto no feed, quanto no Stories.
Quando: Quando ocorrerem novos eventos.

Quem: Postagens pela redatora e fotos para o feed pelo designer.

Como: Divulgacao simultanea do evento pelos Stories e postar as melhores

fotos no feed.

Quanto: Nao sera preciso investimento monetario extra, além das horas de

trabalho dos funcionéarios.

8.6. Automatizacao de seguidores do Instagram.
O que: Contratacao de uma plataforma de automatizacédo de seguidores para o

Instagram.
Por que: Para atrair novos seguidores e que possuem o perfil da empresa.

Onde: Ferramentas de automatizacdo como o Gerenciagram, Bume ou outra

ferramenta de preferéncia da empresa.
Quando: Ao inicio a implementacéo deste plano.
Quem: Diretoria da Configr

Como: Contratar a empresa que mais atraia a Configr para a geracao de novos
seguidores relevantes. Inicialmente, pode ser implementado como um teste de
trés meses, para avaliar o desempenho da ferramenta em relagédo ao perfil dos

novos seguidores.

Quanto: Planos trimestrais de R$196,98 (Bume) ou R$206,01 (Gerenciagram).
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8.7. Frequéncia
As publicacbes em cada rede social escolhida (Facebook, Instagram,
Twitter e Linkedin) devem ter frequéncia de, pelo menos, trés vezes na semana,

em dias especificos e horarios especificos.

Tendo em vista que a empresa possui um time de marketing relativamente
enxuto para as demandas necessarias e ndo ha um profissional pleno para as
redes sociais, a solucéo foi estabelecer uma quantidade onde nao atrapalha a

rotina da equipe e agrega na presenca digital.

Sendo assim, ap0s as andlises da autora os dados, confidenciais, de
audiéncia, publico e horarios nas redes sociais e as melhores datas e horérios
para postagem, com excecdo do Twitter e Stories do Instagram,

seriam: segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, as 15 horas ou 18 horas.

Os Stories e Twitter, por se tratarem de ferramentas com alto
engajamento e conteudo menos complexo de produzir, teria a frequéncia diéria
como ideal, de segunda-feira a sexta-feira, em horarios variados. A frequéncia

programada pode ser avaliada pelo quadro 7:

Quadro 7 — Quadro-resumo de frequéncia de postagem.

Redes/ dia da segunda- terca- guarta- quinta- sexta-
semana feira feira feira feira feira
Facebook X X
Linkedin X X
Instagram X X
Stories (Instagram) X X X X
Twitter X X X X

Fonte: Produzido pela autora.

9.Praga de veiculagao
Para este plano de midias foi-se analisado, dentre as redes sociais mais

utilizadas, quais devem se manter, quais devem ser excluidas e quais devem ser
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criadas. A Configr possui perfil nas seguintes redes sociais: Twitter, Linkedin,
Instagram, Facebook e Youtube. Atualmente, ndo ha outras redes sociais a
serem incluidas neste planejamento, pois todas atuais suprem a necessidade de

variagcdo de midias e estabelecem a marca digitalmente.

Todos os perfis existentes devem ser mantidos, pois cada forma que o
publico interage com a empresa em cada rede social € singular e tem a sua

importancia.

10. Verba disponivel

A principio a Configr ndo possui verba disponivel para este tipo de
campanha, com foco apenas em branding e posicionamento de marca. Mas
autora sugere o estabelecimento inicial de uma verba de R$ 200,00 mensais.
Esta quantia foi pensada tendo em vista que este valor representa uma
porcentagem infima em relacdo a verba disponivel para campanhas em redes

sociais.

Além disso, a autora realizou testes junto ao time de Marketing da Configr
e com R$ 30,00 investidos em um impulsionamento de uma publicag&o no feed
do Instagram, com foco em interacdo com a péagina, foi notado o aumento em

mais de 1000% no engajamento de tal publicacao.

Sendo assim, é possivel considerar que o numero de interacdes e
engajamento com a pagina traria resultados com grande relevancia em um curto
periodo, se fosse investido semanalmente um valor similar a este em pelo menos

uma postagem.

11. Monitoramento e implementacéo.

A proxima etapa deste processo de planejamento € o monitoramento das
acOes. Semanalmente, sera necessario o acompanhamento e a documentacao
em planilhas dos resultado de cada agéo e sua respectiva rede. Se houver algum

imprevisto no percurso, o planejamento deve se adaptar a ele.

Por fim, diante todo o exposto, este plano de comunicacao foi previsto

para inicio no terceiro bimestre de 2019 e tem vigéncia de seis meses. Apods este
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periodo serd necessario avaliar o desempenho geral das acdes e, tendo

cumprido todos os objetivos, produzir um novo plano de comunicacéo.
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