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RESUMO

Os administradores e gestores necessitam de informacdes seguras e que auxiliem nas tomadas
de decisBes. E nesse sentido que a Lei de Responsabilidade Fiscal em seu artigo 50° §3°
determina que seja implantado um sistema de controle de custos. A partir da constatacdo da
inexisténcia de um Sistema de Informacdo de Custos nos drgdos publicos do municipio de
Buritis MG, esta pesquisa teve como proposito identificar os desafios para a implantacdo do
Sistema de Informacdo de custos. Para alcance do objetivo, uma pesquisa foi realizada junto a
servidores e gestores do municipio, onde se identificou o desconhecimento da ferramenta
como instrumento de eficiéncia nas tomadas de decisdes, mas por outro lado, a percepcéo de
que a implantacdo do sistema de controle de custos pode ser avaliada como como vantajosa
para as financas o controle das finangas do municipio. Os agentes publicos pesquisados
declaram, ainda, a necessidade de investimento em treinamento e capacitagdo tanto para quem
vai implantar o sistema, quanto para quem vai utilizar as informacdes extraidas dele.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos; Setor Publico; Municipio de Buritis Minas Geralis.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideragdes iniciais

Rotineiramente, tém-se reclamacfes, noticias e muitos questionamentos referente a
escassez de servicos publicos de qualidade, tanto na salde, na educacdo, na seguranca ou
qualquer outra area, mesmo tendo a certeza que existe arrecadacdes suficientes para que 0s
servicos tenham um minimo de qualidade. O fato é que tém diante do bombardeio de
solicitacbes e necessidades da sociedade, 0s gestores dos municipios precisam se empenhar
em fazer orcamentos e planejamentos (Plano Diretor, PPA, LDO e LOA), que vao de
encontro com 0s anseios da populacdo, mas de forma que consiga alcancar as metas esperadas
e otimizar os resultados das politicas publicas oferecidas a populagdo. Esse € o desafio da
Contabilidade Gerencial, ser um instrumento que auxilie o gestor para tomada de decisdo e

avaliacdo de desempenho.

De acordo com Alonso (1999), o governo desconhece a contribuicdo de cada tipo de
gasto para resultados obtidos, bem como desconhece quais atividades agregam valor aos
resultados final das acdes do governo. Ainda despreza o percentual de recursos consumidos
pelas atividades e quanto custam os processos de trabalho ou 0s programas governamentais.

O governo desconhece onde hd desperdicio e onde ha eficiéncia na aplicacdo dos recursos
(p-39).

E nessa atmosfera que inicia a preocupacio e a discussdo de politicas publicas de
governanca, conforme o decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 que trata governanca
publica como um “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas

publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade”.

Um dos desafios dos gestores € encontrar informacfes seguras e indicadores para
auxilid-los na tomada de decisdo e nos acompanhamentos dos resultados. Contudo, nos

ultimos anos, principalmente na esfera federal no Poder Executivo, tem-se quebrado esse tabu
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de que ndo é possivel implantar o sistema eficiente para controle de custos. Prova disso é que
a implantacdo do SIC do Governo Federal ja estd em fase avancada. Dessa forma, a
contabilidade de custo passa a ter lugar importante nas tomadas de decisfes, ainda mais nos

tempos atuais que as receitas estdo cada vez mais escassas.

Esse sistema de custo toma por base a NBCT 16.11 do Conselho Federal de
Contabilidade, norma que diz respeito especificadamente do Sistema de Informacdo de Custos
no Setor Publico, focado em registrar, processar e evidenciar os custos de bens e servicos

fornecidos pela entidade publica a sociedade.

Com o proposito de almejar a eficiéncia é necessario que se mescle a teoria geral das
Finangas Publicas (na qual se incorporam as regras do Direito Financeiro e Tributario e as de
Contabilidade) com os métodos de custeio propostos pela Contabilidade de Custos, com o
objetivo de ter como resultado desta combinagdo um modelo de informacgdo gerencial capaz
de permitir a avaliacdo das relacGes entre o custo e o beneficio observado nos servicos
oferecidos a sociedade (REMIGIO, 2002).

1.2 Problema

Apesar das orientacbes e leis mostrarem o qudo oportuno é o controle dos custos
publicos, bem assim a implantacdo de um sistema acumule dados para geracdo de
informacdes e relatdrios de custos, o assunto ainda ndo se propagou em todas as esferas do
governo, particularmente referente a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos no

Setor Publico.

Considerando o contexto retratado, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
guestionamento: quais o0s desafios enfrentados pelo Municipio de Buritis para implantacdo do

sistema de informacdo de custos?

1.3 Objetivo

Considerando que a contabilidade de custos € instrumento gerencial que pode

fornecer ao gestor municipal mecanismos suficientes para tomar as melhores decisGes
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mediante as circunstancias, o objetivo desta pesquisa € identificar, a partir da percepcdo de
servidores e gestores da cidade de Buritis, quais 0s desafios se fazem presentes para a
implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos no municipio. Por meio desse estudo, tém-

se a expectativa de alcangar objetivos secundérios conforme segue:

1. Descrever o sistema de custos sugerido nos normativos para implantacdo nos

entes federativos;

2. Relatar o estdgio de implantacdo da contabilidade de custos no ambito do

municipio em analise;

3. Identificar, sob a Otica dos servidores municipais, 0s principais desafios para a
completa adocdo do sistema e a percepcdo que apresentam acerca das vantagens

ou desvantagens dessa ferramenta da contabilidade gerencial.

1.4 Justificativa

Considerando que a contabilidade de custos aplicada ao setor publico tem-se
desenvolvido aos poucos, essa pesquisa € justifica-se se tratar de um tema muito importante
para a sociedade, pois as decisdes tomadas com eficiéncia sdo decisdes que trazem a
sociedade resultados com exceléncia, nesse sentido a implantacdo do sistema de custos pode
significar a melhoria das tomadas de decisOes, pois serdo baseados no controle de custos e

analise de desempenhos e resultados.

Essa pesquisa pode gerar contribuicdes no sentido de conscientizar gestores de que
0s gastos publicos podem ser controlados, bem como subsidiar decisdes para que a populacao
seja beneficiada com a otimizacdo de recursos, expansdo de politicas pulblicas e maior
gualidade dos servicos. Também apresentara a importancia e as consequéncias de se ter um

Sistema de Informagdo de Custos no municipio de Buritis.

Depois de fazer uma consulta com o departamento de contabilidade da Prefeitura
Municipal de Buritis, bem como os departamentos de contabilidade da Camara Municipal de
Buritis e do Instituto de Previdéncia de Buritis, foi verificado que ndo existia formalmente
implantado um sistema de informacdo de custos. Diante dessa apuracdo, foi o0 objeto da
pesquisa compreender o que motivava e examinar as causas da ndo implantagdo do sistema de

Custos.
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2 REVISAO TEORICA

A ciéncia contdbil é uma das ferramentas de controles mais importantes das
organizacbes sejam elas publicas ou privadas, pois fornece informacfes Uteis para que 0S
gestores nas tomadas as decisdes otimizadas. A contabilidade tem se desenvolvido ao longo
do tempo com louvor, como afirma Sa (1997, p.16):

A contabilidade nasceu com a civilizacdo e jamais deixard de existir em
decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham
coincidido com aqueles que caracterizam os da propria evolucdo do ser
humano.

Os administradores e gestores do setor publico necessitam de um conjunto de
informacdes gerenciais para cumprir as politicas publicas com eficiéncia, eficacia e
efetividade. Num modelo gerencial, ndo se pode tomar decisdo sem conhecer as diferentes

alternativas de acdo, seus custos e seus beneficios (MACHADO, 2018, p. 19).

Considerando essa necessidade de informagdes para um boa gestdo, vislumbra-se a

oportunidade de iniciar explanando sobre a Contabilidade de Custos.

Essa secdo se subdivide em 5 subsecGes: a primeira aborda a contabilidade de custos,
a segunda aborda os atos normativos que abordam o tema custos no setor publico, a terceira
aborda o desafio da inser¢cdo da contabilidade de custos com ferramenta de controle, a quarta

o0 sistema de informacdo de custos e a quinta a contabilidade de custos no &mbito municipal.

2.1 Contabilidade de Custos

2.1.1 Consideracbes Bésicas

De acordo com Martins (2010), até a Revolugdo Industrial (século XVIII), quase so
existia a Contabilidade Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava

bem estruturada para servir as empresas comerciais.

Antes da Revolugdo Industrial, “para a apuracdo do resultado de cada periodo, bem

como para o levantamento do balanco em seu final, bastava o levantamento dos estoques em
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termos fisicos, jA que sua medida em valores monetarios era extremamente simples: o
contador verificava o montante pago por item estocado [..]” (MARTINS, 1996, p. 19), ou seja

o0 contador avaliava sua mercadoria pelo valor de compra.

Nesse periodo de revolugdo industrial deu-se o desenvolvimento das industrias e o
sistema produtivo foi incrementado, com consequéncia 0 aumento significativo da producdo e
a ampla concorréncia, nesse contexto viu-se a necessidade de aperfeicoar os mecanismos de
controles e apuracfes das empresas. Nessa linha, pode-se afirmar que os relatdrios contabeis
de custos bem elaborados em relatorios apresentam-se como um grande instrumento de

controle e gestdo para as industrias.

De acordo com Schmidt (2000, apud PADOVEZE, 2003), o aumento Das indUstrias,
das empresas em tamanho, em quantidade, em complexidade e em diversas regides ocorrido
no seculo XIX levou os administradores a desenvolverem sistemas mais eficientes e
aperfeicoarem  0s sistemas contabeis ja existentes para possibilitar o fornecimento de
informacdes necesséarias as Varias decisdes gerenciais, incluindo desempenho, avaliacdo,
planejamento e controle. Foi desenvolvido entdo, o estudo e a préatica gerencial para produzir

esses sistemas e fornecer as informacGes necessérias para a tomada de decisfes gerenciais.
Para Lawrence (1977, p.26),

Contabilidade de custos € o processo de usar os principios da contabilidade
geral, para registrar os custos de opera¢do de um negécio de tal maneira que,
com os dados de producdo e das vendas, se torne possivel a administracdo
utilizar as contas para estabelecer os custos de producéo e distribuicao, tanto
por unidade como pelo total, para um ou para todos os produtos fabricados
ou servigos prestados e os 5 custos das outras diversas funcdes do negdcio
com a finalidade de obter operacéo eficiente, econdmica e lucrativa.

Nesse contexto que a contabilidade de custos é surgida, pela necessidade de se obter
metodologias que complementassem e auxiliassem a gestdo econOmica interna do setor
industrial, e desde entdo ndo parou de desenvolver e se tornar cada vez mais complexa e

adaptada para cada tipo de atividade.

Conforme destaca Martins (2006, p.22),

A Contabilidade de Custos acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de
mera auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para importante arma
de controle e decisdo gerenciais. Com o significativo aumento de
competitividade que vem ocorrendo na maioria dos mercados, sejam
industriais, comerciais ou de servigos, oS custos tornam-se altamente
relevantes quando da tomada de decisGes em uma empresa. Isto ocorre, pois,
devido a alta competicdo existente, as empresas ja ndo podem mais definir
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seus precos apenas de acordo com os custos incorridos, e sim, também, com
base nos precos praticados no mercado em que atuam.

Nessa mesma linha Machado (2018) afirma que “com a sofisticacdo e o crescimento
do parque produtivo, o0 desenvolvimento da sociedade industrial exigiu a evolucdo da

contabilidade de custos, atribuindo-Ihe novos objetivos™ (p.97).

Conforme a enumeracdo dos objetivos do calculo de custo industrial citada por
Quilici (1975):

o Planejamento e controle das operagdes;
o Tomada de decisoes;

o Avaliagcdo de estoques;

o Determinacdo do prego de venda ( p. 5).

Ao longo do tempo, as expressdes “Sistema de Custos”, “sistema de custeio”,
“‘método de custeio” e “técnica de custeio”, entre outras, t€m sido descritas na literatura
contabil com significados distintos ou similares, dependo do autor, do objetivo e do momento
em que aparecem. Neste trabalho, adotou-se a terminologia de Guerreiro, apresentada por
Machado (2018), para o qual um sistema de custo € formado basicamente por trés elementos:

o Sistema de acumulagdo de custos: cuida do processo de acumulacdo dos
custos e o seu desenho estd associado ao sistema de producdo da entidade.

o Sistema de custeio: esta associado ao modelo de mensuracdo e depende do
tipo de informacdo de que os gestores necessitam: se baseado em dados reais,
atuais, historicos, estimados e/ou predeterminados.

o Meétodo de custeio: associa-se ao processo de identificar e associar 0 custo ao

objeto que esta sendo custeado.

2.1.2 Métodos de Custeio

Grande parte das informacdes geradas pela Contabilidade de Custos tem finalidades
gerenciais, mas ela também fornece informacdes para fins legais e fiscais, uma vez que 0s

usudrios externos precisam saber a respeito das informacGes detalhadas do processo de
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tomada de decisdo. Diante disso a Contabilidade de Custos tém-se aperfeicoado e dado
diversas opcdes para 0 gerenciamento contdbil da informacdo de custo e da receita dos
produtos e servicos. Os métodos de custeio que se destacam sdo: Custeio por Absorcéo,

Custeio Variavel, Custeio Direto e Custeio Baseado em Atividades (ABC).

2.1.2.1 Custeio por Absorcao

O custeio por absorgdo “¢ o método derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, nascido da situagdo historica [...]” (MARTINS, 1996, p.
41). Ele é bastante aplicado, principalmente pela contabilidade financeira, para preparar
relatorios destinados ao usuario externo a empresa. O custeio por absor¢do resume-se no
critério “em que se apropriam todos os custos de produgdo, quer fixos, quer varidveis, quer
diretos ou indiretos, e tdo-somente os custos de produgdo, aos produtos elaborados”
(MARTINS, 1996, p. 214).

Os custos de producdo no Método de Custeio por Absorcdo sdo classificados em
diretos e indiretos. Souza e Clemente (2007, p. 27) especificam as diferencas:

Classificam-se como custos diretos todos os que forem facil e
confiavelmente contaveis por unidade de produto. Um exemplo de custo
direto € a matéria-prima. Se os atributos de facilidade de contagem e
confiabilidade de resultado ndo estiverem presentes, entdo os custos sdo
classificados como indiretos. Um exemplo de custo indireto € o salario do
supervisor industrial.
Martins (2003, p. 38) afirma que “a Auditoria Externa tem-no como basico. Apesar
de ndo ser totalmente I6gico e de muitas vezes falhar como instrumento gerencial, é
obrigatorio para fins de avaliagdo de estoques (para apuracdo do resultado e para o proprio
balanco)”.
Apesar ser um dos métodos aceito pela legislacdo brasileira, nas empresas privadas,
0 Método de Custeio por Absorcéo recebe criticas em relagdo ao seu grau de abrangéncia.
Padoveze (2003, p.174) salienta que “o método de custeio por absor¢do ndo é
considerado adequado para a tomada de decisdo, pois em muitas situacdes o seu modelo

decisorio € maplicavel”.



16

Martins (2008, p. 197-198) ressalta que a inaplicabilidade do custeio por absorgéo
para fins gerenciais pode ser conformada por no minimo trés grandes problemas que serdo

destacados a seguir, conforme citagdo anterior:

Primeiro: Por sua propria natureza, os custos fixos existem
independentemente da producéo ou ndo desta ou daquela unidade, a acabam
presentes no mesmo montante, mesmo que oscila¢cBes (dentro de certos
limites) ocorram no volume de producéo;

Segundo: Por ndo dizerem respeito a este ou aquele produto ou a esta ou
aquela unidade, sdo quase sempre distribuidos a base de critérios de rateio,
que contém, em maior ou menor grau, arbitrariedade; quase sempre grandes
graus de arbitrariedade.

Terceiro: O valor do custo fixo por unidade depende ainda do volume de
producdo; se a empresa estiver reduzindo um item por ser pouco lucrativo,
pior ainda ficara sua posicdo, devido a diminuicdo de sua procura, e,
consequentemente, reduzir seu volume, e assim aumentar ainda mais o custo
de producdo, num circulo vicioso. Pior do que tudo isso, 0 custo de um
produto pode variar em funcdo da alteracdo de volume de outro produto, e
nao da sua proépria.

2.1.2.2 Custeio Variavel

Mencionados os problemas e criticas em relacdo ao Método de Custeio por
Absorcdo, constatou-se a necessidade de desenvolvimento de um novo método que viesse
auxiliar as tomadas de decisOes gerenciais das organizagoes..

Quando se utiliza o custeio varidvel, sdo apropriados aos produtos apenas 0S Custos
variaveis, “ficando os custos fixos separados e considerados como despesas do periodo, indo
diretamente para o resultado; para estoques sé vdo, como consequéncia, Custos variaveis
(MARTINS, 1996, p. 216)".

De acordo com Padoveze (2003, p.78),

Essa metodologia de apuracdo de custo unitario dos produtos e servigos
considera tdo-somente 0s custos e despesas variaveis de cada produto ou
servico, sejam eles diretos ou indiretos. Esse método busca um custo
unitario do produto ou servico sem nenhuma duivida em termos de
mensuracdo monetaria. Essa caracteristica torna esse metodo
cientificamente recomendavel para todos os propésitos de previsdes e
tomada de deciséo.

Machado (2018) afirma que a indicacdo do uso do custeio variavel tem sido apenas
para relatorios gerenciais internos, com o objetivo de evidenciar a margem de contribuicdo

por produtos para a tomada de decisdo sobre o mix de producdo e atendimento de pedidos a

precos especiais para novos mercados, etc. (p.107).
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Dantas (2013) ainda ressalta que o método de custeio variavel propicia a
possibilidade de determinar a margem de contribuicdo, que € definida como a diferenca entre

valor do preco de venda deduzido dos custos varidveis, podendo ser calculada de forma
unitaria ou total.

Sem duvidas hd uma grande discussdo favoravel e contraria ao uso do custeio
variavel ndo apenas para relatorios internos, mas também para os externos. A argumentacdo
de James M. Fremgen, citado por Machado (2018, p. 107-108), é resumida a seguir:

A favor do custeio variavel:

o Implica na elaboragdo de demonstracGes especificas de custos fixos e custos
variaveis;

o Facilita a analise do lucro incremental;

o Retira do lucro o efeito das variagbes de estoques (0 argumento €, na
realidade, derivado da nogdo de que os custos fixos de produgdo sdo custos
do periodo e ndo dos produtos).

Contra o custeio variavel:

o e dificil, na pratica, separar custos variaveis e fixos;

o tende a ignorar ou subestimar a importancia dos custos fixos;
o subestima os valores do estoque.

Esses argumentos apenas aludem ao verdadeiro problema, uma vez que existe
controvérsias sendo a principal entre o custeio variavel e o custeio por absorcdo é saber se 0s
custos fixos de fabricacdo sdo custos do produto fabricado ou do periodo durante o qual
ocorreram. Portanto, 0 que se discute s&o 0 momento e a forma em que 0s custos fixos de
producdo vdo impactar o lucro da empresa (MACHADO, 2018, p. 108).

2.1.2.3 Custeio Direto

Peter (2001, p. 121) define o custeio direto como aquele que alocam aos produtos
apenas 0s “custos diretos, quer fixos ou variaveis, desde que possam ser perfeitamente
identificdveis com o produto”.

Essa definicdo frisa exclusivamente o produto como objeto de custeio. No entanto,
nesse sentido, Machado (2018) ressalta que conforme surge a necessidade de apurar custos de
novos agentes de acumulacdo, pode-se entender o custeio direto como aquele que apropria 0s
custos diretos, quer fixos, quer variaveis, a quaisquer objetos de custo, sejam eles produtos,

lotes de produtos, centros de responsabilidade, centros de resultados, ou quaisquer outros de
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interesse do gestor. E fundamental, no entanto, ressaltar que esta apropriagdo ndo admite

qualquer tipo de rateio ( p. 108).

2.1.2.4 Custeio Baseadoem Atividades — ABC

Buscando um método que refletisse com maior robustez 0 comportamento de custos
e a realidade da organizacdo, foram desenvolvidas as primeiras ideias do Custeio Baseado em
atividades. E importante conceituar e definir seu foco principal que é atividade para melhor
compreensdo do metodo.

A alocacdo dos gastos da organizacdo e melhor suporte nas decisGes gerenciais € 0
objetivo principal do Custeio Baseado em Atividade (CARDOSO, MARIO e AQUINO,
2007).

Padoveze (2006) conceitua atividade como menor segmento de responsabilidade
dentro da empresa. Ainda diz mais, quando ressalta que a atividade seria como uma “unidade
administrativa menor que um setor ou departamento, ou seja, um setor pode congregar mais
de uma atividade, assim como um departamento pode e, normalmente, desempenha, varias
atividades” (p. 205).

Garrinson,  Noreen e Brewer (2007, p.258) conceituam o Custeio Baseado em
Atividade de uma maneira abrangente,

E um método de custeio projetado com vistas a dar aos administradores
informacdes de custo para a tomada de decisGes estratégicas e outras
decisdes que possam afetar a capacidade e, portanto, os custos “fixos”, bem
como 0s custos variaveis; € usado complementarmente ao sistema usual de
custeio da empresa, e ndo como sistema substituto.

No ABC os custos sdo atribuidos inicialmente as atividades e depois aos produtos,
com base no consumo de atividades pelos produtos (MAHER, 2001).

Nessa mesma linha, Kaplan e Cooper (2000) explanam que o Custeio Baseado em
Atividades (ABC na sigla em inglés) tem o seu desenvolvimento em quatro etapas
sequenciais: criar dicionario de atividades; determinar o gasto em cada uma das atividades;
identificar produtos, servicos e clientes; e selecionar geradores de custo de atividades que
associam 0s custos das atividades aos produtos, servicos e clientes.

Agora, Horngren, Datar e Foster (2004) ressaltam apenas trés diretrizes basicas que

deverdo ser seguidas para se ter para garantir o aperfeicoamento de um sistema de custeio por
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meio do método de Custeio Baseado em Atvidades: identificacdo da maior quantidade de
custos diretos possivel; criacdo de pequenos conjuntos de custos indiretos de acordo com as
principais atividade a serem custeadas; e identificacdo de bases mais coerentes de alocacdo
dos custos indiretos, ou melhor, mais relacionados com aqueles conjuntos menores de custos
indiretos previamente identificados.

Drucker (1995, apud DANTAS, 2014, p. 05) evoca sobre a composicdo dos custos
fixos como componente relevante dos custos dos servigos, salientando que o Custeio Baseado
em Atividade é a forma mais adequada de mensuracdo dos custos dos servicos, em
consequéncia da inadequacdo do método de custeio absorcao e variavel:

O custeio baseado em atividade nos mostra por que a contabilidade de custos
nao funcionou para empresa de servigos. Nao é porque as técnicas estejam
erradas, mas por que a contabilidade de custos tradicional faz as hipéteses
erradas. As empresas de servigos ndo podem partir do custo das operacdes
individuais como as empresas de fabricacdo. Elas precisam partir da hipétese
de que existe apenas um custo: o do sistema total. E este é um custo fixo ao
longo de qualquer periodo.

Garrison, Noreen e Brewer (2007, p.258) concordam e acrescentam a ideia anterior
quando tratam das principais diferencas entre o custeio baseado em atividades e os sistemas
tradicionais de custeio. No custeio baseado em atividades:

1. Custos que ndo sdo de producdo, bem como custos de producdo, podem
ser atribuidos a produtos.

2. Alguns custos de producdo podem ser excluidos dos custos de produtos. 3.
Diversos acumuladores de custos gerais de produgédo sdo utilizados, sendo
cada um deles alocado a produtos e a outros objetos de custo que usam sua
medida especifica de atividade.

4. As bases de alocacdo frequentemente diferem daquelas utilizadas nos
sistemas tradicionais de custeio.

5. As taxas de custos gerais, ou taxas de atividade, podem basear-se no nivel
de atividade a capacidade plena, e ndo no nivel or¢ado de atividade.

Mesmo com tantas consideracdes positivas, assim como os métodos ja& mencionados
anteriormente, este também € passivel de limitacbes . Catelli e Guerreiro (1994) apresentam

as delimitagdes nos seguintes aspectos:

a) Grande parte dos custos indiretos é de natureza fixa, qualquer que seja o tipo de

atividade;

b) Existe certo grau de subjetividade em todos os tipos de rateio, até mesmo os do
ABC;
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c) Sabendo que cada atividade possui determinado nivel de volume, no método de

Custeio Baseado em Atividade existem diferentes custos unitarios por atividade;

d) A comparabilidade entre os diferentes tipos de organizacGes fica praticamente

invidvel, pois cada uma delas é Unica;

e) O fato do ABC ndo abordar outras definicbes de mensuracdo como valor
econdmico, custos de oportunidade, equivaléncia de capitais, entre outros, influencia 0s

objetos de custeio, que ndo tém expressado claramente o seu valor econdmico.

Apesar das pontuacGes negativas, a utilizagdo do ABC é crescente os Ultimos anos.
E o motivo € que o ABC reduz a distorcdo provocada pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos aos produtos. Esses custos indiretos vém aumentando continuamente devido,
principalmente, aos avangos tecnologicos. Cabe ressaltar ainda, que atualmente ha uma
grande diversidade de produtos e modelos fabricados em uma mesma planta, 0 que aumenta
sensivelmente a necessidade de uma melhor alocacdo dos custos indiretos de producdo aos
produtos e servicos (MARTINS, 2006).

2.2 Atos normativos sobre Custos no Setor Publico

Apesar da contabilidade de custos estd sendo aderida como ferramenta de gestdo, a
partir de 2008, a legislacdo brasileira exige a implantacdo de sistemas de custos desde 1964,
nos termos da Lei 4320 em seus artigos 84, 85 e 99 tratam a exigéncia da apuracdo de custos
para fins de acompanhamento do orcamento e a acompanhamento gerencial, mais ainda

voltados para os servicos publicos industriais:

Art. 84. Ressalvada a competéncia do Tribunal de Contas ou Orgao
equivalente, a tomada de contas dos agentes responsaveis por bens ou
dinheiros publicos serd realizada ou superintendida pelos servicos de
contabilidade.

Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o0 acompanhamento da execugdo orcamentaria, 0 conhecimento
da composicdo patrimonial, a determinacdo dos custos dos servigos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretacdo
dos resultados econdmicos e financeiros. [...]

Art. 99. Os servigos publicos industriais, ainda que ndo organizados como
empresa publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para
determinacdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracao
patrimonial e financeira comum.
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Em 25 de fevereiro de 1967 foi publicado o Decreto-Lei n® 200 que dispde sobre a
organizacdo da administracdo federal, estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa.
Tinha como foco a organizagdo do planejamento orcamentario e financeiro sob a forma de
sistemas, estipulando aos Orgdos centrais a normatizacdo e orientacdo da execugdo
orcamentaria e financeira. Foi com esse decreto que as limitacdo do seu uso a contabilidade
industrial foi abandonado que até entdo encontrava no ordenamento juridico e passaram a ter
uma finalidade gerencial. Onde em seu artigo 79 diz “A contabilidade deverd apurar o0s
custos dos servicos de forme a evidenciar os resultados de gestdo”. Em 23 de dezembro de
1986 foi publicado o Decreto-Lei Presidencial n° 93.872 onde o artigo 79 do Decreto-Lei n°
200 de 1967 foi regulamentado e passou a ser detalhado a forma pela qual a contabilidade
deveria apurar os custos dos servicos, bem como foi determinada punicdo para as unidades

que ndo disponibilizassem as informacgdes pertinentes para permitir essa evidenciagao:
Art. 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestao.

§ 1° A apuracdo do custo dos projetos e atividades teréd por base os elementos
fornecidos pelos 6rgdos de orgamento, constantes dos registros do Cadastro
Orcamentario de Projeto/Atividade, a utilizagcdo dos recursos financeiros e as
informacdes detalhadas sobre a execucdo fisica que as unidades
administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo Orgdo de
contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

8§ 2° A falta de informacdo da unidade administrativa gestora sobre a
execucdo fisica dos projetos e atividades a seu cargo, na forma estabelecida,
acarretara o blogueio de saques de recursos financeiros para 0s mesmos
projetos e atividades, responsabilizando-se a autoridade administrativa
faltosa pelos prejuizos decorrentes.

A Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n°® 101 de 2000, a
administracdo publica, tinha o intuito de fazer com que todas as esferas, independente da
atividade que desenvolve, aderissem de vez a utilizagdo de um sistema de custos, em seu
artigo 50 diz: “Além de obedecer as demais normais de contabilidade publica, a escrituracdo
das contas publicas observara as seguintes: § 3° A Administragdo Publica manterd sistema de
custos que permita a avaliagio e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial”. J& em 06 de novembro de 2011 foi sancionada a Lei n° 10.180, que organiza e
disciplina o Sistema de Contabilidade Federal do Poder Executivo, transferiu a Secretaria do

Tesouro Nacional a competéncia para tratar de custos na Administracdo Publica Federal:

Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os
atos e fatos relacionados com a administracdo orcamentéria, financeira e
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patrimonial da Unido e evidenciar: V - 0s custos dos programas e das
unidades da Administracdo Publica Federal.

A discussdo sobre a implantacdo de um sistema de custos no setor publico ficou
evidente e ganhou forga com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal sancionada em
2000. Com a Portaria Interministerial n° 945, de 26 de outubro de 2005, que determina a
adogdo de providéncias para que a administracdo publica federal possa dispor com a maior

brevidade possivel de sistemas de custos, foi criada a Comissdo Interministerial de Custos:

A Comissao tem a expectativa de que a implantacdo de sistemas de custos
deva contribuir favoravelmente para o melhor aproveitamento dos recursos
publicos, especialmente no contexto de restricdo fiscal do Estado. Além
disso, a gestdo de custos pode proporcionar diversos outros beneficios, quais
sejam: otimizacdo dos resultados dos programas governamentais, maior
qualidade e maior transparéncia do gasto publico, reducdo do desperdicio,
aprimoramento da qualidade do produto oferecido ao cidadéo,
aperfeicoamento da gestdo publica e melhor desempenho institucional.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) em seu acorddo n® 1078/2004,

determinou que:

[...] adote providéncias para que a administracdo publica federal possa dispor
com a maior brevidade possivel de sistemas de custos, que permitam, entre
outros, a avaliacdo e 0o acompanhamento da gestdo or¢camentaria e financeira
de responsaveis, ante o disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n°® 101/2000, art. 50, § 3%, na LDO para 2003 (Lei n°
10.524/2002, art. 21) e na LDO para 2004 (Lei n® 10.707/2003, art. 20, §2°).

Foram aprovadas em novembro de 2008 pelo Conselho Federal de Contabilidade as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Pdblico (NBCASP). Tendo como
proposta a contribuicdo para a uniformizacdo de praticas e procedimentos contabeis
adequando-se as Normas Internacionais de Contabilidade. No periodo do processo de
convergéncia, também foi feita a traducdo das Normas Internacionais de Contabilidade
Aplicada ao Setor Pdblico (IPSAS), trabalho este orientado pelo Comité Gestor da
Convergéncia no Brasil, juntamente com o CFC, o instituto dos auditores Independentes do
Brasil (Ibracon) e a Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Concomitantemente em novembro
de 2008, foi aprovada a NBC T 16.11 Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico que
estabelece a conceituacdo, 0 objeto, 0s objetivos e as regras béasicas para mensuracdo e
evidenciagdo dos custos no setor publico e apresentado como Subsistema de Informacdo de
Custos do Setor Publico (SICSP). De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade
(2012), o SICSP tem a finalidade de registrar, processar e evidenciar os custos de bens e
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Servicos e outros objetos de custos, produzidos e oferecidos a sociedade pela entidade publica.

Além disso,

O SICSP deve ter tratamento conceitual adequado, abordagem tecnolégica
apropriada que propicie atuar com as multiplas dimens@es (temporais,
numéricas e organizacionais, etc.), permitindo a andlise de séries histéricas
de custos sob a Otica das atividades-fim ou administrativas do setor publico
(CFC, 2012 p 46).

Em 7 de outubro de 2009 foi sancionado o Decreto-Lei n° 6.976, no qual em seu
artigo 3° dizz “O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, utilizando as técnicas
contabeis, registrar os atos e fatos relacionados com a administracdo orcamentaria, financeira
e patrimonial da Unido e evidenciar: VI - 0s custos dos programas e das unidades da

administracdo publica federal”.

2.3 Desafios para implantagdo da contabilidade de custos no &mbito publico

Conforme descrito em topico anterior, existe um arcabouco de atos normativos que
orientam a utilizagdo da contabilidade de custos para otimizar a gestdo, agora o grande desafio
@ conscientizar os gestores na necessidade dessa ferramenta e a partir deste apoio buscar

desenvolver um Sistema de Informacdo de Custos.

Monteiro et al. (2011, p.18) expdem em linhas gerais alguns fatores que contribuiram
para a ndo implantacdo do sistema: a falta de uma cultura para a existéncia de um sistema de
custos; auséncia de rotinas de responsabilizacdo e incentivos suficientes na Administracdo
Plblica, visto que muitos gestores sentem-se desconfortaveis pela possibilidade de serem
avaliados por seu desempenho ou decisbes alocativas de recursos; informagdes
disponibilizadas de dificil entendimento pelo publico; persisténcia da tradicdo brasileira de
énfase em controles financeiros em detrimento dos controles de produtividade. O cidadao
contribuinte ndo consegue identificar ou rastrear a aplicacdo dos recursos arrecadados, sejam
na forma de investimentos, despesas de manutencdo ou pagamento de juros da divida publica.
Havia uma lacuna que comecou a ser minimizada em 2010 com a homologacdo do Sistema de
Informacdo de Custos do Governo Federal. A importancia maior do Sistema estd em reverter

este quadro, ao bem do interesse publico.
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Para Slomski (2005), o recente assunto da utilizagdo da contabilidade de custos e sua
apuracdo tém chamado a atencdo de profissionais de contabilidade, de pesquisadores e de

gestores publicos, sendo que tem ganhado forca apds a adogdo da LRF.

Para Machado (2012), a informacdo de custos na gestdo publica prové informacoes
que podem auxiliar na tomada de decisdo, e também podem servir de controle e avaliacdo da

eficiéncia e da efetividade.

Machado e Holanda (2010) afirmam que o sistema de custos proporciona, aos
gestores, a comparacdo de 6rgdos com atividades semelhantes, com o objetivo de melhorias

no desempenho dos administradores publicos.

2.3.1 Enfrentando os desafios

Machado, Holanda e Bezerra Filho (2018, p. 25) afirma que:

O setor publico brasileiro enfrenta o problema relevante e urgente da
construcdo de um sistema de informacgdo de custo. Sua resolugdo desdobra-
se em trés tarefas:

a) conceber um sistema de informacdo de custo integrado, de forma
sistémica, a contabilidade e ao orgamento e, de forma conceitual, aos
modelos de deciséo (planejamento, execugdo e controle) e de mensuracao
que atenda & legislacdo atual;

b) analisar e explicitar, de forma concreta, a possiblidade de integrar o
sistema de informacdo de custo proposto ao sistema de informacgdo ja
existente, em consonancia com o subsistema de processamento de dados;

c)destacar propostas para implantacdo que minimizem as possiveis
resisténcias do subsistema social”.

Segundo a International Federation of Accountants (2000, p. 30, traducdo dos
autores) os requisitos funcionais dependem de ‘I...] como o sistema vai manipular os dados e
informagdes, 0 que determinard os processos que o sistema vai realizar”. A seguir Sa0

apontados alguns dos requisitos:

Manter dados no sistema, armazenar dados em outros sistemas, extrair dados
de outros sistemas e transferir dados para outros sistemas; Sumarizar custos
classificados para atribuir e calcular custos transferidos a varios objetos de
custos atribuidos sob regras armazenadas no sistema; Associar certas receitas
com custos sob outras regras armazenadas no sistema; Calcular custos
unitarios; Preparar relatérios e proporcionar suporte ou outros dados no
sistema. (INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2000,
p. 32-33, traducdo dos autores).
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Quanto maior a quantidade de informacGes e requisitos dos relatorios, maior sera a
complexidade dos requisitos funcionais. A International Federation of Accountants (2000)
defende que os relatérios devem fornecer os custos de saidas, precisam ser compreensiveis
para o nivel acima da geréncia operacional e limitados pela essencialidade da informacéao
gerencial. A entidade também aponta que tais documentos devem identificar custos
controlaveis para cada organizagdo, fornecer detalhes para alertar sobre problemas e comparar
0s custos com os planejamentos, orcamentos ou padrbes, ser consistentes com o regime
contdbil adotado e relevantes para o planejamento do orcamento e da execugdo
(INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2000).

2.4 Sistema de Informagdo de Custos

N&o obstante as determinacGes legais, 0 fato é que a administracdo publica até 2010
(seja 0 Executivo, Legislativo ou Judiciario) ndo utilizava sistema de custos, salvo por
iniciativas isoladas de alguns 6rgdos. O motivo € porque, até entdo, ndo havia nem sistema,
nem metodologia adequada capaz de ser aplicada sistematicamente e uniformemente para
toda a administragdo publica federal (MACHADO, 2010).

Segundo Machado (2010) o Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal
(SIC) é um sistema de apoio a gestdo, a ser utilizado tanto pelos 6rgdos executores das
politicas pdblicas quanto pelos 6rgdos centrais de planejamento e de controle. O sistema de
custo ndo é mais um sistema operacional de administragdo financeira ou que vira a substituir
0s sistemas contabeis atuais. Os sistemas de custos ndo possuem carater transacional e sim
gerencial, estabelecendo relacdes voltadas para os objetos de custo, a partir de informacdes de
outros sistemas auxiliares.

Conforme Meneses Junior (2013), a obtencdo de eficiéncia no gasto publico depende
de se ter o conhecimento dos custos necessarios para a oferta de bens ou servigos, 0 que
permitiria avaliar se resultados da acdo governamental justificam os esforcos empreendidos, e
se hé possibilidade de redugdo de custos sem diminuir a qualidade.

Segundo Martins (2010), custeio é a apropriacdo dos custos, e sistema de custeio €
sobre a forma de calcular os custos dos produtos e servicos. De acordo com Slomski (2013 p.

197), “o objeto do custeio ¢ a unidade que se deseja mensurar e avaliar os custos”.
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Segundo Martins(2010), o sucesso da implantacdo do Sistema de Informacdo de
Custos do Governo Federal pelas entidades publicas ndo depende apenas da exigéncia legal
nem do rebuscamento de sua estrutura conceitual. Mesmo sendo importantes esses fatores, é
fundamental que os usuérios percebam a utilidade da informacdo de custos para controle e

melhoramento gerencial de suas atividades e aperfeicoamento do processo de decisao.

2.5 Adocio de Sistema de Custos em Ambito Municipal

Com a publicacdo da Portaria n°. 828, de 14 de dezembro de 2011, todos os Entes
Federativos, inclusive 0s municipios, deveriam ter adotado de forma gradual os
Procedimentos Contabeis Patrimoniais a partir de 2012, e integralmente até o final de 2014.
Martins (2011) comenta que 0 mais importante desta Portaria € o prazo de transicdo
estabelecido, tendo em vista que cada Ente da Federacdo tera 90, dias a partir do inicio de
2012, para publicar, em meio eletrénico e ao Tribunal de Contas, os Procedimentos Contabeis
Patrimoniais e especificos postos em pratica e 0os que ainda serdo realizados até 2014, por
meio de um cronograma. Entre os procedimentos citados na portaria n° 828 esta a

implementacdo do sistema de custos.

Em outro trabalho realizado por Souza et al (2006) foi identificado que a maioria dos
estados brasileiros ainda ndo dispde de informacOes de custos e de sistemas de custeio. Com
relacdo aos municipios, destacou-se que o0 cenario que podera ser encontrado apresentar-se-a
como pior que o dos estados, tendo em vista a pouca capacidade de financiamento desses
entes federativos. Outra pesquisa realizada por Almeida et al (2009) em 20 secretarias
municipais de saude de Santa Catarina, revelou que, apesar de o0s gestores acreditarem que as
informacdes sobre custos sdo importantes, o processo de implantagdo de custos na maioria
dos municipios é lento e, ainda, as informacfes fornecidas pelos sistemas existentes séo

pouco utilizadas.

Em um estudo realizado em 67 municipios do estado do Parana, Franco et al. (2013)
tiveram como objetivo conhecer o nivel de entendimento e de adocdo quanto aos sistemas de
custos. Os autores concluiram que existem restricbes na compreensdo por parte dos agentes
publicos, especialmente nos pontos que tratam de viabilidade orcamentaria e financeira da

adocdo de sistemas de custos; ambiente para 0 sistema de custos; sistemas de custos
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implantados; e sistemas operacionais. Concluiram ainda que se nota reduzidos indices de
implantacdo desses sistemas.

Souza, Ortiz e Almeida (2013) objetivaram estudar a percepcdo dos gestores
municipais da Regido Sudoeste do Estado de Mato Grosso sobre utilidade de relatorios da
controladoria em geral e a adocdo de um sistema de custos em particular, numa amostra de 22
municipios. Esses pesquisadores relataram dois aspectos como principais achados: o
reconhecimento da utilidade de um sistema de informacdo gerencial de controladoria ao
processo decisério da gestdo publica e a precariedade estrutural da &rea de custos.

O objetivo do estudo de Degenhart et al. (2014) foi analisar o entendimento e o grau
de aplicacdo dos sistemas de custos pelas prefeituras da regido de abrangéncia da 31* SDR
catarinense, com base no Artigo 50 da LRF. Esses autores concluiram que as mesmas nao
apresentam utilizacdo do sistema de mensuracdo de custos de forma plena, que auxilie no
processo de gestéo.

Resultados de pesquisa de Jesus, Laureano e Pedrosa (2014), realizada na regido
central de Portugal, revelaram que a maioria dos municipios adotaram sistemas de
contabilidade de custos. Diferente da realidade brasileira, pois a maioria dos municipios
rondonienses ainda ndo implantou.

A Administracdo Publica deverd manter sistema de custos que permita a avaliagdo e
0 acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, nos termos do art. 50, §
3° da LRF. Cabe destacar que a obrigacdo de estabelecer as normas relativas ao controle de
custos e a avaliacdo dos programas financiados com recursos dos orcamentos, conforme
alinea e do inciso | do art. 4° da LRF deve estar contido na LDO e a orientar a elaboracéo da
LOA. Nesse sentido o Tribunal de Contas de Minas Gerais recomenda no BALANCO
GERAL DO ESTADO N. 977590 que, “na revisdo das normas de planejamento, seja dado
cumprimento ao comando normativo inserto no art. 4°, I, e da LRF, sobretudo ao que se refere
a maior precisdo quanto ao controle de custos na LDO”.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descri¢ao geral dos métodos de pesquisa

Do ponto de vista de seus objetivos, este estudo foi classificado como uma pesquisa
exploratoria.

Pesquisa Exploratoria, na visdo de Gil (2010, p. 27).

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendbmeno estudado. Pode-se afirmar que a maioria das pesquisas
realizadas com propdsitos académicos, pelo menos num primeiro
momento, assume o carater de pesquisa exploratéria, pois neste momento
é pouco provavel que o pesquisador tenha uma definicdo clara do que ira
investigar.

No que tange a abordagem, para a consecucdo do objetivo proposto essa pesquisa
sera integralmente qualitativa, conforme Richardson (1999, p.70) “os estudos que empregam
uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade do problema, analisar a
interacdo das variaveis e compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos

sociais”.

3.2 Caracterizacdo da organizacdo, setor ou area locus do estudo e participantes da
pesquisa

O municipio de Buritis ¢ uma cidade com uma populagcdo estimada em 24.663
habitantes de acordo com o senso do IBGE de 2018, emancipada em 01 de mar¢o de 1963.
Um municipio que tem como as principais fontes de renda a agricultura e a pecuaria e fica no
noroeste de Minas e a aproximadamente 230 km de Brasilia DF (Capital do Brasil). Dentre os
integrantes  participantes da pesquisa, estdo o0s servidores da area de contabilidade e
controladoria e os gestores dos seguintes Orgdos: Prefeitura, Camara e Instituto de Previdéncia

de Buritis. As entrevistas foram realizadas pessoalmente.
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3.3 Caracterizacdo e descricdo dos instrumentos de pesquisa

O instrumento utilizado para conhecimento andlise dos desafios para implantacdo do
sistema de custos e 0 grau de adocdo das informagBes de custos no ambito do municipio de
Buritis foi o questionario de carater semiestruturado, realizado com os servidores da area de
contabilidade e controladoria da Prefeitura, da Cémara e do Instituwto de Previdéncia do
municipio de Buritis, bem como entrevista com 0s gestores dos respectivos Orgdos para
esclarecimentos do grau de adocdo do controle de custos por parte dos 6rgdos publicos do
municipio de Buritis. O questionario de pesquisa tem o objetivo de identificar a percepcéao
dos agentes publicos quanto ao desafio para implantacdo do Sistema de Informacdo de

Custos. Ndo sera necessaria nenhuma identificacdo dos participantes.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Tomando por base a pesquisa de Souza e Carvalho (2012), que teve como finalidade
verificar o grau de preparacdo da implantacdo do sistema de custos em Orgaos publicos do Rio
Grande do Sul, também foi elaborado questionarios semiestruturados com o objetivo de
identificar o cenario do sistema de custos no municipio de Buritis Minas Gerais. Os
questionarios foram elaborados para serem destinados a agentes publicos ocupantes de cargo
efetivos na &rea de contabilidade e controle interno, bem como diregdo e chefia de setores
chave, ligados a administracdo e ao controle financeiro dos recursos no municipio de Buritis
(Prefeitura, Camara e Instituto de Previdéncia). Fizeram parte da pesquisa 11 (onze) agentes
publicos, ocupantes de cargo eletivo, de cargo efetivo na area de contabilidade e controle
interno, e de cargo de direcdo e chefia de setores-chave responsaveis pela gestdo e controle
dos recursos financeiros e orcamentarios do municipio de Buritis. Os respondentes da
pesquisa representam 81,8% de homens e 18,2 % de mulheres, cujas ocupacdes estdo
descritas no Quadro 1. Periodo em que os respondentes foram submetidos ao questionario

corresponde ao més de marco de 2019.
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Quadro: 1 Amostragem

PARTICIPANTES CARGO
Participante 1 Secretario da Fazenda da Prefeitura de Buritis
Participante 2 Chefe do Setor de Contabilidade da Prefeitura
Participante 3 Controlador Interno da Prefeitura
Participante 4 Presidente do Instituto de Previdéncia de Buritis
Participante 5 Diretor Financeiro do IPREB
Participante 6 Contadora do IPREB
Participante 7 Presidente da Camara Municipal de Buritis
Participante 8 Vice-Presidente da Camara Municipal de Buritis
Participante 9 Gerente Financeiro da Camara Municipal de Buritis
Participante 10 Contadora do da CAmara Municipal de Buritis
Participante 11 Analista do Controle Interno da Camara Municipal de Buritis

Fonte: elaboracdo propria

Os respondentes foram convidados a responder um questiondrio, de duas partes,
sendo selecionada a escala Likert de 5 pontos para dimensdo das respostas.

Nas questdes fechadas, o participante elege sua resposta entre as opgdes apresentadas
(MARCONI, 2002). No questionario, foram apresentadas trés questbes fechadas, que tém
como objetivo identificar, de acordo com o participante, uma percepcdo geral do Sistema de
Informacdo de Custos.

Na preparacdo da segunda parte do questionario, caracterizado por categorias, foi
escolhida a escala de Likert. Ela teve a finalidade de medir, através de proposicdes, o grau de
concordancia dos agentes publicos do municipio de Buritis em relacdo a algumas situacoes
gue envolvessem o Sistema de Informacdo Custos no municipio de Buritis. Cooper (2003,

p.201) define como escala de Likert,
[...] a variacdo mais frequente usada da escala de classificacdo somatoria.
As escalas somatoria consistem de afirmacbes que expressam atitudes
favoraveis ou desfavoraveis em relacdo ao objeto de interesse. Pede-se ao
respondente que concorde ou discorde de cada afirmacéo.

Nos questionarios de pesquisa adotados, a cada resposta foi atribuida uma medida de
concordancia qualitativa e uma quantitativa: concordo completamente (5), concordo (4),
neutro (3), discordo (2) e discordo completamente (1). Cooper (2003) explana que para
retratar 0 grau de favorecimento de atitude cada resposta precisa adquirir uma ordenagédo
composta por ndmeros, e esses nimeros podem ser somados para mensurar as atitudes do
respondente. Para identificar o grau de adogdo dos agentes publicos do municipio de Buritis

sobre um Sistema de Informagdo Custos, o questionario foi harmonizado em trés categorias:
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1) Desafios para implantagdo de um Sistema de Informagdo de Custos no

Municipio de Buritis (Prefeitura);

2) Efeitos da implantacdo de um Sistema de Informacdo de Custos no 6rgdo que
vocé atua (Prefeitura);

3) O Grau de expectativa quanto aos profissionais responsaveis por conduzir um
Sistema de Informacdo de Custos nos 6rgdos do Municipio de Buritis (Prefeitura).

Oliveira (2005) sugere que para fazer andlise dos resultados dos itens apresentados
na escala de Likert, executou-se uma abordagem de cunho quantitativo onde se utiliza o
calculo de Ranking Meédio (RM) para se obter a mensuracdo do grau de concordancia dos
participantes do questiondrio de pesquisa.

Atribuiu-se valores de 1 a 5 para cada resposta. Em seguida, foi feita a tabulacdo dos
dados conforme o célculo da média ponderada dos itens em correspondéncia a frequéncia das
respostas. Sendo assim, quanto mais proximo de 5 o Ranking Médio estiver, maior sera o
nivel de concordancia dos agentes publicos do municipio de Buritis.

Ranking Médio (RM) = MP/(TA)

Média Ponderada (MP) =) (f.p)

f = frequéncia de cada questdo para cada item

p = peso por questdo

TA = total da amostra
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na andlise dos resultados, buscou-se descrever a relagdo dos orgdos publicos do
Poder Executivo e Legislativo do municipio de Buritis com a Lei de Responsabilidade Fiscal
para posteriormente apresentar a andlise e interpretacdo dos dados. Esta secdo também
revelou a percepcdo profissional dos agentes publicos, ocupantes de cargo eletivo, de cargo
efetivo na area de contabilidade e controle interno, e de cargo de direcdo e chefia de setores-
chave responsaveis pela gestdo e controle dos recursos financeiros e orcamentarios do
municipio de Buritis, acerca dos desafios para a implantacdo do sistema de informacdo de
Custos.

4.1 Sistema de Informacédo de Custos: Aplicacdo no Municipio de Buritis

Os orgdos do municipio de Buritis Minas Gerais que estdo em analise sdo: a
Prefeitura Municipal que tém como atribuicdes governar e administrar o interesse pudblico na
jurisdicdo que Ihe compete, de acordo com as normas previstas, bem como colocar em pratica
as leis elaboradas pelo Poder Legislativo; a Camara Municipal que tem como uma de suas
atribuicGes dispor sobre as matérias relacionadas com a criagdo, estruturacdo e atribuicbes das
Secretarias Municipais e demais 0rgaos e entidades da administracdo direta e indireta, bem
como fiscalizar as acOes do Poder Executivo; e o Instituto de Previdéncia que tém por
atribuices de gerenciar e administrar 0s recursos provenientes dos repasses das contribuicGes
previdenciarias bem como os beneficios previdenciarios de aposentadoria, auxilio-doenca, e
pensdo por morte. Diante destas funcdes, o municipio (englobando todos os 6rgdos
supracitados) também é responsavel por fazer com que a estrutura do governo de Buritis
cumpra 0 que determina o artigo 50° da LRF, que obriga a todos os Entes da federacéo,
Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal, a implantar um sistema de controle de
custos.

Além da obrigatoriedade da Prefeitura, Cémara e IPREB cuidarem do pleno
cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal no municipio de Buritis, cabe a prépria
gestio do municipio implantar em sua estrutura um sistema de informacdo de custos, em

conformidade com esse mesmo dispositivo legal:
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Art. 50. Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a
escrituracao das contas publicas observara as seguintes:

8 30 A Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a
avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Apesar do dever do municipio em cumprir a LRF e mais especificamente o artigo
50° o desafio do 6rgdo é implantar um modelo que venha atender aos conceitos basicos de
controle de custos, especialmente que possa ser (til para os gestores internos, para a sociedade
e para os 6rgaos de controle.

4.2 Percepcéo dos agentes publicos do municipio de Buritis sobre o Sistema de

Informacdo de Custos

Buscou-se nessa pesquisa, por meio do questionario, colher a percepcdo dos gestores
e servidores do municipio de Buritis que estdo ligados ao possivel processo de implantacdo do
sistema de informacdo de custos, num total de 11 respondentes. Em referéncia aos

questionamentos fechados, verificou-se o resultado da pesquisa no quadro a seguir:

Quadro 2 — Determinacgdo legal para implantacéo

BExiste, no 6rgdo em que voceé atua junto a prefeitura, determinagdo

i %

para implantacdo do Sistema de Informagdo de Custos (SIC) QIR ’
Sim, determinagdo expressa de conhecimento de todos 0s gestores 1 9%

Sim, determinagdo expressa de conhecimento de alguns gestores 0 0
Nao ha determinacdo expressa para implantacdo do SIC 4 36%

Néo tenho conhecimento se ha ou ndo ha determinagéo para
implantacéo 6 54%
Fonte: resultados da pesquisa

Quadro 3 — Orienta¢do do 6rgdo do controle

Existe alguma orientacdo do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Cerais que determine a implantacdo de um Sistema de Quantidade %
Informacdo de Custos:

Sim, determinagdo expressa de conhecimento de todos os gestores. 0 0
Sim, determinagdo expressa de conhecimento de alguns gestores. 1 9%
N&o hadeterminacdo expressa para implantagdo do SIC. 3 27,36%

N&o tenho conhecimento se hd ou ndo ha determinagdo para

- ~ 7 63,64%
implantacéo.

Fonte: elaboracdo préprio
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Quadro 4 — Terceira pergunta fechada (Dados da pesquisa)

Bxiste um Sistema de Informagdo de Custos no drgdo em que vocé .
. . . - Quantidade %
atua junto & Prefeitura Municipal?
Sim, totalmente implantado. 0 0
Sim, em fase de implantacéo. 1 9%
N4o, a Prefeitura ainda ndo aderiu ao projeto de Implantagédo de 10
Informacdo de Custos. 91%

Fonte: elaborag&o prépria

Na primeira questdo apenas 1(um) participante que escolheu pela opc¢do sim,
determinagdo expressa de conhecimento de todos 0s gestores, entende que exista alguma
determinagcdo para a implantacdo sistema de custos do 6rgdo junto a Prefeitura, mas ndo citou
a norma nem a orientacdo. Em citacdo contraria 4 (quatro) respondente optou pela afirmagéo
de que ndo ha determinacdo expressa para implantacio do SIC. Mas a maioria dos
participantes afirmou ndo ter conhecimento se ha ou ndo hd determinacdo para implantacdo do
sistema de custos do Orgdo junto a Prefeitura. Mediante consulta ao acervo de leis do
municipio de Buritis ndo foi encontrado leis ou normativos que determinem a implantacdo do
sistema de custos, bem como ndo foi citado na Lei de Diretrizes Orcamentarias algum artigo

fazendo referéncia ao controle de custos.

Em referéncia a pergunta 2, apenas 1(um) declarou a existéncia de determinagdo
expressa de conhecimento de alguns gestores; em oposicdo a essa afirmativa, 3 respondentes
optaram ndo ha determinacdo expressa para implantacdo do SIC. Mas a maioria dos
participantes continua optando pela afirmativa ndo tenho conhecimento se ha ou ndo ha

determinacdo para implantagéo.

Em relacdo a terceira pergunta nenhum dos participantes afirmou que existe um
sistema de informacdo de custos implantado no municipio de Buritis; apenas um participante
afirmou que existe um sistema de informacdo de custos em fase de implantacdo; porém
contrariamente a afirmativa anterior, 10 participantes optaram pela resposta NAO, a Prefeitura

ainda ndo aderiu ao projeto de Implantacdo de Informacdo de Custos.

Logo em seguida, vieram as proposicoes que relacionaram os Desafios para a
Implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos, os Resultados Esperados com a
implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos e as preposicOes sobre a Gestdo e

Acompanhamento da Implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos.
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Para essa fase da pesquisa foi utilizada a escala de Likert (concordo completamente
(5), concordo (4), neutro (3), discordo (2) e discordo completamente (1)) e foi analisado pelo

ranking médio individual.

A primeira categoria faz referéncia a um dos objetivos principais desta pesquisa que
sdo os Desafios para a Implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos. Conforme o grafico
a seguir

Gréfico 1: Ranking Médio da Categoria 1 — Desafios para a Implantacdo do SIC

000 050 100 1350 200 250 300 350 400 430 300
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3. Analizar a pessiblidade de integrar o sistema de infommagio de

custe propoeste ao sistema de informagdo j4 existents em 2027
consonincia com o subsistema de processamento de dades.
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. 227

7. Criagdo de um setor especifico para Implantagdo do Sistema de

Informag e de Custos com profissionais de varas dreas envol vidas
W 364

(contabilidade, informatica, etc.)
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Fonte: elaboracdo propria

O Gréfico 1 evidencia que para os respondentes em geral houve um nivel positivo de
concordancia em relacdo aos desafios para implantacdo do sistema de informacdo de custos
propostos na categoria 1.

Analisando separamente, observa-se que as preposicdes 1 e 4 os resultados
aproximaram ao nivel maximo de concordancia, isso mostra que 0s respondentes concordam
que o desconhecimento dos gestores quanto a eficiéncia dos sistema de custos como
instrumento de gestdo e a auséncia de rotinas de responsibilizacdo e incentivos suficientes na

Administracdo Publica tém impossibilitado a implantacdo do sistema de custos.
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O grafico 1 ainda mostra que houve um grau considerdvel de discordancia nas
proposicdes 5 e 6, ambas com resultados 2,27. Nesse sentido, é possivel inferir que o0s
respondentes discordam parcialmente que a falta de analise para uma possivel integracdo do
sistema de custos ao sistema contabil ja existente, bem como a escassez de profissionais
qualificados sejam desafios para o0 processo de implantacdo do sistema de informacdo de

Custos.

Quanto as preposicdes 2, 3 e 7 do grafico 1 os participantes da pesquisa de

mostraram neutros, portanto nem concordam nem discordam.

Gréfico 2 — Resultados Esperados com a Implantacdo do Sistema de custos

1. Transparéncia na gestdo dos recursos | 444
publicos. ]
2. Aprimoramento nas decisdes dos gestores. 4,54
i Sériel0
3. Contribuicdo para estudos de viabilidade L
o 1,09 Série9
politica.
4. Fornecimentos de insumos para a Série8
elaboracdo do orcamento. | 4.09 Série7
5. esclarecimentos a sociedade sobre os B Série6
custos dos bens e servicos prestados a... 4,09
| -
6. Aperfeicoamento as tomadas de decisdo Serie3
dos gestores dos recursos publicos. 4,09 B Série4
7. Instrumento de avaliacdes de B Série3
desempenho. J 434 = Série
8. Instrumento de comparagdo entre 6rgdos 3163 .
da prefeitura 1 ® Sériel
9. Motivacdo de rivalidade na gestdo de 3163
TECUTISOS. i
0 1 2 3 4 5

Fonte: elaboracdo propria

O Gréfico 2 apresenta os resultados esperados decorrentes da Implantacdo do
Sistema de Informacdo de Custos pelos gestores e servidores do municipio de Buritis, de
forma que possivel constatar que o nivel de concordancia é alto para as proposicoes
1(Transparéncia na gestdo dos recursos publicos), 2(Aprimoramento nas decisGes dos
gestores), 4(Fornecimentos de insumos para a elaboracdo do orcamento), 5(esclarecimentos a
sociedade sobre os custos dos bens e servigos prestados a sociedade), 6 (Aperfeicoamento as
tomadas de decisdo dos gestores dos recursos publicos) e 7(Instrumento de avaliacbes de

desempenho) aproximando do nivel méximo que é 5. Portanto para o0s respondentes a
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Implantagdo do Sistema de Custos resultard em maior transparéncia na gestio dos recursos,
em aprimoramento nas decisGes dos gestores, fornecera insumos para a elaboracdo de
orcamentos, servira para esclarecer a sociedade sobre o0s custos de bens e servicos prestados a
sociedade, aperfeicoard as tomadas de decisdes dos gestores e serd um instrumento de

avaliacdo de desempenho.

O grafico 2 ainda evidencia que os participantes da pesquisa discordam parcialmente
em se tratando da proposicdo 3, nivel de discordancia 1,09, que afirma que contribuird para

estudos de viabilidade politica.

Cabe ressaltar que para as proposicdes 8 e 9 que diz respeito a possivel rivalidade
entre as entidades a partir da implantacdo do sistema, 0s respondentes se mantiveram neutros,
ou seja, nem concordam nem discordam que a implantacdo do sistema de custos servird com
um instrumento de comparacdo entre érgaos da prefeitura e como instrumento de motivacdo a

rivalidade na gestdo de recursos.

A Categoria 3 que trata da Gestdo e Acompanhamento do Sistema de Informacéo de
custos medindo o grau de expectativas dos respondentes perante os procedimentos de gestdo

do sistema de custos no municipio de Buritis MG esta representada no Gréfico 3.

Grafico 3 — Gestao e Acompanhamento do Sistema de Custos — Ranking medio
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Fonte: elaboracdo prépria

O Gréfico 3 demonstra que o nivel de concordancia dos respodentes relativos as
preposicdes foi neutro, sendo que para as preposicdo 1 (que dizem respeito a quem sera
responsavel pela implantacdo do sistema de informagdo de custos). Esse resultado

possivelmente pode ser explicado pelo fato que o responsavel pela implantacdo do Sistema de
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Informacdo de Custos ndo seja necessariamente o contador e que os profissionais ndo estdo
preparados para implantacdo, nesse sentido seria necessario uma capacitacdo especifica para
os profissionais escolhidos para atuarem no processo de implantacdo, seja ele contador ou
ndo, pois eles serdo 0s responsaveis para que as informacbes sejam fidedignas. Conforme
lembra Martins (2008) que o sistema de informacdo de custos depende do pessoal que o

alimenta e o faz funcionar para que obtenha sucesso.

Para os respondentes do questionario de pesquisa, 0 municipio de Buritis ndo dispde
de recursos financeiros e orcamentarios para a implantacdo do Sistema de Informacdo de
Custos, conforme demonstra o gréfico. O resultado equivalente ao indice ficou em 1,82, ou
seja, entre discordo completamente e discordo parcialmente da proposicdo 2. Esse resultado
demonstra que 0s gestores ainda ndo possuem a percepcdo de que o instrumento de gestdo que
é a contabilidade de custos é um instituto necessario para o controle das financas municipais,
para o controle do orcamento e fonte de subsidio de informacdes para eficacia na aplicacao de

recursos.

Quanto a proposicdo 3 e 4, os resultados evidenciam que os participantes se
mantiveram neutros (nivel de 2,73) quanto a concordancia referente ao questionamento se 0
municipio possivel recursos financeiros e orcamentarios para a implantacdo do SIC e as
mudancas de rotinas e demandas do setor onde implantara o Sistema de Informacdo de
Custos. Demonstrando que rotinas poderdo permanecer praticamente as mesmas apos a

implantagdo do sistema.

No ultimo bloco do questionario de pesquisa o respondente tinha oportunidade de
apresentar sua percepcao para duas questdes abertas a respeito de Responsabilidade Técnica,

conforme descri¢éo a sequir:
a) No 6rgdo em gue vocé atual, qual setor esta designado para atualizacdo do sistema?

Para esse questionamento 82% afirmaram que seria 0 departamento contébil, enquanto

18% afirmaram que seria o departamento de informatica.

b) No oOrgdo em que vocé atua, qual setor estd designado em alimentar as informacoes

que vao gerar os relatorios de custos?

Para esse questionamento a mesma resposta foi apresentada pelos participantes,
indicando que na integralidade o departamento de contabilidade serd o responsavel pela

inclusdo de dados que vao alimentar o sistema.
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Gréfico 4: Média do Ranking Médio por categoria

3.3

1.3 A

0.5

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Fonte: elaboracdo propria

A andlise do Gréfico 4 demonstra de forma geral o grau de satisfagdo dos
respondentes. O ranking médio da categoria 2 (que diz respeito aos resultados esperados para
a implantacdo do sistema de informacdo de custos) se destaca com o valor de 3,8,
evidenciando o grau de concordancia dos respondentes em relacdo aos resultados esperados
de uma possivel implantacdo do sistema de informacdo de custos. Esses dados evidenciam um
resultado positivo, pois ratifica que ha uma aprovacdo quanto aos resultados esperados do

sistema de custos como instrumento de gestdo.

Na categoria 1 do gréfico 4, o valor do RM ¢ 3,37. O que mostra de forma geral que
a maioria dos respondentes concordam que as proposi¢Oes levantadas por este estudo quanto
aos desafios enfrentados para a implantacdo do sistema de informacdo de custos no

municipio de Buritis MG.

Na categoria 3 do grafico 4, fica evidenciado que o valor do nivel do RM foi baixo
(2,61), isso aponta que ainda ndo € certo qual seria 0 setor responsavel por uma possivel
implantacdo do sistema de informacdo de custos, bem como o0s profissionais estdo
despreparados para a implantacdo e gestdo do sistema, sendo necessario o investimento dos

gestores em capacitacdo e treinamento do pessoal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade de custos tém caracter gerencial, portanto pode ser considerado um
instrumento muito eficiente para a tomada de decisdo e para avaliar os resultados das

atividades exercidas pelo gestor.

Nesse sentido essa pesquisa teve como objetivo principal demonstrar quais sdo 0s
principais desafios enfrentados para uma possivel implantacdo do sistema de custos e a
percepcdo que apresentam acerca das vantagens ou desvantagens dessa ferramenta da

contabilidade gerencial no municipio de Buritis.

Os resultados evidenciam que dentre o0s principais desafios para a implantacdo do
sistema de informacdo de custos, o desconhecimento dos gestores quanto a eficiéncia da
contabilidade de custos como instrumento de gestdo, bem como a auséncia de rotina de
responsabilizacdo, uma vez que muitos gestores se sentem desconfortaveis pela possibilidade

de serem avaliados, tém feito com que o sistema de custos ndo seja implantado.

Outros fatores relevantes considerados desafios para 0s respondentes sdo: o
desinteresse dos gestores, uma vez que o fato de ndo aderir ao sistema de custos ndo gera
multa, ndo ha uma orientacdo legal do Tribunal de Contas de Minas Gerais que determine a
tradicdo de que sO € necessdrio fazer controles financeiros, deixando o controle de
desempenho de lado, e ndo podendo deixar de falar da escassez de profissionais qualificados e
preparados para implantagdo do sistema de custos. Esses fatores tem feito com que o
municipio de Buritis ainda ndo tenha conseguido cumprir a Lei de Responsabilidade Fiscal no
seu artigo 50° § 3°. E bom deixar claro que informacBes gerenciais sio verdadeiramente Uteis
se 0 gestor tiver consciéncia da sua importante e relevancia, caso contrario sera apenas mais

um relatorio que ndo teré serventia.

Cabe ressaltar que a grande maioria dos respondentes concordam que o Sistema de
Informacdo de Custos trara para o municipio de Buritis uma maior transparéncia na gestdo
dos recursos, aprimorando as decisdes dos gestores, serd um instrumento de avaliacdo de
desempenho, consequentemente haverd uma melhor aplicacdo dos recursos publicos, o que

resultara em servicos de melhor qualidade para a sociedade.

Para que se torne possivel a implantagdo do sistema de controles de custos serd

necessario que 0s gestores facam planejamento e invistam em treinamento e capacitacdo dos
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servidores para que as informacfes obtidas pelo sistema sejam confidveis e tenham
credibilidade, com isso sera possivel conhecer tipos de custeio e a necessidade de realizagdo
de cada custo tanto dos produtos quanto dos servicos alocados as atividades de prestacdo de
servico publico, influenciando diretamente no momento da tomada de decisdo. Vale ressaltar
que os gestores também precisardo passar por treinamento para compreender como utilizar as

informacBes extraidas do sistema de custos.

Esse estudo contribuiu no sentido de demonstrar que 0s servidores e gestores do
municipio de Buritis que participaram desta pesquisa, apesar de pouco conhecimento
especifico da contabilidade de custos, acreditam que a implantacdo podera facilitar a gestdo
no sentido de alocar e investir recursos naquilo que realmente traz resultados satisfatorios para
a sociedade, e para que 0s gestores comecem a refletir sobre as vantagens da contabilidade
gerencial na administracdo publica como instrumento de avaliagdo de desempenho e tomada

de decisdo.
Como limitacdo da pesquisa, destaca-se 0 pequeno nimero de respondentes.

A sugestdo para continuidade deste estudo diz respeito a aplicacdo de instrumento de
coleta de dados em outros municipios, a fim de se verificar se a baixa percepcdo quanto &
relevancia do sistema de custos se faz presente entre outros gestores, bem assim os desafios

enfrentados sdo coincidentes aos apresentados nesta pesquisa.
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APENDICE

Apéndice A - Questionario de pesquisa

Prezado agente plblico do Municipio de Buritis — MG,

Me chamo Elaine Eléia Medeiros, sou aluna do curso de Especializagdo em Gestdo Publica
Municipal da Universidade de Brasilia, e no desenvolvimento do meu Trabalho de Concluséo
de Curso objetivo identificar a percepcdo dos agentes publicos quanto ao desafio para
implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos. Dessa forma, peco colaboragdo na resposta
deste questionario, que serd tratado com a confidencialidade devida ao trabalho cientifico.
N&o é necessaria nenhuma identificacdo. Caso V.Sa. tenha interesse em receber o resultado
deste estudo, favor me contatar em meu endereco eletronico (elaine.eleia@gmail.com) para
que a pesquisa completa lhe seja encaminhada. Desde ja agradeco sua relevante contribuicéo.

DADOS SOCIAIS:
1.1. Género: Masculino () Feminino ()

1.2. Nivel de formacéo
( )ensino fundamental ( )ensino médio ( )graduado ( )pds-graduado
1.3. Faixa etaria:
De18a30( )
De31a50( )
De 51 acima ()
1.4. Tempo atuante na gestdo PUBLICA DO MUNICIPIO DE BURITIS
() menos de um ano; () acimade 1 até 5anos; () acima de 5 até 10 anos, acima de
10 até 15 anos; () superior a 15 anos
1.5. Setor de atuacdo no Municipio de Buritis
( )Agente Politico () Contabil ( ) Juridico ( )Controle Interno
( )Administrativo  ( )Outros

1.6. Contexto: Responda diante uma percepgéo geral do Sistema de Informacgéo de Custos no
municipio de Buritis e seu 6rgao fiscalizador:

Existe, no 6rgdo em que vocé atua junto a prefeitura, determinacéo para implantacdo do
Sistema de Informagéo de Custos (SIC)?

a. ( ).Sim, determinagdo expressa de conhecimento de todos os gestores

b. (). Sim, determinagéo expressa de conhecimento de alguns gestores

c. ( ).Na&o hadeterminacdo expressa para implantacéo do SIC

d. (). Né&o tenho conhecimento se ha ou ndo hd determinacdo para implantacao.


mailto:elaine.eleia@gmail.com
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Existe alguma orientagdo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais que determine
a implantacdo de um Sistema de Informagéo de Custos:

e. ( ).Sim, determinagdo expressa de conhecimento de todos os gestores

f. (). Sim, determinacdo expressa de conhecimento de alguns gestores

g. (). N&o hé determinacdo expressa para implantagdo do SIC

h. (). N&o tenho conhecimento se ha ou ndo h4 determinacdo para implantacao.

Existe um Sistema de Informacao de Custos no 6rgdo em que voceé atua junto a Prefeitura
Municipal?

(' )Sim, totalmente implantado

(' )Sim, em fase de implantacéo

(' )NA&o, a Prefeitura ainda ndo aderiu ao projeto de Implantagdo de Informagéo de Custos

Nos blocos a seguir, solicitamos seu posicionamento, baseado na Escala Likert de 5 pontos,
onde o nimero 1 equivale a discordo totalmente, 2 para discordo parcialmente, 3 para ndo
concordo nem discordo, 4 para concordo parcialmente e 5 para concordo totalmente.

Categoria 1l — Desafios para implantagdo de um Sistema de Informagé&o de Custos no Municipio de
Buritis (Prefeitura).

DESAFIOS PARA IMPLANTACAO 1 (2| 3 4 | 5

1. Desconhecimento dos gestores de que o Sistema de
Informacdo € um instrumento de gestdo eficiente.

2. Desinteresse dos gestores, uma vez que ndo ha uma
obrigatoriedade taxativa, ou seja, ndo tem penalidade caso o
Sistema ndo seja implantado.

3. Persisténcia da tradicdo brasileira de énfase em controles
financeiros em detrimento dos controles de produtividade

4. Auséncia de rotinas de responsabilizacdo e incentivos
suficientes na Administracdo Publica, visto que muitos
gestores sentem-se desconfortaveis pela possibilidade de
serem avaliados por seu desempenho ou decisdes alocativas
de recursos.

5. Analisar a possiblidade de integrar o sistema de
informacdo de custo proposto ao sistema de informacdo ja
existente em consonancia com O subsistema de
processamento de dados.

6. Escassez de profissionais qualificados e preparados para
desenvolver o projeto de Implantagcdo do Sistema de Custos.

7. Criacdo de um setor especifico para Implantacdo do
Sistema de Informacdo de Custos com profissionais de varias
areas envolvidas (contabilidade, informatica, etc.)
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CATEGORIA 3: Efeitos da implantacdo de um Sistema de Informacao de Custos no 6rgao que vocé

atua (Prefeitura) :

RESULTADOS ESPERADOS

1. Transparéncia na gestdo dos recursos publicos.

2. Aprimoramento nas decisdes dos gestores.

3. Contribuicdo para estudos de viabilidade politica.

4. Fornecimentos de insumos para a elaboracéo do
orgamento.

5. Esclarecimentos a sociedade sobre os custos dos bens e
servicos prestados a sociedade.

6. Aperfeicoamento as tomadas de decisdo dos gestores dos
recursos publicos.

7. Instrumento de avaliagdes de desempenho.

8. Instrumento de comparacdo entre 0rgdos da prefeitura

9. Motivagédo de rivalidade na gestdo de recursos.

Categoria 3 — GESTAO E ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA

De acordo com seu grau de expectativa quanto aos profissionais responsaveis por conduzir um

Sistema de Informacao de Custos nos 6rgdos do Municipio de Buritis (Prefeitura):

Preposicoes 1

1. E imprescindivel que o profissional responsavel
pela Implantacdo de um Sistema de Informacdo de
Custos seja contador.

2. Os profissionais estdo preparados
conceitualmente e operacionalmente para a
Implantacdo de um Sistema de Informacdo de
Custos .

3. O municipio de Buritis dispde de recursos
financeiros e orcamentarios para a implantacdo de
um Sistema de Informacdo de Custos e
capacitacdo de pessoal

4.Um Sistema de Informacdo de Custos deverd
mudar as rotinas e demandas do setor responsavel
por sua implantaco.




Pergunta aberta:

Ultimo bloco — RESPONSABILIDADE TECNICA

No 6rgdo em que vocé atua, qual setor estd designado pela atualizacdo do sistema?
R.

No 6rgdo em que Vocé atua, qual setor estd designado em alimentar as informagdes que vao
gerar os relatorios de custos?
R.
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