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RESUMO

O presente trabalho apresenta como tema principal a Gestdo da Politica Publica da Assisténcia
Social de Sao Jodo d’Alianga. Nesse sentido, o estudo teve como objeto de pesquisa, o trabalho
desenvolvido na Secretaria de Assisténcia Social, que é o érgdo gestor da politica publica e dos
servigos socioassistenciais que sdo 0 CRAS, o SCFV e o CREAS com os trabalhadores, usuarios e
gestora da Assisténcia Social do municipio de Sdo Jodo d’Alianca, Estado de Goias. Tendo como
objetivo geral identificar as estratégias e os desafios enfrentados na gestdo da Politica Publica da
Assisténcia Social do municipio de Sao Jodo d’Alianga, evidenciando os diversos aspectos de
grande relevancia para realizacdo deste trabalho. Construiu-se um perfil dos usuarios verificando
que as familias atendidas, sdo familias em situacdo de vulnerabilidade social, com arranjos
familiares diversos, mas em que ainda predomina o modelo dominante da familia nuclear.
Verificou-se o perfil dos trabalhadores do SUAS, delineando os desafios cotidianos na execugao do
trabalho e a falta de investimento na formacio continuada destes. E inegavel que o trabalho da
Assisténcia Social contribua de maneira favoravel a estas familias e individuos, mas € necessario
rever algumas préaticas e maior atencdo da gestao para com eles, para que se emancipem e para que
os trabalhadores executem com eficiéncia e eficacia o fazer profissional.

Palavras-Chaves: Assisténcia Social, Trabalho com Familias, Implementacao,
Trabalhadores do SUAS.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tematica geral a Politica Publica da Assisténcia
Social, e por isso, torna-se imprescindivel abordar alguns documentos oficiais que a
regulamentam. A Assisténcia Social € uma Politica Publica de Protecdo Social, de politica de
direitos, de responsabilidade estatal, ndo contributiva, garantida pela Constituicdo Federal de
1988 e juntamente com a Salde e a Previdéncia Social compde a Seguridade Social. Com a CF
se estabelece o principio da descentralizacdo e da participacdo dos usuarios locais. Antes da
Constituicdo Federal de 1988 ja existia a assisténcia Social, mas com o olhar voltado ao
assistencialismo e a filantropia, que infelizmente ficou enraizada até os dias atuais nos governos
municipais, estaduais e federal. O que vem acarretando dificuldades na estruturacdo e

principalmente na gestdo da Assisténcia Social.

No marco constitucional, a Assisténcia Social, integrante da
Seguridade Social, é concebida como politica publica, néo
contributiva, de direcdo universal, de responsabilidade estatal,
como direito de cidadania, com potencialidade de ampliar os
direitos sociais aos cidaddos, de acordo com suas necessidades,
a partir da condig&o inerente de ser de direitos. (Capacita SUAS,
v. 1, p. 39)

Posteriormente é criada a Lei n.8142/1993 — Organica de Assisténcia Social — LOAS
que institui a elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, que é aprovada
pela Resolugdo n. 145, de 15 de outubro de 2004, do conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS. A PNAS estabelece os principios, as diretrizes, 0s objetivos e a¢es da
Assisténcia Social. Esta também propde a construcao do Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS. Na PNAS/NOB-SUAS que sdo definidas as bases para 0 novo modelo de gestdo da
politica publica de Assisténcia Social — 0 SUAS, aprovado em 2005 por meio da sua
implantagio pela Norma Operacional do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-SUAS
(aprovada pelo CNAS, Resolugéo n. 130 de 15/07/05).

A implementacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, cria a Protecéo
Social - Basica e Especial - esta ultima divide-se em niveis de alta e média complexidade. O
Sistema Unico de Assisténcia Social tem como eixos centrais a matricialidade socio familiar e

o principio de territorialidade. A matricialidade sdcio familiar é o foco da protecéo social na



familia e a territorialidade consiste em considerar os individuos nos seus nucleos familiares,

comunitarios e societarios.

A Assisténcia Social, segundo a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS tem por
objetivos a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos. Além de instituir
uma organizagdo com base na descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacao
e as normas a esfera federal, a execucdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; e a
participacdo da populacdo por meio de organizagOes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢cdes em todos o0s niveis.

O intuito de analisar os avangos e os desafios na Gestdo da Politica Publica de
Assisténcia Social do municipio de Sao Jodo d’Alianca, Estado de Goiéas, € a perspectiva de
buscar romper as barreiras que ainda existem para uma gestdo realmente descentralizada e

participativa, fundamentaram os objetivos dessa pesquisa.

A pesquisa sera realizada com os individuos envolvidos na politica publica de
assisténcia social, bem como aqueles que atuaram em mandatos anteriores para ser feita uma
analise de como era e como esta a assisténcia social e os desafios que 0s gestores encontraram

para estruturar a politica publica.

1.1 Contextualizacéo

A pesquisa foi realizada com gestores municipais e atores envolvidos na politica
publica de assisténcia social, para ser feita uma analise de como era e como esta a assisténcia
social, os desafios que encontraram para estruturar a politica publica. No ano de 2005, os
municipios foram convocados a se organizarem para receber o cofinanciamento federal,
conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 determinava, para fazer cumprir o
que diz a LOAS, em que a condicdo para receber repasses dos recursos, 0s Municipios, 0s
Estados e o Distrito Federal deveriam ter efetivados e em funcionamento os Conselhos de
Assisténcia Social, o Fundo de Assisténcia Social e o Plano de Assisténcia Social.



1.2 Formulacéo do problema

Sob essa Otica, dentro da tematica geral, o interesse sobre esta pesquisa surgiu devido
ao trabalho na Assisténcia Social do municipio desde o ano de 2005, ter participado dessa
implantacéo e verificar que, ainda falta muito a ser alcangado para podermos confirmar se a
politica publica de Assisténcia Social esta realmente efetivada no municipio de Sdo Jodo
d’Alianga - GO. Esse periodo de trabalho possibilitou a observacdo e analise da realidade
Politica de Assisténcia Social, ou seja, permitiu conhecer de fato como acontece todo o
processo que a envolve.

Deste modo, foi apresentado o interesse em discutir a gestdo da Politica Publica de
Assisténcia Social em Sdo Jodao d’Alianga. E, portanto, estabelecido como campo de
pesquisa a Secretaria de Assisténcia Social, 0 CRAS, 0 SCFV e 0 CREAS. O CRAS foi
inaugurado em 2008, o SCFV funciona desde o ano de 2013 e é oriundo do reordenamento que
juntou os programas PETI e PROJOVEM e o CREAS funciona desde fevereiro de 2017 com
recursos municipais, que devido a grande demanda de abusos sexuais de criangas e
adolescentes, negligéncias com pessoas idosas e altos indices de violéncia doméstica, decidiu-

se pela sua implantacao.

De acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social, 0s municipios de Pequeno
Porte | sdo os compostos por até vinte mil habitantes, e em sua maioria as fontes de arrecadacao
municipal sdo poucas e esses municipios sobrevivem dos repasses do Fundo de Participagdo
dos Municipios (FPM). Acabam, ndo raro, executando apenas as ac¢des cofinanciadas pela
Unido. Estes tém cada vez menos autonomia ante a conducéo da politica, pois sem recursos
suficientes estdo cada dia mais dependentes dos repasses financeiros federais, trabalhando com
menos recursos proprios, se limitando, na maioria, apenas as garantias minimas de

contrapartidas exigidas.

Outro enfrentamento se da devido a histdria da Assisténcia Social se misturar a propria
histéria do clientelismo, do patrimonialismo, do fisiologismo politico, do coronelismo, do
mandonismo e da cultura subalterna presentes em nossa formacao sociohistorica (RAICHELIS,
2000).

As formas de contratacdo dos profissionais em sua maioria S80 por Processos
licitatérios na modalidade pregdo, gerando contratos temporarios, precarizando a médo de obra,

o que dificulta o desenvolvimento do trabalho com os usuérios, pois assim que constroi um



vinculo de confianga, os contratos terminam e os profissionais sdo trocados. 1Sso ocorre por ndo
haver concurso publico e para que estas contratagdes ndo incidam nos indices da folha de
pagamento, burlando assim a Lei de Responsabilidade Fiscal, mas em contrapartida,
desvalorizando os profissionais que sao tratados como objetos, onde quem tem menos valor é
quem ganha a vaga. Por mais que a Norma Operacional Basica, a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), a Lei da Politica
Nacional da Assisténcia Social, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e 0
Pacto de Aprimoramento do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), definam a
composicdo das equipes e que deve ser realizado concurso, 0s gestores, por falta de
conhecimento da legislacdo e da prépria politica publica da assisténcia social, deixam de

assegurar uma prestacéo de servigos qualificada e continuada.

Diante da perspectiva organizacional, econdmica, cultural, funcional e estrutural, e
considerando as necessidades abordadas, este estudo visa responder o seguinte questionamento:
quais 0s avancos, as estratégias e os desafios enfrentados na implementacdo da gestdo da
Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de Sdo Jodo d’Alianga?

Assim, definimos o objeto de pesquisa, a Gestdo da Politica Publica da Assisténcia
Social em Sao Jodo d’Alianga. Cabe ressaltar que o método utilizado para esta pesquisa foi
0 método de Marx, onde o objeto de pesquisa (no caso, a sociedade burguesa) tem
existéncia objetiva; ndo depende do sujeito, do pesquisador, para existir. Pois, para esta
pesquisa levou-se em conta “o0 conhecimento do objeto tal como ele € em si mesmo, na sua
existéncia real e efetiva, independentemente dos desejos, das aspiracdes e das representacoes
do pesquisador” (NETTO, 2009, p.673, Grifo do autor).

José Paulo Netto (2009), com base em Karl Marx, afirma que:

“ateoria € 0 movimento real do objeto transposto para o cérebro
do pesquisador — é o real reproduzido e interpretado no plano
do ideal (do pensamento). Prossigamos: para Marx, o objeto
de pesquisa (no caso, a sociedade burguesa) tem existéncia
objetiva; ndo depende do sujeito, do pesquisador, para existir.
O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia
fenoménica, imediata e empirica — por onde necessariamente
se inicia 0 conhecimento, sendo essa aparéncia um nivel de
realidade e, portanto, algo importante e ndo descartavel -, é
apreender a esséncia (ou seja: a estrutura e a dindmica) do
objeto. Numa palavra: o método de pesquisa que propicia o
conhecimento teorico, partindo da aparéncia, visa alcancar a
esséncia do objeto. Alcancando a esséncia do objeto, isto é:
capturando a sua estrutura e dindmica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o
pesquisadora reproduz no plano do pensamento; mediante
pesquisa, viabilizada pelo método, o pesquisador reproduz, no



plano ideal, a esséncia do objeto que investigou. (p. 674, grifo
do autor)

Ou seja, 0 metodo alude, “para Marx, uma determinada posi¢do (perspectiva)
do sujeito que pesquisa: aquela em que se pde o pesquisador para, na sua relagdo com o
objeto, extrair dele as suas multiplas determinagdes.” (NETTO, 2009, p. 689)

A luz do referencial tedrico essa analise visa compreender a complexidade do
fendmeno estudado analisando a singularidade, a particularidade e a universalidade dos fatos
historicos e conjunturais que formam a totalidade do mesmo.

No que se refere a metodologia utilizada, para elaboracéo e execuc¢do desse trabalho,
tornou-se essencial conhecer o perfil das familias assistidas pela politica publica, seus
trabalhadores, conselheiros e gestores. Ou seja, conhecer todos os atores envolvidos no
processo de atendimento no Grgdo gestor e nos equipamentos socioassistenciais.

Primeiramente, foi feito o levantamento do nimero de familias atendidas nos
servicos socioassistenciais e o levantamento do nimero de funcionarios da Assisténcia Social,
em seguida por meio de técnicas de pesquisa, foi dada sequéncia a pesquisa. A coleta de
dados foi feita a partir do estudo de campo, observacdo direta intensiva, observacao direta
extensiva, analise documental e pesquisa bibliografica.

No Estudo de campo o planejamento “[...] apresenta muito maior flexibilidade,
podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de
pesquisa.” (GIL, 2008, p. 57)

A Observacdo direta intensiva é “[...] realizada por meio de duas técnicas: observagdo
e entrevista.” (MARCONI, LAKATOS, 2007, p. 87). A Observacdo permite ao
“pesquisador identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo
tém consciéncia [...].” (MARCONI, LAKATOS, 2007, p. 88)

Segundo MARCONI e LAKATOS (2007), a entrevista “¢ um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional.” (MARCONI, LAKATOS,
2007. p. 92) Tem como fim principal o alcance de informagGes do entrevistado no que se
refere ao assunto pesquisado. A entrevista foi aplicada as equipes de referéncia de protecao
basica. Para sua aplicacdo foi necessario requisitar autorizacdo a Secretaria de Assisténcia
Social. O tipo de entrevista utilizado foi a ndo estruturada, pois nela ha a possibilidade de se

explorar o conhecimento do entrevistado.



De acordo com MARCONI e LAKATOS (2007), a observacéo direta extensiva
se realiza por meio do questionario. Este “[...] € um instrumento de coletas de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
[...].” (MARCONI, LAKATOQOS, 2007, p. 98).

1.3 Objetivo Geral

Identificar as estratégias e os desafios enfrentados na implantacéo e implementacéo da

gestdo da Politica Publica da Assisténcia Social do municipio de Sao Jodo d’Alianga.

1.4 Objetivos Especificos

e Levantar a percepcdo dos sujeitos envolvidos na gestdo da Assisténcia Social, considerando a
descricdo do processo de implantacdo da politica publica, de acesso dos trabalhadores e usuarios
e das dificuldades enfrentadas;

e Descrever praticas, problemas e necessidades percebidas antes da implantacdo da Politica
Publica de Assisténcia Social;

e Levantar apercepcao dos usuérios da Assisténcia Social para que se empoderem de seus direitos

e participem efetivamente junto a gestdo e controle social.

15 Justificativa

O debate, a analise e a adequacdo relativos a gestdo de politicas publicas se tornou
imprescindivel, preterivelmente junto a assisténcia social, cuja principal funcéo é auxiliar os
usuarios e suas familias que estdo em situacdo de vulnerabilidades sociais, fortalecendo os

vinculos familiares e comunitarios.

Segundo AGUILLAR e ANDER-EGG (1994), a avaliacdo é uma forma de pesquisa
social aplicada, sistematica, planejada e dirigida, destinada a obter e proporcionar, de maneira
confiavel, dados e informacdes suficientes para procedermos um juizo sobre 0 mérito de uma

politica ou programa. Para BELLONI (2000), a avaliacdo de politicas publicas torna-se



relevante quando pode oferecer informacdes ndo somente sobre o impacto, mas também sobre

os resultados ou consequéncias mais amplas das acGes desenvolvidas.

A referéncia do estudo sobre metodologia especifica, realizada para obter a
apresentacéo da realidade local, onde os atores pesquisados serdo 0s gestores atuais e anteriores,
sendo esses: poder executivo, trabalhadores do SUAS que estdo em atividade na assisténcia
social e conselheiros municipais titulares e suplentes, estendendo para o poder legislativo que

representa o poder local sobre as decisdes, na esfera social do municipio de Sdo Jodo d’Alianca.

A pesquisa sera realizada com gestores municipais e atores envolvidos na politica
publica de assisténcia social, bem como aqueles que atuaram em mandatos anteriores para ser
realizada uma analise comparativa acerca da gestdo da assisténcia social, bem como identificar

os desafios que os gestores encontraram para estruturar a politica publica.

Ao final dessa pesquisa sera realizada uma analise dos avangos e dos desafios a curto,
médio e longo prazo para a efetivacdo da gestdo descentralizada e participativa da assisténcia
social, desmistificando a cultura enraizada na prética profissional e politica em ambito

municipal.

2 REVISAO TEORICA

CAPITULO I - POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Segundo BATISTA DA SILVA (2014), na implementacdo da Politica Publica de
Assisténcia Social no Brasil é necessario analisar o processo sdcio historico de consolidacdo
como politica social no contexto da sociedade politica contemporanea. Como bem nos assegura
RAICHELIS (2000), a implementacdo da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil é
uma mistura da prépria histéria do clientelismo, do patrimonialismo, do fisiologismo politico,
do coronelismo, do mandonismo e da cultura subalterna presente em nossa formagdo sécio
historica. Deste modo fica facil compreender porque sempre que se pensa na Assisténcia Social
como politica e como publica emerge em paralelo a incorporacdo de uma racionalidade
instrumental que tem como objetivo liberta-la das mazelas constitutivas da formacgédo social,

econdmica, cultural e politica do Brasil que a aprisionam nas celas do assistencialismo.



Para YAZBEK (2014, p. 43) “A implementacdo da Politica Publica de Assisténcia
Social no Brasil facilita através de muita luta e resisténcia de varios setores da sociedade
garantindo-a com politica de Seguridade Social no campo dos direitos sociais e que seus
trabalhadores construissem uma identidade nesse campo”. O resultado da luta dos
trabalhadores, usuarios, conselheiros, gestores, movimentos sociais, dentre outros atores pelo
reconhecimento da Constitui¢ao e das diretrizes da Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS,
e as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social levaram a aprovacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social que apontou para a construgio do Sistema Unico de
Assisténcia Social, rompendo com todo passado e inaugurando um novo periodo na Assisténcia
Social brasileira.

A implementacdo da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil permite o (re)
desenho desta politica, na perspectiva de implementacio do SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social que estd voltado a articulacdo em todo territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquias, do sistema de servicos, beneficios e agdes de
assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e providos por pessoas
juridicas de direito publico sob critério de universalidade e de acdo em rede hierarquizada e em
articulacdo com a sociedade civil. O SUAS introduz uma concepgéo de sistema organico, onde
a articulagéo entre as trés esferas de governo constitui-se em elemento fundamental.

Como se pode verificar nessa citacdo, A implementacdo da Politica Publica de
Assisténcia Social no Brasil como uma politica publica nao contributiva, voltada para as
questdes sociais, cujos principios e diretrizes estdo garantidos no artigo 4° da LOAS - Lei
Orgéanica da Assisténcia Social, além dos previstos na Constituicdo Federal, onde determina
que assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica; Il - universalizacéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il - respeito a dignidade do
cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de
necessidade; IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais; V - divulgacao
ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao. Os incisos | a V do artigo 4°
sdo, desdobramentos dos principios préprios da seguridade social, bem como do respeito a

dignidade da pessoa humana. A prestacdo da assisténcia ndo pode se tornar discriminatoria,



mas, sim, tem que ser redutora das desigualdades sociais. Também por isso 0 mesmo inciso
proibe qualquer comprovacao vexatoria de necessidade.

As diretrizes da organizacdo da assisténcia social estdo no artigo 5° da LOAS, onde
tem como base as seguintes diretrizes: | - descentralizacdo politico-administrativa para o0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das acGes em cada esfera de
governo; Il - participagdo da populacdo, por meio de organizacOes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das agbes em todos os niveis; Il - primazia da
responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera do
governo. O sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizacdes
de assisténcia social abrangidos por esta lei, e por um conjunto de instancias deliberativas
compostas pelos diversos setores envolvidos na area, € o que prevé o artigo 6° da LOAS.
Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada para a garantia dos servi¢os socioassistenciais a
todos os usuarios que dela necessitarem, levando os profissionais e usuarios do SUAS a uma
oferta digna de atendimento e trabalho.

A politica de Assisténcia Social é organizada por Prote¢do Social Basica e Protecdo
Social Especial. A protecdo Social Basica é ofertada nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, principalmente pelo Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF fazendo o
trabalho preventivo com as familias daquele territorio. A protecdo Social Especial é dividida
em Média e Alta Complexidade. De Média Complexidade é ofertada nos Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social - CREAS, principalmente pelo Programa de Atencédo
Especializada a Familia e ao Individuo - PAEFI onde individuos e/ou familias sofreram
violéncia e/ou violagdo de direitos. De Alta Complexidade atua quando os vinculos familiares
e comunitarios ja foram rompidos e os individuos foram retirados do convivio familiar.

Cita-se, como exemplo, Criancas e/ou adolescentes que sofreram abuso sexual sdo
acompanhadas pela equipe do CREAS, visando fortalecer os vinculos rompidos, séo realizados
encaminhamentos para dendncias nos 6rgaos competentes e para tratamento psicoldgico para
superar o0s traumas.

Ainda para YAZBEK (2014, p.42) “Sem duvida, uma mudanca substantiva na
concepcao da assisténcia social, um avango que permite sua passagem do assistencialismo e de
sua tradicdo de ndo politica para o campo da politica publica”. Para a implementacdo dessa
mudanca fundamental, a Assisténcia Social ndo pode ser pensada isoladamente, mas na relacéo
com outras politicas sociais e em conformidade com seu marco legal no qual esta garantida a
descentralizacdo com a primazia do Estado, o comando Unico em cada esfera governamental e

a gestdo compartilhada com a sociedade civil pelos Conselhos, Conferéncias e Féruns, em seu
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planejamento e controle. Essas garantias se efetivam pela construcao de segurangas sociais que
operam por meio de programas, projetos, servicos e beneficios voltados a protecédo social e ao
atendimento de necessidades da populacdo usuaria dessa politica. Nesse sentido, A
implementagdo da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil permite a oferta de uma
politica publica efetiva, descentralizada, onde os interesses da populagdo e usuarios sdo
realmente atendidos, rompendo de vez com as praticas assistencialistas e coronelistas do
passado.

Logo, é importante compreender que a Assisténcia Social ndo é politica de governo,
onde cada um faz a gestdo como deseja, mas como politica publica que faz parte de Seguridade
Social como estd prevista na Constituicdo Federal, na LOAS, na Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, Norma Operacional Basica, Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos, Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e Resolu¢des do CNAS. Nesse
sentido, vamos exemplificar a implementacdo da Politica Publica de Assisténcia Social no
Brasil como a politica pablica que garante os direitos dos cidaddos, principalmente os direitos
sociais daqueles que dela necessitam, sem precisarem contribuir para terem direito, buscando a

igualdade e a dignidade dos usuarios.

CAPITULO Il - DESAFIOS NA EXECUCAO DA GESTAO DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA

Segundo Albuquerque, Gomes e Trivelino (2012), a Gestdo democratica e
participativa desde a sua criacdo em 2004, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
vivenciou um periodo de intensa regulacdo normativa e superou um grande desafio inicial:
construir uma rede socioassistencial publica coordenada pela acdo estatal em cada esfera de
governo. Inicialmente, a consolidacdo dessa rede socioassistencial visava, sobretudo, a
expansdo da quantidade de equipamentos estatais, a manutencdo e o reordenamento dos
Sservicos, programas, projetos e beneficios existentes. Como bem nos assegura ALVES GOMES
(2014), O SUAS nasceu com o objetivo de implantar um modelo de oferta publica de conducéo
estatal, denominado modelo socioassistencial e com a aspiracdo da ruptura com o arquétipo
assistencialista que predominou até o inicio do segundo milénio. A participacdo dos entes
federados no Sistema, inicialmente, foi definida pela Norma Operacional Béasica do Sistema
Unico de Assisténcia Social a NOB-SUAS/2005 que estabeleceu mecanismos para a habilitacdo
de municipios e para a adesdo dos Estados e Distrito Federal. Essa participacao estava associada

a responsabilidades, requisitos e incentivos, que no caso dos municipios organizava-se em
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niveis de gestdo e na celebracdo de pactos de aprimoramento da gestdo para estados e Distrito
Federal.

Para SILVEIRA (2014, p. 6) “Gestdo democratica e participativa facilita garantir que
a assisténcia social, ndo contributiva, dever do Estado, é direito daqueles que a demandarem,
conforme situacdo de pobreza e privacédo relativa as suas necessidades minimas ao limite da
sobrevivéncia”. Nesse contexto vem a sociedade civil organizada participando do planejamento
e execucdo da politica publica, exercendo o papel do controle social, através dos Conselhos e
participando das Conferéncias e Foruns.

Gestdo democratica e participativa permite a reafirmacdo das fungdes da politica
(protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos), sdo detalhados objetivos
voltados para a consolidacdo da gestdo compartilhada, com definicdo de responsabilidades e
niveis de gestdo, além do respeito a diversidade; do reconhecimento de especificidades,
inequidades e desigualdades; do asseguramento de ofertas; da integracdo da rede com o vinculo
SUAS; da implementacéo da gestéo do trabalho e de educacéo permanente; da gestdo integrada
dos servicos e beneficios; da garantia da vigilancia e defesa de direitos, tendo em vista a
previsdo da formulacdo do Pacto de Aprimoramento do SUAS em consonancia com o Plano
Plurianual.

Como se pode verificar nessa citagdo, a Gestdo democratica e participativa é aplicada
com a aprovacdo da NOB 2012, que é um instrumento regulatério que substitui a
NOB/SUAS/2005 e agrega o conjunto de instrumentos normativos que detalham a LOAS. A
normativa que regula o funcionamento e as operac@es de gestdo no SUAS apresenta inovacgoes
importantes em termos de governanca democratica, com destaque para: a) fortalecimento dos
instrumentos de gestdo técnica e financeira, considerando o ciclo de formulacéo das politicas
publicas; b) intensificacdo da pactuacdo entre os entes federados, com intensificacdo do sistema
cooperado e compartilhado de responsabilidades/competéncias; ¢) definicdo de prioridades
nacionais e metas para a ampliacdo progressiva da rede de servicos, da sua qualificacdo; d)
incremento de ferramentas e previsdes que aperfeicoam a atuacgéo territorial, como previsdo de
diagnostico e indicadores como base para a definicdo dos niveis de gestdo; e) ado¢do de
incentivos financeiros para o aprimoramento de capacidade de gestdo; f) fortalecimento da
participacdo e do controle social, assim como das instancias do SUAS.. Evidentemente a
aplicacdo pode ser utilizada para garantir a transparéncia da gestao, a participacdo da sociedade
civil, incluindo os usuarios como protagonistas da politica de assisténcia social.

Os recursos financeiros sdo de responsabilidade dos trés entes federados e sdo

repassados fundo a fundo. A gestdo tem comando Unico em cada ente, executando a politica
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através do Plano Plurianual, do Fundo de Assisténcia Social e do Conselho de Assisténcia
Social. Cita-se, como exemplo, A Unido repassa o cofinanciamento para o Bloco da Protecao
Social Basica, que inclui os recursos do CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social e
do SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e a gestdo municipal define
as prioridades existentes no Plano Plurianual para executar. O conselho além de aprovar o Plano
Plurianual fiscaliza a execucdo da oferta do trabalho em que foi utilizado o recurso.

Ainda para SILVEIRA (2014, P.6) “As responsabilidades comuns definidas no NOB
reafirmam a necessidade de organizacdo do SUAS em cada ambito, a partir da prioridade e
metas, com garantia de previsdes anteriores, como o comando Unico, conselho, plano e fundo”.
Aspectos como infraestrutura para conselhos, estimulo a participacdo do usuério, publicidade
de recursos e implantacdo de ouvidorias potencializam a governanca democratica, assim como
a implementacdo da vigilancia socioassistencial, realizacdo de capacitagdes e implantacdo da
gestdo do trabalho, e a previsdo de instrumentos de processos de monitoramento e avaliacéo,
expressam a preocupacao com a qualificacdo das capacidades de gestdo. Nesse sentido, Gestéo
democratica e participativa permite o carater deliberativo dos conselhos, com énfase nas
condi¢cbes de funcionamento e nas suas responsabilidades no processo de planejamento,
normatizacéo e fiscalizagéo.

Logo, é importante compreender que quando se faz uma gestdo democrética e
participativa os usuérios da politica de assisténcia social participam da elaboracdo, execucao e
fiscalizam os recursos, garantindo assim a oferta dos servicos, programas e projetos de forma
igualitaria a todos os usuarios do SUAS. Nesse sentido, vamos exemplificar Gestdo
democrética e participativa como a gestdo onde o poder executivo garante a participacdo da
populacdo em seu planejamento, execucéo e fiscalizagéo, garantindo a transparéncia da gestéo

e atingindo os objetivos e anseios dos usuarios.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

No que se refere a metodologia utilizada, para elaboracdo e execuc¢do desse trabalho,
tornou-se essencial conhecer o perfil dos usuarios atendidos pela politica publica, seus
trabalhadores, conselheiros e gestores. Ou seja, conhecer todos os atores envolvidos no

processo de atendimento no 6rgdo gestor e nos equipamentos socioassistenciais.
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Primeiramente, foi feito o levantamento do nimero de familias atendidas nos
servicos socioassistenciais e o levantamento do numero de funcionarios da Assisténcia Social,
em seguida por meio de técnicas de pesquisa, foi dada sequéncia a pesquisa.

No Estudo de Campo o planejamento “[...] apresenta muito maior flexibilidade,
podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de
pesquisa.” (GIL, 2008, p. 57)

A Observacao Direta Intensiva € “[...] realizada por meio de duas técnicas: observacao
e entrevista.” (MARCONI, LAKATOS, 2007, p. 87).

3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

Segundo MARCONI e LAKATOS (2007), a entrevista “¢ um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional.” (p. 92) Tem como fim
principal o alcance de informacdes do entrevistado no que se refere ao assunto pesquisado.
A entrevista foi aplicada as equipes de referéncia de protecdo basica. Para sua aplicagdo
foi necessario requisitar autorizacdo a Secretaria de Assisténcia Social.

De acordo com MARCONI e LAKATOS (2007), a observagéo direta extensiva
se realiza por meio do questionario.

Para leitura dos dados buscou-se realizar uma classificagdo com base na pesquisa
bibliogréafica efetuada, ligando-os com as falas dos entrevistados e dados das familias,

conselheiros, trabalhadores e gestora entrevistados.

3.2 Caracterizacdo da Assisténcia Social no municipio de Sao Jodo d’Alianca

O municipio de S8o Jodo d'Alianca esta localizado na regido nordeste do estado de
Goias, Regifo Centro-Oeste do pais. E o portal da Chapada dos Veadeiros, a 331 km de Goiania
e 152 km de Brasilia, tem uma &rea de 3 327,3 km?, com uma extensa area rural, muitos
assentamentos e uma comunidade quilombola.

Segundo o site do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica o Gltimo CENSO

realizado em 2010, 0 nosso municipio contava com o total de 10.257 habitantes. A populacdo
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estimada para 2018 é de 13.387 pessoas. 1sso faz com que nosso municipio esteja entre os de
Pequeno Porte | de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

A Politica de Assisténcia Social estrutura os servi¢os socioassistenciais divididos por
protecdo social e formacdo de equipes de referéncia para um melhor atendimento as pessoas
que necessitam de seus servi¢os. Sendo elas: CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social), CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), e SCFV (Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos).

Também sdo fornecidos beneficios eventuais as familias sem situacdo de
vulnerabilidade social e material, de forma complementar e provisoria, prestado aos individuos
e as familias em virtude de: nascimento, morte, situacbes de vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica. O publico-alvo para acesso aos beneficios eventuais sdo identificados a
partir de estudo da realidade social e diagndstico elaborado com uso de informacdes
disponibilizadas pela Vigilancia Socioassistencial.

A Assisténcia Social abrange as areas territoriais da comunidade, as quais necessitam
de prestacdo de servigos assistenciais como acompanhamento das demandas de
vulnerabilidades sociais e desprovimento de direitos, cuidado e atencdo, quanto a Protecao
Social Basica.

O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social € uma unidade publica da
Politica de Assisténcia Social de protecdo social basica que tem por objetivo prevenir
ocorréncias em situacOes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios de sua abrangéncia.
Oferta servicos destinados a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, privacdo, auséncia de renda, ou seja, as familias e individuos que nao
possuem acesso ao campo de trabalho. Bem como acompanhamento de familias em situacéo de
Vulnerabilidade Social, através do PAIF (Programa de Atencao Integral a Familia). Atendendo
familias em pobreza e extrema pobreza, ofertando a estas diversos servicos, tais como: ciclo de
palestras e 0 acompanhamento familiar. A equipe de referéncia é formada por coordenadora,
uma Psicéloga e uma Assistente Social.

O CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é uma unidade
publica da Politica de Assisténcia Social de protecdo social especial que tem por objetivo a
prevencdo e o enfrentamento das situacdes de violéncia, tais como: violéncia contra idoso,
mulher, crianca, adolescente, fisica, psicoldgica e negligéncia; abandono; violéncia sexual,
situacdo de rua; trabalho infantil; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;
afastamento do convivio familiar, dentre outras. A equipe de referéncia é formada por duas

profissionais, sendo elas uma Psicdloga e uma Assistente Social que atendem familias e os
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individuos em situacdo de violacdo de direitos que apresentam risco pessoal e social
(NOB/SUAS e a Lei N 12.435/2011).

O SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva dos usuarios, prevenindo a violagdo dos seus vinculos,
promovendo seu acesso e usufruto de direitos os quais possam contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida, a partir dos grupos psicossociais, atendimento particularizado e acGes de
capacitacdes para os usuarios. No SCFV sdo ofertadas oficinas para 0s usuarios que estao em

situacdo de trabalho infantil, situacao de negligéncia, de rua e de violéncia.

3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes escolhidos para obtencdo dos dados foram a gestora e os trabalhadores
do Fundo Municipal de Assisténcia Social, conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS, os vereadores e os usuarios do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
visando alcancar o maior nimero destes para qualificar a execucdo e gestdo da Politica Publica

de Assisténcia Social no municipio de Sao Jodo d’Alianca.

O foco principal é o de averiguar o nivel de conhecimento de todos os atores na politica
de Assisténcia Social, onde gestora e servidores s@o 0s executores principais, os conselheiros
tem o papel principal de fiscalizagdo da utilizacdo dos recursos e da oferta dos servicos e por
fim os usuérios, que como o proprio nome diz, sdo os que utilizam os servigos, programas,

projetos e beneficios e os legisladores que sdo responsaveis pela aprovacao das leis municipais.

3.4 Caracterizacao e descri¢do dos instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram o Termo de Consentimento assinado
pelo(a) entrevistado(a) e a pesquisa de campo que contém a identificacdo do entrevistado com
nome, idade, formacao e como se caracteriza dentro da Politica de Assisténcia Social, ou seja,
se é gestor, usuario, legislador, trabalhador ou conselheiro, indicando a fungcdo que exerce, 0
prazo de atuacdo, tipo de vinculo empregaticio, local de atuacdo e no caso dos usuérios, em

quais equipamentos sao atendidos/acompanhados. Sobre o tema Politica de Assisténcia Social
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foram elaboradas dez questfes e sobre o tema A Importancia da Formagdo Continuada foram

elaboradas cinco questdes.

O processo de construcdo do instrumento se deu de acordo com o material estudado,

visando averiguar o conhecimento dos envolvidos no processo.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Nesta etapa, foi elaborado um instrumento solicitando a autorizacdo da gestora da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social para que os trabalhadores pudessem participar da
pesquisa e fornecer os dados. De posse desse documento, na primeira semana de abril de 2019,
foram entrevistados pessoalmente os trabalhadores do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, do
Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e do 6rgao gestor que é a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, todos a respeito de seus respectivos equipamentos
de trabalho. A entrevista com os usuarios, legisladores e conselheiros foi através da busca

pessoal a cada um, onde estes se encontrassem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desta forma, foram feitas visitas aos equipamentos socioassistenciais para a
aplicacdo dos questionarios com os trabalhadores do SUAS e domiciliares para aplicacdo
dos questionarios com os usuérios e conselheiros, e na Camara Municipal para aplicar o
questionario aos vereadores, conseguindo-se aplicar a 28 usuéarios, 18 trabalhadores, 16
conselheiros, 03 vereadores e 01 gestora. Foram entrevistados vinte e dois homens,
aproximadamente 33% (trinta e trés por cento) e quarenta e quatro mulheres, aproximadamente
67% (sessenta e sete por cento). A maioria dos entrevistados foram mulheres e de acordo
com relatérios das unidades de atendimento, verificamos que a maioria dos servidores é
do sexo feminino e as usuarias do sexo feminino quem mais procuram 0S Servicos,

participam das atividades e se disponibilizam para atuar no conselho.

GRAFICO 01 - SEXO

Feminino
67% B Feminino

B Masculino

Masculino
33%

Fonte: Trabalhadores, Conselheiros, Usuarios e Vereadores
Elaboragdo propria

A idade dos trabalhadores entrevistados € a de 18 a 29 anos representada pelo
percentual de trinta e cinco por cento (35 %), a faixa etaria de 30 a 49 anos pelo percentual de
cinguenta e trés por cento (53%), e a faixa etaria de 50 anos e acima a percentagem de doze
por cento (12%).
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GRAFICO 02 - IDADE DOS
TRABALHADORES

De 50 anos
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Fonte: Trabalhadores do SUAS
Elaboragéo propria

A idade dos Conselheiros entrevistados é a de 18 a 29 anos representada pelo
percentual de sete por cento (7 %), a faixa etéaria de 30 a 49 anos pelo percentual de oitenta por
cento (80%), e a faixa etéria de 50 anos e acima a percentagem de treze por cento (13%).

GRAFICO 03 - IDADE DOS
CONSELHEIROS

De 50 anos De 18 a 29
acima anos
13% 7%

M De 18 a 29 anos

M De 30 a 49 anos
De 50 anos acima

|

De30a49
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80%

Fonte: Conselheiros do CMAS
Elaboragdo propria

Quanto a idade dos usudrios entrevistados € a de 18 a 29 anos representada pelo
percentual de quatorze por cento (14%), a faixa etaria de 30 a 49 anos pelo percentual de trinta
e dois por cento (32%), e a faixa etéria de 50 anos e acima a percentagem de cinquenta e
quatro por cento (54%).
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GRAFICO 04 - IDADE DOS USUARIOS
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Fonte: Usuarios do SUAS
Elaboragéo propria

As idades dos vereadores entrevistados foram 31 anos, 49 anos e 55 anos.

Ao analisar o grau de escolaridade dos usuarios entrevistados, verificamos que o
baixo grau deve-se as variadas situac6es de vulnerabilidades vivenciadas que os obrigam a
terem que abandonar a escola para lutarem pelo seu sustento, tendo que se inserir no
“mercado de trabalho” precocemente. Sendo que dos 28 entrevistados, 11 tem nivel

fundamental incompleto, 08 fundamental completo e 09 ensino médio completo.

GRAFICO 05 - ESCOLARIDADE
USUARIOS

5 P Ensino M Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Fundamental

Completo Completo
32% 29%

M Ensino Fundamental
Incompleto
§ Ensino Médio Completo
Ensino
Fundamental
Incompleto
39%

Fonte: Usudrios do SUAS
Elaboragéo propria

Dentre os trabalhadores, o grau de escolaridade da maioria dos

entrevistados é o ensino médio completo, num total de 10 e os demais entrevistados
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tem nivel superior completo num total de 08. Vale ressaltar que a composic¢do das
equipes segundo a NOBSUAS-RH garante que haja profissionais de nivel superior

para determinadas funcgoes.

GRAFICO 06 - ESCOLARIDADE
TRABALHADORES

: : [
Ensino Superior

44% H Ensino Superior

Ensino Médio

Completo
56% M Ensino Médio Completo

Fonte: Trabalhadores do SUAS
Elaboragdo propria

Os conselheiros entrevistados foram 10 com grau de escolaridade de nivel
médio, 04 de nivel superior e 02 com especializagdo. J& os vereadores 01 tem nivel

superior e 02 tem nivel médio.

GRAFICO 07 - ESCOLARIDADE DOS
CONSELHEIROS DO CMAS

Especializacao
12%

o s W Especializagdo
Ensino Médio
Completo M Ensino Superior

63% Ensino Superior ¥ Ensino Médio Completo
25%

Fonte: Conselheiros do CMAS
Elaboragéo propria

Ao passarmos para a andlise do resultado da pesquisa sobre o conhecimento dos
entrevistados sobre da politica da assisténcia social de modo geral cerca de 90% desconhecem

a politica, o sistema que garante o trabalho em niveis de protecao social, a formag&o das equipes
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e como estas deveriam atuar, mas foram unanimes em dizer as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais no cotidiano da pratica profissional e os outros 10% conhecem em parte a politica
de assisténcia social, ficando com davidas sobre alguns questionamentos.

Quanto as condicdes de trabalho e dificuldades/limitagcGes no cotidiano profissional,
os trabalhadores expuseram que como muitos sdo contratados por tempo determinado, aceitam
as condig0es e trabalhos impostos a eles para ndo terem problemas com a gestéo e ficarem
desempregados, mas que enfrentam muitas dificuldades quanto aos locais de trabalho que sdo
prédios alugados e adaptados, falta de materiais apropriados para o trabalho, transporte para as
equipes e para 0s uUsuarios participarem das atividades e realizarem as visitas domiciliares, bem
como o excesso de atividades oriundas de outras secretarias, do Ministério Publico e do Poder
Judiciario que tomam o tempo dos profissionais que deveria ser dedicado ao trabalho na
Assisténcia Social.

Os usuarios, conselheiros e vereadores relatam que os recursos financeiros para a
assisténcia social deveriam ser em maior proporcao para que as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais fossem superadas, pois é perceptivel a falta de estrutura digna para a atuacdo
destes, e tanto os usuarios quanto os conselheiros acabam sofrendo as consequéncias

juntamente com eles.

GRAFICO 08 - CONHECIMENTO SOBRE
E— ASSISTENCIA SOCIAL

parcialmente Dominam o
10% conhecimento
0%

B Dominam o conhecimento

B Desconhecem a Politica de
Assisténcia Social

Conhecem parcialmente

Desconhecem a
Politica de
Assisténcia Social
90%

Fonte: Trabalhadores, Conselheiros, Usuérios e Vereadores
Elaboragéo propria
Sobre o tema Importéncia da Formacdo Continuada, somente dois conselheiros tem
especializacdo, alguns dos entrevistados dizem ter vontade de fazer uma graduacao e 0s que ja
possuem dizem querer se especializar, mas o que dificulta é a condicdo financeira para arcar

com os custos do curso. Na visdo de todos os entrevistados a formacdo continuada para 0s
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trabalhadores e conselheiros é essencial, tendo em vista que é necessario aprender para poder
desenvolver a préatica profissional e atuar no conselho, mas o municipio ndo incentiva a
qualificacdo profissional, ficando estes & espera de capacitagdes em ambito estadual e federal,
mas que em contraponto quando estas acontecem, é dada a oportunidade apenas para alguns
profissionais e conselheiros participarem, ou por falta de recursos ou por falta de transporte.
Nota-se que a necessidade da capacitagdo € tamanha, que muitos dos entrevistados
desconhecem o que é o Plano Plurianual da Assisténcia Social, sendo que a elaboracédo deste é
de responsabilidade dos gestores, trabalhadores e conselho, a partir de reunides realizadas com
0s usuarios para definir as metas e prioridades a serem executadas no periodo de quatro anos,
bem como a fiscalizacdo de sua execucdo é de responsabilidade do conselho.

Ao analisarmos as questbes sobre o conhecimento sobre o0s servigos ofertados,
verificamos que os trabalhadores tem conhecimento sobre o equipamento onde atua, ja o0s
usuarios, vereadores e conselheiros ndo sabem dizer o que ¢ CRAS, SCFV e CREAS e 0s
servicos que sdo oferecidos nestes.

Quanto as equipes de trabalho no CRAS, SCFV e CREAS as respostas foram unanimes
em dizer que as que atuam sédo insuficientes, pois nos trés equipamentos estas estdo defasadas
e os trabalhadores que ali atuam acabam se desdobrando para fazerem o trabalho e executar as
atividades e que se estivessem compostas conforme determina a NOB-RH as demandas seriam

atendidas e os servicos ofertados como preceitua as leis.

Segundo a NOB-RH (2011) as

“...equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores
efetivos responsaveis pela organizagdo e oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de protecéo social béasica e especial,
levando-se em consideracdo o ndmero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicbes que devem
ser garantidas aos usuarios”. (p. 27)

Conforme GAZZOLI (2007), uma equipe interdisciplinar “condensa uma unidade
de diversidades”, e sdo as diferencas de especializacdo que possibilitam conferir a unidade a
equipe, essa convergéncia enriquece, e paralelamente, preserva estas diferengas. Com tal
caracteristica, a autora conclui que “o trabalho coletivo ndo impde a diluicdo de competéncias
e atribuicGes profissionais. Ao contrario, exige mais clareza no seu trato das mesmas e o

cultivo da identidade profissional.” (p. 53)
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi possivel analisar os desafios que a
gestao da assisténcia social no municipio de Sdo Jodo d’Aliancga ainda tem pela
frente, mesmo que a Politica Nacional de Assisténcia Social seja uma lei do ano
de 2005 e ja esteja garantida na Constituicdo de 1988, ainda hoje, a politica ndo
foi efetivamente implantada.

Os dados da pesquisa revelam o desconhecimento por parte dos atores envolvidos
na Assisténcia Social, tratando dos problemas imediatos de forma assistencialista e ndo
garantindo os direitos socioassistenciais e as prote¢des sociais, pois 0 SUAS visa “superar
a pratica da assisténcia social como uma politica de pobre, destinada aos mais pobres, por meio
de acBes pobres, ofertadas em unidades pobres.” (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS,
2009, p.47)

Os espacos fisicos onde funcionam os equipamentos CRAS, SCFV, CREAS e
Secretaria sdo locais alugados que foram adaptados, mas que ndo condizem com a estrutura
necessaria para o desenvolvimento das atividades. O mobiliario € inadequado para
concretizacdo dos servi¢os. O projeto arquiteténico ndo referencia a cultura dos Quilombolas,
ja que no municipio ha uma Comunidade Quilombola Certificada.

A pesquisa conseguiu perceber uma fragilidade na apropriagdo critica dos conceitos
e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social dos trabalhadores. Essa fragilidade é
principalmente percebida quando ha a negacdo da existéncia de um trabalho interdisciplinar,
sendo estes processos mais importantes no ambito do trabalho com familias no CRAS,
CREAS e SCFV como afirma as Orientacdes Técnicas do CRAS (2009) e Orientacdes Técnicas
do CREAS (2011). Mas é percebido que o processo de trabalho, de troca de experiéncia mutua
e de saberes distintos que ndo ha resisténcia ao trabalho interdisciplinar, pois reconhecem que
agrega, dinamiza e organiza a atuagao das equipes de trabalho.

O conceito de intersetorialidade € desconhecido pelos trabalhadores, conselheiros,
gestora e usuarios. Estes atores da Assisténcia Social ndo conseguem perceber que este
trabalho existe através dos trabalhos em parceria com a salde, com a educacdo, com 0
conselho tutelar e demais secretarias.

Quanto as equipes, a NOB-RH delibera a existéncia destes profissionais nas
equipes, mas as de todos os equipamentos estdo desfalcadas. A do CRAS faltam dois

profissionais de nivel médio e atendente, a equipe do SCFV faltam auxiliar de higiene e
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alimentacdo para preparar os alimentos e fazer a limpeza do local, quem faz hoje séo os
facilitadores de oficinas e orientadora social, a equipe do CREAS s6 é formada por uma
assistente social e uma psicéloga, sendo que em sua composic¢do faltam um coordenador, um
advogado, dois profissionais de nivel médio e um auxiliar administrativo.

A presenca de equipes volantes como preconiza as Orientagdes Técnicas do CRAS
(2009) por se tratar de uma localidade com dispersao populacional e extenso territorio rural, é
inexistente.

Quanto aos usuarios, é preciso fomentar e articular formas de despertar a
participacdo destes nos conselhos, associa¢des, comissdes, foruns, conferéncias, entre
outros, para que possam se empoderar de seus direitos e contribuir para a construcdo da
Assisténcia Social em ambito municipal. Deixando assim, de buscar a Assisténcia Social
somente quando dela necessitar, para solicitar os beneficios socioassistenciais.

O contetdo deste trabalho ndo pretende somente demonstrar as dificuldades na
gestdo da Assisténcia Social no municipio de Sdo Jodo d’Alianga, Estado de Goids, mas,
sim enfocar na importancia da busca de uma metodologia eficiente com capacitacao
continuada para trabalhadores, gestores, conselheiros e usuarios do SUAS, para assim
ofertar em &mbito municipal as protecdes sociais basica e especial, conforme preceitua a
LOAS e PNAS, oferecendo as familias a garantia de seus direitos socioassistenciais,
mesmo havendo escassez de recursos, a fim de contribuir de fato para a incluséo e o exercicio
pleno de processos de emancipacdo, garantindo que este usuério participe da construcdo da
politica de assisténcia social através de foruns, conferéncias, conselho, entre outros.

Que as equipes se reunam, conforme as orientacdes técnicas para planejar as agoes,
viabilizar as trocas de experiéncias entre os técnicos, aperfeicoando o trabalho interdisciplinar.
Que seja implantada a rede socioassistencial para a concretizagdo do trabalho intersetorial,
buscando articular as a¢Oes e evitando que a mesma familia e/ou individuo passe pelos mesmos
atendimentos em todas as politicas publicas.

Por fim, perceber que o trabalho ofertado pela Assisténcia Social para as familias
e individuos devem ser elaborados e efetuados de forma integrada, num envolvimento dos
profissionais e comunidade (familias/usuérios), a fim de edificd-las como sujeito socio

histdrico para o fortalecimento da cidadania e desenvolvimento da autonomia.
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APENDICES

Apéndice A — Solicitacdo de autorizacdo para realizacao da Pesquisa

S&o Joao d’Alian¢a/GO, 4 de abril de 2019.

Através do presente instrumento, solicitamos da Gestora da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do municipio de Sdo Jodo d’Alianga - GO, a Secretéria de Assisténcia Social,
autorizacgdo para realizacdo da pesquisa integrante do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
da académica Lilian Ferreira Gragas Santos, orientada pelo Prof.° Paulo Daltro, Professor da
UNB, tendo como titulo “Alcances e Desafios na Implementacdo da Gestdo da Politica Pablica
de Assisténcia Social no Municipio de Sao Jodao d’Alianga”. Esta pesquisa se realizard nos
equipamentos do SUAS e na propria Secretaria de Assisténcia Social, com os funcionarios que
formam as equipes dos mesmos. A coleta de dados sera feita através da aplicacdo de uma
entrevista individual.

A presente atividade € requisito para a conclusédo do curso de Especializacdo em
Gestdo Pdblica Municipal, da Universidade de Brasilia - UNB. Certas do deferimento do
pedido, agradecemos desde ja a contribuicdo imprescindivel para este trabalho.
Atenciosamente,
Lilian Ferreira Gragas Santos

Contato: 062-34381486/ 996655636/ 984758513

Deferido ( )
Indeferido ( )

Assinatura e carimbo do gestor
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Apéndice B — Termo de Consentimento do Entrevistado

TERMO DE CONSENTIMENTO

Caro(a) Senhor(a),

Venho através deste, solicitar a sua participacdo na pesquisa de campo “Alcances e
Desafios na Implementacdo da Gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social no
Municipio de Sao Joiao d’Alianca”. Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de
Curso da Universidade de Brasilia (UNB), do curso de Especializagdo em Gestdo Publica
Municipal, tendo como orientador o docente Paulo Daltro. O principal objetivo deste estudo é
conhecer o perfil dos trabalhadores, usuarios e gestores e os desafios enfrentados na
implementagao da Assisténcia Social no municipio de Sao Jodao d’Alianca. Ressalto que todas
as informac0es prestadas serdo utilizadas com o intuito de possibilitar a realizacdo da pesquisa
e publicagédo das informagdes. Afirmo que os dados de identificacdo do(a) respondente serdo
preservados, bem como, serdo utilizados nomes ficticios para posterior analise das informacdes
coletadas. Sua contribuicdo é de grande valia. Desde ja, agradeco pela sua participacao e
colaboracéo.

Solicito que assine esta comunicagdo confirmando sua participacdo na pesquisa ao

permitir que sejam publicadas as informacdes prestadas para a sistematizacao desse estudo.

Sdo Jodo d’Alianga-GO, de abril de 20109.

Nome completo do Respondente:

Assinatura do Respondente:

Nome completo da Pesquisadora: LILIAN FERREIRA GRACAS SANTOS

Assinatura da Pesquisadora:
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Apéndice C — Questionario de Pesquisa

DADOS DE IDENTIFICA(;AO
Nome:
Idade:

Formacéao? Ano de Formacéao?

Na Politica de Assisténcia Social vocé se caracteriza como:
( )Gestor  ( )Usuario  ( )Legislador ( ) Trabalhador ( ) Conselheiro(a)

Caso seja GESTOR do SUAS, qual (is) funcdo (Ges) que desempenha ou desempenhou?

Qual o tempo de atuacdo na Assisténcia Social?

Caso seja TRABALHADOR do SUAS, qual o seu vinculo empregaticio?
() Celetista ( ) Estatutario () Voluntario ( ) Terceirizado ( ) Outros

Em qual Equipamento vocé trabalha ou trabalhou na Assisténcia Social?
( YCRAS ( )CREAS ( )SCFV ( )CriancaFeliz ( ) Secretaria/Gestdo ( ) CADUNICO

Qual o tempo de atuacdo na Assisténcia Social?

Funcdo que desempenha ou desempenhou?

Caso seja USUARIO do SUAS, quais servicos utiliza na Assisténcia Social?

( YCRAS ( )CREAS ( )SCFV ( )CriancaFeliz ( ) Secretaria/Gestdo ( ) CADUNICO

Caso seja CONSELHEIRO do CMAS, ha quanto tempo atua como conselheiro(a) municipal de
Assisténcia Social?

Sua representacdo é Governamental ou Ndo-governamental?

TEMA: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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1. Como vocé vé a politica de Assisténcia Social no municipio de Sdo Jodo d’Alianga?

2. Consegue acompanhar as a¢des desenvolvidas por essa politica? Caso positivo indique como é

realizado esse acompanhamento?

3. O que vocé entende sobre 0 SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social?

4. Na Assisténcia Social existe um trabalho interdisciplinar? Se existe qual a contribuicdo para o
atendimento das familias?

5. Acerca dos recursos humanos e financeiros destinados ao SUAS qual a sua opinido? E para a
efetivacdo do trabalho na Assisténcia Social, sdo suficientes?

6. Fale acerca das condices de trabalho na Assisténcia Social (ex: fornecimento de transporte para visita
domiciliar, atendimento as solicitacdes de beneficios eventuais, resposta aos encaminhamentos).

7. Vocé considera que ocorre a intersetorialidade na Assisténcia Social? Se ocorre, como?

8. De que forma a intersetorialidade contribui para o atendimento as familias?

9. Quais as principais dificuldades/limitacdes no cotidiano da pratica profissional?

10. Vocé acredita que o excesso de atividades atribuidas aos profissionais do SUAS dificulta o

desenvolvimento do trabalho?

TEMA: IMPORTANCIA DA FORMACAO CONTINUADA

1. Voce realizou cursos de especializa¢do, mestrado ou doutorado?

2. Em sua opinido, qual a importancia da formagdo continuada para os profissionais da assisténcia

social?

3. Ha um incentivo a qualificacdo e a capacitacdo profissional?

4. Vocé participa ou ja participou da elaboracéo do Plano Plurianual da Assisténcia Social de Sdo Jodo

d’Alianga? Caso positivo, descreva essa experiéncia.

TEMA: CONHECIMENTO SOBRE OS SERVICOS OFERTADOS

1. Para vocé o que é o CRAS e qual servigo ele oferece?

2. Em sua opinido, a equipe que atua no CRAS ¢ suficiente para executar o0s servigos?



3. Para vocé o que é o SCFV e qual servico ele oferece?

4. Em sua opinido, a equipe que atua no SCFV é suficiente para executar 0s servi¢os?

5. Para vocé o que é o CREAS e qual servico ele oferece?

6. Em sua opinido, a equipe que atua no CREAS ¢ suficiente para executar 0s servi¢os?

Data da entrevista: /12019 Nome da pesquisadora: Lilian Ferreira Gragas Santos
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