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Introducéo

Na sociedade contemporanea, o debate premente entre Estado e a constituicdo de politicas
publicas perpassa campos de conhecimento como o da Ciéncia Politica, do Servi¢o Social e
da Sociologia. Atentando-se para o atual desenho do Estado brasileiro consegue-se perceber a
dimensdo da importancia das demandas sociais na agenda governamental. Exemplos a esse
respeito podem ser dados tanto pela reorganizacdo politico-administrativa a partir de 1988
com a nova Constituicdo Brasileira, quanto pela énfase dada desde a primeira gestdo do

Governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003) aos programas e a¢0es sociais.

Com efeito, pode-se partir da premissa de que o novo desenho do Estado apds 2003 da espago
para a reconfiguragdo do conceito de cidadania no ambito do Estado democratico
(ROBERTS, 1997), ao passo que traz a tona para a agenda governamental politicas publicas
de cunho social, que se materializam em programas e a¢fes como é o caso do Programa
Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) implementado pelo Ministério do

Trabalho e Emprego (MTE), no ambito do Governo Federal, a partir do ano 2005.

No contexto deste programa, € importante construir analiticamente as func¢bes do Estado e as
consequéncias que sua atual configuracdo traz, principalmente com relagéo as politicas sociais
e de inclusdo, bem como discutir o conceito de cidadania que toma como referente, e que vem
se modificando conforme se moldam as politicas publicas e suas respectivas relacbes com 0s

direitos sociais, civis e politicos.

Concordando-se com Bursztyn (1998) para quem a associacdo e a interdependéncia das
esferas estatal e da economia no Brasil constituem-se em uma contradi¢do, pois ao buscar-se
uma razdo desestatizante acaba-se por inverter a ordem das prioridades, corroborando para a
defesa do mercado liberal. No escopo dessas contradi¢fes encontram-se as diversas formas
legitimas de intervencdo econdmica, principalmente com relacdo a concessao de crédito para
empresas, ndo s6 para as grandes empresas como ocorreu recentemente em tempos de crise
mundial, como também para incentivar o desenvolvimento de micro e pequenos

empreendedores.



Assim, pode-se admitir que as politicas de crédito tém um papel central na economia de
qualquer pais. O crédito é um importante impulsionador da movimentacdo do mercado, das
trocas e dos investimentos, sobretudo para certos segmentos sociais, como comerciantes e
empreendedores (SILVA et al, 2006).

A realizacdo deste trabalho foi motivada pela curiosidade em saber como se da empiricamente
a aplicacdo das politicas de crédito voltadas para microempreendedores, partindo da andlise
de documentos do Ministério do Trabalho e Emprego e dos dados por eles fornecidos.
Buscou-se compreender como se constitui uma politica especifica de concesséo de crédito no
Brasil, o Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) proposto pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), do Governo Federal. O recorte empirico efetivado
para analisar o respectivo programa foi centrado no estudo de caso realizado na Feira dos
Importados, no Distrito Federal, também conhecida — popularmente — como “Feira do

Paraguai”.

A escolha da Feira dos Importados para a realizacdo da pesquisa deu-se por apresentar uma
grande concentragdo de microempreendedores, pressupondo-se com isso que neste local se
encontrariam comerciantes que haviam aderido ao PNMPO posto que grande parte do crédito
é voltada para a area comercial relativa aos pequenos empreendedores e comerciantes. Sendo
assim tomou-se a Feira dos Importados como um espaco social, isto €, um espaco da
existéncia cotidiana, que é produzido por um trabalho especifico e proporciona um ponto de

vista sobre para os individuos que dirigem seus olhares ao mundo social (BOURDIEU, 2007).

Considerando o contexto acima exposto, o problema de pesquisa pode ser sistematizado no
seguinte conjunto de questdes: o que representa 0 PNMPO no quadro das politicas de trabalho
e renda no Brasil, considerando o perfil s6cio demogréafico dos beneficiados, a demanda social
e a finalidade do credito concedido? E tendo-se em conta o recebimento ou ndo da concessao
do credito, em que medida o PNMPO pode ser considerado um programa de inclusdo social,
ao passo que assegura aos beneficiados — participantes do programa — melhorias em termos de

condigdes socioecondmicas e de trabalho?

Com base nas questdes apresentadas, o objetivo deste trabalho é entender o que representa o

PNMPO no quadro das politicas de trabalho e renda no Brasil, considerando o perfil socio



demogréafico dos beneficiados, a demanda social e a finalidade do crédito concedido,
pretendendo-se especificamente, verificar em que medida o PNMPO promove por meio de
suas a¢0es a incluséo social, a autonomia e o desenvolvimento do empreendedorismo na Feira

dos Importados, no DF.

A pesquisa deu-se em dois momentos. No primeiro — durante o primeiro semestre de 2011 —,
coletaram-se informacgdes e estatisticas sobre 0 PNMPO, como por exemplo, relatorios
parciais do programa, estatisticas gerais, etc., com o fim de compreender o funcionamento e a
dindmica desse programa. Em seguida — ja no segundo semestre de 2011 —, buscou-se na
Feira dos Importados comerciantes que fossem proprietéarios de estabelecimentos e, portanto,
microempreendedores que foram contemplados ou ndo com a concessao de crédito vinculada
ao PNMPO. Aqueles que se dispuseram, responderam a um questionario (ver Anexo n° 1)

cujas respostas fundamentaram a andlise deste trabalho.

Os dados estaticos fornecidos pelos MTE e os dados coletados junto aos comerciantes e
trabalhadores da Feira dos Importados possibilitaram realizar uma anélise sobre a aplicacédo
dessa politica e avaliar a sua efetividade, a partir de um quadro conceitual fundamentado na
perspectiva de politicas publicas, programas e acdes voltados para o trabalho e renda no
Brasil. Neste sentindo, o estudo pretende apresentar um olhar critico sobre as politicas de

crédito do governo federal.

O trabalho compreende sete partes. Na Introdugdo realiza-se a apresentacdo do tema, isto €, 0s
problemas que foram tratados pelo estudo, definindo os objetivos, a relevancia tedrica e a
justificativa para a realizacdo deste trabalho. Na segunda parte, descrevem-se o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), seus objetivos e discutem-se seus
principais resultados desde a sua instituicdo no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) em 2005.

No terceiro momento, realiza-se a contextualizagcdo do PNMPO a fim de situé-lo nas politicas
publicas de trabalho e renda no Brasil e identificam-se os principais avangos em termos
dessas politicas durante os anos 1990 até o momento atual. A quarta parte aborda os

procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo e na anélise dos dados. E feito um breve
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historico da Feira dos Importados/DF, a defini¢do dos sujeitos investigados e apresenta-se o

questionario utilizado na coleta das informagdes.

A partir da quinta parte do texto, apresenta-se 0 primeiro contato com a feira, tendo por base
as primeiras impressdes ao chegar ao local. Na sequéncia séo trazidos os resultados e a analise
dos dados obtidos. Por fim, nas consideracfes finais apresentam-se as principais criticas

realizadas ao PNMPO e a conclusdo da analise dos dados.
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1. Sobre o Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) foi criado pela
medida provisoria n° 226 em 29 de novembro de 2004 e em seguida foi transformado em lei.

E instituido no ambito do Ministério do Trabalho e do Emprego pela lei 11.110/2005.

O programa consiste em conceder crédito, sendo este destinado aos chamados
“empreendedores populares” que sdo caracterizados por apresentar baixa renda, desenvolver
atividades produtivas de pequeno porte e possuir como faturamento anual até 120 mil reais
(BRASIL, 2011c). O objetivo do programa € incentivar a geracéo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares, disponibilizando recursos para o microcrédito produtivo
orientado (BRASIL, 2011c). O programa insere-se dentro das diretrizes da economia solidaria
e de uma politica de desenvolvimento caracterizada pela expansao econdmica e pela reducéo
das desigualdades sociais e econémicas, garantindo a inclusdo ao sistema financeiro de

potenciais empreendedores que sdo marginalizados pelo sistema financeiro tradicional.

As fontes de recursos do programa provém do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) que é
operado por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento Social, Caixa Econdmica Federal,
Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Banco da Amazobnia; e através da parcela da
exigibilidade dos recursos dos depésitos a vista. Os empreendedores populares podem ter
acesso aos recursos por meio das instituicdes cadastradas no programa que S&o,
principalmente, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, Sociedade de Crédito
ao Microempreendedor e Cooperativas de Crédito e Agéncias de Fomento. No Brasil, sdo
atualmente 349 instituicdes que operam o microcrédito, (BRASIL, 2011c).

O programa possui a op¢do de manter um sistema de aval solidario, como meio de vigiar e
garantir as baixas taxas de inadimpléncia do programa. No sistema avalista, quando um grupo
de trés ou mais pessoas solicitam o credito, sdo dispensadas de outras formas de garantia para
obter o financiamento. As pessoas que compdem 0 grupo servem como “vigias” uns dos

outros. Com isso, os dados de inadimpléncia giram em torno de 5% (BRASIL, 2011c).
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Com relacdo aos principais resultados obtidos pelo PNMPO, segundo o MTE (BRASIL,
2011c), de 2005 a 2010 foram mais de 7,3 milhGes de operacBes de microcrédito,

movimentando um total de 9,5 bilhdes de reais em concessdes de credito.

Do ano da sua instituicdo — 2005 — até 2007, o PNMPO realizou 2,42 milhdes de opera¢des de
microcrédito, gerando a concessdo de 2,53 bilhGes de reais em credito. Neste periodo, o
programa apresentou uma taxa de crescimento de 52,42%, aumentando nao sO a quantidade
empreendimentos formais e informais, como também de recursos disponiveis. A tabela a
sequir (Tabela n° 1), demonstra a quantidade de operacdes totais realizadas pelo programa
nos anos 2005, 2006 e 2007, bem como o valor total de concedido em cada ano.

Tabela n° 1: Quantidade de operacdes realizadas pelo PNMPO e valores das concessdes

Ano Operacdes de Indice Valor Concedido Indice
Microcrédito (em | (indice da quantidade (em R$ 1,00) (indice do Volume de
unidade) de operac0es de (\Valores nominais) crédito concedido para
MPO. Ano base 2005 0 MPO. Ano base 2005
=100,00) =100,00)
2005 632.106 100,00 602.340.000,00 100,00
2006 828.847 131,12 831.815.600,78 138,10
2007 963.459 152,42 1.099.702.439,54 182,68
Total 2.424.412 2.534.531.430,72

Fonte: BRASIL, Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado: Andlise dos Dados
Consolidados — Ano 2008. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2008b. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/pnmpo/Relatorio_2008.pdf> Data de acesso: 06/06/2011.

No final do ano 2007, o numero de clientes ativos do PNMPO era 513.032 mil pessoas.
Destes, 63,3% eram mulheres; 35,7% eram homens e 0,9% ndo declarados. Outro dado
relevante aos clientes ativos é que 94,6% sdo microempreendedores informais, enquanto

apenas 4,2% sdo microempreendedores formais e 1,1% ndo declarados (BRASIL, 2007).

Segundo o0 MTE, 77,8% do crédito concedido foram destinados para financiar capital de giro
dos microempreendedores, sendo que 17,3% para investimento fixo e 4,9% para
financiamentos mistos. As atividades ligadas ao comercio representam, neste periodo, 77,6%

do crédito do programa, 14,5% para servigos, 4,9% para inddstria ou microempreendimentos
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produtivos, 1,7% para microempreendimentos agricolas e 1,2% para outras finalidades
(BRASIL, 2007).

Do ano 2005 até 2008 o crescimento do programa apresentou uma taxa de 101,6% e o valor
de crédito concedido 200%, chegando ao final de 2008 com a concessdo de R$ 1,8 bilhdo de
reais (BRASIL, 2008b). Em comparacdo com o ano de 2007, o nimero de operagles de
crédito aumentou 32,2% e o volume financeiro 64,2%, movimentando desde a criacdo do

programa mais de 4,3 bilhdes de reais.

Os dados dos clientes ativos no final do ano de 2008 formam um total de 640.448 mil
pessoas, sendo 64% mulheres e 36% homens, revelando um pequeno aumento de 0,7% no
total de mulheres que aderiram ao programa. Destes 640.448 clientes, 96,4% séo
empreendedores informais, enquanto 3,6% s&o formais. O seguimento que teve mais
investimentos do microcrédito foi o comércio (89,3%), seguido pelo setor de servicos (7,2%),
industria (2,8%) e 0 0,7% restante para atividades agricolas ou ndo especificadas (BRASIL,
2008b).

Apesar da crise econdmica de 2009, segundo o Relatério do PNMPO (BRASIL, 2009a), o
programa continuou crescendo. Em comparacdo com 0 ano anterior, 0 microcrédito cresceu
26,6%, chegando a 2,28 bilhdes de reais no final no ano 2009. Desde a criacdo do programa
até esse ano, realizou-se mais de 5,3 milhdes de operacdes de microcrédito, representando um

volume total de crédito acima de R$ 6,6 bilhdes em concessoes.

Dos clientes ativos no final de 2009 (745.733 mil pessoas), 40,4% eram homens e 59,6%
eram mulheres. Segundo o MTE, do valor concedido para as opera¢fes do microcrédito,
96,7% foram destinados a empreendimentos informais e 3,3% para empreendimentos formais
(BRASIL, 2009a). Sobre o ramo de atividade, 86,7% do valor disponibilizado foi destinado a
atividade comercial, 9,6% para servigos, as atividades industriais receberam 2,4%, a

agricultura 0,3% e 1% corresponde a outras atividades.

Dos clientes ativos no final do ano de 2010 (893.891 mil pessoas), 63,9% sdo mulheres —
demostrando um crescimento significativo de 4,2% com relagdo ao ano anterior —, enquanto

36,1% sdo homens. Os empreendimentos informais representaram 96,6% das concessoes de
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crédito, enquanto somente 3,3% para empreendimentos formais. A atividade produtiva de
maior prevaléncia é a de comércio (88,4%), em seguida tém-se servicos (8,1%), inddstria
(3%), agricultura (0,2%) e outros (0,2%) (BRASIL, 2010).

Os dados apresentados demonstram que a maioria da presenca € de mulheres que vem
recorrendo ao programa desde seu inicio, bem como a prevaléncia do destino de recursos do

programa para o0 mercado informal, nos setores de comércio e servigos.

Diante do apresentado acima, nota-se a importancia das atividades dos setores de comércio e
servigos no ambito do programa. A Feira dos Importados, por apresentar em sua grande
maioria comerciantes e em certo grau empreendedores na area de servigos, como por
exemplo, restaurantes e lanchonetes, possui chance significativa de apresentar beneficiarios
do PNMPO.

Com a finalidade de melhor compreender o contexto no qual o PNMPO se insere, trazem-se a
discussao as diretrizes centrais do MTE delineadas a partir do Relatério do Plano Plurianual
(2008 a 2011) do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2009b), cujos objetivos

setoriais sdo:

— Expandir a economia solidaria como alternativa para o desenvolvimento do pais;

— Fomentar o aumento de postos de trabalho e de renda e promover a inclusédo social por
intermédio do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO);

— Implantar um sistema de relacfes de trabalho mais democratico, transparente e com
maior controle social;

— Implementar um Sistema Publico de Emprego para a promogdo de politicas universais
de emprego, trabalho e renda;

— Promover politicas de integracédo internacional dos direitos ao trabalho, com base no
fortalecimento da incluséo e no dialogo social,

— Reduzir a precarizacéo das relacdes de trabalho.

Destaca-se ainda o objetivo do PNMPO estabelecido como:

Ampliar o acesso ao crédito bem como apoiar e estimular o segmento de instituicbes que
operam 0 microcrédito produtivo orientado, com énfase no fortalecimento do
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empreendedorismo de pequeno porte, individual ou coletivo, promovendo a incluséo social
e o desenvolvimento em &mbito local (BRASIL, 2009b, p. 60).

Segundo o Relatério (BRASIL, 2009b), os principais resultados obtidos em 2008 com relacéo
ao nuamero de contratos de microcrédito, valores de aplicacdes e nimero de instituicGes
habilitadas e os esforgcos para que fosse atingido o objetivo vinculado especificamente ao
PNMPO - fomentar aumento de postos de trabalho e de renda e promover a incluséo social
por intermédio do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) — foram avaliados como “acima
do esperado”, o que traduz o bom desenvolvimento e sucesso do programa. Por outro lado, foi
preocupante a avaliacdo do desempenho do programa com relacdo a cobertura do seu publico

alvo. A justificativa pelo ndo alcance deste objetivo é apresentada a seguir:

Segundo pesquisa do IBGE, de 2003, existem mais de 10milhGes de microempresarios
informais no pais, sendo que a grande maioria nunca teve acesso ao crédito tradicional. Mas
esse himero de pessoas ndo pode ser considerado publico-alvo do microcrédito, j& que nem
todo mundo demanda credito. Pesquisas demonstram que apenas cerca de 20% desse
publico se interessaria por crédito, o que representa 2 milhGes de microempresarios como
publico-alvo. Como em 2008 o publico atendido foi de 640 mil (clientes mapeados), entdo
0 programa esta alcangando 32% do publico (BRASIL, 2009b, p. 63).

O relatorio trata também de deficiéncias no sistema de avaliagcdo do PNMPO e na necessidade
de inclusdo das chamadas “minorias”, visto que foram identificadas deficiéncias com relagéo
a possibilidade de inclus&o social. Conforme o Relatorio apresentado é imprescindivel realizar
a avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios e incluir os temas transversais como raca, género,

pessoas com deficiéncias, criangas, entre outros no contexto dos objetivos do programa.

De fato, a inclusdo de itens transversais nas politicas sociais brasileiras como um todo é de
suma importancia para a inclusdo social dessas minorias, como discute Bandeira (2005) no
texto cujo tema € a inclusdo da transversalidade da perspectiva de género nas politicas
publicas no Brasil. Segundo a autora, foi inovadora a nova perspectiva trazida pelo Plano
Plurianual 2004-2007 na qual se adotava nas a¢fes do governo mecanismos para a promogao
da incluséo social e da equalizacdo das oportunidades, a partir de questdes relacionadas ao

género, a raga, a etnia, a pessoas portadoras de deficiéncias e a cidadania.

Conforme o exposto acima ha dois eixos para a compreensdo do PNMPO. O primeiro diz
respeito a centralidade ocupada pelo PNMPO nas politicas de inclusdo social do MTE, a

medida que hd em seu escopo o reforco do carater inclusivo. Isso acontece porque esse
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programa ao apresentar em seus objetivos o aumento da renda, a oferta de empregos e
melhoria das condic¢Ges de vida da populacdo menos favorecida, traz a tona a expansdo da
economia solidaria e a inclusdo daqueles que antes estavam a margem do mercado de
trabalho. O segundo eixo trata da necessidade de avaliacdo do programa, pois como apontado
pelo Relatério (BRASIL, 2009b), ha deficiéncias no sistema de avaliacdo do PNMPO que
precisam ser superadas, particularmente, aquelas relativas as percepc¢es do programa pelos

beneficiados e a inser¢do dos temas transversais.
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2. Contextualizacdo do Estado e politicas publicas

Com o governo do Presidente Luis Indcio Lula da Silva (2003-2010), algumas areas sociais
tornaram-se foco das acOGes do governo e assumiram importancia. Algumas delas foram
inseridas como prioridades no ambito do Plano Plurianual 2004-2007 e passaram a ser
concretizadas como politicas publicas e ancoradas em novas instituicdes criadas pelo governo
(BANDEIRA, 2005).

As mudancas principais inseriram-se no ambito do Plano Plurianual 2004-2007 que
estabeleceu como objetivos centrais a incluséo social e a reducdo das desigualdades sociais; 0
crescimento do pais concomitante com a geracdo de emprego e renda como forma de reduzir

as desigualdades regionais e a promocdo da cidadania e o fortalecimento da democracia.

A preocupacdo com questBes relacionadas a reducdo da desigualdade social e, portanto, a
inclusdo social, cresceu a medida que ampliaram os processos de reestruturacao industrial, de
globalizacdo financeira e de mudancas tecnoldgicas e juntamente ocorreu 0 aumento da
concentracdo de renda e de riqueza, agravando a exclusdo e marginalizacdo social
(GUILHON et al , 2006).

No Brasil, a falta de acesso ao trabalho e a terra sdo fatores fundamentais para o agravamento
das questdes sociais. O Estado brasileiro, com o fim de amenizar tais desigualdades ou
compensar os cidaddos pelo que lhes falta, concretizou suas a¢Ges em politicas publicas e
gastos sociais, com educacao, transporte, seguranca, auxilio financeiro, em desemprego. Essas
politicas sociais trouxeram as intervencgdes estatais um carater compensatério e focalizado

cuja finalidade é encobrir a mercantilizacdo dos servigos sociais.

De modo geral, a acdo estatal no caso brasileiro, sempre apresentou um importante papel na
constituicio do mercado de trabalho e suas relagdes. Com o aprofundamento da
industrializagdo, a regulacdo das relages de trabalho e a moderniza¢do econémica, a partir
dos anos 1930, o mercado de trabalho sofreu profundas transformacdes, estruturando-se de
forma heterogénea e favorecendo a formagdo de excedentes da forca de trabalho
impulsionado pela migracdo do campo para a cidade (SILVA et al, 2006).
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Devido a essa nova configuracdo decorrente do crescimento econdmico, passou-se a constituir
como parte significativa da mao-de-obra do pais trabalhadores informais, com baixa
remuneracdo e instabilidade e que se posicionam a margem dos beneficios do mercado de
trabalho e dos beneficios ligados a esse sistema, além de ndo possuirem acesso a protecdo

social.

Neste cenario, tornou-se necessaria a revisdo das funcbes do Estado, que passou a
desempenhar um papel fundamental na promocdo de politicas de protecdo social, regulacédo
do trabalho e das relagdes de trabalho. As consequéncias desse novo modelo estatal, definido
por Silva et al (2006), como “Estado empresario”, foram traduzidas na eleva¢ao da pobreza e
favelizacdo, principalmente, devido a diversificacdo industrial, aumento da forca de trabalho e

a concentracao da populacdo nas grandes cidades.

Segundo Pochmann (2006), é possivel pensar que houve um subdesenvolvimento do mercado
de trabalho no Brasil durante o periodo de 1930 a 1970, no qual se deu a constituicdo do
segmento social dos menos favorecidos gracas a ampliacdo do emprego assalariado e o
aumento dos excedentes de forca de trabalho. Formou-se, nesse contexto, um padrdo de
sociedade salarial incompleto, decorrente da desregulacdo do mercado, da distingdo entre
trabalho formal e informal, de salarios baixos e trabalhadores autbnomos, fatores esses que
contribuiram diretamente para agravamento das questfes sociais e daquelas relacionadas ao

mundo do trabalho neste periodo.

Além disso, a falta de meios para a incorporagdo social e ocupacional ndo foram cobertas
pelas politicas publicas no periodo de 1930 a 1980, o que juntamente com a adocdo de um
programa neoliberal por parte do governo nos anos 1990, contribuiu ainda mais para a

desestruturacdo do mercado de trabalho.

A preocupagdo com o desemprego apenas tornou-se preocupagao do governo a partir de 1960.
Institui-se um auxilio monetario em caso de rompimento de contrato por meio do Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) em 1967 e o atendimento ao desempregado através
do Sistema Nacional de Emprego (SINE) em 1975.
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Como consequéncia da crise externa do capitalismo a partir do ano 1973 e das crises do
petroleo, a partir dos anos 1980 o mercado de trabalho brasileiro sofreu novas transformacdes.
A economia passou por um periodo de estagnacéo e inflacdo e o Estado por uma crise fiscal e
financeira. As desigualdades sociais aumentaram, bem como os indices pobreza, repercutindo
em uma baixa possibilidade de mobilidade social. Além disso, poucas medidas foram criadas
como iniciativas emergenciais, merecendo destaque apenas para a implementacdo do seguro
desemprego em 1986 e a reducdo da jornada de trabalho de 48 para 44 horas semanais em
1988.

O trabalho sofreu grande desestruturacdo devido a instabilidade econdmica e ao aumento do

desemprego. Acrescenta-se a isso 0 exposto por Silva et al (2006, p. 11):

0 esgotamento do padrdo centrado na industrializacdo, com desmonte do projeto nacional
desenvolvimentista e opgdo por um projeto liberal-internacionalista. Principalmente a partir
da década de 1990, verifica-se o alinhamento do Brasil ao movimento geral de globalizagéo
financeira e a implementacdo de um conjunto de reformas: reforma administrativa do
Estado; abertura do Estado; abertura comercial e financeira; privatizaces;
desregulamentacdo das relagdes de trabalho; reforma da Previdéncia Social.

Somente em 1994, com a instituicdo do Plano Real, foi que o Brasil conseguiu recuperar a sua
estabilidade e o retorno a economia internacional. Entretanto esse longo periodo de
instabilidade, dificultou a possibilidade de superacao da crise social e agravou a crise geral do
Estado.

As consequéncias puderam ser notadas nas relacdes de trabalho, no préprio trabalho e na
capacidade deficiente do Estado em absorver as demandas por protecdo social. Alguns
exemplos desses novos problemas séo citados por Silva et al (2006) que enfatiza, entre outros:
0 crescimento do setor terciario, do setor de comércio ambulante e de servigos pessoais;
crescimento do setor informal; aumento do desemprego; piora na qualidade dos postos de
trabalho; aumento da precarizacdo das relacdes de trabalho, da baixa remuneragdo, da
instabilidade e da auséncia de protecéo social; estagnacdo dos rendimentos de trabalho; piora
na desigualdade de renda e nos padrdes de mobilidade social; aumento da segmentagéo e

discriminacgdo no mercado de trabalho.

A acéo do Estado para o combate a essa nova configuracdo do mundo do trabalho no Brasil,

apenas foi concretizada com a criagdo do Sistema Publico de Emprego, nos anos 1990, por
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meio da unificacdo dos recursos do Programa de Integracdo Social (PIS) e Programa de
Formacao de Patriménio do Servidor Publico (PASEP) e a criacdo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), voltado para o financiamento de politicas de protecdo, como o Programa

Seguro-Desemprego.

Apesar da tentativa de mudanca na protecdo social ao trabalhador, esse sistema era
insuficiente. Constituia-se de politicas de transferéncia temporaria de renda, por meio do
seguro-desemprego e do abono salarial; de prestacdo de servigos, como, por exemplo,
qualificacdo profissional e concessdo de microcrédito. As explica¢fes para as limitacdes do
Sistema Publico de Emprego relacionaram-se ao vinculo com o setor formal, o
desenvolvimento de a¢bes e programas de carater compensatorio e de baixa-eficacia e a baixa

integracdo entre os demais programas implementados pelo sistema (SILVA et al, 2006).

Pochmann (2006) compartilha a mesma opinido da autora anteriormente citada, segundo esse
autor, as medidas introduzidas no trabalho por meio de politicas publicas nos anos 1990 nédo
representaram um reforco as politicas de atencdo ao desemprego antes implementadas,
apresentaram, portanto, baixa efetividade e eficacia, gerando uma reducdo da sensibilidade na
aplicacdo dos recursos publicos frente a heterogeneidade do desemprego (POCHMANN,
2006).

Ainda segundo o autor, 0 modelo neoliberal adotado pelo Estado brasileiro ndo colaborou

para a superacao do quadro de crise social no pais, diz o autor:

(...) a introducdo das medidas de corte neoliberal terminaram agravando o quadro geral do
desemprego no Brasil, colaborando, inclusive, com o deslocamento da responsabilidade
publica para o individuo. Por conta disso, cabe uma ampla reformulagdo das politicas de
emprego, uma vez que o corte de recursos publicos na &rea do trabalho, acompanhado da
flexibilizagdo do mercado de trabalho e da desregulacdo das politicas publicas do trabalho
somente fragilizou ainda mais a condi¢do deste mesmo trabalho (POCHMANN, 2006, p.
32).

A partir do exposto, é possivel afirmar que as politicas de trabalho e renda no Brasil precisam
sofrer mudangas. Essas mudangas, para Pochmann (2006), podem ser trazidas por meio da
ampliacdo de gastos e da alteracdo no padrdo de uso dos recursos publicos, além da
necessidade da introducdo de novas politicas sensiveis as questdes do desemprego e da

informalidade do mercado de trabalho.
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Ratificando, Pochmann (2006) critica que ndo se constituiu “um sistema nacional de emprego
com medidas articuladas e integradas entre si e universalizadas para o conjunto do mercado
de trabalho (formal e informal)” (POCHMANN, 2006, p. 34). Na verdade, agregaram-se
iniciativas que operam, segundo o autor, em regime de sobreposi¢do no atendimento de certas

“clientelas”, com efetividade e eficacia discutidas.

Essa desarticulacdo das politicas de emprego ndo foi solucionada atualmente, diz o autor:

a despeito das inovagdes realizadas mais recentemente, o conjunto das politicas publicas
direcionadas ao desemprego aprofundou a fragmentagdo das a¢des em diversas instituicbes
sem coordenacdo, com maior pulverizacdo dos recursos e ainda reduzida escala de
cobertura. Enfim, passou a reinar a desarticulacéo e desintegracdo, com desperdicios, baixa
eficacia e pequena eficiéncia (POCHMANN, 2006, p. 34).

A partir dos anos 1990, novas agdes governamentais foram implementadas com 0s recursos
do FAT e voltadas para o desemprego e para a geracao de novos postos de trabalho. Como,
por exemplo, o Programa Nacional de Formacédo Profissional (Planfor), o Programa de
Geracdo de Emprego e Renda (Proger), o Programa de Emprego (Proemprego) e as
iniciativas de empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

No cenario de crise no mundo do trabalho nos anos 1990, no Brasil a politica de economia
solidaria, segundo Barbosa (2006), foi uma estratégia empregada pelo governo para suprir 0s
descaminhos tomados pelas politicas de emprego e desenvolvimento. Neste sentido:

Tende a se situar como politica de atencdo aos grupos sociais mais vulneraveis ao
desemprego estrutural e empobrecimento, como também serve para consolidar atencao
publica @ miriade de ocupagfes informais que cresceram a par com a diminuigdo do
emprego regulamentado (BARBOSA, 2006, p. 90).

Para Barbosa (2006), os esfor¢os no governo no periodo de 1990 a 2000 foram centralizados
no seguro desemprego, na qualificacdo e na intermediagdo de mdo de obra, por meio de
programas de geracdo de trabalho e renda e tentando transformar desempregados e
trabalhadores do setor informal em empreendedores bem sucedidos. Sobre a repercussédo

desses programas, diz a autora:
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Os estudos mostram que até hoje é fraca a repercussdo desses programas em decorréncia da
dinamica econdmica estrutural ndo favoravel a autonomia e sustentabilidade do pais; e, no
bojo disso, também em decorréncia de um ambiente desestruturado do trabalho e suas
formas de organizacdo, o que sé limita possibilidades de maior igualdade social
(BARBOSA, 2006, p. 99).

Os programas de geracdo de renda foram fortificados a partir de 1993 com o Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), este conselho administrava
recursos provindos do trabalho para financiar a¢des cuja finalidade era a promogéo de renda e
ocupacdo, como por exemplo, o microcredito. Este Gltimo concedia recursos do FAT para o
Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER) através de instituicdes financeiras
federais, como o Banco do Brasil, o Banco Nordeste, 0 BNDES, a Caixa Econdmica Federal,
entre outros. O mesmo acontece hoje com o PNMPO, no entanto os recursos do FAT sao
dirigidos diretamente ao PNMPO para a concessdo de microcrédito através das instituicdes

financeiras credenciadas no programa.

Barbosa (2006) e Moretto et al (2003) critica essa iniciativa de fornecimento de microcrédito
aos trabalhadores que estdo a margem do mercado. A questdo que a autora levanta refere-se
ao fato de que as instituicBes financeiras exigem garantias semelhantes a esses trabalhadores e

as entidades financeiras privadas, gerando entraves ao acesso efetivo do crédito.

A partir de 2003, com o governo Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), concretizaram-se
como politica publica as acdes voltadas para a geracdo de trabalho e renda dos anos 1990,
especificamente aquelas nomeadas como economia solidaria. A compreensdo da economia
solidaria é fundamental, para este estudo, posto que 0 PNMPO insere-se nas diretrizes desse

programa.

O termo “economia solidaria” refere-se a:

praticas econdmicas populares que estdo fora do assalariamento formal — como comércio
ambulante, pequenas oficinas, servicos autbnomos, artesanato, confeccdes de costura, etc. —
, englobando ac¢des que sdo individualizadas e outras que agrupam pessoas onde o sentido
de coletividade precisa ser enfocado, provocando a solidariedade na producédo da atividade
econdmica, propriamente (BARBOSA, 2006, p. 101).

Deste modo, a economia solidaria € uma forma de economia popular cujas praticas
econdmicas de sobrevivéncia favorecem a reunido de grupos em associagdes, cooperativas ou
pequenas empresas autbnomas.
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Algumas caracteristicas dos grupos cuja organizacdo baseia-se nas diretrizes da economia
solidaria sdo: pequeno porte, nimero reduzido de trabalhadores, volume de producdo e

comercializacdo em pequena escala. Além disso, segundo a autora:

€ comum que sua organizagao seja pouco complexa, em geral, bem improvisada em termos
de estruturacdo dos segmentos organizacionais, divisdo do trabalho e hierarquia. Na maioria
das vezes ndo costuma se nutrir por esse tipo de cultura de trabalho de racionalizacdo
formal, havendo presenca de relagdes familiares e também iniciativas de autogestdo. Ainda
que o campo se manifeste como bem heterogéneo, é comum a forte presenca da
informalidade nas relagdes de trabalho, na estruturacdo organizacional e na base legal dos
procedimentos fiscais, tributarios, sanitarios e trabalhistas (BARBOSA, 2006, p. 102).

Todas essas caracteristicas sdo facilmente encontradas em grande maioria dos trabalhadores
da feira, como por exemplo, informalidade das relacbes de trabalho, presenga de parentes,
autogestdo, pouca complexidade de organizacédo hierarquica, etc.

Segundo Antunes (2006) o empreendedorismo popular pode ser compreendido como uma
forma atipica de trabalho, categoria estabelecida pelo autor para designar uma atividade
laboral que possui uma face patronal e ideais capitalisticos. Trata-se de uma forma de trabalho
subordinado, precarizado e instavel. Apesar de ser um trabalho autbnomo, esconde uma
realidade ligada ao ciclo produtivo e do capital, implicando em uma espécie de

marginalizagdo social, pois ndo inclui o trabalhador no sistema do mercado.

Tendo em vista que o PNMPO insere-se nessa perspectiva, é possivel afirmar que os
empreendedores da feira sdo em potencial participantes do programa. Isso porque, segundo a
colocacdo da autora (BARBOSA, 2006) é provavel que as possibilidades de rendimentos
superiores ao custo destes trabalhadores sejam poucas, limitando-se somente a vender aquilo
que esta estabelecido pelas praticas j& conhecidas de consumo, ao invés de expandir seus
investimentos e arriscar vencer a barreira que cerca €sses pequenos agenciamentos

econdmicos.

Finalmente, as criticas que envolvem a instituicdo da economia solidaria relacionam-se ao
fato de que por traz do pequeno negocio existe uma ideologia da liberdade de acéo e
realizacdo pessoal, quando na verdade, este tipo de empreendedorismo ndo acolhe os

trabalhadores em um sistema salarial estavel.
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Acrescenta-se a isso que a perversidade do mercado gera solidariedade por meio de lacos
sociais estabelecidos entre os trabalhadores deserdados do assalariamento e suas instituicdes.
Para encobrir a marginalizacdo, a desprotecdo publica e o desamparo do mercado, utiliza-se
da elevacdo da autoestima individual e o poder de associagdo entre trabalhadores antes
independentes. Na realidade, os trabalhadores se deparam com sentimentos de fracasso e
frustracdo ao perceber que além de desamparados do mercado e de seus beneficios, sdo

incapazes de prover suas vidas com estabilidade.

Diante deste cenério, é possivel afirmar que atualmente assiste-se a uma transformacdo no
padrdo de regulacdo estatal, fato que vem afetando os objetivos e contetdo das politicas
publicas voltadas para o mundo do trabalho (GUILHON et al, 2006). As politicas de
intervencdo do lado da oferta, como por exemplo, oferta de crédito, incentivo ao trabalho
autdbnomo, passam a ser substituidas por politicas voltadas para a demanda, como a formacao

profissional, visando aumentar a competitividade econémica e a flexibilizacdo do mercado.

Estas politicas voltadas para 0 mundo do trabalho podem ser caracterizadas como passivas ou
ativas. As politicas passivas ttm como objetivo assistir financeiramente ao trabalhador
desempregado ou reduzir o excesso de oferta de trabalho, como por exemplo:

0 seguro-desemprego, 0s programas assistenciais voltados ao atendimento dos que ndo tem
acesso ao seguro, incentivos a aposentadoria antecipada, a manutencdo de jovens no
sistema escolar e a reducdo da jornada de trabalho (Guilhon et al, 2006, p. 163).

As politicas ativas, por sua vez, sdo aquelas cuja finalidade € atuar diretamente sobre a oferta

ou demanda de trabalho, pode-se citar como exemplo:

a formacéo profissional e a intermediacdo da méo-de-obra, atuando do lado da oferta de
trabalho e a criacdo direta de empregos pelo setor publico, subsidios a contratacéo, oferta
de crédito para pequenas e microempresas e incentivo ao trabalho autdnomo, atuando do
lado da demanda (Guilhon et al, 2006, p. 163).

Com base no exposto, pode-se sugerir que 0 PNMPO é uma politica que emprega medidas
ativas, pois incentiva o trabalho autdbnomo e oferece crédito a microempreendedores, visando

também a criacdo de novos postos de trabalho por meio do crédito concedido.

25



3. Procedimentos metodoldgicos

Considerando os objetivos do estudo, a saber: compreender o que representa 0 PNMPO no
quadro das politicas de trabalho e renda no Brasil, bem como o perfil sécio demografico dos
beneficiados, a demanda social e a finalidade do credito concedido, pretendendo-se
especificamente, verificar em que medida o PNMPO promove por meio de suas acgdes a
inclusdo social, a autonomia e o desenvolvimento do empreendedorismo na Feira dos

Importados/DF, o delineamento de pesquisa aqui utilizado foi o de um estudo de caso.

Segundo Alves-Mazzotti (2006), é fundamental que um estudo de caso busque compreender
um fendmeno social complexo e contemporaneo, através de informagdes sobre a natureza do
caso, 0 histdrico, seu contexto e pela coleta de dados com variadas técnicas e junto a
informantes representantes do caso. Além disso, é caracterizado pela predominancia de

questBes e tematica sobre relagcbes complexas.

Simplificando, Gil (1999, p. 72-73) define um estudo de caso como um “estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado”.

Optou-se por este tipo de delineamento por visar a descricdo do contexto na Feira dos
Importados, recolhendo informacdes sobre sua historia, seu funcionamento, sua organizagéo e

suas principais caracteristicas.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa realizada a partir da coleta de dados
empiricos, cuja finalidade foi investigar um fenbmeno atual dentro do seu contexto. Para o
seu desenvolvimento utilizou-se de pesquisa documental e de um trabalho de campo na Feira
dos Importados, procurando descrever o contexto no qual a feira se insere e buscando

estabelecer relagdes e realizar comparacdes entre a feira e 0o PNMPO.

A realizacdo do trabalho de campo compreendeu duas etapas, a aproximagdo com 0 campo

empirico e a aplicacdo dos questionarios, que serdo melhor detalhadas posteriormente.
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3.1. Campo empirico: Feira dos Importados/DF

A Feira dos Importados esté localizada no Setor de Industria e Abastecimento (SIA) Sul, no
Distrito Federal. Nesta, pode-se encontrar uma grande diversidade de produtos entre aparelhos
eletronicos e informatica, roupas; bolsas e acessorios; sapatos; artigos esportivos; papelaria;
produtos de beleza; brinquedos; jogos eletronicos; CD’s ¢ DVD’s; floricultura; moéveis e

artigos decorativos; restaurantes e lanchonetes; entre outros.

Segundo dados da Cooperfim®, atualmente a feira possui 2.094 bancas, sendo o niimero de
proprietarios, aproximadamente 1080, destes, 20% sdo estrangeiros (216 pessoas
aproximadamente). Segundo o Jornal Hoje em Dia (2011), mais de 80% dos comerciantes
estdo conforme as exigéncias do mercado formal. Mas ndo foi sempre assim. A Feira dos

Importados ocupou quatro espacgos diferentes nos ultimos 20 anos.

A feira comecou na Rodoviédria no centro de Brasilia em 1990, mas foi retirada por
determinacdo do governo. Em 1992, os comerciantes se concentraram na W3 Sul, mas foram
transferidos, em 1994, para o estacionamento do Estadio Mané Garrincha. No entanto, devido
a uma acdo do Ministério Publico, a entdo Feira do Paraguai foi proibida de ficar instalada 1a
e foi deslocada para o SIA, em 1997, foi quando passou a ser denominada Feira dos
Importados e onde esté até hoje.

Em 2008, uma licitacdo da Terracap foi realizada com o fim de privatizar a Feira dos
Importados. A Cooperativa de Producdo e Compra em Comum dos Empreendedores da Feira
dos Importados (Cooperfim) venceu a licitagdo e pagou R$ 47 milhdes pela feira. Segundo o
Jornal Hoje em Dia (2011), a Cooperfim prometeu muitas mudancas para feira, como por
exemplo, a importacdo de produtos diretamente da China por meio de compras coletivas, sem
passar pelo Paraguai; reforma dos banheiros; cobertura do centro da feira e dos corredores e
privatizagdo do estacionamento. No entanto, até o0 momento atual, nenhuma dessas mudancas

foi notada.

1 A Cooperfim diz respeito & Cooperativa de Producdo e Compra em Comum dos Empreendedores da Feira dos
Importados que € a atual responsavel pela administracdo da feira.
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Como explicado no capitulo introdutorio, a Feira dos Importados foi tomada como campo
empirico para a realizachio do estudo devido ao seu grande contingente de
microempreendedores. Partiu-se do pressuposto de naquele espaco encontrar-se-ia pessoas
que haviam aderido ao PNMPO, dado que, segundo os relatorios do mesmo (BRASIL, 2007;
BRASIL 2008b; BRASIL, 2009a; BRASIL, 2010; BRASIL, 2011b), parte significativa do
crédito dirige-se as atividades do setor comercial. Em 2010, por exemplo, 88,4% do valor
disponibilizado ao crédito foi destinado ao comércio (BRASIL, 2010). Sendo assim, seria
possivel a partir da feira estabelecer comparagdes entre os individuos que haviam aderido ao

programa e entre aqueles que néo o fizeram.

3.2.  Caracterizacdo dos sujeitos investigados

O estudo caracterizou dois grupos de comerciantes proprietarios aos quais seriam aplicados 0s
questionarios, em um primeiro momento, e na sequencia seriam avaliados em momentos
distintos — “antes” e “depois”. O primeiro grupo refere-se aqueles comerciantes inqueridos
gue ingressam no programa de crédito do governo e comparados quanto a sua situacdo
socioeconémica e de trabalho antes e depois do ingresso no programa. O segundo grupo
refere-se aos que ndo ingressaram no programa de crédito e, assim como no primeiro grupo,
foram comparados quanto a mudangas socioecondmicas e de trabalho, porém, utilizando-se

como marco temporal o ano de 20072,

A escolha dos inqueridos ocorreu a partir da proposicdo de uma amostra por conveniéncia.
Segundo Gil (1999), trata-se de uma selecdo a partir dos elementos a que o pesquisador tem
acesso, admitindo-se que estes inqueridos possam representar, em alguma medida, 0 universo
de insercdo dos comerciantes da feira. Nesta perspectiva, os inqueridos foram escolhidos
segundo critérios como disponibilidade e disposicdo para responder a um questionario.
Retirou-se de cada conjunto da feira (A, B, C e D), um grupo de aproximadamente 25
comerciantes proprietarios, totalizando 105 questionarios aplicados entre homens e mulheres

da Feira dos Importados/DF.

2 A opcéo pelo ano 2007 deu-se por acreditar que o impacto de um programa governamental pode se melhor
avaliado a partir de dois anos decorrentes da sua implementacdo. Sendo assim, como o PNMPO foi criado em
2005, elegeu-se 2007 como marco temporal.
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Apesar de parecer um nimero pequeno para representar os 1080 proprietérios, € um ndmero
bastante confiavel, dado que 20% s&o estrangeiros, um namero significativo de pessoas se

instalou h& pouco tempo e existem muitas bancas que sdo alugadas.

3.3. Instrumento de coleta dos dados

Neste estudo, para conhecer operacionalmente as causas (ingresso no programa de crédito do
governo e ndo ingresso no programa de crédito do governo por parte dos comerciantes),
coletaram-se respostas sobre se 0 comerciante proprietario do estabelecido havia recorrido ou

ndo a um programa de crédito do governo.

Para conhecer operacionalmente os efeitos produzidos pelo acesso ao PNMPO e pelo nédo
acesso ao programa, utilizaram-se duas variaveis, a partir da caracterizacdo de indicadores
referentes a repercussdes nas condi¢fes socioecondmicas e nas condicbes do estabelecimento
comercial. A primeira foi avaliada por meio das respostas sobre 0 aumento da renda, mudanca
para uma casa/bairro melhor, reforma da casa, melhoria das condi¢fes de moradia (casa
propria), compra de um novo carro. A segunda variavel relacionada as melhorias no
estabelecimento, no comércio e nas condi¢bes de trabalho dos comerciantes, foi avaliada
pelas respostas sobre as seguintes questes: passou da informalidade para a formalidade,
implementou reformas/expandiu o estabelecimento, abriu um novo estabelecimento, melhoria
da qualidade das mercadorias, aumento de lucros, contratacdo de funcionarios, pagamento de

salario fixo aos funcionarios, assinou carteira de trabalho dos funcionarios.

O questionario aplicado caracterizou-se por apresentar um conjunto de questdes fechadas e o
tempo de aplicacdo variou entre 5 a 7 minutos. No pré-teste observou-se que seria dificil
aplicar um questionario longo, com muitas questdes e com questdes abertas, por isso optou-se

por um questionario objetivo e com um namero de perguntas reduzido.

O pré-teste foi realizado anteriormente a coleta de dados com um pequeno grupo da amostra
(15 participantes) com o fim de testar o questionario, avaliar as reais condigdes do campo e
calcular o tempo médio da aplicacdo. Ja no pre-teste foram identificadas diversas

dificuldades para a aplicagdo do questionario, grande parte das pessoas se recusou a responder
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0 questionario em teste, apesar de a pesquisadora ter deixado bem claro que os dados eram
sigilosos e anénimos. Além disso, a presenca de estrangeiros na Feira dos Importados foi
outro problema encontrado, pois eles ndo poderiam ser inseridos no universo amostral por ndo

serem considerados publico alvo em razéo da nacionalidade do programa em analise.

Depois das adequaces feitas devido as verificacdes no pré-teste, entrou-se em campo com a
versdo final do questionario (Ver Anexo 1). As dificuldades persistiram e o problema de
atingir um namero representativo de participantes ficou cada vez mais claro, conforme se

avangou no campo e mais pessoas se recusavam a responder.

Abordavam-se 0s possiveis participantes da seguinte forma: a pesquisadora circulava pelos
corredores a fim de encontrar alguém que parecesse disponivel, apresentava-se e, na
sequencia, falava sobre a pesquisa, explicava a finalidade brevemente e 0 que estava sendo
realizado na feira, esclarecia que o questionario era anébnimo e que ndo havia nenhuma
possibilidade do respondente ser identificado e perguntava-se se a pessoa gostaria de

participar respondendo ao questionario cuja aplicacdo durava no maximo 7 minutos.

Caso a pessoa se recusasse, agradecia-se e passava-se a outra pessoa em potencial. Caso a
pessoa aceitasse, perguntava-se se ela gostaria de responder sozinha ou que a pesquisadora
fosse perguntando e marcando as respostas no questionario simultaneamente. A maioria das

pessoas optou pela aplicacdo do questionario pela pesquisadora.

Apos a aplicacdo do questionario, perguntava-se ao participante se gostaria de acrescentar
alguma questdo ou comentario. Nessa parte, obtiveram-se reclamacdes, sobretudo sobre o
processo burocratico para a aquisicdo do crédito, as altas taxas de juros, o0 novo modelo de
administracdo da feira, a concorréncia desleal com grandes empresas e lojas online, entre
outros. Em seguida, agradecia-se a participacdo e informava-se aos participantes que uma
copia do estudo seria deixada na administragdo da feira quando da conclusdo da pesquisa,

caso quisessem conferir os resultados.
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4. Entrando na dindmica do campo empirico: a Feira dos Importados/DF

Antes de analisar os dados coletados faz-se necessario esclarecer algumas caracteristicas da
Feira dos Importados, com o objetivo de contextualizar o ambiente da feira, descrever suas
caracteristicas mais exaltantes e as primeiras impressdes da pesquisadora durante a primeira

visita para o reconhecimento do campo.

Apesar de ja conhecer a Feira dos Importados ha muitos anos, o primeiro contato com a feira
considerada como campo empirico aconteceu em outubro de 2011 e deu-se por meio de uma
reunido agendada por telefone com o diretor institucional, pessoa responsavel pela
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa e por fornecer alguns dados demogréficos que a
Cooperativa de Producao e Compra em Comum dos Empreendedores da Feira dos Importados

(Cooperfim) possui.

Embora houvesse grande expectativa com relacdo a esses dados — esperava-se, no minimo, 0
numero total de bancas e de proprietarios, a quantidade de estrangeiros, a distribuicdo por
sexo, idade e atividade comercial — ndo se obteve sucesso no fornecimento desses dados, pois
a Cooperfim ndo os possuia. Apenas conseguiu-se estimar que partindo do nimero de bancas
da feira, que era de 2094, havia aproximadamente 1080 proprietarios, sendo desses 20%

estrangeiros.

Na conversa com o diretor institucional, foi possivel identificar problemas que o0s
comerciantes da feira tém passado. Como por exemplo, o fechamento de muitas lojas, a
burocracia para a concessdo de crédito e a concorréncia com grandes empresas e empresas

online.

A Feira dos Importados possui uma curiosa forma para ser uma feira. Possui 4 conjuntos (A,
B, C, D), cujas bancas sdo numeradas a partir do nimero 1. A pesar de ser uma feira, as
bancas s3o como “mini-lojas”, algumas possuem até vitrine — 0 que irrita bastante os
comerciantes das bancas ao lado, pois os clientes ficam parados na frente olhando a vitrine da
banca concorrente e atrapalhando a movimentacdo dos seus clientes. Esses conjuntos séo

cobertos e sdo separados por dois corredores que sdo largos e perpendiculares.
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A configuracao desses conjuntos é a mesma: possui corredores apertados e uma praca central
descoberta com bancos. Eles ndo possuem qualquer tipo de designacdo por atividade
comercial, em todos 0s conjuntos encontra-se de tudo: sapatos; acessorios; aparelhos
eletronicos e informatica; papelaria, entre outros. A Unica diferenca que se pode notar é com
relacdo as bancas que estdo viradas para os largos corredores centrais, pois possuem produtos

CUjos precos sé&o mais caros que no resto da feira e possuem maior fluxo de pessoas.

A feira funciona de terca a domingo. Durante a semana a feira quase ndo apresenta
movimento de consumidores e comerciantes. Muitas bancas ndo abrem e assemelha-se a um
deserto em comparacdo com sexta-feira e com o final de semana. Segundo o diretor
institucional da feira, durante o fim de semana passam pela feira aproximadamente 100 mil

pessoas. Em periodos de festas, como o Natal, esse numero alcanca o dobro, 200 mil.

O grande fluxo de pessoas que passa durante o fim de semana pela feira foi um obstaculo para
0 desenvolvimento da pesquisa, pois ao passo que havia muita circulacdo de pessoas, 0s
inqueridos se recusavam a participar da pesquisa, visto que ndo dispunham de tempo para
responder ao questiondrio devido a quantidade de clientes. Por outro lado, nos dias em que a

feira estava mais vazia, ndo havia muito comerciantes por Ia.

Com relacdo a infraestrutura, a feira ndo oferece servicos satisfatorios. Os banheiros sdo mal
localizados e escondidos. Devido ao grande nimero de pessoas que circulam por ali, ndo se

pode afirmar que o banheiro tem condig¢des de higiene e instalagdes adequadas.

A feira ndo oferece uma cobertura aos corredores centrais, o que ndo traz conforto para 0s
consumidores em periodos de chuva. Além disso, os corredores internos dos conjuntos sdo

muito apertados e dificultam circulacdo das pessoas e do ar.

Uma melhoria implementada na infraestrutura da feira que parecia imprescindivel foi o
nivelamento do chdo. Ha alguns anos atras a feira possuia um desnivelamento no mesmo, pois
cada banca localizava-se a uma altura diferente. O nivelamento da feira foi uma importante
mudanga, pois se tratava de uma questdo de seguranga, ja que muitas pessoas, distraidas pelos

atrativos oferecidos pelas bancas, tropecavam e até podiam cair.
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Outro problema estrutural na feira refere-se aos estacionamentos. O crescimento da feira, ndo
acompanhou um crescimento dos estacionamentos, uma vez que continuam os mesmos desde
0 deslocamento da feira do Estacionamento do Estadio Mané Garrincha para o atual local.
Frequentemente, formam-se engarrafamentos e filas para estacionar. Além disso, 0 comércio
ambulante e os camel®s rodeiam os estacionamentos agravando a situagdo de caos juntamente
com trénsito naquela regido. N&o é dificil presenciar pessoas que se irritam e desistem de ir &
feira devido a esses problemas. Os comerciantes sabem disso, e muito deles apontaram tais

questdes durante a aplicacdo do questionario.

Atualmente, a Cooperfim possui uma proposta de privatizagdo dos estacionamentos, mas néo
é possivel afirmar com seguranca que tal acdo trard melhorias, pois, na verdade, o que a feira

precisa é da expansdo dos estacionamentos.

Outros projetos da Cooperfim sdo a cobertura dos corredores centrais e a importacdo de
produtos diretamente da China através de compras coletivas. Apesar de essas propostas
haverem surgido em dezembro de 2010 e divulgadas em um jornal de circulacdo local A Voz

da Feira, nenhuma melhoria pode ser notada até recentemente.

O jornal acima referido, A Voz da Feira, trata-se de uma iniciativa da cooperativa que
administra atualmente a feira. Ele traz informac6es sobre os projetos da Cooperfim e sobre o
gue acontece nas cercanias da feira, artigos sobre 0os comerciantes que se destacam, seja pela
importancia na organizagdo da feira, quanto pelo crescimento do comércio, além de
depoimentos de consumidores e comerciantes sobre a feira. O jornal deveria ser bimestral,

mas desde dezembro de 2010 ndo houve mais edicdes.

E possivel notar que a populagdo da Feira dos Importados possui caracteristicas bastante
similares. S&o0 comerciantes, muitos sdo proprietarios do seu estabelecimento, mas, também,
sdo muitos os que alugam as bancas. A maioria concentra-se nas atividades comerciais ligadas

a aparelhos eletrénicos e informatica; roupas; sapatos e acessorios; como por exemplo, bolsa.

Uma caracteristica da feira que chama bastante atencdo € o grande numero de estrangeiros
que trabalham la. Muitas vezes ao abordar pessoas para responder o questionario, elas nao

poderiam responder, pois ndo eram as donas e a pessoa proprietaria era estrangeira. Com isso,
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notou-se que o0 numero de estrangeiros aparentes € maior. Muitos deles ndo falam a lingua
portuguesa e séo de origem espana ou oriental. As principais mercadorias comercializadas por

esse grupo sdo bolsas e aparelhos tecnologicos.

N&o é possivel afirmar com seguranca se esses estrangeiros estdo em situacdo legal no Brasil,
mas é provavel que ndo. O que indica essa hipOtese € que muitas vezes, quando a
pesquisadora apresentava-se e explicava sobre o trabalho de campo (antes de identificar que a
pessoa era estrangeira), as pessoas se assustavam e negavam participar mesmo sem saber do

que se tratava realmente.

A primeira vista, apresentam-se muitas mulheres entre os possiveis comerciantes da feira, mas
guando sdo abordadas muitas delas relatam ser apenas funcionarias ou parentes do
proprietéario, que maioria das vezes, € um homem. Isso indica que a insercdo feminina na feira
ndo se d& de forma completa, pois elas ndo sdo as empreendedoras e sim, vendedoras ou

funcionarias.

As mulheres proprietarias do seu comércio relacionam-se principalmente com a venda de
produtos de beleza, bijuterias e acessorios ou roupa intima. Um fator agravante para a
presenca minoritaria das mulheres é que essas bancas cujos produtos sdo de beleza,
hidratantes, perfumes, quase nao se encontram mais. Entretanto, nota-se que ha uma melhoria

de qualidade significante com relacdo a esses produtos, em anos anteriores.

Outros produtos cujo comércio vem sofrendo reducao de representacao sao os CD’s e DVD’s.
E possivel afirmar que essa queda tem acontecido na medida em que evoluem as novas
tecnologias e surgem novas fungbes da internet. A disponibilidade de conteddo online e a
substituicdo do CD e DVD por novas tecnologias, como pen drives, contribuiram

significativamente para 0 ndo sucesso desse comercio.

Com relacdo a condicéo racial, a maioria dos comerciantes da feira é branca ou parda. Séo

poucos 0s negros, o que demonstra que naquele espaco eles sdo minoria.

A faixa etaria dos proprietarios que se pode observar com maior frequéncia esta entre os 30 a

45 anos. Existem muitos jovens que trabalham na feira desde pequenos por causa do comércio
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dos pais e acabaram abrindo o seu proprio negocio relativamente cedo, aos 18 anos, por
exemplo. Outras pessoas sdao mais velhas e estdo estabelecidas na feira desde suas primeiras

formagdes. No geral, nota-se que 0s comerciantes sdo jovens e estdo em idade produtiva.

Com relacdo a renda, a maioria recebe entre de R$ 3 mil e R$ 5 mil por més e possuem
bancas simples e ndo luxuosas, ou seja, bancas que possuem apenas o fornecido pelo padréao
da feira, ndo possuem vitrines, prateleiras, ndo sdo reformadas ou adaptadas a um modelo de
loja convencional. Entre 0os comerciantes sdo poucos aqueles que obtém uma renda mensal
alta com as atividades comerciais na feira, apenas aqueles que possuem mais de um
estabelecimento e cujas lojas sdo grandes e com uma boa infraestrutura, nestes casos, 0s
comerciantes chegam a faturar até R$70 mil reais por més e, ao invés de bancas, possuem

verdadeiras lojas comerciais.

Devido a existéncia de um namero significativo de pessoas com renda abaixo de R$ 7 mil, o
valor das concessdes de crédito que eles obtém € relativamente baixo, variando de R$ 3 mil a
R$ 10 mil, no maximo. Isso acontece porque no caso de um empréstimo muito alto,
dificilmente seria pago em um curto periodo de tempo, além disso, os bancos sempre avaliam

a renda do comerciante e estimam se ele terd condi¢Bes de pagar ou néo.

E possivel notar que muitos segmentos comerciais tiveram precos combinados entre os
comerciantes. Muitos consumidores tém reclamado que a Feira dos Importados tem perdido
ao longo dos anos o seu carater de feira e “pechincha”. Os precos variam muito pouco para
um produto equivalente em diferentes bancas e sdo considerados relativamente altos,
podendo, inclusive, ser equiparados aos precos encontrados em Shoppings e lojas do centro de

Brasilia.

Por outro lado, a qualidade da mercadoria possui uma origem menos duvidosa que antes, 0
que pode ter sido modificado pela formalizagdo do trabalho na feira. Entretanto, se os precos
da feira e das lojas do centro sdo muito similares, é possivel que as pessoas prefiram comprar

nas lojas. Elas oferecem uma infraestrutura melhor e mais conforto.

Por este motivo, a Cooperfim tem projetos para melhorar a infraestrutura da feira, mas essa

melhoria significa ajustes nas taxas que o0s proprietarios pagam pelo estabelecimento.
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Consequentemente, é possivel que haja aumento também nos pregos dos produtos. Neste
sentido, é preciso repensar 0 papel da feira neste contexto e em solugdes que amenizem essas

taxas para 0s comerciantes e para 0s consumidores.

Alguns problemas que a feira enfrenta hoje e que foram retratados pelos comerciantes estao
ligados aos camelds e a concorréncia. Os camel@s situam-se nas entradas da feira e nos
estacionamento, provocando caos e concorréncia desleal de precos que sdo mais baixos que o
dos comerciantes da feira devido a sua ndo legalizacéo e formalizacdo. As grandes lojas e 0
avanco da venda em sites na internet também séo formas de concorréncia desleal apontada
pelos comerciantes, as primeiras porque oferecem opcdes de crédito mais favoraveis aos
consumidores, e as segundas por ndo pagarem impostos, nem aluguel. Esses problemas tém
feito com que muitos proprietarios de bancas tenham desistido de seu comércio e passaram a

alugar o seu espaco na feira para outros empreendedores (sublocagéo do espaco).
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5. Analise dos dados coletados

Nos capitulos anteriores realizaram-se as contextualizagdes e caracteriza¢cbes do PNMPO e do
campo empirico da Feira dos Importados, aproximando-a a um espaco social. Identificaram-se
0s procedimentos metodoldgicos e descreveu-se como se deu 0 primeiro contato com a feira e

como foram selecionados 0s sujeitos investigados.

Considerando o objetivo geral deste trabalho, isto €, entender o que representa 0 PNMPO no
quadro das politicas de trabalho e renda no Brasil, considerando o perfil sécio demografico
dos beneficiados, a demanda social e a finalidade do crédito concedido, passa-se agora para a
andlise dos dados coletados considerando o objetivo especifico do estudo, a saber: verificar
em que medida o PNMPO promove por meio de suas ac¢des a inclusdo social, a autonomia e o

desenvolvimento do empreendedorismo na Feira dos Importados/DF.

A anélise dos dados foi precedida pelas etapas da aplicacdo dos questionarios e da tabulacdo
dos dados obtidos junto aos comerciantes trabalhadores da feira. Para a realizacdo das analises

iniciais dos resultados, utilizou-se um software de analise de dados, o Sphinx — versdo 5.

Esta secdo esta dividida em trés itens, quais sejam: (5.1) o perfil sécio demogréfico, no qual
estdo descritas as principais caracteristicas dos inqueridos; (5.2) a demanda pelo programa,
cujo foco esta na distincdo de dois grupos fundamentais — 0s comerciantes que ingressaram
em um programa de crédito e 0s comerciantes que ndo ingressaram em um programa de
crédito; e por altimo, o item (5.3) no qual se realiza a comparacdo desses grupos utilizando
para o primeiro grupo o marco temporal do ingresso no programa de crédito e para o segundo,
0 ano de 2007, com o objetivo de identificar as melhorias (e pioras) em ambos 0s grupos em

termos de situacdes socioecondmicas, de trabalho e no estabelecimento desses comerciantes.

E importante destacar que o questionario foi aplicado com pessoas do sexo masculino e
feminino, que haviam ingressado em um programa de crédito ou ndo. Além disso, um dos
pré-requisitos para a resposta ao questionario era que o respondente fosse o dono ou

proprietario da banca e que estivesse ali estabelecido desde 0 ano 2007.
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5.1.  Perfil sécio demogréfico dos inqueridos

A descricdo do perfil s6cio demogréfico dos participantes da pesquisa é de suma importancia
para identificar e conhecer quem sdo os atores sociais da Feira dos Importados e,

especificamente, dos beneficiados pelo programa em questéo neste estudo.

O perfil socio demogréfico dos inqueridos foi estabelecido segundo critérios de distribuicdo

por sexo, idade e ramo de atividade comercial na qual o comerciante se insere.

Inicialmente, em relacdo a distribuicdo por sexo, verificou-se que hd maior presenca de
homens. Dos 105 questionarios aplicados, 56% representam homens, enquanto 43% séo

mulheres.

A faixa etaria de maior frequéncia localiza-se entre os 30 e 34 anos, 0 que equivale a 20% dos
participantes. As faixas etérias de 25 a 29 anos e de 45 a 49 anos apresentam, cada uma,
porcentagem de 14% e o0s que estdo entre 35 a 39 anos e 39 a 44 anos representam,
respectivamente, 11,4% e 12,4%. Os estratos com menores frequéncias sdo: 18 a 24 anos
(9,5%) e acima de 50 anos (17%) (Ver Tabela n° 2).

Na faixa entre 25 e 44 anos encontra-se mais de 59% dos comerciantes entrevistados, o0 que
retrata uma dada regularidade na Feira com relacdo a idade dos mesmos. Além disso,
aproximadamente 72,5% dos inqueridos inserem-se na faixa etaria de 25 a 49 anos, isso
significa que a maioria das pessoas é jovem e esta em idade produtiva economicamente. Esse
registro € importante porque mostra que 0s inqueridos adequam-se ao perfil de um
microempreendedor e apresentam grande potencial em haver recorrido a um programa de

crédito voltado para eles.

Tabela n° 2: Distribuicéo por faixa etaria dos inqueridos

Idade %
18 a 24 anos 9,5
25 a 29 anos 14,3
30 a 34 anos 20
35 a 39 anos 11,4
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39 a 44 anos 12,4

45 a 49 anos 14,3
50 a 54 anos 6,7
55 anos ou mais 10,5
N&o resposta 1
Total 100

Fonte: Pesquisa realizada pela autora na Feira dos Importados — novembro 2011. Brasilia, DF, 2011.

Com relacdo ao ramo de atividade comercial dos inqueridos, obteve-se maior frequéncia no
ramo de aparelhos eletrénicos e informatica (32%). A categoria de roupas e roupas intimas
vem em seguida com 20%. Os demais seguimentos, como, papelaria, produtos de beleza,
acessorios, entre outros, apresentaram valores inferiores a 5% e outras categorias sdo 13%,

como por exemplo, mdveis, design e decoracao e artigos esportivos.

Esses primeiros dados indicam que muito provavelmente a feira é um espaco social
tendencialmente masculino, no qual se encontram barreiras para um ingresso maior de
mulheres. E possivel afirmar que isso se da devido & prevaléncia de atividades comerciais
ligadas a aparelhos eletrénicos e informatica cujos donos sdo, na maioria, do sexo masculino,
enquanto as mulheres observadas durante o trabalho de campo estdo distribuidas com maior
frequéncia no comércio de produtos de beleza, acessorios, bolsas, decoracéo.

Como afirmado anteriormente, na feira, nota-se uma maior concentracdo de bancas voltadas
para as tendéncias tecnoldgicas e aparelhos eletrénicos e informética, o que justifica, em
termos, a minoria das mulheres. Essa constatagdo suscita questionamentos: por que no senso
comum prevalece a ideia de que 0s homens possuem maior apropriacdo e informacéo sobre
equipamentos eletrdnicos, enquanto as mulheres sdo percebidas como desconhecedoras desse
universo? De outro lado, também é preciso questionar o fato de que os produtos de beleza e

acessorios serem comercializados exclusivamente por mulheres.

5.2. A demanda pelo programa

Com relagdo ao ingresso ou ndo ao PNMPO dos comerciantes participantes da pesquisa,

perguntou-se se ja haviam recebido crédito fornecido por algum programa do governo, como
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por exemplo: BRB Trabalho, Microcrédito, Crédito do Trabalho, etc. Os dados obtidos
demonstram que 21% dos 105 inqueridos havia recebido crédito, enquanto 79% nédo havia

recebido crédito.

O fato de que aproximadamente 80% dos inqueridos ndo haviam recorrido a um crédito
vinculado a um programa do governo, foi um dado surpreendente, porém compreensivel.
Apesar dos pressupostos iniciais desse estudo indicar que os comerciantes da feira fossem, em
potencial, empreendedores participantes do PNMPOQO, a partir da conversa com os inqueridos
foi possivel elencar algumas razdes para isso ndo haver ocorrido. Sdo exemplos de problemas
por eles enfrentados: entraves dos bancos e burocracia; falta de informacéo; preconceito dos
trabalhadores com relacdo ao recurso do crédito; falta de interesse em expandir o comércio e,
consequentemente, aumentar os lucros; altas taxas de juros; pouca confianca dos bancos com
relacdo a trabalhadores de feiras; priorizacdo do fornecimento de recursos de crédito para

empresas consolidadas e grandes.

Faz-se necessario esclarecer alguns pontos acima. O primeiro refere-se ao fato de que alguns
trabalhadores acham que recorrer ao crédito € uma forma de manifestacdo de que o seu
negdcio ndo vai bem. Um inquerido, por exemplo, afirmou que jamais ingressaria em um
programa como 0 PNMPO, pois “quem recorre ao crédito esta mal e ndo tem mais para onde
correr e apenas vai se endividar mais” (Pesquisa realizada pela autora na Feira dos Importados
— novembro 2011. Questionario n°® 51. Brasilia, DF, 2011). Apesar dessa afirmacdo, o
estabelecimento desse inquerido era pequeno e ndo possuia nenhum diferencial atrativo para o
consumidor, ndo parecia haver mudado no decorrer dos anos e estava com poucas
mercadorias. Por outro lado, o comerciante esta certo quanto ao endividamento, muitas vezes,

consequéncia de um retorno financeiro lento ao empreendedor.

Outra questdo a se esclarecer, refere-se a preferencia dos bancos em fornecer o credito a
empresas mais consolidadas e grandes. Segundo o diretor institucional da Feira dos
Importados, essas empresas possuem melhores possibilidades de compras ao consumidor e
formas alternativas de pagamentos, 0 que ndo se encontra na feira. Além disso, essas

empresas sdo capazes de pagar mais rapido e de forma segura aos bancos.
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E interessante notar que o PNMPO deveria dirigir-se justamente a esses
microempreendedores da feira, o que ndo foi possivel verificar na pratica. Alguns dados do
programa servem como justificativa para ndo ter encontrado um grande numero de
beneficiados. A primeira refere-se a grande parcela do crédito estar destinada ao setor
informal, enquanto na feira a grande maioria dos comerciantes afirmou ser formal. Esse
fendmeno deu-se devido ao deslocamento da Feira, que antes ocupava 0 espago do
Estacionamento do Estadio Mané Garrincha, para o espago hoje por eles ocupado. O governo

exigiu que todos os comerciantes fossem regularizados e passassem a pagar impostos e taxas.

Acrescenta-se a isso que segundo os relatérios anuais do programa, o crédito esta em grande
parte destinado as mulheres e, na feira, estas sdo minoria, pois conforme os dados
apresentados anteriormente no perfil sécio demogréfico, elas representam 43% dos
inqueridos. Um dado que se pode agregar € que, entre os inqueridos que afirmaram ter
recorrido ao crédito apenas 36,4% sdo mulheres, enquanto 63,6% sdo homens. Entre aqueles
que afirmaram ndo ter recebido crédito, 44,6% sdo mulheres e 54,2% sdo homens. A
distribuicdo por sexo daqueles que receberam crédito e daqueles que nao receberam crédito é

apresentada na Tabela n° 3 a seguir.

Tabela n° 3: Distribuicdo por sexo das pessoas que receberam crédito e que nao

receberam crédito

Vocé ja ingressou em algum programa de crédito | Sim N&o Total

do governo?

Mulher 36,4% 44,6% 42,9%
Homem 63,6% 54,2% 56,2%
Sem resposta - 1,2% 0,9%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Com base nesses dados pode-se afirmar que embora 0 PNMPO possua a maioria de clientes
do sexo feminino segundo os relatorios anuais do programa (BRASIL, 2007; BRASIL 2008b;
BRASIL, 2009a; BRASIL, 2010; BRASIL, 2011b), no espagco tomado para a realizagdo da
pesquisa (Feira dos Importados/DF), ndo foi constatado tal fendmeno. Neste sentido, a

incluséo da transversalidade de género na perspectiva do PNMPO deixa a desejar e precisa ser
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reorganizada de modo a atender mais mulheres, como sugerido em analise realizada por
Bandeira (2005).

Com relacdo aqueles que ingressaram em um programa de crédito, 68% das pessoas
recorreram novamente, pela segunda vez ou mais, enquanto 31,8% recorreram somente uma
vez (Ver Tabela n°® 4). A partir desses dados, derivam-se duas questdes. A primeira refere ao
alto indice de recorréncia ao programa, o que pode indicar que o programa foi satisfatério
para esses 68% dos participantes, mas indica também que 0 comerciante precisou recorrer
novamente, ou seja, aderir ao programa uma vez nao foi suficiente para que o empreendedor

conseguisse se manter de forma estavel ou até expandir o seu comércio.

Por outro lado, a segunda questdo referente aquela parcela que ndo recorreu novamente ao
crédito (31,8%), pode suscitar duas interpretagdes. De um lado, ser consequéncia da
ineficiéncia do programa, por outro, pode significar que houve melhoria das condigdes
socioeconémicas, de trabalho e no seu comércio, mantendo-se uma condicéo de estabilidade

econdmica.

Tabela n° 4: NUmero de vezes de concessdo de crédito

N° de vezes que teve crédito concedido %
Uma vez 31,8
Duas vezes 27,3
Trés vezes 18,2
Quatro vezes 0
Cinco vezes ou mais 22,7
Total 100

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Com o fim de obter um melhor esclarecimento dessas questfes levantas acima, traz-se a
discusséo dois dados adicionais: se 0s comerciantes que ingressaram ao programa recorreriam

ao crédito novamente e se sentem necessidade de fazé-lo.

No geral, ou seja, entre aqueles que afirmaram ter recebido crédito, 86,7% pegariam

novamente e 13,6% néo o faria. Quanto ao sentimento de necessidade do recurso do crédito, o
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que pode indicar um grau de dependéncia que pode ser causado pelo programa, 72,7%
responderam que sentem necessidade de recorrer novamente ao crédito e 18,2% néo, 9% néo
responderam a essa questdo. Com base no exposto, € possivel afirmar que o grau de satisfacao
com o programa é grande e que ele gera, sim, dependéncia ao comerciante, dado os altos

valores que a resposta sobre a necessidade de recorrer ao crédito novamente recebeu.

Entre os que apenas recorreram ao programa de crédito uma Unica vez, 85,7% recorreriam
novamente, enquanto 14,3% ndo o fariam. Desses 85,7% que responderam que pegariam
crédito novamente, 84% sentem necessidade e 10,5% ndo sentem. Por outro lado, dos que
responderam que ndo pegariam crédito novamente, nenhum respondeu que sente necessidade.
Esses dados indicam que a maioria dos que recorreriam novamente ao crédito, o fara por ser

necessario, indicando novamente a dependéncia com relagcdo ao programa.

A maioria dos inqueridos obteve crédito pela Ultima vez no ano 2010 (27%). H& uma
concentracdo significativa entre os anos 2009 (18%) a 2011 (18%), o que indica que 0sS
comerciantes passaram a recorrer ao crédito justamente na época em que chegou a crise
econdmica mundial de 2008 no pais. Segundo o relatério do PNMPO (BRASIL, 2009a), a
concessdo de crédito no ano de 2009 continuou crescendo com relagcdo aos anos anteriores, 0

que demonstrou a forga e eficiéncia do programa.

Outro dado que chama atencéo na tabela abaixo (Tabela n° 5) é a frequéncia de inqueridos
(18%) que haviam recorrido ao credito em anos anteriores a institucionalizacdo do PNMPO.
Esse dado mostra que antes de 2005 e do estabelecimento do PNMPO como politica publica,
ja existiam trabalhadores que recorriam a um tipo de crédito especifico voltado para
microempreendedores, fato que reitera a importancia do seu estabelecimento como politica

publica no &mbito do MTE a partir do ano 2005.

Com relacéo a frequéncia de 18% no ano de 2011, uma queda de aproximadamente 10% com
relagdo ao ano anterior, 0os inqueridos apontaram como razdo principal um aumento da
burocracia nesse ano e a nao disponibilidade de recursos por parte dos bancos. Esses fatores
contribuiram para uma desmotivacdo e desinteresse desses comerciantes com relacdo ao

crédito.
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Tabela n° 5: Distribuicéo dos inqueridos por ultimo ano que teve crédito concedido

Ultimo ano %
Antes de 2005 18%
2005 0%
2006 4%
2007 5%
2008 5%
2009 18%
2010 27%
2011 18%
N&o resposta 5%
Total 100%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Com relacdo a finalidade do crédito recebido sdo trés as principais apontadas pelos
inqueridos: capital de giro e aquisi¢do de novas mercadorias, ambas com 45,5% e melhoria da
qualidade das mercadorias, com 18,2%. Em seguida estdo: outras finalidades (13,6%), pagar
dividas do estabelecimento (9%) e reformar o estabelecimento (4,5%). As demais categorias

ndo obtiveram resposta.

Apresenta-se, também, um dado sobre outros beneficios recebidos pelos participantes dos
programas de crédito, como por exemplo, um curso de capacitacdo. Apesar de 22,7% haver
afirmado ter recebido um curso de capacitacdo voltado para a sua area especifica de comércio,
os demais, ndo receberam nenhum tipo de beneficio. O objetivo desta pergunta foi verificar se
o0s programas de crédito estdo interessados em capacitar as pessoas ensinando como aplicar da

melhor forma o crédito recebido.

Em contrapartida, notaram-se casos de comerciantes para os quais foi oferecido o curso de
capacitacdo e que nao compareceram por falta de tempo ou de interesse. Esses dados servem
como um incentivo para que as instituicdes que fornecem o crédito repensem as suas
estratégias e construam novas com o fim de reiterar a importancia dessas capacitagdes e de

melhorar a aplicagdo do programa.
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5.3.  Comparacéao dos grupos pesquisados

Realiza-se, neste item, a comparagdo dos grupos pesquisados a saber: o grupo dos que
ingressaram em um programa de crédito do governo (que serd chamado Grupo Sim) e
representam 21% do total de 105 inqueridos e o grupo daqueles ndo ingressaram em um
programa de concessao de credito (Grupo N&o) e que representam 79% dos inqueridos. Esses
dois grupos sdo comparados segundo marcos temporais: 0 ingresso no programa de crédito

para 0 Grupo Sim, e o0 ano de 2007 para 0 Grupo N&o.

A importancia da comparagdo entre dois grupos que possuem caracteristicas similares, com
excegdo do ingresso ou ndo em um programa de crédito assenta-se no controle de fatores
externos que podem influenciar os dados, como por exemplo, uma recessdo econdmica. Neste
sentido, 0 Grupo Nao funciona como um controle para a avaliacdo as mudancas decorrentes

do programa de crédito.

As analises sdo feitas considerando para a variavel de melhoria nas condic¢des de trabalho e do
estabelecimento comercial dados sobre a formalidade ou informalidade de trabalho dos
inqueridos, o emprego de funcionérios, a qualidade da mercadoria, os lucros, as dividas, as
reformas e descolamentos do estabelecimento desses comerciantes e a expansdo do
empreendimento comercial. Para a andlise da variavel que se relaciona as melhorias nas
condicdes socioecondmicas foram considerados os seguintes aspectos: a renda dos inqueridos,

a situacdo de moradia, aquisi¢do de automdvel, dividas pessoais.

A comparacgdo desses grupos parte de impressdes subjetivas dos inqueridos sobre mudancas
socioeconémicas e nas condi¢des de trabalho e do estabelecimento comercial. Para tanto, foi
perguntado aos participantes que avaliassem essas mudancgas em termos de melhora, piora ou

ndo mudanca.

De forma geral, € possivel afirmar que segundo o Grupo Sim possui melhores percepgdes
quanto & melhora de condic¢Ges socioeconémicas, de trabalho e do estabelecimento comercial,
enquanto o Grupo N&o nédo s6 obteve menos percepc¢des quanto as melhorias, como grande
parte deles afirmou haver piorado. Os resultados sdo apresentados nos graficos a seguir
(Graficon®° 1,n° 2,n°3en°4).
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Com rela¢do as mudancas nas condicBes socioecondémicas do Grupo Sim, 73% afirmaram
que elas melhoraram e apenas 4% afirmaram que pioraram. Os dados do Grupo N&o néo
demostram melhoria, tanto quanto os dados do Grupo Sim. No Grupo N&o, apenas 37% dos
participantes afirmaram ter sentido melhoria com relac&o as suas condigdes socioecondmicas,

enquanto 34% afirmaram ter piorado.

Com relacdo as mudancas do trabalho e no estabelecimento desses inqueridos, a condicdo
favordvel ao Grupo Sim permanece. Nesse grupo, 77% afirmaram ter sentido melhorias e
apenas 9% afirmaram que piorou. JA no Grupo Nao, somente 49% afirmaram que suas

condicdes de trabalho haviam melhorado e 16% disseram que essas haviam piorado.

A andlise das impressdes subjetivas dos inqueridos € de suma importancia para a
compreensdo dos dados estatisticos sobre esses grupos, pois indica como as pessoas
reconhecem as mudancas socioeconémicas e a sua mobilidade social (MARSHALL et al,
1999 citado por GIDDENS, 2005). Seguindo essa perspectiva e conforme os dados positivos
com relagdo a melhorias no Grupo Sim, é possivel presumir que esses atores sociais nao s
ascenderam socialmente, como se adaptaram a essa mobilidade, o que tem gerado uma

sensacao de bem estar a esses individuos.

Gréfico n°® 1: Impressdes sobre mudancas na condic¢éo socioecondmica daqueles que

receberam crédito (Grupo Sim)

De forma geral, vocé considera que a sua condicgéo
socioecondmica melhorou, piorou ou ndo mudou
desde que vocé recebeu o crédito?

N&o mudou 1 regai(;ta
- 14% ~
PIOI‘OU_\ A

4%

Melhorou

73%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.
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Gréfico n°® 2: Impressdes sobre mudancas na condic¢éo socioecondémica daqueles que nao
receberam crédito (Grupo N&o)

De forma geral, vocé considera que a sua condi¢do
socioeconémica melhorou, piorou ou ndo mudou
desde 200772

N&o resposta
11%

Né&o mudou

18%

Melhorou

Piorou 37%

34%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Graéfico n° 3: Impressdes sobre mudancas no estabelecimento daqueles que receberam

crédito (Grupo Sim)

De forma geral, vocé considera que o seu
estabelecimento melhorou, piorou ou ndo mudou
desde que vocé recebeu o crédito?

~

Nao mudou
14%

Piorou
9%

Melhorou

T71%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.
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Gréfico n° 4: Impressdes sobre mudancas no estabelecimento daqueles que nédo
receberam crédito (Grupo N&o)

De forma geral, vocé considera que o seu
estabelecimento melhorou, piorou ou ndo mudou

desde 20077 Néo
resposta

10%

Nao mudou
25%

Melhorou

49%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Passa-se agora a analise dos dados coletados com relacdo a variavel referente as condicdes
socioeconémicas dos inqueridos cuja finalidade € confirmar as impressdes subjetivas quanto a

melhora segundo os participantes.

Com relacdo a renda, é possivel notar segundo o Gréafico n° 5 que a renda daqueles que
receberam crédito (Grupo Sim) sofreu um leve aumento. Antes do ingresso no programa, o
Grupo Sim apresentava as seguintes distribuicdes: 18,2% recebiam até R$ 1000,00; 36,4%
recebiam de R$ 1000,00 a R$ 3000,00; 22,7% de R$ 3000,00 a R$ 5000,00; 9,1% de R$
5000,00 a R$ 7000,00 e 4,5% eram aqueles que recebiam acima de R$ 7000,00. Depois do
crédito, a concentracdo daqueles que recebiam até R$ 1000,00 e de R$ 1000,00 a R$ 3000,00
reduziu 4,6% em cada um desses estratos; aqueles que recebiam entre R$ 3000,00 e R$
5000,00 ndo mudou, permaneceu 22,7%; os que recebiam entre R$ 5000,00 e R$ 7000,00 e
acima de R$ 7000,00 aumentaram 4,5% e 9,1% respectivamente. Esses dados indicam uma

melhor distribuigdo dos inqueridos com relagéo a renda depois do ingresso de crédito.

Ao comparar 0 Grupo Nao antes e depois de 2007 (Ver Grafico n° 6), verifica-se que antes
ele estava distribuido segundo os seguintes estratos: de R$ 1000,00 a R$ 3000,00 (36,4%); de
R$ 3000,00 a R$ 5000,00 (22,7%); até R$ 1000,00 (18,2%); de R$ 5000,00 a R$ 7000,00
(9,1%) e, por altimo, com renda acima de R$ 7000,00 (4,5%). Depois do ano 2007, com
31,8% estavam aqueles cuja renda era de R$ 1000,00 a R$ 3000,00; em seguida, 0s que

tinham renda de R$ 3000,00 a R$ 5000,00 (22,7%); os que tinham renda até R$ 1000,00
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(13,6%), acima de R$ 7000,00 (13,6%) e entre R$ 5000,00 a R$ 7000,00 (13,6%). Sendo
assim, o aumento da renda pode ser notado em todos os estratos, principalmente naquele dos

que recebem até R$ 1000,00 cuja proporcao reduziu 6%.

Com relagdo a comparacdo dos Grupos Sim e Nao (Ver Grafico n° 7) é possivel perceber
que a maioria das pessoas do Grupo Sim tinha renda de até é R$ 5000,00; sendo que a maior
concentracdo estava no estrato dos que ganhavam entre R$ 1000,00 e R$ 3000,00. A menor
concentracdo nesse estrato depois da concessao do crédito demonstra que houve uma melhora
acompanhada de um aumento na concentragédo de inqueridos nos estratos com renda mais alta.
Por sua vez, no Grupo N&o pode-se notar uma leve descentralizacdo nos estratos de até R$
1000,00 e acima de R$ 7000,00; o que representa que passou a haver uma melhor distribuigdo
das pessoas pelos estratos de renda média. No geral, ambos os grupos melhoraram suas

rendas, mas pode-se notar uma melhora mais aparente no Grupo Sim.

Esses dados indicam que o Grupo Sim possui vantagem com relacdo ao aumento da renda,
no entanto, como o0 aumento da renda também ocorreu no Grupo Nao, ndo é possivel afirmar
com seguranca que as mudancas de renda no Grupo Sim ocorreram devido ao ingresso no

programa de crédito.

Graéfico n° 5: Mudancas na renda antes e depois da entrada no programa de crédito

(Grupo Sim)
40,0%
35,0% /A\
30,0% / — \
25,0% / -
20,0% R
4 \ == Antes
15,0% .
\\ Depois
10,0%
’ /
5,0% ,,.4 -
0,0% T T T T T 1
Até R$ De R$ De R$ De R$ Acima de Nao
1000,00 1000,00a 3000,00a 5000,00a R$ 7000,00 sabe/Sem
R$ 3000,00 R$5000,00 R$ 7000,00 resposta

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.
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Gréfico n° 6: Mudancas na renda antes e depois do ano 2007 (Grupo N&o)

35,0%
30,0% |
25,0% \E\
20,0% \\ //
15,0% \\
10,0% —~
0,
5,0% —y
0,0% T T T T T 1
Até R$ De R$ De R$ De R$ Acima de Né&o
1000,00 1000,00 a 3000,00a 5000,00a R$ 7000,00 sabe/Sem
R$ 3000,00 R$5000,00 R$ 7000,00 resposta

== Antes
== Depois

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Graéfico n° 7: Comparacao das mudancas na renda dos Grupos Sim e Nao

40,0%
35,0%
30,0%
25,0% ——— —
20,0% —— — —
15,0% —
10,0% —
1w B
0,0% [
De R$ De R$ De R$ Acima de
Até R$ | 1000,00 a|3000,00 a|5000,00 a RS Sem
1000,00 R$ R$ R$ 7000.00 resposta
3000,00 | 5000,00 | 7000,00 '
® Antes de ingressar em um
programa de concessdo de | 18,2% 36,4% 22,7% 9,1% 4,5% 9,1%
crédito
Depois de ingressar em um
programa de concessdo de | 13,6% 31,8% 22,7% 13,6% 13,6% 4,5%
crédito
Antes de 2007 27,7% 22,9% 16,9% 6,0% 3,6% 22,9%
Depois de 2007 21,7% 30,1% 22,9% 7,.2% 7,2% 10,8%

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

A partir do cruzamento das variaveis:

impressdes sobre melhorias nas condicOes

socioeconémicas e de trabalho e renda no Grupo Sim (Ver Grafico n° 8), dentre 0s que
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afirmaram que houve melhora, em termos de renda antes de ingressaram no programa de
crédito, estavam distribuidos da seguinte forma: de R$ 1000,00 a R$ 3000,00 (35,7%); ate R$
1000,00 (21,4%); de R$ 3000,00 a R$ 5000,00 (21,4%); de R$ 5000,00 a R$ 7000,00 (14,3%)
e, por ultimo 7,1% com renda acima de R$ 7000,00. Apos recorrerem ao credito, a renda
desse grupo apresentou as distribui¢fes: de R$ 1000,00 a R$ 3000,00 (35,7%); de R$ 3000,00
a R$ 5000,00 (21,4%); acima de R$ 7000,00 (21,4%); de R$ 5000,00 a R$ 7000,00 (14,3%)
e, por Gltimo 7,1% com renda até R$ 1000,00.

Esses dados demonstram que apesar de grande parte da distribui¢cdo da continuar igual nos
estratos de R$ 1000,00 a R$ 7000,00, um grupo significativo que ganhava R$ 1000,00 antes,
passou a ser representado por aqueles que ganham R$ 7000,00. Essa reducéo de 14,3% da
concentragdo no grupo que recebia menos de R$ 1000,00 e o aumento de mesmo valor
(14,3%) na concentracdo do estrato dos que recebem acima de R$ 7000,00, indica uma
melhora importante e um aumento significativo na renda desse grupo, sendo possivel afirmar,
inclusive, que houve ascensdo social nesse grupo depois do ingresso no programa, 0 que
significa que os objetivos do PNMPO referentes a geracdo de renda e reducdo das

desigualdades sociais estdo sendo alcancados.

Gréfico n° 8: Mudancas na renda antes e depois da entrada no programa de crédito

daqueles que afirmaram ter melhorado suas condic6es de trabalho e socioeconémica

40,0%
35,0%

30,0% /
25,0% /
20,0% /

= Antes
15,0% \ Depois
10,0% ~
5,0%
0,0%

Até R$ De R$ 1000,00 De R$ 3000,00 De R$ 5000,00 Acima de R$
1000,00 a R$ 3000,00 aR$5000,00 aR$ 7000,00 7000,00

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.
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Gréfico n° 9: Mudancas na renda antes e depois do ano 2007 daqueles que afirmaram
ter melhorado suas condiges de trabalho e socioecondmica

45,0%
40,0% \
35,0%

30,0% \

25,0% \
20,0% “ 7> /’ 9= Antes
15,0% Depois
10,0% \\ a ,/

5,0% /

0,0% . - - \ - / - .

Até R$ De R$ De R$ De R$ Acima de Nao
1000,00 1000,00 a 3000,00a 5000,00a R$ 7000,00 sabe/Sem
R$ 3000,00 R$5000,00 R$ 7000,00 resposta

Fonte: Idem — Pesquisa da autora.

Ao realizar o mesmo cruzamento para 0 Grupo Nao (Ver Gréfico n° 9), pode-se notar que
houve uma melhora significativa no nivel de renda, sendo possivel afirmar que tal aumento
foi mais evidente nesse grupo do que no Grupo Sim e que, assim como neste ultimo, houve
ascensdo social. Aqueles que recebiam até R$ 1000,00 antes de 2007 (40,7%) passaram a
representar apenas 14,8%. Os que recebiam de R$ 1000,00 a R$ 3000,00 representavam antes
de 2007 18,5% e atualmente s&o 40,7%. Um aumento de 7,4% foi notado no estrato dos que
recebiam de R$ 3000,00 a R$ 5000,00 e um aumento de 3,7% e 11,1% nos que recebiam
respectivamente R$ 5000,00 a R$ 7000,00 e acima de R$ 7000,00.

Esses dados cruzados indicam a coeréncia da resposta daqueles que afirmaram ter obtido
melhorias com relacdo as condi¢Bes socioecondmicas e de trabalho, posto que em ambos os

grupos a renda aumentoul.

Outros dados que podem ser agregados a analise das condi¢bes socioecondmicas Sao
aquisicdo ou nao de um automavel, as condi¢bes de moradia e a situagcdo dos inqueridos com
relacdo as dividas. Essas variaveis, embora ndo estejam diretamente relacionadas ao objetivo
geral do estudo, sdo necessarias para compreender as mudancas com relacdo aos bens dos

grupos em questao.
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Primeiramente, com relacdo as dividas pessoais, pode-se notar a desvantagem daqueles que
ndo pegaram credito. Antes de recorrer ao crédito, o Grupo Sim tinha 27,3% dos seus
representantes endividados e, apesar da maioria deles conseguirem quitar suas dividas
(22,7%), o0 mesmo namero endividou-se mais. Por sua vez, antes de 2007, o Grupo Nao
possuia 34,9% dos inqueridos com dividas. Depois de 2007, apenas 15,7% conseguiu quitar
dividas e 27,7% endividaram-se mais.

No tocante a aquisicdo de um automovel, 68,2% dos inqueridos no Grupo Sim tinham
automovel, esse valor, no Grupo Nao, é 57,8%. 13,6% dos participantes trocaram de
automével no Grupo Sim e 25,3% no Grupo Nao. Além disso, no Grupo N&do 12%
adquiriram mais um carro. Com relacdo a venda dos mesmos, 4,5% no Grupo Sim venderam

0 seu carro e 9,6% também o fizeram no Grupo Nao.

E possivel afirmar que esses dados possuem valores altos considerando a renda média dos
comerciantes da feira e demonstram vantagem, novamente, do Grupo Sim em relacdo ao
Grupo N&o, dado que muitos do Grupo Nao desfizeram-se do seu veiculo, comparado ao

Grupo Sim que j& apresentava um maior nimero de inqueridos com carro antes.

Em relacdo as condi¢cdes de moraria, dentre os representantes do Grupo Sim, 68,2% tinham
moradia propria, enquanto 27,3% pagavam aluguel. 68,2% consideravam gque moravam em
um bom bairro e apenas 9,1% afirmaram que moravam em um bairro ruim. Depois de
ingressarem no programa de crédito, apenas 18,2% continuou pagando aluguel, o que
representa uma melhoria com relacdo ao valor dos que pagavam aluguel antes (27,3%). Além
disso, 13,6% afirmaram terem se mudado para uma casa melhor e 9,1% reformaram as suas

casas. 9,1% dos inqueridos mudaram também de bairro, para um melhor.

No Grupo N&o, 57,8% tinham moradia prépria antes de 2007 e 25,3% pagavam aluguel.
65,1% deles afirmaram morar em um bom bairro e 6% em um bairro ruim. Depois do ano
2007, dos que pagavam aluguel, apenas 19,3% continuou nesta situagéo. 25,3% se mudaram
para uma casa melhor e 2,4% para uma casa pior. 24,1% reformaram a casa. Com relagéo ao

bairro, 12% mudaram para um bairro melhor e 2,4% se mudaram para um bairro pior.
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Para finalizar a comparagdo entre os Grupos Sim e N&o, trazem-se a discussdo os dados
referentes as condigBes de trabalho e do estabelecimento do comerciante. Para a andlise,
foram priorizadas as seguintes questdes: formalizacdo do trabalho, emprego de funcionarios,
qualidade da mercadoria, lucros, dividas, reformas e descolamentos do estabelecimento desses

comerciantes e, por fim, a expansdo do empreendimento comercial.

Primeiramente, trata-se a situacéo de formalidade ou informalidade do comerciante inquerido.
De modo geral, tanto antes do ingresso ao programa de crédito, quanto antes de 2007, os
Grupos Sim e N&o apresentavam, em sua maioria, uma distribuicdo mais concentrada no
mercado formal (68,2% e 53% respectivamente). Entretanto, 0 grupo com mais representantes

da categoria formal é o Grupo Sim, caracterizando uma diferenca de aproximadamente 15%.

Ap0s 0 ingresso no programa, 0 Grupo Sim aumentou a sua distribuicdo em 13,6% e passou
a ser representado por 81,8% no mercado formal. Por sua vez, o Grupo N&o, apds o ano
2007, aumentou apenas 3,7%, resultando em uma representacdo de aproximadamente 57% no
mercado formal. Esse dado complementa-se com as taxas referentes a informalizacdo. No
Grupo Sim, 4,6% que afirmaram trabalhar formalmente, passaram a trabalhar informalmente,

apos o ingresso no programa. No Grupo Nao, este valor corresponde a 6%.

Nota-se um aumento do Grupo Sim com relacdo a formalizacdo do trabalho muito superior
ao do Grupo N&o, podendo-se a partir desses dados, apontar a realizacdo de um dos objetivos
setoriais do MTE relacionado a reducdo da precariedade de trabalho e, portanto, a

formalizacao dos postos de trabalho.

Considerando que um dos objetivos do PNMPO é promover a geracdo de emprego e renda
por meio da concessdao de crédito a microempreendedores, apresentam-se dados sobre a
geracdo de novos postos de trabalho e contratacdo de funcionarios. A partir das respostas
positivas ou negativas quanto a contratacdo de funciondrios, cruzaram-se outras variaveis
referentes ao pagamento de saléario fixo e assinatura da carteira de trabalha, dado este que

indica a criacéo de postos de trabalho formais.

Antes de recorrer ao crédito, 31,8% dos inqueridos no Grupo Sim afirmaram ter funcionarios

e 45,5% afirmaram nao ter funcionarios. Dentre os que tinham funcionarios, 85,7% pagavam
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salario fixo e 57,1% assinavam a carteira de trabalho dos mesmos. Apds a concessdo do

crédito, esses dados foram mantidos, mas 4,5% afirmaram ter demitido funcionarios.

Apdbs a concessdo do crédito, entre os que ndo tinham funcionarios, 27,3% manteve essa
condicdo, o que indica a contratacdo de funcionarios e a geragdo de mais postos de trabalho
por parte de 18,2% do grupo em questdo. 9,1% assinaram a carteira desses novos funcionarios

e 4,5% pagaram salario fixo aos mesmaos.

Em relagcdo ao Grupo N&o, aqueles com funcionarios antes do ano 2007 representavam
31,3% dos inqueridos e aqueles que ndo tinham funcionérios, 37,7%. Dentre os que tinham
funcionarios, 84,6% pagavam salario fixo e 73,1% assinavam a carteira de trabalho dos
mesmos. Depois do ano 2007, apenas 3,8% pararam de assinar a carteira e de pagar salario
fixo aos funcionarios. Sobre demissdes de funcionarios, 10,8% afirmaram té-lo feito depois
do ano 2007.

Entre os que ndo tinham funcionarios, 18,1% continuou nessa situacdo, enquanto 19,6%
contrataram novos funcionarios e geraram empregos. Apenas 6% assinaram a carteira de

trabalho dos funcionarios e 8,4% pagaram salrio fixo.

Com esses dados, ndo é possivel afirmar que o ingresso no programa foi definidor para a
geracdo de novos empregos, dado que proporcionalmente ambos 0os Grupos Sim e Nao
criaram a mesma quantidade de postos de trabalho. Por outro lado, considerando as taxas de
demissédo de 4,5% no Grupo Sim e de aproximadamente 11% no Grupo N&o, pode-se
abstrair que o Grupo Sim conseguiu manter uma melhor estabilidade nos negocios e manter
os seus funcionarios. Além disso, 0 Grupo Sim também possui melhor dados quanto a

geracdo de empregos formais, sendo 9,1% contra apenas 6% do Grupo Né&o.

Como afirmado no item anterior no qual se estabeleceu as principais caracteristicas do grupo
que recorreu ao crédito, uma das finalidades principais do ingresso ao programa de crédito
estava relacionada a qualidade da mercadoria. Com 0 objetivo de avaliar o que mudou nesse

ambito, séo trazidos os dados a seguir.
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No Grupo Sim, 45,5% dos inqueridos afirmaram possuir mercadorias de qualidade antes de
ingressar em um programa de crédito e, apenas 9% afirmaram ndo ter mercadorias de
qualidade. Depois do crédito, 13,6% afirmaram que a qualidade da mercadoria permaneceu a

mesma e 50% afirmaram que melhorou.

Com base nesse dado é possivel inferir que o investimento em mercadorias foi feito somente
para a metade dos que recorreram ao crédito. Comparando com os dados anteriormente
citados referente a finalidade do crédito recebido, no qual, as finalidades com maior
frequéncia séo: capital de giro e aquisicdo de novas mercadorias (45,5% cada uma) e, somente
em seguida, melhoria da qualidade das mercadorias, com 18,2%, é possivel notar que mesmo
para aqueles cuja finalidade ndo era melhorar a qualidade da mercadoria, houve uma melhora.
Neste sentido, o programa de crédito trouxe mais beneficios do que o esperado pelo

participante.

Entre aqueles do Grupo Nao, 57,8% afirmaram possuirem mercadorias de qualidade antes do
ano 2007, enquanto apenas 2,4% nao tinham mercadorias de qualidade. Depois do ano 2007,
aproximadamente 17% ndo perceberam mudancas quanto a qualidade da mercadoria, 49,4%
afirmaram que melhorou e 3,6% pioraram a qualidade da mercadoria.

A partir da comparacdo dos dados do Grupo Sim e do Grupo Nao, ndo é possivel atribuir a
melhoria da qualidade das mercadorias dos comerciantes, devido ao ingresso no programa.
Tal constatacdo tem fundamento no fato de que para ambos os grupos a qualidade da
mercadoria passou a ser melhor na mesma propor¢do (aproximadamente 50%), ou seja, nao
foi apenas uma exclusividade do Grupo Sim. Entretanto, ha que se destacar que enquanto no
Grupo Sim ndo houve piora na qualidade da mercadoria, no Grupo Nao, esse valor foi de

3,6%, 0 que demostra uma pequena desvantagem desse Ultimo grupo.

O incremento do lucro é uma variavel importante na medida em que possibilita verificar o
grau de melhoria dos empreendimentos estudados. Muitos inqueridos reclamaram que 0s
lucros tém diminuido bastante, por esse motivo, aproximadamente 3% dos inqueridos

afirmaram ter fechado outros estabelecimentos que possuiam.
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O aumento dos lucros foi percebido em 45,5% dos representantes do Grupo Sim e em 30%
do Grupo N&o. Identifica-se aqui uma vantagem do Grupo Sim com relacdo ao Grupo N&o.
Pode-se acrescentar a esse dado que no Grupo Sim, apenas 9% afirmou que os lucros

diminuiram, contra 31,3% no Grupo N&o.

Com o fim de realizar inferéncias sobre as melhorias nos rendimentos desses grupos, somam-

se a analise os dados sobre dividas dos comerciantes.

No tocante a distribuicdo dos inqueridos por dividas (Ver Gréafico n° 10), os inqueridos do
Grupo Sim possuiam aproximadamente 9% com dividas antes de ingressar no programa.
Depois do ingresso, 9% endividam-se mais e 9% conseguiram quitar dividas. J& no Grupo
Na&o, antes de 2007, 31,3% afirmaram ter dividas. Depois do ano 2007, 13,3% endividaram-se

e 7,2% conseguiram quita-las.

Neste sentido, nota-se uma vantagem com relacdo ao Grupo Sim, posto que conseguiram
quitar dividas e endividaram-se menos com relacdo ao Grupo N&o. Sendo assim, é possivel
afirmar que o sucesso do Grupo Sim estd na quitacdo das dividas, enquanto o0 Grupo Nao,

n&o apenas ndo conseguiu o fazer, como acabou endividando-se mais.

Gréfico n° 10: Distribuicdo por dividas
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Um dado que se pode acrescentar a analise dos lucros, é quanto a implementacdo de
melhorias como reformas no estabelecimento comercial ou mudanga para um lugar melhor

dentro da prépria feira, mais movimentado e que chame mais atencao.

No Grupo Sim, 27,3% dos inqueridos reformaram o estabelecimento e no Grupo N&o, foram
31,3%. Quanto ao deslocamento para um lugar melhor, ninguém no Grupo Sim o fez,

enquanto 14,5% o fizeram no Grupo Nao.

Esses dados s&o interessantes, pois 0 que se esperava era que os representantes do Grupo Sim
implementassem em maior proporcdo essas melhorias, ja que o aumento dos lucros do grupo
em questdo foi maior. No entanto, percebe-se que o Grupo N&o, apesar das mudancas, ndo

conseguiu aumentar seus lucros.

Um dado que demonstra a expansdo comercial desses trabalhadores e o sucesso da sua
atividade tem a ver com a abertura de novos estabelecimentos. Os dados mostram que 9,1%
dos inqueridos do Grupo Sim abriram um novo estabelecimento e 14,5% do Grupo N&o,

também o fizeram.

Os dados sobre a expansdo comercial sdo importantes para compreender em que medida o
PNMPO promove o desenvolvimento econdmico dos empreendedores que participam do
programa. Neste sentido, é possivel inferir que apenas 10% dos que ingressam no programa
conseguem expandir o seu empreendimento. E um dado relativamente baixo, mas que, como
ndo corresponde diretamente a um objetivo do PNMPO, nédo é possivel abstrair desse dado

uma avaliacdo sobre a sua eficiéncia ou nao.
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Considerac0es finais

O presente trabalho tomou como categoria central de analise uma politica de crédito do
governo federal, admitindo-se que essa politica possui um relevante papel na economia, sendo
impulsionadoras da movimentacdo do mercado, das trocas e dos investimentos, sobretudo
para certos segmentos sociais, como comerciantes e empreendedores. A partir dessa
afirmacdo, buscou-se compreender o que representa 0 PNMPO no quadro das politicas de
trabalho e renda no Brasil, considerando o perfil so6cio demografico dos beneficiados, a
demanda social e a finalidade do crédito concedido, pretendendo-se especificamente, verificar
em que medida o PNMPO promove por meio de suas ag¢des a inclusdo social, a autonomia e o
desenvolvimento do empreendedorismo, a partir de um estudo de caso na Feira dos

Importados, no DF.

Em relacdo aos objetivos do estudo relacionados a identificacdo do perfil sécio demogréafico
dos beneficiados, a demanda social e a finalidade do crédito, apresentam-se as seguintes

conclusoes.

Primeiramente, o perfil dos inqueridos neste estudo incluiu as seguintes dimensdes:
distribuicdo por sexo, renda e ramo de atividade comercial na qual se insere. Sendo assim,
notou-se que na Feira dos Importados ha maior presenca de homens (56%), podendo ser
identificado como um espaco social predominantemente masculino. A faixa etaria da maioria
dos comerciantes inqueridos (72%) concentra-se entre 25 e 49 anos, 0 que significa que a
maioria das pessoas € jovem e em idade produtiva economicamente. Por fim, os aparelhos
eletronicos representam 32% dos inqueridos e, em seguida, roupas e roupas intimas é a

categoria com segunda maior frequéncia 20%.

Foi possivel verificar que os inqueridos estavam dentro do perfil do publico alvo definido
pelo programa, ou seja, sdo microempreendedores populares, que desenvolvem atividades
produtivas de pequeno porte e com faturamento anual de até 120 mil reais. Os comerciantes
trabalhadores da feira encaixaram-se perfeitamente nesse perfil e o seu faturamento anual
concentra-se abaixo dos 120 mil, aproximadamente 55% dos que recorreram ao credito

afirmaram possuir renda anual entre 12 mil e 60 mil reais.
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Sobre a demanda social do programa e a finalidade do crédito concedido, os dados mostraram
que na feira apenas 21% haviam ingressado em um programa de crédito. Como ja afirmado
no capitulo da analise de dados, o fato de que aproximadamente 80% dos inqueridos nédo
haviam recorrido a um crédito vinculado a um programa do governo, foi um dado
surpreendente, mas justificAvel devido a entraves encontrados para o ingresso no programa e a
falta de interesse por parte de muitos microempreendedores. Um dos graves problemas
apontados refere-se a preferéncia dos bancos em fornecer o crédito a empresas consolidadas e

grandes.

A partir disso, € possivel concluir que a posicdo das institui¢ces financeiras vinculadas ao
PNMPO necessita tornar-se mais acolhedora quanto aos microempreendedores e fornecer

mecanismos e estratégias para facilitar e favorecer a concesséao de crédito.

Com referéncia a finalidade do crédito concedido, elencam-se as principais: capital de giro e
aquisicdo de novas mercadorias, ambas com 45,5% e melhoria da qualidade das mercadorias,
com 18,2%.

Um aspecto importante para a compreensdo de como tem sido aplicado PNMPO, é o nimero
de recorréncias e o0 estabelecimento de uma relagdo de dependéncia. Segundo os dados ja
apresentados, sobre o alto indice de recorréncia ao programa (68%) e quanto as respostas
afirmativas sobre a necessidade gque 0s comerciantes sentem em recorrer novamente ao
crédito (72%), é possivel concluir que aderir ao programa uma vez ndo foi suficiente para que
o microempreendedor conseguisse manter-se de forma estdvel ou até expandir o seu

comeércio, gerando um grau de dependéncia com 0 mesmo.

Com relacdo ao incremento do lucro e as dividas, percebeu-se uma vantagem com relagéo
aqueles que recorreram ao crédito, pois, aléem de afirmarem que os lucros aumentaram,

conseguiram quitar suas dividas.

A comparagdo das mudancas relativas a renda nos Grupos Sim e N&o, mostraram que 0
aumento da renda, embora tenha ocorrido nos dois grupos, no Grupo Sim foi mais aparente.
Enquanto no Grupo Sim, houve uma reducdo da concentracdo de comerciantes com renda

entre mil a trés mil reais e um aumento na concentra¢do dos estratos acima de trés mil reais;
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no Grupo Nao, a distribuicdo dos inqueridos permaneceu a mesma, apenas havendo uma sutil
descentralizacdo nos estratos mais extremos, isto €, de até mil reais e acima de sete mil reais,
0 que significa que apenas houve uma melhor distribuicdo das pessoas com rendas mais baixa
e alta. Portanto, considerando que houve uma melhora da renda entre 0s que recorreram ao

crédito, é possivel atribuir ao PNMPO a razdo de tal consequéncia positiva.

Além disso, pode-se relacionar a reducdo da concentracdo dos comerciantes que antes tinham
rendas mensais relativamente mais baixas ao alcance do objetivo central do PNMPO:
“garantir a inclusdo no sistema financeiro de empreendedores que sdo marginalizados pelo
sistema financeiro tradicional” (BRASIL, 2011c). Entretanto, ndo é possivel dizer que esse
objetivo foi atingido de forma plena e satisfatoria. Segundo os dados relativos a renda, ainda

faltam muitos microempreendedores que precisam ser alcancados pelo programa.

No tocante ao objetivo do PNMPO, a saber: “incentivar a gera¢ao de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares, disponibilizando recursos para o microcrédito produtivo
orientado” (BRASIL, 2011c¢), ¢ coerente afirmar que esse ndo foi um objetivo alcancado. Os
dados obtidos apontam para a geracdo de novos postos de trabalho em aproximadamente 50%
dos inqueridos do Grupo Sim. Por outro lado, essa mesma frequéncia é notada no grupo
daqueles que ndo ingressaram no programa. Sendo assim, nao é possivel atribuir ao PNMPO a

geracdo de emprego.

Um aspecto positivo do grupo que teve crédito concedido refere-se a formalizagdo dos postos
de trabalho. Houve um aumento significativo da formalizagdo no Grupo Sim (13,6%), com
relacdo ao Grupo Nao (3,7%), o que indica que houve a reducéo da precariedade de trabalho.
Esse fenbmeno, embora ndo se insira dentro dos objetivos principais do PNMPO, é um
objetivo setorial do MTE fundamental para o alcance da reducgéo das desigualdades sociais e
para a promogdo da inclusdo social, bem como para a democratizagdo, a transparéncia e o

controle social nas relagdes de trabalho e a garantia dos direitos do trabalho.
Outra vantagem notada no Grupo Sim é quanto ao nimero de demissdes realizadas. A

diferenga de aproximadamente 7% com relacdo ao Grupo N&o indica a estabilidade nos

negocios e capacidade para manter funcionarios no Grupo Sim.
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E fundamental destacar que embora aqueles que ingressaram no programa possuam dados
positivos quanto a formalizacdo do trabalho, grande parte dos trabalhadores inqueridos muitas
vezes possui funcionarios que ndo estdo inseridos no sistema formal de emprego, isto €, ndo
dispdem de carteira de trabalho assinada e muitas vezes empregam familiares ou pessoas
proximas. Nesse contexto, identifica-se uma heterogeneidade nas relacGes de trabalho,
segundo a combinacdo de formatos de producdo econdémica e reprodugdo social
(BARBOSA,2006).

Segundo esse autor, a configuracdo hibrida formalidade-informalidade nutre-se e ampara-se
em préticas formalizadas em termos estruturais, mas as condi¢fes de trabalho continuam
precarias, com o fim de assegurar o sustento do empreendimento por meio da associacdo de

atividades regulares e irregulares baseadas na contratacdo estavel e na informalidade.

Pode-se inferir, a partir do exposto que o empreendedorismo popular insere-se na categoria
definida por Antunes (2006) de formas “atipicas” de trabalho. Por possuir uma face patronal e
por apresentar ideais capitalisticos, traz com ele formas ocultas de trabalho assalariado,
subordinado, precarizado, instavel, que, apesar de ser um trabalho autbnomo, esconde uma
realidade ligada ao ciclo produtivo e do capital. Além disso, retraduz uma forma de
marginalizacdo social e ndo de um desenvolvimento de empreendedorismo que beneficia o

trabalhador e o inclui no sistema do mercado.

Acrescenta-se a essa colocacdo o problema ja constatado no PNMPO de sua ineficiéncia na
articulacdo com outras politicas publicas. Podendo-se concluir que por possuir um carater
assistencial em curto prazo, nao fornece meios para que os trabalhadores desenvolvam o seu
empreendedorismo, sejam incluidos no sistema mercantil e melhorem as suas condi¢fes de
vida e de trabalho. De modo geral, como aponta Moretto et al (2003), isso acontece devido a
tentativa do governo, durante os anos 1990 a 2000, transformar os desempregados e 0s
trabalhadores do setor informal em empreendedores bem sucedidos, no entanto, devido a
estrutura econbémica ndo favoravel a autonomia, esses empreendedores deparam-se com um
ambiente de trabalho desestruturado e desorganizado, limitando as possibilidades de maior
incluséo social (BARBOSA, 2006).
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Outro ponto que se pode relacionar as questdes acima tratadas, sdo os dados referentes ao
recebimento de outros beneficios pelo programa de concessao de crédito, como por exemplo,
um curso de capacitacdo. Considerando que apenas 22,7% afirmaram ter recebido um curso
de capacitacdo voltado para a sua area de comércio, faz-se necessario apontar que o0 PNMPO
precisa ampliar o seu projeto visando a capacitacdo dos beneficiados e a orientacdo dos
mesmos em termos financeiros. O ideal seria que, além disso, 0 programa estivesse vinculado
a outros programas do governo voltados para assisténcia educacional ou auxilio creche para

os filhos.

Em contrapartida, 0s casos nos quais sdo oferecidos cursos de capacitacdo e os beneficiados
ndo se interessam em participar, 0 programa precisa construir novas estratégias para atingi-
los, demonstrando-lhes a importancia das capacitacGes para a eficiéncia da aplicacdo do

crédito.

Essas questdes ora apresentadas foram observadas também no estudo de Guilhon et al (2006)
sobre a avaliacdo das politicas de trabalho e renda no Maranhdo. Segundo os autores, as
dificuldades para a operacionalizacdo dos planos de capacitacdo estudados, os PEQs (Plano
Estatual de Qualificacdo) centravam-se na falta de articulagdo entre a qualificagdo e os
demais eixos da politica de trabalho e das demais politicas publicas, bem como o uso de

metodologias de ensino ultrapassadas e ndo adaptadas ao publico alvo.

Outras deficiéncias do PNMPO identificam-se com o ndo alcance de minorias € a nao
inclusdo de temas transversais, como por exemplo, raca, género e pessoas com deficiéncia, no
contexto dos objetivos do programa. Além disso, 0 programa também carece de um meio de

avaliar a satisfacdo dos participantes.

Uma critica a se destacar em relacdo a insercdo do PNMPO nas diretrizes da econdmica
solidaria relaciona-se ao fato de que ela destaca a face do empreendedorismo como um meio
de liberdade de acdo, autonomia e realizagdo social, escondendo o ndo acolhimento dos
trabalhadores em um sistema salarial estavel e, portanto, ndo contribui para uma incluséo

social e financeira completa.
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O desenvolvimento do empreendedorismo para 0 microempresario constitui-se em um dado
importante na medida em que se deseja compreender se 0 PNMPO promove tal investimento.
Os dados sobre a expansdo comercial dos inqueridos mostraram que apenas 10% dos que
recorreram ao programa conseguiram expandir o seu empreendimento. Neste ambito, a maior
parte dos comerciantes que haviam recorrido ao crédito seguiram dois rumos: ou recorriam
novamente, com o fim de manter as suas condi¢cdes econdmicas e de trabalho, ou néo
recorreram mais, pois percebiam que apenas endividam-se mais e 0 retorno ndo era

satisfatorio, procurando outras alternavas para manter-se na sua atividade comercial.

Em suma, com base na anélise feita, é possivel concluir que as dimensdes, tais como renda,
lucro, capacidade de endividamento, entre outras e que foram objeto da analise do PNMPO,
demonstram n&o haver um denso impacto positivo sobre a populacdo beneficiada pelo
programa, posto que ndo houve diferenca substantiva entre o grupo que recebeu o beneficio e
0 grupo que nao recebeu. Além disso, tal fendmeno nao torna possivel a afirmacdo de que o
PNMPO promove por meio de suas acGes a inclusdo social e a reducdo das desigualdades

sociais.

Essa constatacdo contribui para a critica realizada acerca das politicas publicas voltadas para o
trabalho e renda no Brasil, pois possuem um limitado alcance e ndo sdo articuladas com
outras politicas publicas. A articulacdo das politicas de trabalho e renda no Brasil,
possibilitariam uma melhor efetividade dessas politicas, bem como uma maior abrangéncia do

publico alvo.
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Anexos

Anexo n° 1: Questionario

Politica de crédito para microempreendedor

Novembro/2011 - Departamento de Saciologia - UnB

O objetive principal deste guestionario ¢ analisar a imporidncia da politica de credito para o
microempreendedor, considerando aspectos positivos e negativos gue possam ajudar a gualificar a politica.
Q questiondario & anonimo, ndo é preciso fazer nevhum tipo de identificacdo. Todos os dadoes sdo sigilosos.

Sua participacdo é veluntdria. Obrigada pov participar!

]

1. Numéro do questionario

2. Sexo
QO 1. Femnme O 2. Mazcubno

1. Idade
O 1.18a24anos O 2.25a29anos
0 3.30a3Manos O 4.35a3%anos
O 5.39addanos O 6.45a49anos
O 7.50a 34 ancs O 8 33 anocs ou mais

4. Fm qual ramo de atividade comercial vocé se insere?
1. Roupas e Roupa intima

2. Sapatos

3.Bolsas e Acessonios

4. Produtos de beleza

5. Aparethos eletrdnicos e Informstica

6. Brinquedos e Jogos eletrdnicos

7.DVDs e CDs

8. Artigos esportivos

9. Flonicultura

10. Mavess, design e decoragdo

11. Construngdo & conserto

12, Alimentagdc, Restavrante e Lanchonetes
13, Papelaria

14. Qutro

[eNeNeNoNoNoNoNesNeNoNoNeNoNe)

5. Ha quanto tempo vocé trabalha na Feira dos Importados ?

6. Vocé ja receben crédito de algum programa do governo?
O 1.8m O 2.Nie

Irpara l-Renda_atuall ' se Recebeu_credite = ™Wao"

ATENCAO!

Se vocé respondeu "Sim" na guestdo anterior,
continue respondendo normalmente ate a guestdo 21.
Se vocé respondeu "Nda", por faver, pule para
guestdo 22.

7. Qual foi o nome do programa? Caso ndo s¢ lemhre, deixe em
branco.

8. Quantas vezes vocé ja teve crédito concedido?
O 1. Uma vez O 2.Duas veres
QO 3.Trés vezes O 4. Quatro vezss
O 5. Cinco vezez ou mais

9. Quando foi a dltima vez que vocé pegou crédito?
O 1 Antes de2005 O 2.2005 O 3.2006 O 4.2007
O 3.2008 O 6.2009 O 7.2010 O 8.2011

10. Além do crédito concedido, vocg receben algum outre
beneficio do programa? Come, por exemplo:
O 1. Curzo de capacitagio voltado para a sua drea de
COMEICIo
O 2. Curzo de capacitagiio que ndo tinha a ver coma sua drea
de comeércio
. Azsisténcia creche para seus filhos
. Asziztencia de sadde para voed
3. Outro
[] 6. Wio recebi cutros beneficioz

ooao
Lh e L

Vocé pods marcar diversas cazas.

11. Qual foi a finalidade do crédito que vocé receben?
O 1. Melhorar a mercadoria
O 2. Cormprar novas mercadorias

. Empregar funciondrios

. Fazer umeursc

. Capttal de girc

. Guardar na poupanga

oo Lh b L

7. Reformar estabelecimento

8. Expandir estabelecimento

9. Formalizar o seu trabakho

10. Pagar dividas do estabelecimente (aluguel da loja,
fornecedores, etc)

11. Pagar dividas pessoai (2luguel caza, sande, educagio,
ete)

O 12 Outre

Tocé pods marear diversas cazas

O ODoooooogono

12. De forma geral, vocé considera que o seu estabelecimento
melhorou, piorou ou nio mudou desde que vocé recebeu o
crédito?

QO 1. Melhorou O 2.Pioror O 3. Nic nudou

13. De forma geral, vocé considera que a sua condiciao
socioecondmica melhorou, piorou ou nio mudou des de que
wcé receben o crédito?

O 1 Melhoron O 2. Pioron O 3. Nio nmdou

14. Qual é a sua renda pessoal mens al atual?
O 1. Até RS 1000,00
O 2.De RS 100000 a RS 2000,00
O 3. De RS 3000,00 a RS 5000,00
O 4. De RS 5000,00 a RS 7000,00
O 3. Acmma de RS 7000,00
O 6. NHo sabe/Semresposta
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15. Qual era a sua renda pessoal mensal antes de recorrer ao
crédito?
O 1 AtéRS 1000,00
O 2. De RS 1000.00 a RS 300000
O 3. De RS 300000 a RS 5000,00
O 4.De RS 5000.00 a RS 7000,00
O 5. Acima de B3 7000,00
O 6. NHo sabe/Semresposta

16. Antes de ingressar num programa de concessdo de crédito,
como era o seu estabelecimento?

1. Trabalhava infonmalmente

2. Trabalhava formalmente

3. Era reformado

4. Nio erz reformade

5. Tinha funcicndrios

6. Ndo timha funciondnios

7. Pagava salirio fiw para funcionarios

8. Ndo pagava salario fixo para foncionanios
9. Assinava carteira dos funcionarios

10. Nao
11. Tinha mercadonias de qualidade

zzinava cartedra dos finciondrics

12. Wio tinha mercadorias de qualidade
13 Tinha dividas

14. Wio tinha dividas

15, Outro

Vocé pode marsar diversas casas

JooopoooOooOoOooooo

17. 0 que mudou no seu es tabelecimento depois que vocé
ingressou em um programa de concessdo de crédite?
[ 1. Contiucn trabalhando formakmente
O 2. Continuon trabathando informekmente
3.Pazzon atrabalhar formabmente
4. Pazzou a trabalhar informalmente
3. Melhorou a qualidade da mercadoria
6. Prorou a qualidade da mercadornia
7. A qualidade da mercadorna penmaneceu a mesma
8. 0= lucros amrentaram
9. 0= lucros diminuiram
10. N&o houve aumento nos lucros
11. Reformou o estabelecimento
12. Dezlocon o estabelecimento para um lugar methor
13. Dezlocoun o estabelecimento para vm lugar pior
14. Contratou funcionarios
13, Demitin funcionarios
16. Continvou sem funcionarios
17. A=simou a carteira dos foncionarios
18. Parou de assinar a cartea dos funcionarios

9. Contmucu assinando a carteira dos foncionarios
20. Pazzou 2 pagar saldrio fow 2o fonciondrios

21. Parcu de pagar saldrio fio aocs funciondrios

22. Continuov pagando salrio i aos funcionarios
23, Quitoun dividas

24 Endmidou-se mais

25, Abrn umnovo estabelecimento

26. Fechou o estabelcimento

27. Nada mudeou

28. Outro

Toré pods marear diversas cazas

OO0O00OCO0O0O0OO0OO0O0O0OO0O0O0O0O0OoOoOOO0oO0OoOooOoon

18. Antes de ingressar num programa de concessao de crédito,

Como era sua situacio socioecondmica”?
. Tmmha moradia propna

. Pagava aluguel

. Tinha autemdvel

. Nio tinha avtomdvel

Morava em umbom bairro

Morava emum bairro mim

Tinha dividas

. Nio tinha dividas

9. Seus filhos iama escola piblica

- R N

oo

10. Sens filhos iam a escola privada
11. Qutro

Toré pods marear diversas cazas

oooooooooon
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19. O que mudou na sua situagdo socioecondmica depois que 25, De forma geral, vocé considera que a sua condicio
acahou o programa de crédito? socioecondmica melhorou, pioron ou nio mudou desde
[ 1. Continua merando em casa propria 20077

O 2. Paszsou ater casa propria O 1. Melhorow O 2 Pioros O 3. Nio nmdou

O 3. Continu gando al 1
O : P . ILa pagan :Ja uglue 26. Como era o seu estabelecimento em 20077
) 355.31. #pagarangue O 1. Trabathava informalmente
O 5 Mudou para uma casa methor .
. . [ 2. Trabathava formalmente
O 6 Mudou para uma casa pior
- [ 3. Bra reformado
O 7.Reformou a casa . i
O 8. Quitou dividas O 4 Nio era reformado
T _ O 3. Tinha fonciondrios
O 9. Endividou-se maks - L
) [0 6. W&o tinha fancionarios
O 10. Continuou com o mesmo carro ~ . L
O 11. Trocou o sutemdvel O 7. Pagava zalério fow para fonciondrios
O 1,." Venden o antomsvel [J 2 W&o pagava salirio for para funciondrios
- 1:' Co ; - | [ 9 Azzmava carteira doz funciondres
. 1oU v antomdve
O 1.}1 Comp . A [ 10. Mio assinava carteira dos funcionirios
. rou mais um automive
O 15 \Im.p bai i OO0 11. Tinha mercadorias de qualidade
. Mudou para um bairro methor
O 16 Mud P bai ) O 12. Nzo tinha mercadorias de qualidade
6.1 udou pa.ra‘um airro pior - O 13. Tinha dividas
O 17 Colocou os filhos na escola poblica . .
~ . [0 14. Nas tinha dividas
O 18 Colocou oz filhos na escola privada 00 15 Outro
O 19 Seus filhos continuam na escola piblica " r'épg‘a‘.s rarear divereas cacac
O 20. Seus filhos continuamna eszcola privada ) -
0 21 Nada rmdou 27. 0 que mudou no seu es tabelecimento depois do ano 20077
O 22 Cutro O 1. Continuou trabalhands formalmente
Vocé pade marcar diversas casas O 2. Contimuon trabalhando informalmente

O 3. Passz trabalhar ff Iment
20. Vocé pegaria crédito novamente? asson 2t va harlommainente

O 1%m O 2 Nio 4. Pazzou a trabalhar informalmente

3. Melhorou a qualidade da mercadoria

21, Vocé sente necessidade de pegar crédito novamente? 6. Prorou a qualidade da mercadoria

O Lsim O 2. Nio

Irpara 31-Coment’ Qualguer que sgfa a resposta.

7. A qualidade da mercadona penmanecen a mesma
8. 0= lucros ammentaram
9. 0= lucros diminuiram

ATENCAO!

For favor, pule para a guestdo 31.

10. Mao hovve aumento nos lncros
11. Reformou o estabelecimento
12. Dezlocon o estabelecimento para vmlugar methor

22. Qual é a sua renda pessoal mensal atual? 13. Dezlocou ¢ estabelecimento para um lugar pior

1. Até FS 1000.00

2 De ES 1000.00 a RS 3000,00
3. De BS 3000.00 a RS 5000,00
4. De BS 5000.00 a B3 7000,00
5. Acima de B5 7000,00

6. Nio zabe/Semresposta

14. Contratou funciondrios

13, Demitin funciondrios

16. Continvou sem funcionarios

17. Assinou a carteira dos foncionaros

18, Parou de assinar a carterra dos funcicnarios

000000

19. Continvou assinando a carteira dos funcionanios
20. Pazzow 2 pagar saldrio fow 20 fonciondrios

21. Parou de pagar saldrio fio acs funcicndrios

22. Continuov pagando salirio i aos funciondrioz
23, Quiton dividas

24, Endrvidou-se mais

23, Abriv umnovo estabelecmento

23. Qual era a sua renda pessoal mensal em 20077
1. Até RS 1000,00

2. De RS 1000.00 a RS 3000,00

3. De F5 3000.00 a B3 500000

4. De 5 3000,00 a B3 7000,00

5. Acima de RS 7000,00

e 26. Fech stabeleiment
6. Nio zzbe/Semmesposta FEhon © sstabelnmento

[eNoNeNeNoNe]

—

27. Nada mudou
24. De forma geral, voc€ considera que o seu estabelecimento 18 Outro
melhorou, piorou ou nio mudou desde 20077 Vocé pods marear diverzas cazas.
O 1 Mehoros O 2 Piorou O 3. Nio mudou

OO0o00O000O0O0O0O0oO0O0oO0O0O0OoO0O0oOoOoOooag
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28. Como era sua situagéio socioecondmica em 20077

DooOooOoOooono

O

1. Tinha moradia propria

2.Pagava aluguel

3. Tinha autemdvel

4. Nio tinha automdvel

5. Morava emumbombairro

6. Morava emum bairro muim

7. Tinha dividas

8. Nio tmha dividas

Q. Seus filhos iama escola piblica
10. Seus filhos iam & escola privada
11. Cutro

Vecé pods marcar diversar cazas

29, O que mudou na sua situacdo socioecondmica depois do ano

20077

OOo00DOo0CoOo0O0O0O0D0DO0oOooDoDOoooOgd

1. Continua morando em casa propria
2.Passou ater casa propria

3. Continua pagando aluguel

4 Paszon apagar aluguel

5. Mudou para vma casamelhor

6. Mudou para vma casa pior

7. Reformou a casa

2 Quitou dividas

9. Endividou-se mais

10. Continuou com o mesmo carro

11. Trocou o avtomovel

12. Vendeu o automavel

13. Comprou um avtomavel

14. Comprou mais um avtomovel

15 Mudou para vm bairro melhor

16. Mudou para um bairro pior

17. Colocou oz filhos na eszcola piblica
18. Colocou oz filhos na escola privada
19. Seus filhos continuamna ezcola piblica
20. Seus filhos continuamna ezcola privada
21. Nada mudou

22. Outro

Vocé pode marsar diversas casas

30. Vocé gostaria de pegar crédito?
O 1.8m O 2 Nie

31. Caso queira fazer um comentario ou acrescentar algo, por
favor, escreva aqui:
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