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Dedico esta monografia para todas aquelas que deram suas
vidas na luta, para que hoje pudéssemos ter a liberdade de ser
guem somos.
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Resumo

As familias e pessoas LGBT sofrem estigmas na comunidade em que estéo inseridas
devido a sua orientacdo sexual e/ou identidade de género. A Politica de Assisténcia
Social, ao atender essa parcela da populacéo, precisa conhecer as especificidades
dessas pessoas, suas necessidades e demandas por direitos na oferta dos servigos
desta Politica. Dessa maneira, contribuiria para a diminuicdo da realidade de
violéncias constantes as quais as pessoas e familias LGBT estédo expostas. O Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI tem
capacidade para trabalhar essas questdes, conforme estabelecido nos seus objetivos
e diretrizes. Levando em consideragdo o exposto, esse trabalho tem como objetivo
identificar como a oferta do PAEFI, no CREAS da Diversidade do Distrito Federal,
aborda a LGBTfobia. Para isso foi realizada visita e entrevista com profissional do
CREAS da Diversidade para a coleta dos dados referentes a esse servigo. Foi
percebido que a LGBTfobia é trabalhada a partir de uma perspectiva humanizada,
com atendimentos a vitimas e familias das mesmas.

Palavras chaves: LGBT, Familia LGBT, PAEFI, Assisténcia Social, CREAS da
Diversidade



Abstract

LGBT families and individuals suffer with the stigma in the community they are based
because of their sexual orientation and/or their gender identity. The Social Assistance
Policy, in addressing this part of the population, needs to know the specificities of these
people, their needs and demands for rights in the provision of the services of this
Policy. In this way, it would contribute to reduce the reality of constant violence that
LGBT people and families are exposed to. The Servigco de Protegcédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) is able to work on these issues, as set
out in its objectives and guidelines. This work aims to identify how the offer of PAEFI,
in the CREAS da Diversidade of the Distrito Federal, works with the LGBTophobia. To
achive the proposal, a visit and an interview with a professional was carried out to
collect the data related to this service. It was perceived that the LGBTfobia is worked
from a humanized perspective, with care for the victims and their families.

Keywords: LGBT, LGBT families, PAEFI, Social Assistance, CREAS da Diversidade.
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Introducéo

As familias LGBT apresentam especificidades na sua formacéo. Elas séo
compostas por pessoas que fogem a regra heterocisnormativa imposta pela
sociedade. A heterocisnorma ou heterocisnormatividade é um padréo estabelecido
pela sociedade. Estabelece que todas as pessoas devem ser heterossexuais e
cisgénero. As gque nao se encaixam nessas categorias sdo desviantes da norma social
estabelecida, sofrendo preconceitos, discriminagcbes e atos de intolerancia
(MISKOLCI, 2013; PELUCIO, 2011).

Pocahy, em seu texto “(Micro)politicas queer: dissidéncias em pesquisa”
publicado em 2016, traz uma reflexdo importante sobre isso.
A hetero/homocisnormatividade como forma de evidenciar os efeitos
desses ideiais regulatérios de género, que estariam associados a
suposta naturalidade do corpo (através da linha de inteligibilidade
corpo->género->sexualidade —uma matriz fundacional) e sua
articulacdo com os privilégios dai decorrentes. Note-se com isso que
a cisnormatividade também marcaria posi¢cdes privilegiadas para
aguelas pessoas que, de alguma forma, também poderiam ser
consideradas desviantes (agora apenas do ponto de vista da
sexualidade — ou “orientacdo sexual’). Isto &, a cisnormatividade

compreende as posi¢cdes gay e lésbica, igualmente (POCAHY, 2016,
p. 13).

Essas regras determinam normas de comportamento que devem ser seguidos
pelas pessoas, sendo elas homens ou mulheres. Assim as familias LGBT, sao
compostas por diversas variagdes de orientagfes sexuais e identidades de género,
ou seja, sdo formadas por pessoas cisgénero em relacionamento homoafetivo, por
pessoas cis bissexuais, por casais formados por pessoas trans (independendo de sua
orientacao sexual), entre outras configuragcdes em que as pessoas LGBT formem uma

familia, tendo filhas ou néo.

As pessoas LGBT que estdo inseridas em familias formadas por casais
heterossexuais cisgénero também apresentam determinacdes especificas no que
tange o acesso aos direitos. Muitas vezes sofrem preconceitos dentro de suas
familias, sendo que a questdo da orientacdo sexual e identidade de género das
pessoas LGBT ¢é invisibilizada, o que desrespeita as suas existéncias como tal
(SCHULMAN, 2010).
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Pessoas cisgénero (cis) sdo agquelas pessoas que ndo sao trans. Ela “abrange
as pessoas que se identificam com o género que lhes foi determinado quando de seu
nascimento” (JESUS, 2012, p. 14). S&do as pessoas que se identificam com o género
gue Ihe é imposto socialmente por causa de seus 6rgdos genitais. Dessa forma, é
uma identidade de género, ou seja, “a maneira como alguém se sente e se apresenta
para si e para os demais na condicdo de homem ou mulher ou, em alguns casos, de
uma mescla de ambos, sem que haja nisso uma conexao direta e obrigatoria com o
sexo biologico” (JESUS, et al., 2008, p. 35).

Essas configuragbes familiares tém em comum a estigmatizagdo de
individuos e de suas familias devido a sua orientacdo sexual e/ou identidade de
género. Além disso, sdo pessoas que estao fragilizadas socialmente por causa de
preconceitos decorrentes de classe social, raca e género. Em alguns casos,
apresentam-se como pessoas que sao violentadas dentro do ambito familiar. Segundo
o Relatério de Violéncia Homofébica no Brasil do ano 2013, realizado pela Secretaria
Especial de Direitos Humanos do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos
Direitos Humanos, no ano contemplado pelo relatorio, foram registrados 1.695 casos
de LGBTfobia pelo disque 100'. Desses, 6,6% representam violéncias cometidas no
ambito familiar. O relatério ainda afirma que, como os dados podem ser informados
por terceiros, muitas vezes, os dados acerca do grau de parentesco do agressor com
a vitima ndo sdo notificados. No ano de 2013, 67,5% nao souberam dizer qual o
vinculo entre as pessoas. Assim, individuos LGBT, como suas familias, sdo algumas
das usuarias da assisténcia social, devido a vulnerabilidade em que se encontram

(BRASIL, 2004).

O estigma sofrido pelas pessoas LGBT na sociedade atual € de conhecimento
das trabalhadoras da Politica de Assisténcia Social comprometidas com o projeto

ético-politico adotado por suas profissbes, principalmente assistentes sociais e

1 O Disque 100 ou Disque Direitos Humanos é um servico estabelecido pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica. Serve para coletar denlncias de forma andnima sobre
violagbes de Direitos Humanos. “Ele visa atender especialmente as popula¢des consideradas de alta
vulnerabilidade, como criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, LGBT,
pessoas em situacao de rua, quilombolas, ciganos, indios e pessoas em privacéo de liberdade” (Portal
Brasil, 2014).
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psicologas. Assim, se faz importante o debate sobre a inclusdo de pessoas LGBT

nessa politica social visando a garantia de seus direitos.

Porém, como fazer isso se o Estado ndo da suporte para a insercdo dessas
pessoas criando medidas de inclusdo, como por exemplo, orientagdes no servico
publico para ndo haver discriminacao, insercéo de praticas educacionais sobre género
e sexualidade nas escolas, como também, a promulgacdo de leis que punam a
LGBTfobia como uma forma de combater o preconceito existente? Como garantir a
inclusédo de pessoas com demandas sociais especificas e que ndo se assemelham as
outras usuarias por causa de caracteristicas préprias que merecem atencao

diferenciada? Como incluir pessoas que sao invisiveis perante as leis?

No Distrito Federal, a lei n° 2.615 de 2000 que impde punicbes para atos
LGBTfbbicos aguarda regulamentacdo ha 17 anos. O movimento LGBT do DF vem
exigindo sua regulamentacdo durante todo esse tempo. Em 2013, houve uma
regulamentacéo da lei, realizada pelo entdo governador Agnelo Queiroz, mas, apos
um dia, houve, por pressdo dos setores conservadores do governo, a revogacao da
decisdo. Em 2017, estdo ocorrendo iniciativas, por parte do movimento LGBT, para

dialogar com o atual governador Rodrigo Rollemberg.

A LGBTfobia é qualquer ato de discriminagdo, preconceito e intolerancia
contra pessoas LGBT (MELLO, MAROJA e AVELAR, 2009). Para fins didaticos,
considera-se necessario fazer uma distincdo desses conceitos. A discriminacdo € o
favoritismo de uma pessoa perante outra por motivos baseados em condi¢cbes nao
condizentes com os critérios do cargo desejado, motivos baseado em estigmas (OIT,
1958). O preconceito €, segundo Heller (1985), pautado por pensamentos que
apresentem fundamentos em crencas estereotipadas segundo assuntos presentes na
sociedade. Para a autora, o preconceito acaba no momento que a pessoa se informa
sobre a questdo a qual tem repudio. A intolerancia € a forma fisica da violéncia, uma

agressao que visa reprimir algo que o agressor desaprova.

Essa pesquisa utiliza o termo LGBTfobia em vez de homofobia, por ele
compreender todos o0s preconceitos sofridos por todas as pessoas LGBT. Ou seja, 0s

preconceitos sofridos por pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
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transgéneros, pessoas ndo binarias, entre outras formas de identificacdo? que as

pessoas que ndo sao heterossexuais cisgéneros possuem.

Segundo relatério do Grupo Gay da Bahia (2014), a cada 28 horas, uma
pessoa LGBT morre vitima de LGBTfobia no Brasil, fazendo com que o Pais seja o
gue mais mata LGBT no mundo (TGEU, 2014), o que mostra a importancia de
medidas que combatam essa intolerancia. Além disso, uma pesquisa realizada com
estudantes LGBT brasileiros mostra que 73% deles ja sofreram assédios verbais por
causa da sua orientacdo sexual e 68% ja sofreram violéncias por causa da sua
identidade de género (ABGLT, 2016). Esses dados mostram o quanto se faz
necessario um debate sobre sexualidade e género nas escolas, além de investimentos

em politicas sociais que favorecam o combate a LGBTfobia.

Os casamentos entre pessoas do mesmo sexo aumentaram no ano de 2015,
segundo o IBGE (2016). Houve um total de 5.614 casamentos em 2015, contra 4.854

no ano de 2014. Sé no Distrito Federal foram realizados 349 registros® de casamento
desde a promulgacgédo da resolugdo n® 175 do CNJ* em 2013 (ANOREG, 2016). Tais

dados mostram que, embora estejam contadas apenas as unides que foram levadas
em juizo, é preciso reconhecer a existéncia desses casais e observar a importancia
desse reconhecimento para garantir direitos para as familias formadas por pessoas

LGBT nas esferas publicas e privadas, sem qualquer tipo de discriminagao.

Ao fazer essa diferenciagéo, ndo se busca segregar e discriminar essa parcela
da populagcdo, mas sim problematizar que a universalidade, estabelecida nas
diretrizes da Politica de Assisténcia Social, s6 sera de fato garantida se ela atender

as especificidades de cada uma das parcelas populacionais da sociedade. Ou seja,

2Atualmente ha no movimento LGBT um debate acerca das pessoas que sio de fato integrantes dessa
sigla. Alguns militantes defendem que apenas léshicas, bissexuais, gays, travestis e pessoas
transexuais compdem o movimento. O movimento trans também vem questionando se as travestis e
pessoas trans devem permanecer no movimento, uma vez que a travestilidade e a transexualidade sédo
identidade de género e a homossexualidade e bissexualidade séo orientagdes sexuais. Dessa forma,
h& uma confusdo nas pessoas em achar que travestis e pessoas trans sdo gays e lésbicas em uma
fase avancada, o que ndo é verdade. Esse trabalho adota a perspectiva de que fazem parte do
movimento LGBT todas aquelas pessoas que fogem do padrdo heterossexual binario-cisgénero
estabelecido pela sociedade.

3N&o ha informagdes acerca da identidade de género desses casais.

4A resolucgdo n° 175 do Conselho Nacional de Justica veda as profissionais competentes de se negarem
a realizar casamentos entre pessoas do mesmo sexo.
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se de fato ampliar o acesso e favorecer o atendimento de pessoas LGBT pelas
politicas publicas. A igualdade €, de fato, importante e muito debatida nos dias atuais,

mas existe um outro conceito tdo importante que muitos esquecem: a equidade>®.

Nesse sentido, se faz necessario descobrir se as profissionais dessa politica
conseguem atender as especificidades desses usuarios, uma vez que elas precisam
ter um atendimento especifico em relagdo a LGBTfobia. Desse modo, surge a
pergunta norteadora da pesquisa: como a LGBTfobia é trabalhada no Servico de

Protecado e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI?

Assim, o0 objeto de pesquisa é a familia e pessoas LGBT na protecao social
especial da politica de assisténcia social. Dessa maneira, 0 objetivo desse trabalho é
conhecer a realidade de como as familias e pessoas LGBT estdo sendo atendidas
pelo PAEFI, para reflexdo do trabalho realizado, assim como evidenciar as conquistas
existentes no servico. Essas duas organizacdes familiares foram abordadas por terem
em sua composicao pessoas estigmatizadas e violentadas devido a sua sexualidade
e/ou identidade de género. Ao debater essas configuracGes familiares, cria-se uma
visibilidade para que elas possam ser ouvidas e notadas pela comunidade académica.
Reconhecer que essas familias existem e que essas pessoas precisam de condi¢des
de sobrevivéncia é reconhecer que os direitos humanos estdo sendo aplicados para

as pessoas que deles necessitam.

Desse modo, justifica-se esse trabalho pela tentativa de evidenciar as
pessoas e familias LGBT para que seja dado o que é delas por direito; para que elas
sejam capazes de viver e conviver sem terem medo de serem quem Sao e
conseguirem resistir aos diversos ataques preconceituosos que sofrem
rotineiramente. E importante, também, inserir esse debate no Servico Social, um curso
gue forma profissionais que precisam defender o acesso a direitos de pessoas que

estdo socialmente vulneraveis devido a fatores variados, como preconceitos, parcas

5 Essa pesquisa reconhece o amplo debate que existe em torno desses temas. Dentre as autoras que
exploram esse assunto, concorda-se com as perspectivas apresentadas pela professora do
Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina, Vera Maria Ribeiro
Nogueira (2004) e da definicdo de equidade dada por Sarah Escorel (2009), no dicionario da Fiocruz.
Desse modo, equidade sera aqui entendida como estratégias adotadas para as parcelas da populagao
gue nao sao tratadas de forma igual a maioria gracas a estigmas presentes em torno de condicfes
pessoais e sociais.
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condi¢cdes econbmicas e vivéncias de violéncia. Ao adotar esse debate, entra em
acordo com os principios estabelecidos no codigo de ética da profissdo. Que séo os
principios da liberdade, de poder exercer a profissdo sem ser discriminado e nao
discriminar por raga, credo, etnia, orientagdo sexual e identidade de género (CFESS,
1993).

7

O conceito de “vulnerabilidade social” é abstrato. Isso é reconhecido até
mesmo pelas normativas dos servicos e programas ofertados pela politica de
assisténcia social, como por exemplo, o caderno de “Orientacbes técnicas sobre o
PAIF”. Esse trabalho, adota o conceito de vulnerabilidade trabalhado pelas autoras
Wendy Rogers e Angela Ballantyne (2008). Em seu texto, as autoras falam que a

vulnerabilidade se distingue em duas: a vulnerabilidade extrinseca e intrinseca.

A vulnerabilidade extrinseca ocorre quando sao negados,
injustamente, direitos sociais e politicos a certos grupos. Essa
categoria de vulnerabilidade é referenciada como ‘falta de poder’.
Grupos podem ser sujeitados a discriminacao institucionalizada em
razdo de género, raca, idade ou sexo. A discriminacdo
institucionalizada pode empurrar os grupos afetados para uma posi¢éo
subalterna dentro da hierarquia social. Em muitas partes do mundo,
as mulheres sofrem dessa forma de vulnerabilidade por viverem em
estruturas sociais patriarcais que negam seu direito a
autodeterminacdo. Os povos indigenas também sdo suscetiveis a
discriminacdo por parte de grupos sociais dominantes. A
discriminacdo e a submissdo estruturais podem resultar em vitimas
gue acreditam ser inferiores a outros membros da comunidade e que,
portanto, concluem que nao tém o direito ou a capacidade de decidir
por si proprias sobre sua participacao em pesquisa. Populacdes que
sao tratadas como subalternas e que também se véem como tais séo
vulneraveis ao comando tanto explicito quanto implicito daqueles em
posicdes de poder (ROGERS; BALLANTYNE, 2008, p. 32).

Assim, a escolha de estudar o PAEFI ocorreu por esse servigo possuir
potencial para contribuir com a questdo da LGBTfobia, uma vez que trabalha com

pessoas que sao vitimas de violéncia e que estdo em situacdo de vulnerabilidade
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social decorrida da perda ou do n&o acesso a direitos (BRASIL, 2011), ele consegue

trabalhar com pessoas LGBT que se encontram nessa situacao.

Esse trabalho foi feito com caréater exploratorio e qualitativo. Uma pesquisa
qualitativa “compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam
a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”
(NEVES, 1996, p.1). Para a coleta dos dados, foi empregado o método de entrevista
semi-estruturada. Nesse modelo de entrevista, “0 pesquisador deve seguir um
conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal” (BONI; QUARESMA, 2005, p.75).

Para atingir o objetivo da pesquisa foram realizadas entrevistas com as
profissionais da Politica de Assisténcia Social no Centro de Referéncia Especializado
da Diversidade Sexual, Etnico Racial e Religiosa - CREAS da Diversidade. Foram
entrevistadas as profissionais que fazem parte da oferta do PAEFI, sendo garantido o
sigilo, omitindo quaisquer dados que permitam a sua identificacdo. Foi escolhido o
CREAS da Diversidade como local de pesquisa, por ele ser referéncia nacional no
trabalho com pessoas LGBT, como também para promover uma divulgagéo do servi¢o

ofertado para a sociedade no geral.

As profissionais assinaram o Termo de Comprometimento Livre e Esclarecido
confirmando que estavam em concordancia com a participacdo na pesquisa por livre
e espontanea vontade, ndo recebendo qualquer apoio financeiro. Estavam cientes,
também, de que podiam se recusar a responder a qualquer pergunta realizada durante
a entrevista, interrompé-la quando desejassem e que a mesma seria gravada com um
gravador de voz. A gravacao foi transcrita para facilitar a analise dos dados, sendo o

audio apagado apos a transcricao.

Houve o uso do universal feminino para construir o plural de palavras. Sabe-
se que a norma culta da lingua portuguesa se refere ao plural sempre no masculino
guando ha a presenca de um homem. Como esse estudo teve o intuito de gerar
guestionamentos acerca da familia LGBT e contribuir para a desmistificacdo de
preconceitos, nada mais justo do que a recusa em usar o universal masculino, uma

determinacdo machista e patriarcal, quando se refere a populacfes que sao vitimas
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diarias dessas imposi¢fes. Assim, o universal feminino foi adotado para quebrar esse

estigma.

Os conceitos referentes a comunidade LGBT foram embasados na
terminologia atual adotada pelo movimento social. Assim, ao se referir ao preconceito
sofrido pela comunidade LGBT, foi utilizado o termo “LGBTfobia”. O termo
“LGBTfobia” é empregado no lugar de “homofobia”, pois 0 movimento LGBT entende
que a homofobia popularizou como o preconceito sofrido por gays, invisibilizando o
preconceito sofrido pelas outras pessoas que também compdem a comunidade LGBT.
Quando tratar o preconceito especifico, foi empregado a terminologia propria para ele,
por exemplo: ao abordar sobre o preconceito sofrido pelas pessoas transexuais, sera

empregada a palavra transfobia e, da mesma forma, para os outros.

Durante a realizagédo do trabalho houve o desafio de encontrar producdes
cientificas acerca do tema. Familias e pessoas LGBT na assisténcia social ndo € um
assunto muito estudado e aprofundado no meio académico, o que, por si s, ja
denuncia a invisibilidade deste grupo populacional. Houve, igualmente, dificuldades
para conseguir a aprovacgdo para a realizagcdo da entrevista no CREAS, devido ao
longo tempo de espera da permissdo que foi dada pela Secretaria de Estado de
Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos —
SEDESTMIDH.

Esse trabalho € composto por trés capitulos. O primeiro retrata as familias
LGBT e as pessoas LGBT que estdo inseridas em familias formadas por casais
heterossexuais cisgénero. Faz-se, assim, uma discussao acerca das caracteristicas
dessas familias, como elas estédo inseridas na sociedade e como a LGBTfobia familiar

afeta essas pessoas.

O segundo capitulo aborda a politica de assisténcia social e as demandas
LGBT. Ha& um delineamento acerca da histéria dessa politica e de como 0s servigos
socioassistenciais estao inseridos nessa politica. Discute, também, como as pessoas
LGBT sao usuarias da politica de assisténcia social, fazendo uma reflexdo acerca da

PNAS e de outras normativas que compdem as diretrizes legais.
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No terceiro capitulo discute-se os dados coletados durante a realizacdo das
entrevistas com as profissionais do CREAS da Diversidade. Em um primeiro momento
aborda o 6rgdo em si, como ele se configura, quais seus objetivos entre outros. Em

outro momento, ha uma discusséo acerca da oferta do PAEFI com pessoas LGBT.

Por fim, as consideracfes finais retomam os objetivos do trabalho e
sumarizam criticas e possiveis caminhos de superagdo das condi¢cbes de vida

precéarias impostas as pessoas LGBT.
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Capitulo 1 - Pessoas e Familias LGBT: uma correlacéo de

forcas

E necessario questionar qual o significado da familia na atualidade, uma vez
gue ao se falar de familia LGBT adota-se uma perspectiva fora do padrdao nuclear
burgués do conceito familia. Esse padrdo, estabelecido pela concepcdo de que o
homem trabalha fora de casa e com seu salario sustenta sua esposa e filhas, tem
cada vez mais deixado de existir por causa da exploragao capitalista (KOLLONTAI,
20009).

Para essa mesma autora, a configuragdo de familia que existe atualmente é
apenas uma forma de transmisséao de valores existentes no passado. Dessa forma,
ela ainda defende que as tradi¢cdes, as formas de viver daquela familia e a sua moral,
condizem com as condi¢des as quais aquelas pessoas estéo inseridas (KOLLONTAI,
2009). Uma vez que a familia é formada por pessoas singulares que tém uma vida
propria, € que ao se reunirem enquanto familia reproduzem os padrbes pré-
estabelecidos pela sociedade e Estado em si (LOSACCO, 2014).

Ha um entendimento de que a familia € o “organismo social que fundamenta
uma sociedade” (LOSACCO, 2014, p.76). Por isso, atribui-se um carater protetivo as
suas componentes e de responsabilizacdo pela transmissao de cultura e meios de
socializagdo condizentes com o estabelecido na sociedade (CARVALHO; ALMEIDA,
2003).

Dessa forma, o Estado se utiliza dessas atribuicdes para formular politicas
sociais voltadas para a familia, algo que ja vem sendo feito desde o inicio das
concepcdes do que seria a politica social (CAMPOS, 2015). Como cada pessoa
integrante da familia tem um papel designado a ser exercido, atribui-se a mulher a
funcao de “cuidadora” o que forma uma concepg¢ao que desiguala os papeis de género
no interior das familias (CAMPOS, 2015).

Nessa perspectiva, Zola (2015) argumenta que ao se tratar de cuidados

familiares e desigualdades de género, evidencia que ha uma
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dificuldade de conciliacdo da familia contempordnea e um
descompasso para a igualdade entre os géneros, fortalecido pelas
politicas publicas em suas expectativas funcionais sobre a familia, ou

insuficiéncias de regulacao publica (Zola, 2015, p. 80).

Houve uma reflexdo sobre a forma que seriam abordados, neste capitulo,
esses dois desenhos de configuragdo familiar: as familias LGBT e as familias com
pessoas LGBT. Essa reflexdo se deu pelo fato de que familias LGBT sao constituidas
a partir da unido de pessoas LGBT, sendo essas advindas de uma convivéncia
familiar, muitas vezes, formada por casais heterossexuais-cisgénero e que podem ou

nao ter sofrido preconceito dentro de suas relagfes familiares.

Considera-se familia LGBT também as familias formadas a partir da unido civil
de pessoas que fogem a heterocisnormatividade. H4 um entendimento de que o termo
“familias homoafetivas”, comumente utilizado na literatura sobre o tema, néo
contempla e ndo visibiliza as familias formadas por pessoas transexuais e pelas
travestis heterossexuais, pois elas ndo estdo em um relacionamento afetivo com
pessoas do mesmo sexo (ZAMBRANO, 2006; RIBEIRO, 2014). Assim, o termo

“familias LGBT” tem uma amplitude maior para as integrantes da sigla LGBT.

Pessoas LGBT séo os individuos que tém sua orientacdo sexual ou identidade
de género fora dos padrdes heterocisnormativos, isto €, gays, lésbicas, bissexuais,
transgénero, transexuais, travestis, entre outras. A sigla LGBT engloba variadas

manifestacoes de identidade de género e sexualidade.

Os individuos LGBT que optam por ndo formar familias, também tém,
constantemente, a sua orientacao sexual e/ou identidade de género negada, sofrendo,
assim, LGBTfobia. Muitas vezes, esse preconceito acontece dentro de seu ambito
familiar. As familias chegam a ignorar a condi¢do de ser desses individuos, o que
torna a discussdo em torno da identidade sexual um tabu ou um fantasma nas
relacdes sociais desses seres humanos (SCHULMAN, 2010) e se configura em uma

negacao grave do direito de ser dessa pessoa.

Assim, neste capitulo, serdo abordadas as mudancas das configuracfes
familiares. Em seguida, havera a exposi¢cdo do debate sobre a Familia LGBT na sua

totalidade, explorando aspectos das relacdes familiares em si e desta com a
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comunidade na qual esta inserida. Busca mostrar, igualmente, como o processo da
conquista de direitos, por essa configuracdo familiar, esta sendo negada pelo
moralismo tradicionalista, que age como um forte regulador de comportamentos
(BARROCO, 2010).

Em um terceiro momento, serdo apresentadas reflexdes sobre as pessoas
LGBT em contexto familiar. Falar-se-a do convivio familiar desses individuos, de como
a “LGBTfobia familiar” se faz presente e da forma de fragilizagéo dos vinculos afetivos
gracas ao preconceito. Também sera abordado o desafio em se assegurarem 0s
direitos das pessoas LGBT nas suas familias. E visivel que nem todas as pessoas
LGBT sofrem preconceitos no seu ambito familiar, porém € uma questao que se faz

presente nessa comunidade (Schulman, 2010).

1. As configuracfes familiares da atualidade: toda forma de amor &
valida?

A familia tem passado modificacbes frequentes, adotando diversas
configuragdes (MIOTO, 1997). Isso se deve, em grande parte, ao forte engajamento
politico-social dos movimentos feministas e LGBT ao longo do tempo, para o
reconhecimento da existéncia de familias fora do padrao nuclear burgués (SOARES,
2012; RIBEIRO, 2014). Esse levante dos movimentos sociais se deu, principalmente,
nas décadas de 1970 e 1980, quando houve uma forte mobilizacdo dos movimentos
sociais no Brasil (BARROCO, 2010).

A impulsdo desses movimentos trouxe a frente do debate as formas de
preconceito e opressao aos quais mulheres e pessoas LGBT estavam e estédo
submetidos até a atualidade, mostrando como a criacdo de uma sociedade mais justa
e igualitaria deve compreender varios aspectos e dimensfes de analise (CISNE e
SANTOS, 2014).

Nesse sentido, 0s movimentos feministas pdem em debate a possibilidade do
divorcio, da hegemonia da familia nuclear burguesa, o papel de poder do homem
dentro e fora de casa, entre outros fatores. Essa movimentacgé&o resulta nas conquistas
de direitos das mulheres, como, por exemplo, o direito ao voto. Desafia, desse modo,

a configuracao anterior, na qual a mulher branca trabalhava apenas dentro de casa,
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cuidando das filhas® e dos afazeres domésticos, enquanto o homem saia para
trabalhar fora do lar, “provendo o sustento da familia” e perpetuando a divisao sexual
do trabalho (SOARES, 2012; RIBEIRO, 2014; CISNE e SANTOS, 2014).

Esses preceitos ainda existem até os dias atuais, onde a mulher apresenta
jornada de trabalho dupla, tendo que trabalhar dentro e fora de casa. Estes sao
reforcados pela socializagdo das meninas quando elas ganham bonecas e
eletrodomésticos de brinquedo para brincar. Paralelamente, os meninos ganham
carrinhos, kits de quimica e brinquedos para montar (AVILA, 2015). Os brinquedos
ditos “masculinos” sdo muito mais voltados para o mundo publico, por haver uma
tendéncia histérica de desbravamento do mundo pelos homens, enquanto os ditos
“femininos”, sdo voltados para uma esfera de vida privada, voltados para os cuidados
da casa e das filhas (AVILA, 2015).

Todavia, a exploracdo do trabalho no modelo econémico capitalista agrava
uma mudanca na configuracdo familiar (KOLLONTAI, 2009), na qual as mulheres
assumem o provento da familia por meio do trabalho, sendo esta a formacao de,

aproximadamente, 40% das familias brasileiras (IBGE, 2013).

Ja os movimentos LGBT, contribuiram para o reconhecimento de diferentes
configuragcbes familiares por buscarem o respeito e reconhecimento de suas
orientacdes sexuais e identidades de género, visando a conquista de direitos, sendo
esses ja garantidos as pessoas que seguem a heteronorma (RIBEIRO, 2014,
SOARES, 2012).

Dentre esses direitos, esta a liberdade de expressar sua propria identidade
sem ser discriminado, a possibilidade de se casar, direito até hoje nao regulamentado
por lei, mas permitido no Brasil, por meio de normas e entendimentos do Conselho

Nacional de Justica’ e a possibilidade de adotar filhas ou de realizar reproducdes

6 Como ja explicado anteriormente, o trabalho estd usando o universal feminino. Dessa forma, ao
generalizar as pessoas, adotard as formas femininas das palavras.

7 H& uma proposta de autoria da senadora Marta Suplicy, que foi aprovada no dia 08/03/2017, pela
Comissao de Constituicdo e Justica do Senado a fim de alterar partes do Cdadigo Civil, que, atualmente,
classifica como entidade familiar "a uniao estavel entre 0 homem e a mulher". Com isso, o casamento homoafetivo
seria reconhecido por lei, tornando mais dificil a retirada desse direito. O projeto ainda sera votado mais uma vez
no Senado antes de ir para a Camara dos Deputados.
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assistidas por meio de inseminacdes artificiais e barrigas de aluguel (também ja

permitidos no Brasil, mas ndo por meio de leis).

E importante salientar que houve o uso do termo “possibilidade” ao se referir
ao casamento e adocédo, pois nem todas as pessoas LGBT querem se casar para ter
filhas, ou ndo querem ter filhas mesmo estando casadas, ou ndo querem realizar
nenhum desses atos. Porém é importante que as pessoas LGBT tenham essa
liberdade de escolha, sendo esse ato uma opcao das proprias pessoas e ndo imposto

pelo Estado.

O avanco do capitalismo moderno também foi um grande fator para uma maior
visibilidade das familias e pessoas LGBT, por meio de um mercado especifico®
(roteiros de viagens, bares, restaurantes, etc.) para essa comunidade (ALMEIDA,
2010) e da inclusdo em propagandas. Essas companhias, ao fazerem isso, estao
favorecendo dois aspectos: maior lucro e uma visibilidade a esse segmento. As
empresas obtém mais lucro por causa da quantidade de vendas que é realizada apos
a sua vinculagéo com o publico LGBT (PANINI et al., 2016). Ou seja, essa associacao

vira uma estratégia de marketing.

Ha aqui um ponto de discordancia no movimento LGBT sobre essa visibilidade
das empresas, especialmente, por esta ndo ser uma visibilidade construida pela
preocupacao com essas pessoas, mas pela busca de uma maior comercializacéo de
seus produtos. Nesse sentido, atraem pessoas LGBT com o titulo de “empresa gay-
friendly”. Flavia Péret afirma que “o gay friendly se refere ao comportamento, tanto
dos individuos (simpatizantes), como das instituicbes e empresas que demonstram
atitudes de respeito a diversidade sexual” (PERET, 2011, p. 85). Nesse trabalho ha a
concordancia com essa perspectiva, mas nao deixa de perceber a importancia que
essas representacdes tém na sociedade para a conquista de direitos para as pessoas
LGBT.

Por outro lado, a visibilidade por parte das campanhas publicitarias tem sua
importancia. Elas conseguem transmitir a mensagem de que outras configuracdes

familiares também existem e conseguem promover um debate dentro dos lares em

8 Flavia Péret em seu livro “Imprensa Gay no Brasil” traz um debate acerca desse tema e expde o termo
“pink money”, que é usado como referéncia a esse mercado.
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geral. Estdo ali representadas figuras que fogem do padrdo heterocisnormativo. A
mulher trans fazendo propaganda para a marca de batom, esta sendo vista por
milnares de outras pessoas. Querendo ou nao, essas propagandas passam
mensagens positivas para diversas pessoas que também sdo LGBT e que ainda ndo

se sentem preparadas para se assumir como tal.

Embora tenha ocorrido certo reconhecimento de diferentes configuracdes
familiares, as familias ainda sdo cobradas a desempenhar as mesmas funcdes
atribuidas a ela e a cada ente nos séculos anteriores (TOLEDO; FILHO, 2013). A
familia desempenha um papel que garante a “sobrevivéncia’ dos individuos, como
também a protecdo e a socializagdo de seus componentes, transmissdo do capital
cultural, do capital econdmico e da propriedade do grupo, bem como das relagdes de
género e de solidariedade entre geragdes” (CARVALHO; ALMEIDA, 2003).

Essas funcbes atribuidas de protecdo e cuidado ficam ainda mais visiveis
guando as politicas sociais, tal como a Politica de Assisténcia Social, adotam o
principio de que a familia deve “prover a proteg¢ao e a socializagao dos seus membros,
constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de mediadora das relagbes dos seus membros com outras instituicdes
sociais e com o Estado” (BRASIL, 2004, p. 35).

Por causa disso, muitas ativistas do movimento LGBT e estudiosas da area
criticam esse desejo de pessoas LGBT quererem casamentos e constituicdo de
familias. Para elas, essa ligacdo reforca esteredtipos de modelos tradicionais
familiares, que buscam o viver felizes “no padrédo de propaganda de margarina”, que
torna invisivel outros modos de ser LGBT, como a LGBT que ndo quer casar € nem
ter filhas (SEFFNER, 2011). Para esse mesmo autor, esse foco ho matriménio, passa
a mensagem de que a vida em familia dos individuos LGBT é bastante pacifica, sem
ter nenhum tipo de conflito quando assumem suas orientagdes sexuais e identidades

de género, o0 que se sabe que nao é verdade para muitas LGBT (SEFFNER, 2011).

Nesse trabalho concorda-se com essa critica feita por Seffner. Entretanto,
esse estudo foi elaborado na perspectiva de garantia de direitos de pessoas e familias
LGBT. Visa instigar o trato que a Politica de Assisténcia Social tem sobre esses

sujeitos, para que va além do sentido de protecédo a familia, mas para que lhe sejam
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garantidos direitos sociais, hdo importando a sua configuracdo. Ademais, que também
contribua para garantir ao individuo LGBT, dentro de uma familia formada por um
casal heterossexual cisgénero, a mesma liberdade de ser quem ela €, garantindo seus
direitos individuais da mesma forma que estes sdo garantidos as outras integrantes

da familia, que nédo sdo LGBT.

Tendo isso em mente, o proximo topico debaterqd a Familia LGBT. Serédo
explorados aspectos das relagoes familiares em si e desta com a comunidade na qual
esta inserida e convive, como o preconceito, discriminacao e LGBTfobia existentes na
sociedade brasileira, que interferem no acesso e na garantia dos direitos para essa

parcela da populagéo.
1.1. As familias LGBT e suas relagcdes comunitarias.

As familias LGBT tém enfrentado uma dualidade nas suas relacdes
comunitarias. Ao mesmo tempo em que elas sdo reconhecidas como familias
portadoras de deveres, ndo sédo reconhecidas como portadoras de direitos (MELLO,
2006). Embora essa ideia de Mello seja datada de antes da promulgagéao do Conselho
Nacional de Justica acerca dos direitos a familia de pessoas LGBT, essa dualidade

ainda esta presente nas relacdes atuais.

Esta presente, pois, mesmo que pessoas LGBT possam se casar e adotar
filhos (ndo por intermédio de lei, mas por resolu¢cbes e entendimentos do poder
judiciario), ainda enfrentam diariamente situa¢gdes de preconceito, discriminagéo e de
constrangimento na vida publica. Por causa da heterossexualidade compulséria® e da
heteronormatividade, somos socializadas a entender que a homossexualidade e a

transgeneridade sédo "anomiasi®".

° Esse termo, recorrente no movimento LGBT, se refere ao fato das pessoas sempre presumirem que
todos sdo heterossexuais e que estdo em relacionamentos hétero por causa de esteredtipos pré-
concebidos.

10 Anomia é um termo muito utilizado pelos funcionalistas. Os funcionalistas tinham uma vis&o sistémica
da realidade encarando a sociedade como um organismo vivo, onde cada parte tinha uma funcéo
especifica. Dessa forma, o funcionamento correto das partes colaboraria para um bom organismo.
Assim, se algo fugisse da regra estabelecida, ele seria considerado uma disfungéo, uma anomia. Sendo
assim, algumas vertentes do funcionalismo, se apropriam essa ideia justificando os preconceitos como
uma forma de corrigir as pessoas que fogem dessa regra dominante.
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Assim, ao preencher-se uma ficha cadastral em algum programa ou servico
publico ou para emitir documentos, na maioria das vezes, depara-se com 0 campo
“‘nome do pai” e “nome da mae” para demarcarmos nossa filiagdo, o que pressupde
gue a configuracao familiar sempre € heterossexual. Como também, ao assinalar-se
0 campo “género” dos mesmos documentos, tendo a possibilidade de escolher apenas
entre o masculino e feminino, ignora-se a existéncia de outras identidades de género.
Ou seja, sao os detalhes da vida, que as vezes passam tdo despercebidos para
alguns, que podem comecar fazendo a diferenca na vida de parcela significativa,
porém invisibilizada, da populacdo. Detalhes estes que sdo imposi¢cdes da

heterocisnorma e que ocorre uma naturalizacao destas.

A emergéncia de familias LGBT na sociedade atual é evidente e exige uma
atencao especial para a desconstrucao de estigmas e paradigmas que pairam sobre
essas configuracfes familiares (ZAMBRANO, 2006). Essa quebra de preconceitos
pode favorecer a sociedade a entender melhor as demandas das familias LGBT. Pode
contribuir também para evidenciar a necessidade de leis que protejam essas familias
e individuos para que nao tenham seus direitos negados gracas a sua orientacao

sexual e/ou sua identidade de género.

Individuos LGBT, ao quererem ter filhos, sofrem o estigma de que pessoas do
mesmo sexo ndo podem criar uma crianca. Esse argumento se baseia na afirmacao
de que a crianca sofreria danos psicologicos e morais, por causa dos preconceitos em
sua socializacdo e na escola. Embora ja tenham sido realizadas diversas pesquisas?!
gue mostram o contrario: essa é a desculpa dada pelo senso comum para ndo permitir

gue individuos LGBT constituam familias.

Desse modo, configurar-se como familia - um direito civil — tornou-se uma
guestao politica e religiosa. O problema aqui enfrentado é que as pessoas utilizam
seus credos e preconceitos para justificar violéncias e impedimentos ao acesso de
direitos por pessoas LGBT. O Estatuto da Familia, (PL 6583/13) é um exemplo
evidente das tentativas de se manter um modelo de familia tradicional, que reforca

poderes de repressao e criminalizacdo de sexualidades e géneros. Fere a laicidade

11 Zambrano (2006) e Mello (2006) falam sobre essas pesquisas. Zambrano até cita algumas delas no
seu texto “Parentalidades ‘impensaveis’: paisimdes homossexuais, travestis e transexuais”.
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do Estado o fato de pessoas quererem impor seus credos sobre as leis de um pais

gue se denomina laico.

Esse estatuto € uma forma de delimitar o que seria reconhecido como familia
pelo Estado. Para ele, familia é constituida a partir da unido entre um homem e uma
mulher. Uma medida discriminatéria contra pessoas que se relacionam com pessoas
do mesmo sexo, uma vez que essas pessoas perderdo direitos previdenciarios e
trabalhistas por ndo se configurarem como familia. O projeto de lei foi aprovado pela

Céamara dos Deputados em 2015 e esta em tramitacdo no Senado

Reconhecer os casamentos entre pessoas do mesmo sexo significa, também,
0 reconhecimento de direitos para essas pessoas, como por exemplo, o direito a
heranca, a cobertura em planos de saude e de previdéncia publica e privada, entre
outros direitos que ja sdo garantidos para pessoas em relacionamentos
heterossexuais. E reconhecer que essas pessoas existem e que tém necessidades

sociais que precisam ser atendidas.

O preconceito contra as criancas advindas de relagcbes LGBT é, de fato,
preocupante, mas ele pode ser resolvido ao ensinar-se as outras criancas de que &
errado discriminar as pessoas por raca, género, etnia, cor, classe social, orientacao
sexual, identidade de género, idade, entre outras caracteristicas pessoais, que nao
interferem em nada no carater delas. Pode ser debatido, por exemplo, género e raca
nas escolas para criar-se a possibilidade de formar pessoas menos preconceituosas
e que saibam respeitar o préximo. A promulgacao de leis que visam punir atos que

expressam a LGBTfobia também é uma forma de se combater o preconceito.

Ao mesmo tempo, ja existem leis estaduais e municipais que punem
discriminacfes contra pessoas LGBT. Sao leis que tém como finalidade a punicao de
estabelecimentos comerciais que se neguem a atender pessoas LGBT ou que
realizem outras manifestacdes de preconceito contra esse grupo, como também

pessoas comuns que pratiquem atos de preconceito.

O Brasil tem 27 Unidades Federativas (26 estados e o Distrito Federal).
Destes, apenas Mato Grosso, Goias, Bahia, Pernambuco, Ceara, Parana, Tocantins
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e Sergipe ndo apresentam leis estaduais que punem a LGBTfobia'?. Entretanto, com
excecdo de Goiania, Curitiba, Palmas, que sao, respectivamente, as capitais de
Goias, Parana e Tocantins, todas as demais capitais possuem alguma normativa que
pune a LGBTfobia, seja em comércios, seja em locais da administracdo publica e para
sociedade em si. As capitais dos estados de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul,
Maranhdo e Amazonas nao apresentam leis municipais que visam o combate a

LGBTfobia. Porém, os estados possuem leis estaduais que dispde sobre isso.

E observavel que, embora alguns estados ndo tenham leis anti-LGBTfobia
eles tentam um dialogo com a populacdo LGBT por meio de conferéncias estaduais e
municipais sobre a tematica de direitos para essa populacdo. Entretanto, € necessério
gue seja atendida a demanda maxima apresentada nessas conferéncias, que € a
regulamentacéo ou a publicacdo de leis que punam a discriminacéo contra pessoas
LGBT. Se ndo houver qualquer iniciativa dos estados e, até mesmo, do Pais de proibir
0 preconceito, noticias sobre violéncias LGBTfobicas continuardo a ser observadas
nos jornais e sites informativos. Violéncias essas que, conforme ja abordado nesse

trabalho, sdo realizadas por pessoas proximas e que possuem lacos com a vitima.

Dessa maneira, no proximo tépico sera abordada a interacdo dos individuos
LGBT em seu grupo familiar. As relacbes de preconceitos existentes, como a
LGBTfobia familiar retira direitos dessas pessoas. Em alguns casos, as familias
também se constituem na maior fonte de apoio da pessoa LGBT, porém, esses casos
sdo em menor numero. O que deveria ser a realidade de todos, se torna a verdade de

poucos.
1.2. Individuos LGBT e relagdes familiares: um contexto agridoce.

Nesse tdpico, sera tratado o contexto familiar de pessoas LGBT. E dificil, mas,
ao mesmo tempo, importante, falar sobre protecéo familiar as pessoas LGBT. Dificil,

pois tem-se uma concepc¢do de que a vida da familia é privada, considerada um

12BRASIL.  Ministério dos Direitos Humanos. Legislagdo LGBT. Disponivel em:
http://www.sdh.gov.br/assuntos/lgbt/legislacao. Acesso em: 14 de maio de 2017. Nao havia
informacdes sobre os estados do Acre, Amapa e Roraima no arquivo encontrado. Houve uma busca
por alguma regulamentacdo, mas nao foi encontrado. Por isso, ndo houve a mencao aos estados e
nem as suas capitais.



http://www.sdh.gov.br/assuntos/lgbt/legislacao

30

assunto sigiloso e que cada uma deve resolver seus préprios assuntos em seu interior
(SCHULMAN, 2010; MIOTO, 2010; Duarte, 2011).

Para Schulman (2010) essa internalizacdo abre espaco para a manifestacao
de preconceitos que, muitas vezes, séo cultivados e reproduzidos no ambito familiar.
Além disso, conforme Duarte (2011), é na esfera publica, fora do ambito familiar, que
a maioria das pessoas LGBT aprendeu e aprende sobre a sua sexualidade e sua

identidade de género.

A referida internalizagdo abre espaco, também, para violéncias de todos os
tipos cometidas contra pessoas LGBT. Violéncias que partem de um lugar que,
supostamente, deveria proporcionar seguranca e conforto. Essas agressodes sofridas
por esses individuos reforcam o carater punitivo e fiscalizatério assumido pela familia
(SCHULMAN, 2010). E devido a essas manifestagdes de preconceitos, que este

debate se torna importante.

O processo de se assumir como LGBT para a familia, na maioria das vezes,
€ delicado. De acordo com Gomes, Reis e Kurashige (2013), muitas pessoas desta
comunidade tém medo de se assumir como sdo, por temer rejeicao por parte de seus
entes. Ainda segundo esses autores, as pessoas LGBT acabam adotando duas
personalidades, uma enquanto estdo com a familia, e outra quando podem se
expressar livremente e se assumirem como realmente sdo. Isso pode gerar varias
complicacbes na saude mental dessas pessoas, como por exemplo, alto estresse

emocional e problemas de auto aceitacao (MEYER, 2003).

Esse medo da rejeicdo ocorre por a familia estabelecer uma conduta de
imposicdo do carater heteronormativo, chegando, muitas vezes, a fiscalizar
comportamentos e invadir espacos pessoais, ao querer determinar se a pessoa foge
ou nao do padrao estabelecido (TOLEDO; FILHO, 2013). Essa fiscalizacéo € atribuida
a familia de forma incrustada nas suas func¢des estabelecidas pela sociedade, pois,
como é essa instituicdo que faz a primeira socializagéo dos individuos, é considerado
dever dela estabelecer os padrbées de comportamento que nao fujam da norma

dominante.
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Para Perucchi et al. (2014, p.69) a familia, seguindo a heteronorma (pois ndo
estd livre dessa), atua com eficacia como um “dispositivo de reproducgao e reiteragao
da norma”. Para conseguir esse feito, na maioria das vezes, faz com que se puna o
individuo LGBT, mesmo que ele/ela ndo tenha feito nada pelo qual deva ser punido
(SCHULMAN, 2010). Essa punicdo se da tanto por meios de violéncia fisica, quanto

psicoldgica ou, até mesmo, por meio de piadas e deboches (PERUCCHI et al, 2014).

Para Schulman (2010) nem todas as pessoas LGBT sofrem preconceito no
ambito familiar; isso depende muito de como era a relagcdo e os valores entre as
pessoas que compdem essa familia. Todavia, muitas vezes, por mais que a
convivéncia seja boa, o contexto social em que essa configuracdo familiar esta
inserida, molda os tipos de reagcdo. Por exemplo, caso a pessoa esteja inserida em
um contexto religioso, uma reacao especifica se verificara. Por outro lado, se a pessoa
estiver inserida em um contexto religioso, mas possua vivéncias e conhecimentos

relativos a pauta LGBT, sera observada outra reacdo, e assim por diante.

A questdo da religido € algo que precisa ser debatido. Na esfera privada, a
religido é o que justifica varios fendbmenos que sao inexplicaveis ou que possuem uma
explicacdo plausivel somente para aqueles que tem fé. Porém, quando as pessoas
usam a religido na esfera publica, para proibir acesso a direitos, para justificar
violéncias e preconceitos, ela estd sendo empregada como algo punitivo e que se
desvirtua, até mesmo, dos dogmas passados pelos guias espirituais de todo e

gualquer credo que pregue a "religacao"” entre seres humanos.

No Brasil, ndo deveria haver interferéncias baseadas em preceitos religiosos,
uma vez que esse € um Estado laico. Essas interferéncias nédo sdo abertas para um
debate qualificado, “uma vez que ndo sao passiveis de contestagdo, por serem
baseados na fé” (NARDI, MACHADO; SIQUEIRA, 2015, p. 9). Ou seja, ndo importa
guantos dados e informagdes sejam apresentados para justificar que o argumento
esta divergente das necessidades e demandas da sociedade, o individuo religioso
pode acreditar que ndo deve aprovar uma lei que reconheca direitos para segmentos
minoritarios, apenas para agradar ao seu lider espiritual ou seguir os dogmas de seu

credo. Isso é observavel, por exemplo, na promulgacéo do Estatuto da Familia.
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Perucchi et al (2014) afirmam que a convivéncia familiar desanda a partir do
momento em que a pessoa se assume homossexual, levando, muitas vezes a
expulsdo da residéncia, ou, quando ndo ha essa medida extrema, o individuo vive
diversas situacbes de humilhacdo e violéncia, como ser ignorado enquanto fala ou
diversas outras situacdes que cerceiam a sua liberdade de ser, como nao poder sair

de casa, por exemplo.

Com pessoas transexuais e travestis néo € diferente. Segundo Bonassis et al.
(2015) a violéncia chega a ser pior do que a sofrida por pessoas homossexuais e
bissexuais, pois as pessoas transgénero fogem da regra da cisnormatividade,
guebrando o padrdo de binarismo de género estabelecido como norma, sendo,

frequentemente, expulsas de casa'® ao se assumirem como pessoas trans.

A transfobia no Brasil € algo alarmante. Segundo a Rede Trans Brasil, no ano
de 2016 ocorreram 144 assassinatos de pessoas trans. Isso se reflete no dado de que
0 Brasil € o Pais com o maior nimero de homicidios de pessoas trans em todo o
mundo (NOGUEIRA, AQUINO, CABRAL, 2016). Com isso, de acordo com pesquisa
do IBGE (2013), a expectativa de vida dessas pessoas nao passa dos 35 anos, menos
da metade da média nacional de 74,9 anos da populacao (IBGE, 2013).

Assim, se torna imperiosa a necessidade de estabelecimento de politicas
sociais com a finalidade de atuar com as familias LGBT ou que possuam, entre seus
membros, pessoas LGBT, para prevenir situacdes de preconceito e violéncia contra
orientacao sexual e identidade de género das pessoas que integram essa familia.
Essas politicas, se bem aplicadas, tém o potencial de contribuir para o direito dessas
pessoas serem quem sao, viverem e se expressarem de acordo com sua orientacao
e identidade, sem sofrerem retaliacdes de qualquer tipo. Em algumas situacdes, sera
necessario o distanciamento do nucleo familiar, para a protecao e garantia de direitos
das pessoas LGBT, uma vez que, nem todas as familias, aceitam ou toleram suas
filhas e parentes possuirem orientagcdes sexuais e identidade de género fora da

heterocisnorma.

13 Atualmente, muitos jornais tém vinculado matérias acerca desse tema. Sdo noticiados apenas alguns
casos, dentro dos muitos que existem. Abaixo, a titulo de exemplo, link de noticia sobre esse tema:
http://especiais.correiobraziliense.com.br/transexuais-e-travestis-sofrem-violencia-dentro-de-casa
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Assim, sdo diversos os relatos feitos por pessoas LGBT acerca das violéncias
sofridas dentro da familia. Dessa forma, a familia ndo representa um ambiente de
seguranca para a pessoa LGBT que vive em situacOes de LGBTfobia familiar. A
familia se transforma, ao contrario, em espaco de terror e medo (SCHULMAN, 2010).
Nessa perspectiva, Mioto (2000) apresenta um debate sobre a familia como um
ambiente que também é de conflitos e motivos de angustias para seus membros. A
partir dessa concepcao, é compreensivel encontrar pessoas LGBT que nédo tém lacos

afetivos com pessoas de sua familia, devido a preconceitos existentes4.

No proximo capitulo, a Politica de Assisténcia Social sera discutida. Em um
primeiro momento, havera uma apresentacdo historica da politica, mostrando sua
evolugdo como direito social garantido na Constituicdo Federal do Brasil de 1988,
abordando também seus servi¢os socioassistenciais. Em um segundo momento, sera
tratado como essa politica enxerga as familias e pessoas LGBT, que tipo de servi¢os
oferece a essas pessoas e como as demandas LGBT estéo inseridas no seio dessa

politica.

1OTONI, Isadora. Quando o preconceito vem de dentro de casa. Disponivel em:
http://www.revistaforum.com.br/2014/04/11/quando-o-preconceito-vem-de-dentro-de-casa/ Acesso
em: 14 mai 2017.
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Capitulo 2. A Politica de Assisténcia Social e a demanda de
protecao socioassistencial as pessoas e familias LGBT.

Nesse capitulo, que se divide em duas partes, serdo abordadas a Politica de
Assisténcia Social e as demandas da populacdo LGBT, em especial, a necessidade
de que essa politica seja inclusiva e dé visibilidade a esses segmentos da populacao.
Em um primeiro momento falar-se-& sobre a historia da politica de assisténcia social,
sua trajetéria desde os entendimentos de que suas praticas seriam assistencialistas e

filantropicas até se tornar direito social reconhecido em lei.

Em um segundo momento, serq abordado como as pessoas LGBT estédo
inseridas nessa politica, como 0s servi¢os socioassistenciais recebem essa populacéao

e como garantem direitos a esse segmento da populacéao.

1. A Politica de Assisténcia Social;: do assistencialismo ao direito
social

A Politica de Assisténcia Social ndo teve sempre a configuracdo que é
encontrada hoje. Nesse item, falar-se-a sobre o histérico da assisténcia social no
Brasil: como ela surgiu e as transformacdes que ocorreram; as novas configuragoes
gue foram adotadas com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, bem como,

a atual organizacao da Politica de Assisténcia Social.

Procurara também responder as perguntas feitas acerca de quem a politica
atende, quem sdo0 suas UsSUdrias e quais 0s servicos existentes que promovem a
protecdo das familias. Ainda dentro dos servicos voltados a protecao da familia, sera
dado um maior enfoque ao objeto de estudo dessa pesquisa, 0 Servi¢o de Prote¢éo e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

1.1. A Politica de Assisténcia Social antes da Constituicdo de 1988: O
assistencialismo como base de atuacéo

O atendimento as situacdes de desprotecdo/necessidades existe desde as
primeiras formacgfes societarias (LONARDONI et al., 2006). No inicio, se
configuravam como uma ajuda as pessoas que necessitavam, pois, a concepcao da

época partia do entendimento de que “na humanidade sempre existirdo os mais
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frageis, que serdo eternos dependentes e precisam de ajuda e apoio” (LONARDONI
et al., 2006, s/p).

Essas ajudas eram realizadas por meio de acdes da Igreja e pelas classes
mais altas, dominantes, com o objetivo de amenizar os efeitos causados pela
exploragdo das classes mais baixas, reduzindo, assim, os riscos de conflitos que
poderiam surgir (ALAYON, 2008). Por causa dessas intervencdes pautadas em

doacgdes, tais apoios sao caracterizados como assistencialistas.

Castel (1998), por outro lado, ao fazer uma analise das sociedades cuja
sociabilidade era classificada como primaria, na qual a sobrevivéncia e protecédo se
materializavam por meio de um sistema de interdependéncias, afirma que a

assisténcia surge como uma forma de suprir as falhas dessa forma de sociabilidade.

Esse mesmo autor, argumenta que as primeiras acdes assistenciais fora da
sociabilidade priméria ficou a cargo da Igreja Catdlica, sendo destinadas aqueles que
eram merecedores da ajuda, ou seja, para familias que tinham perdido status social,
idosos, criancas e pessoas impossibilitadas ao trabalho. As pessoas que, por qualquer
outro motivo, ndo trabalhavam, ndo eram merecedores da ajuda. Elas eram chamadas
de vagabundas, sendo criminalizadas, podendo até serem expulsas da sua cidade,
torturadas ou condenadas a morte. Segundo Lonardoni (et al. 2006), ndo havia uma
intervencao pautada no estudo da pobreza como questao social. Este processo social
era criminalizado e considerado caso de policia, encarado como um problema de

“disfuncédo individual”. Seu "tratamento” era a puni¢céo e a repressao.

No Brasil, antes de Vargas, ha também uma adesdo de praticas
assistencialistas como forma de ajuda aos pobres. Durante o inicio do governo
Vargas, na década de 1930, mesmo com uma forte movimentacdo social dos
trabalhadores da época garantindo uma ascensao na conquista de direitos sociais e
trabalhistas, a assisténcia social ainda “era confundida com a politica de saude e com
os sentimentos de caridade e de solidariedade” (VARGAS, 2007, p.68).

Somente em 1938 é criado o Conselho Nacional de Servigo Social, que se
configura como a primeira forma de regulagéo da assisténcia social. Para Mestriner
(2001), o Conselho era formado por pessoas do alto escaldo da sociedade, que
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adotava uma atitude assistencialista. Elas substituiam o governo na tomada de

deciséo sobre quais instituicbes ajudariam.

Apoés 4 anos, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, que se
destaca por ser a “primeira grande instituicdo de assisténcia social [...] tendo sua
génese marcada pela presenga de mulheres e pelo patriotismo” (LONARDONI, et al,
2006, s/p.). Quem presidia a LBA era a primeira-dama, que assumia o cargo quando

seu marido assumia a presidéncia da Republica.

Depois de diversos casos sobre corrupcédo e desvio de dinheiro, em 1995, a
LBA foi extinta (LONARDONI, et al, 2006) por meio da Medida Provisoéria n° 813, de
1° de janeiro de 1995. Assim, termina um periodo de formalizacéo legal da Assisténcia
Social como uma pratica caritativa. Embora ela ainda seja vista por muitas pessoas
como uma qualificacdo da ajuda, os termos legais vigentes afirmam o contrario. No
proximo topico serd abordado a configuracdo da assisténcia social apdés a

promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a sua organizacdo e estruturacao.

1.2. A Politica de Assisténcia Social como direito social

A Assisténcia Social, com a promulgagédo da Constituicdo Federal em 1988
(CF/88 ou, neste trabalho, apenas CF), adquire carater de direito, formando o tripé da
Seguridade Social, ao lado da saude e da previdéncia social. Com a determinacao de
gue a assisténcia social se destina a quem dela necessitar, sem ser necesséria a
contribuic@o prévia, a Constituicdo Federal estabelece alguns primeiros objetivos para
a politica de assisténcia social, que serdao melhor delineados na Lei Orgéanica de
Assisténcia Social -LOAS.

Tal lei, promulgada em 1993, tem por finalidade regular o direito a politica de
assisténcia social, entdo instituida pela CF. A LOAS delineia os objetivos desta politica
e estabelece principios e diretrizes que fundamentam a gestédo e oferta dos servicos
da assisténcia social. Essa legislacdo determina ainda que o SUAS tem instancias
deliberativas, que sdo os Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal de
Assisténcia Social. Eles tém carater permanente e composi¢cao de modo justo entre

governo e sociedade civil. Além disso, possuem a
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Competéncia para acompanhar a execucao da politica de assisténcia
social, apreciar e aprovar a proposta orcamentaria, em consonancia
com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais, distrital e
municipais, de acordo com seu ambito de atuacdo, deverdo ser
instituidos, respectivamente, pelos Estados, pelo Distrito Federal e
pelos Municipios, mediante lei especifica (BRASIL, 1993).

Igualmente, na LOAS esté reforcada a universalidade dos direitos sociais
(BRASIL, 1993). Esse principio também é reforcado mais tarde, em 2004, com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e com a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social -NOB/SUAS de 2005, e NOB/SUAS 2012,

atualmente em vigor.

A PNAS reforga o carater universalizante da assisténcia social quando afirma
gue a promulgacédo da assisténcia social, na qualidade de politica publica, consegue
garantir a todos que dela necessitam, ndo precisando de contribuicdo prévia, o
atendimento por essa politica (BRASIL, 2004). Os usuarios teriam, entéo, facil acesso

a politica se dela necessitarem.

Com a promulgacgdo da PNAS em 2004, houve também a criagédo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, estabelecido em 2005. H& uma (re)organizacao
na gestdo da politica de assisténcia social, visando unificar o conceito e
procedimentos em todo territério nacional, mas respeitando a diversidade existente
em cada municipio. Com a promulgacdo do SUAS, houve uma necessidade de
mudancas para a organizacdo da assisténcia social, que sera abordada no préximo

item.

1.2.1 Os Servigcos Socioassistenciais

A PNAS estabelece a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo de seus
servigos e programas para que se tenha uma melhor abrangéncia por parte do SUAS,
para que ele chegue em todos os lugares do Pais (BRASIL, 2004). Com isso, houve
uma mudanca na Otica da protecdo social ofertada pela Assisténcia Social. Ela
determinou que 0s servicos socioassistenciais serdo voltados para a familia e que
estes serdo implementados por territério, trazendo, dessa forma, a matricialidade
sociofamiliar e a territorializagdo como principios da prote¢éo social (BRASIL, 2004).
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Essa mudanca veio, até mesmo, para atender o preceito jA posto na
Constituicdo Federal de 1988 que caracteriza a familia como a base da sociedade
(BRASIL, 2004), determinando, ainda, que a Politica de Assisténcia Social tenha como
objetivo “a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”
(Brasil, 1988). Segundo a PNAS (Brasil, 2004) a matricialidade sociofamiliar se refere
a centralidade da familia como nucleo fundamental para a promocdo de todas as

acOes e servicos da politica de assisténcia social.
Para Marques (2014, p.4),

O principio da matricialidade sociofamiliar constitui um avanco na
assisténcia social, que anteriormente a aprovagdo da PNAS e da
instauragéo do SUAS se detinha, mais diretamente, ao atendimento
dos individuos, de forma isolada da familia.

Esse principio veio como uma resposta contra “a fragmentagao dos
atendimentos, como sujeito a prote¢cdo de uma rede de servigos de suporte a familia”
(Teixeira, 2010, p. 5).

Entretanto, a matricialidade sociofamiliar também traz consigo alguns
entendimentos e possibilidades que prejudicam o acesso a direitos. Teixeira (2009)
aponta que a Politica de Assisténcia Social corrobora na manutencéo das funcées
socialmente estabelecidas para a familia ao oferecer os servicos, o que faz com que
os integrantes da familia fiquem cada vez mais dependentes da mesma, determinando
maiores responsabilidades, até mesmo para poder ter acesso a direitos sociais. Dessa
maneira, a matricialidade sociofamiliar ao atribuir “a centralidade da familia na politica
de assisténcia social ndo pode significar a responsabilizacdo da familia, mas sim uma

superagao da focalizagédo das agdes histéricas” (Marques, 2014, p.6).

Na PNAS a territorializagcdo surge como uma medida de descentralizacéo,
colaborando com o principio da matricialidade sociofamiliar (Brasil, 2004). Assim, cada
territério, ndo importando as delimitacbes geograficas e sim contingentes
populacionais, tem sua base de atendimento referenciada a algum Centro de
Referéncia, tanto da protecao social basica quanto da especial (BRASIL, 2004). Dessa
maneira, a PNAS conceitua que

o principio da territorializacao significa o reconhecimento da presenca
de multiplos fatores sociais e econémicos, que levam o individuo e a



39

familia a uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social. O
principio da territorializacdo possibilita orientar a prote¢do social de
Assisténcia Social: na perspectiva do alcance de universalidade de
cobertura entre individuos e familias, sob situa¢gdes similares de risco
e vulnerabilidade; na aplicacdo do principio de prevencéao e protecdo
pro-ativa, nas agbes de Assisténcia Social; no planejamento da
localizacdo da rede de servicos, a partir dos territérios de maior
incidéncia de vulnerabilidade e riscos (BRASIL, 2004, p.91).

Com essa mudanca de visdo, de modo a melhor organizar a gestéo e a oferta
dos servigos socioassistenciais, no ambito do SUAS, a PNAS estabeleceu a
hierarquizacdo da rede socioassistencial pela complexidade dos servigos, nos
seguintes tipos de protecdo no ambito dessa politica: a) protecdo social basica e b)
protecdo social especial. Elas podem ser ofertadas tanto por entidades publicas ou

por organiza¢cGes sem fins lucrativos credenciadas no SUAS (BRASIL, 2011).

A fim de fortalecer a oferta dos servicos socioassistenciais, estes passaram
por um processo de “tipificagdo”, organizados na normativa Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, de 2009. Neste documento h4 uma normatizacdo de
como os servicos da Politica de Assisténcia Social devem ser administrados pelos
seus executores. Nele também, encontram-se todos os servi¢cos ofertados por essa
politica, seus objetivos e a quem ela se destina, delineando melhor qual servico
pertence a cada nivel de protecdo social, se ele é ofertado na protecéo social basica

ou especial.

A protecdo social basica compreende 0s servigos, programas, projetos e
beneficios oferecidos pela assisténcia social que tem como objetivo a prevencao de
situacdes de vulnerabilidade social, por meio do desenvolvimento de atividades e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2011). A principal
unidade desse nivel de protecdo € o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS. O CRAS se caracteriza como uma

unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com

maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de

abrangéncia e a prestacdo de servicos, programas e projetos
socioassistenciais de protecdo social basica as familias (BRASIL,

2011, s/p).
E de senso comum, que o CRAS é “a porta de entrada” da politica de

Assisténcia Social. Essa informacgdo é amplamente difundida até mesmo nos portais
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dos governos estaduais e municipais. Isso se d& pelo fato do CRAS atender as
demandas de beneficios assistenciais, tais como os beneficios eventuais e aqueles
gue advém de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e o DF
sem miséria, no Distrito Federal. Como também pelo fato do CRAS ser um
equipamento de prevencéao de situagdes e por suas unidades se encontram em maior

ndmero.

Dentre os diversos servigos que integram a protecdo social béasica, esta o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias — PAIF. Esse servi¢o tem o
objetivo de fortalecer a familia na sua funcédo protetiva e também atua para prevenir a
ruptura dos vinculos, causados por fatores diversos e promover o acesso da familia a
programas e beneficios sociais, sendo vedado o carater terapéutico de suas
atividades (BRASIL, 2009a).

O PAIF se constitui como o principal servigo de carater preventivo e de apoio
a manutencao dos vinculos familiares. Outros servigcos da protecao social basica sao
considerados complementares a esse servico e devem ser vinculados ao PAIF, ou
seja, é a partir dele que se organizam todos os servigos referenciados na unidade do
CRAS (BRASIL, 2009a).

Jé a protecéo social especial se compde pelos servigos, programas e projetos

gue contribuem para a recuperacao de vinculos familiares e comunitarios rompidos, a

defesa de direitos e a protecdo das familias e dos individuos que enfrentam situaces

de violacao de direitos. (BRASIL, 2011). A principal unidade desse nivel de atencao é

o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Ele se
classifica como

a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou

regional, destinada a prestacao de servicos a individuos e familias que

se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violacédo de

direitos ou contingéncia, que demandam intervengdes especializadas
da protecao social especial. (BRASIL, 2011, s/p).

O CREAS necessariamente precisa constituir-se enquanto uma base
territorial para a oferta de trabalho especializado do SUAS (BRASIL, 2011). Existem
CREAS voltados ao atendimento de segmentos especificos da populacdo, como por

exemplo para pessoas em situacao de rua (Centro POP) e sobre diversidade sexual,
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de raga/etnia e religiosa (Centro da Diversidade) no Distrito Federal. Como o tema
desse trabalho é sobre familias e pessoas LGBT, havera um enfoque® no CREAS da

Diversidade, sendo esse assunto tratado em outro topico.

A PNAS (2004) divide a protecéo social especial de acordo com o grau de
complexidade dos servicos. Ela se divide em: alta complexidade e média
complexidade. A protecdao social de alta complexidade engloba os servigos que
“garantem protecé&o integral — moradia, alimentacgé&o, higienizagao e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia (...) necessitando ser

retirados de seu nucleo familiar e, ou comunitario” (BRASIL, 2004, p. 38).

A protecao social especial de média complexidade compreende 0s servigos
que “oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario nao foram rompidos” (BRASIL, 2004, p. 38). Um
dos servicos existentes de média complexidade é o Servico de Protecdo e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

O PAEFI é um servico com oferta obrigatoria em todos os CREAS (Brasilia,
2011). Ele se configura “no apoio, orientacdo e acompanhamento a familias e
individuos em situacdo de ameaca ou violacao de direitos, articulando os servigos
socioassistenciais com as diversas politicas publicas” (BRASIL, 2011, p. 25). No

proximo tépico havera um maior aprofundamento sobre esse servico.

1.3 O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI.

O Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI, segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), se
constitui a partir de agdes que visam a “promocdo de direitos, a preservagao e o
fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da fungcdo protetiva das familias diante do conjunto de condicbes que as
vulnerabilizam” (BRASIL, 2009a, p. 25).

15 InformacBes sobre o CREAS para pessoas em situacdo de rua, estdo disponiveis no documento
"Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - Centro POP", elaborado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 2011.
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Tem como base o respeito a diversidade existente nas configuracdes
familiares e nas formas de se organizar e pensar de cada familia atendida (BRASIL,
2009a). Nesse sentido, 0 CREAS atua de forma diferenciada com cada familia, pois
cada uma, além de apresentar uma demanda especifica, vive condi¢cdes de
vulnerabilidade social que podem ocorrer devido a diversos fatores préprios, como

discriminac@es por raca, LGBTfobia, classe social, entre outros (BRASIL, 2011).

O PAEFI, por ser da protecdo social especial, est4 voltado para aquelas
pessoas que estao vivendo violagdes de direitos. Esse se caracteriza como o principal
diferencial entre este programa e o PAIF, uma vez que este Ultimo é voltado para a
prevencdo de situagcdes que coloquem o individuo em vulnerabilidade social
(CARVALHO, 2016). Dessa forma, as usuéarias do PAEFI sdo as pessoas que estdo

tendo seus direitos violados por causa das seguintes situacoes:

¢ Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

¢ Violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida

socioeducativa ou medida de protecéo;

Trafico de pessoas;

Situacdo de rua e mendicancia,

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou

ragal/etnia;

e Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminacdes/submissdes a situa¢cdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir
autonomia e bem-estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em
decorréncia de violagao de direitos (BRASIL, 2009a, p. 18)

Para atender as usuarias, o PAEFI tem como objetivo orientar e acompanhar
as familias em situacdes de perda de direitos, contribuindo para a reconstrucdo da
autonomia destas, inserindo-as nos servigos e programas da assisténcia social, de
forma a combater as violéncias sofridas, tanto pelas familias, quanto no interior das
mesmas (BRASIL, 2009a).

Dessa forma, o trabalho do servigco consiste em uma série de atividades que
visam atingir o seu objetivo. Essas atividades precisam ser planejadas de acordo com
dados acerca da realidade do territorio em que o CREAS est4 inserido (BRASIL,

2013). Para a coleta desses dados é necessério que a equipe técnica faca uma
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observacdo acerca das pessoas que moram ali, bem como as ocorréncias de
violéncias que ocorrem naquela regido, como também devem ser consultados os
planos municipais de acdes referentes a algum segmento populacional, para que seja

realizada as acdes de acordo com eles (BRASIL, 2013).

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais descreve algumas
dessas etapas e atividades basicas. Elas compreendem desde articulagdes com
outros 6rgdos e servicos das politicas sociais, trazendo a questdo da rede
socioassistencial, ja abordada pela PNAS, até atividades que garantem acesso a
direitos basicos, como emissdo de documentos civis entre outros (BRASIL, 2009a),
sendo sempre mantido o sigilo dos atendimentos (CARVALHO, 2016). Algumas
atividades/etapas que sao realizadas no PAEFI séo:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnoéstico socioecondmico;
monitoramento e avaliagdo do servigo; orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais; constru¢do de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia;
informacédo, comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulagéo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras
politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para
0 exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de
relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio (BRASIL, 2009a, p. 19).

Essas acdes vao ao encontro do sentido de protecao que € adotado no PAEFI.

Para esse servigo “protecao pressupde acolher, amparar, oferecer apoio e auxilio,

resguardar direitos, ampliar redes sociais de apoio, contribuir para o empoderamento

e autonomia, daqueles(as) que chegam até o servigco” (BRASIL, 2013, p. 22). Nesse

sentido, o PAEFI busca, com suas intervenc¢des, garantir o acesso a direitos por parte

da populacdo usuaria do servico, diminuindo os casos de violéncias e violagbes de

direitos, contribuindo para que eles ndo acontecam novamente, melhorando a vida
das pessoas (BRASIL, 2009). As intervencdes devem ser interdisciplinares pois

a atuacdo em equipe interdisciplinar resgata o compromisso com o

sujeito, compreendendo-o0 como uma totalidade, ou seja, reconhece a

imbricada interacdo entre as diversas dimensfdes da Questdo Social
(...) o trabalho interdisciplinar ndo implica, necessariamente, que as



44

escutas ou intervencdes individualizadas ou em grupo sejam
realizadas, simultaneamente, com a presenca de todos os
profissionais ou da dupla assistente social e psicélogo (BRASIL, 2013.
p. 47).

E importante salientar que, ser atendida pelo PAEFI ndo é o mesmo de fazer
uma denuncia sobre a violéncia em uma delegacia ou érgdo de defesa de direitos,
uma vez que esse nao € o objetivo do servico (BRASIL, 2013). A pessoa que sofreu
a violéncia deve procurar um 6érgédo especifico para que se possa realizar a denuncia,
como também ser inserida no PAEFI para ter o seu atendimento realizado. O PAEFI,
entdo, visa atender e acompanhar as pessoas que sofreram violacdes de direitos.
Porém,

quaisquer informacdes obtidas ou produzidas pela escuta no PAEFI
devem estar exclusivamente a servico da PROTECAO do sujeito em
atendimento e néo para a constituicdo de informacdes centradas na
responsabilizacdo da pessoa que cometeu a violéncia, esse ultimo

relacionado aos orgédos de defesa de direitos (BRASIL, 2013. p. 23,
grifo no original).

Dessa forma, o PAEFI tem como impacto social esperado a superagéo das
situacdes de violacdes de direitos, garantindo uma melhoria de vida para as pessoas
gue sao acompanhadas pelo servico (BRASIL, 2013). Quando atinge o resultado
esperado, ocorre o desligamento das familias e individuos do servigco. Esse processo
de desligamento deve ser feito em parceria com as familias, para que elas expressem
as conquistas obtidas durante o acompanhamento, sendo que devem ser levadas em
consideracdo todas as condi¢cdes sociais em que aquela usuaria do servico esta
inserida (BRASIL, 2013).

O caderno de Orientagcbes Técnicas para o PAEFI, que se encontra em fase

de elaboracao desde 2013, explica que o desligamento pode ter como parametros:

- A superacéo da situagdo de violacdo de direitos constadas;

- O fortalecimento da funcdo de protecdo do grupo familiar;

- As aquisi¢es obtidas pelos individuos e familiares;

- O empoderamento, a autonomia € uma maior independéncia da
familia no processo de construcdo de alternativas de sobrevivéncia,
inclusive emocional;

- A reducao significativa na possibilidade de reincidéncia da violagéo
do direito e do retorno a situacao de violéncia;

- A superacao dos agravos sociais, econémicos, emocionais, afetivos,
psicolégicos provocados pela violagdo de direitos (BRASIL, 2013, p.
97).
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Dessa forma, com as consideracdes acima realizadas, no proximo tépico
serdo abordados os usuarios da politica de assisténcia social. Tera um maior enfoque
sobre como a protecdo socioassistencial atende as demandas LGBT e aborda a
importancia das pessoas LGBT fazerem parte dessa politica para garantir seus
direitos.

2. Protecdo Socioassistencial as pessoas e familias LGBT

Os usuarios da politica de assisténcia social, segundo a PNAS, sdo aqueles
cidaddos e grupos que se encontram em vulnerabilidade social, como familias e
individuos que tenham sofrido a perda ou que apresentem fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; pessoas com identidades estigmatizadas

no que tange a etnia, cultura, termos sexuais entre outros (BRASIL, 2004).

Assim, as pessoas LGBT estariam formalmente inseridas na assisténcia
social por meio desses critérios. Elas sdo usuérias da politica de assisténcia social,
por terem suas identidades sexuais estigmatizadas, como também as familias
formadas por pessoas LGBT, ou as que apresentam LGBT em sua composicao,
causando, muitas vezes, situacdes de violéncia e quebras de vinculos familiares ao
se assumirem como LGBT, gracas ao preconceito tanto da familia, como também da
comunidade. (SOARES, 2012; ANJOS, 2000; RIBEIRO, 2014; UZIEL, 2006; MELLO,
2006).

Percebe-se, na leitura dos diversos documentos que normatizam e orientam
a politica de assisténcia social em nivel federal, que poucos deles apresentam
incluséo direta das pessoas LGBT nos servicos existentes. A NOB/SUAS de 2012,
por exemplo, afirma em seu inciso VI, do artigo 6°, que um dos principios éticos para
a oferta da protecao socioassistencial € o combate as discriminagfes por orientacao
sexual (BRASIL, 2012a), o que é um avan¢o, mas que ainda deixa de fora as

discriminacdes por identidade de género.

Outra mencéo se faz na Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais
mostrando que existem dois servicos: o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, de média complexidade e o Servico

de Acolhimento Institucional de alta complexidade, para pessoas que sofreram
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preconceitos por orientagao sexual (BRASIL, 2009a), novamente deixando de incluir

as pessoas que sofrem violéncia pela sua identidade de género.

Assim, as pessoas LGBT estdo inseridas na assisténcia social, embora as
normativas, leis e projetos desta politica ndo abordem, de forma clara e direta, as
especificidades que essa parcela da sociedade apresenta (SOARES, 2012). Também
ndo existe qualquer forma de recolher dados especificos sobre essa populacéo,
deixando assim as trabalhadoras da assisténcia social sem referéncia de como

proceder para acolher essas pessoas (RIBEIRO, 2014).

Para tentar solucionar estas limitacdes, a lei distrital 5.835 de 11 de abril de
2017 foi publicada no Diario Oficial do Distrito Federal. Ela versa sobre a divulgacao
de dados sobre violéncias que ocorrem contra mulheres, pessoas idosas, LGBT,
criangas e adolescentes, pessoas negras e pessoas com deficiéncia (Brasilia, 2017).
A lei informa ainda que sua criacdo se deu com o intuito de fornecer dados para
pesquisas e acdes que combatam esse tipo de violéncia cabendo a Secretaria de
Seguranca Publica do DF divulgar os dados semestralmente. Além de contribuir,
também para dar visibilidade aos crimes cometidos contra essas parcelas da

populagao.

E importante esse apoio normativo as trabalhadoras da politica de assisténcia
social porque a LGBTfobia apresenta um risco para as pessoas LGBT. Preconceitos
abrem portas para violéncias de todo tipo. Dessa maneira, abordar a LGBTfobia e
saber como proceder diante de manifestacdes desse preconceito € parte que favorece

a garantia de direitos da populacdo LGBT.

Segundo Mello (et al, 2013) o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)
tem uma aproximacao muito grande com as pessoas LGBT e atende as demandas
deste grupo populacional, porém ndo adotam medidas para facilitar o acesso dessas
pessoas aos programas e servicos da assisténcia social, utilizando o aspecto
universalizante da Politica de Assisténcia Social para justificar a auséncia de
regulamentos que norteiam os trabalhadores da assisténcia social no momento da
oferta desses servicos. Isso se estende também para o conceito de familia adotado

por essa politica.
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O conceito de familia adotado pela PNAS é o conceito de familia estendida,
nao se limitando apenas a familia conjugal (BRASIL, 2004). Ao adotar o conceito de
familia estendida, ela se refere a familias monoparentais ou familias em que os filhos
séo criados por outros parentes, que ndo os pais biolégicos, logo, a politica ndo faz
menc¢do as familias formadas por pais/mées LGBT (SOARES, 2012). Embora esse
autor aborde isso, na PNAS explica que familia também é formada por lacos de

afinidade.

Quando a PNAS faz alguma mencédo as familias que tem sua estrutura
reconfigurada devido ao género, fala-se sobre a estrutura familiar guando as mulheres
sdo as que proveem o sustento da familia, enfrentando a concepc¢do machista e
patriarcal de que os homens deveriam dar o sustento. Uma abordagem importante,
mas que deixa de lado as familias formadas por pessoas transgénero (SOARES,
2012; RIBEIRO 2014).

Familias estas que também precisam ser incluidas nessas normativas, para
terem um acolhimento mais apropriado e com foco na sua complexidade, abordando
0S preconceitos que podem vir a acontecer, para fortalecer os vinculos afetivos entre
0s seus membros e favorecer o pertencimento dessas familias na sua comunidade.
Isso também € essencial para familias que apresentam pessoas LGBT em sua
composicdo, uma vez que essas pessoas, ao assumirem sua sexualidade ou
identidade de género para suas familias, podem ter seus vinculos de convivéncia e

familiares fragilizados ou interrompidos.

Em 2009, houve a primeira conferéncia nacional LGBT, que ocorreu em
Brasilia — DF, e obteve como resultado a promulgacdo do Plano Nacional de
Promocdo da Cidadania e Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais e Travestis (PNPCDH-LGBT). Esse plano nao foi regulamentado por lei,
entdo possui um critério mais de aconselhamento do que, de fato, de obrigacéo
(MELLO, 2013; RIBEIRO, 2014).

O PNPCDH-LGBT apresenta uma série de propostas que visam garantir o
acesso a direitos por parte da populacdo LGBT, de maneira mais humanizada e
adequada, sem qualquer tipo de discriminacdo (BRASIL, 2009b). As principais
propostas que se dirigem ao MDSA no ambito da Politica de Assisténcia Social sdo:
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1.1.25. Reconhecer novos arranjos familiares, tais como as unifes
homoparentais e os pares homoafetivos, para fins de aplicacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

2.1.10. Promover, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social,
dos governos estaduais e das secretarias estaduais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, a discussdo quanto aos direitos dos/das
LGBT, junto & construcéo e implantacdo do SUAS —Sistema Unico de
Assisténcia Social.

2.2.8. Assegurar na politica de assisténcia social interface para a
populacdo LGBT, sobretudo em programas de combate a fome e a
pobreza.

2.2.9. Estabelecer politicas de inclusdo da populacdo LGBT nos
programas de agéo e desenvolvimento social, combatendo o estigma
e a discriminacao a essa populacéo.

2.6.6. Garantir, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social e do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, a insercdo do recorte de
orientacdo sexual e identidade de género na Politica Nacional de
Assisténcia Social a partir das acdes de monitoramento e avaliagéo.
(BRASIL, 2009b, p.40)

Como pode ser observado, uma dessas propostas aborda especificamente a
ampliacédo do conceito de familia na politica de assisténcia social para incluir, também,
as familias LGBT, dando uma visibilidade que evidencie a existéncia dessas familias

e a importancia de programas e servicos voltados para elas.

Essas configuracdes familiares tém crescido bastante. Segundo dados do
IBGE (2013), existem aproximadamente 60.000 familias formadas por casais do
mesmo sexo no Brasil'®. Isso se deve a uma maior liberdade para a manifestacdo da
sua orientacdo sexual (ZAMBRANO, 2006). Por outro lado, o Grupo Gay da Bahia
(2014) mostra que o Brasil é o Pais que mais mata pessoas LGBT no mundo,

principalmente pessoas transexuais e travestis.

Esses dados mostram que, ao mesmo tempo em que se conquistam direitos,
ndo se chega, ainda, a conseguir respeito pelas vidas das pessoas LGBT. Dessa
maneira, se faz importante a criagdo de meios para conseguir elaborar estatisticas
sobre pessoas LGBT na assisténcia social com a finalidade de garantir direitos e

seguranca para essas familias e individuos (MELLO et al, 2013).

6 Na publicacdo do IBGE, esse numero mostra as familias formadas por casais homoafetivos. N&o
esclarece se ha pessoas transexuais e travestis envolvidas no célculo da estatistica.
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No préximo capitulo, sera tratado como o PAEFI aborda a temética LGBT.
Busca-se identificar como as pessoas LGBT estdo inseridas nesse servico e
compreender como a demanda trazida por essas pessoas é trabalhada tendo em vista
as constantes negac¢des de direitos a essa populagdo. Sera abordado, igualmente, o
trabalho que o CREAS da Diversidade realiza com a populacdo LGBT por meio do
PAEFI no Distrito Federal.
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Capitulo 3: O trabalho contra a LGBTfobia: o papel do CREAS da
Diversidade no Servico de Protecao e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos LGBT

Esse capitulo abordara o Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, trabalhando com as informac¢des obtidas durante a
realizac@o de entrevista no CREAS da Diversidade. H4 uma andlise dos dados, sendo

garantido o sigilo da profissional entrevistada.

Havera a apresentagdo do CREAS da Diversidade do Distrito Federal, 6rgéo
responsavel pela oferta do servico para a populacdo LGBT vitimas de violacdes de
direitos, como também para pessoas que tiveram seus direitos negados por conta de
sua racal/etnia e/ou pela sua religido. Sera abordado um pouco da histéria do
surgimento desse CREAS, pioneiro no Brasil, seus objetivos e como é o trabalho
realizado por eles com segmentos populacionais que tém seus direitos negados

diariamente.

Em um segundo momento, serd abordado o PAEFI e sua relacdo com
pessoas LGBT. Tenta-se responder como a LGBTfobia € trabalhada no Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, pergunta
norteadora da pesquisa. Busca-se, também, realizar criticas ao Caderno de
Orientacdes Técnicas do PAEFI, que se encontra em realizacdo desde 2013, como ja

mencionado anteriormente.

1. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da

Diversidade do Distrito Federal

O Centro de Referéncia Especializado da Diversidade Sexual, Etnico Racial e
Religiosa do Distrito Federal - CREAS da Diversidade surgiu em 2009. Na época, foi
criado como um nucleo e recebeu o nome de Nucleo de Atengcdo a Diversidade e
Enfrentamento a Intolerancia Sexual, Religiosa e Racial (NUDIN). A criacdo do

NUDIN, conforme aponta a entrevistada X'’ (2017), foi uma iniciativa da entdo

170 uso do X serve para preservar o sigilo da pessoa entrevistada, garantindo assim gue n&o se tenha
a exposicdo da mesma.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda, Eliana

Pedrosa:

Ela importou, digamos assim, essa tecnologia social de umas visitas
gue ela fez em umas comunidades mais vulneraveis, digamos assim,
do Rio de Janeiro. Ela achou muito bacana essa proposta desses
ndcleos vinculados as secretarias municipais e da propria secretaria
estadual de assisténcia social. E ai foram criados varios nucleos, como
0 de populagéo de rua, para combater o trabalho infantil e tinha esse
nosso nucleo especifico que se chamava NUDIN, que era um nucleo
de atendimento especializado pra (sic) pessoas em situacdo de
discriminagéo étnico racial, religiosa e sexual (entrevistada X).

Foi formulado na tentativa de combater a LGBTfobia, o racismo, xenofobia, a
intolerancia religiosa, entre outros modos de discriminacdo realizados contra
segmentos que sao estigmatizados pela sociedade. Porém, isso foi criticado pelas
trabalhadoras que foram chamadas para compor a equipe técnica, pois elas
acreditavam que as ag¢des nao deveriam ser no sentido de combater e sim “trabalhar
com politicas de enfrentamento, com viés mais educativo e libertario, para fazer as
pessoas entenderem as diferencas humanas (...) ndo sejam sinbnimos de

desigualdade” (Entrevistada X).

O nucleo era vinculado aos servigcos de média complexidade ofertados pela
Politica de Assisténcia Social e atendia todo o Distrito Federal. O NUDIN foi a “primeira
instituicdo publica a oferecer um servico especializado de atendimento as demandas
LGBT” (BRITO, 2014, p. 95). Por causa disso, houve uma dificuldade de entender
como o servico funcionaria, como 0s instrumentais seriam elaborados e o0 que
esperavam como retorno das atividades prestadas. Dessa forma, as profissionais
lotadas no Nucleo, uma coordenadora, uma assistente social e duas psicologas,
realizaram reunides com a Geréncia de Média Complexidade da, na época, SEDEST
e incluiram também a participacdo dos movimentos sociais LGBT, de raca e etnia e
de religibes diversas para que os instrumentais refletissem a realidade das suas

usuarias.

Segundo a Entrevistada X, desde a formacao do nucleo, ele tinha (e hoje o
CREAS ainda tem) uma dubiedade de funcgdes. Isso ocorre, pois as pessoas que
eram/sdo atendidas ndo conseguiam/conseguem acessar o CRAS devido aos

preconceitos existentes, tanto institucionais, quanto das profissionais que as
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atendia/atendem. A LGBTfobia'® institucional é “a forma como as instituicdes
reproduzem, por acdo ou omissao, condutas homofdbicas” (FEITOSA, 2016). Ou até
mesmo, por haver um entendimento por parte dos profissionais de que € trabalho do
CREAS atender pessoas LGBT. Contudo, a Entrevistada X afirma que isso ndo é
verdade, uma vez que essas pessoas também tém direitos na protecdo social basica

gue precisam ser garantidos.

Nessa perspectiva, Brito (2014) argumenta que o CREAS da Diversidade atua
como um CRAS e um CREAS para pessoas LGBT, pois ofertam servicos da protecao
social basica e da protecao social especial, explicitando as questdes de preconceitos
e discriminagdes de identidades de género, orientagcéo sexual, raca, etnia e religiosa.
A autora também traz em sua pesquisa depoimentos de pessoas trans que foram
discriminadas em outros 6rgaos da Assisténcia Social, ndo conseguindo, inclusive,
fazer a inscric&o no Cadastro Unico do SUAS (BRITO, 2014), que é a porta de entrada
na Politica de Assisténcia Social. O que acontece, entdo, com as pessoas LGBT é

uma constante violacéo de direitos.

A entrevistada X comenta ainda que, com essa invisibilidade dada as
demandas de pessoas LGBT nos outros CREAS, uma vez que eles “ndao atendem
essas especificidades, eles s6 atendem pessoas cisgénero e seus problemas de
cisgénero” e que “eles acabam sendo engolidos por outras demandas e acabam néo
atendendo de maneira especializada a populagdo LGBT”, houve a necessidade da
criacdo de um servico que atendesse de forma especializada a populagcdo LGBT.
Sendo assim ha a criacdo do NUDIN, sendo publicado na portaria n® 157, de 19 de

novembro de 2010, questdes sobre o seu funcionamento e objetivos.

Por atender as demandas vindas de todo o Distrito Federal, o servico criou
“‘uma propor¢cédo descomunal” (entrevistada X), ou seja, recebeu uma demanda
intensa de atendimentos. Dessa forma, as profissionais identificaram que a forma de
organizacdo do servico em nacleo ja ndo abarcava as fungdes que executavam; que

eles ja estavam até fazendo “servicos de CRAS e de CREAS” (entrevistada X). Por

18 O autor utiliza homofobia ao invés de LGBTfobia. Entretanto, o sentido da palavra foi o da LGBTfobia.
Como essa pesquisa utiliza o termo LGBTfobia em vez de homofobia ao se referir ao preconceito
sofrido por pessoas LGBT, optou-se pelo uso de LGBTfobia institucional na explicacdo e permaneceu-
se com o uso do termo homofobia na citacéo direta da obra do autor.
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isso, encaminharam um pedido para o Ministério de Desenvolvimento Social, pautado
até mesmo na existéncia de outros CREAS que ja atendiam populacdes especificas
em outros estados, para que o NUDIN virasse um Centro de Referéncia

Especializado.

Com o atendimento do pedido, houve a formulacdo da matriz dos servigos
socioassistenciais que seriam ofertados no CREAS da Diversidade com base na
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Dessa forma, houve um

reordenamento do servico. Entdo foi um processo mais de readequar
a realidade que ja vivenciavamos, mas que 0S nossos documentos
nao estavam consoantes com 0 gue nds tocavamos. Entdo foi um
processo de 6 meses pra (sic) adequar o projeto técnico operacional
e todos os outros documentos necessarios. Pos oficializacao, saiu no

DODF que estavamos gabaritados para ser um CREAS (Entrevistada
X).

Dessa maneira, em 2013 o NUDIN passa a se chamar Centro de Referéncia
Especializado da Diversidade Sexual, Etnico Racial e Religiosa — CREAS da
Diversidade. O CREAS é um “servigo de carater transversal estrategicamente situado
no ambito da Subsecretaria de Assisténcia Social com a¢6es nas Prote¢des Social
Basica e Especial, operacionalizado de modo intersetorial, transversal e
interdisciplinar” (BRASILIA, 2013, p.1).

Ele desenvolve acdes que visam atender pessoas que foram vitimas de
discriminag&o sexual, étnico racial e religiosa, bem como as suas familias (BRASILIA,
2013). Esse fator - de trabalhar com populacdes especificas - € o que difere 0 CREAS
da Diversidade dos outros CREAS. Dessa forma, o CREAS da Diversidade tem uma
atuacao voltada para “preservar e fortalecer as identidades sexuais, étnico/raciais e
religiosas, observando as potencialidades individuais e respeitando a
heterogeneidade existente nas identidades dos individuos” (BRITO, 2014, p.96).

Sendo assim, o CREAS se articula com todos os 6érgaos da Politica de
Assisténcia Social, com 0s movimentos sociais e com as demais politicas publicas,
inclusive com os orgaos de defesa de direitos, como o Ministério Publico, entre outros
(BRASILIA, 2013), até mesmo para garantir o pleno exercicio da cidadania para as

pessoas que se encontram referenciadas no 6rgéo, conquistando direitos.

Para conseguir isso, 0 CREAS da Diversidade tem como objetivos
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Restaurar, fortalecer e preservar a identidade no que diz respeito a
diversidade sexual, étnico racial e religiosa;

Garantir a inclusdo das pessoas e suas familias no sistema de
Protecéo Social e demais Politicas Publicas de Garantia de Direitos;

Romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia e em
outros contextos sociais;

Promover condi¢cBes de empoderamento das pessoas atendidas e de
suas familias, com vistas & autonomia e superacao das violagées de
direitos;

Fortalecer a funcao protetiva da familia, visando assegurar o convivio
familiar, comunitario e social;

Prevenir a reincidéncia de violacfes de direitos e garantir a reparacao
de danos.

O CREAS da Diversidade deve ainda dispor de espaco fisico adequado a
realizacdo dos atendimentos, seguindo as normas da ABNT (BRASIL, 2011). Porém,
a entrevistada X faz uma observacdo quanto a condicdo do espaco de que “para
deixar esse espaco humanizado, foi muita luta, mas, se vocé observar, tem pedaco
de fio aparecendo, tomada desencapada”. E como se o estado ndo se importasse com
as condices em que o servico € ofertado. A entrevistada completa: “entédo, se os
governantes tivessem responsabilidade, nds nédo estariamos desse jeito”. De fato, ao
analisar a ficha do Censo SUAS, que é realizado anualmente coletando dados acerca
dos atendimentos realizados nos 6rgaos da Politica de Assisténcia Social abarcando,
inclusive, informacdes acerca das condi¢cdes da infraestrutura em que o 6rgdo se
encontra, pode-se inferir que o Estado tem conhecimento dos problemas de estrutura

gue cada Centro de Referéncia possui.

Sendo assim, a néo disponibilizacdo de verbas para reformas e reparos por
falta de conhecimento nao se justifica. Pode ser que seja por falta de dinheiro, uma
vez que o financiamento da assisténcia social € feito por meio de cofinanciamento da
Unido, dos Estados e dos Municipios (BRASIL, 1993). Porém, um governo que perdoa
uma divida de 20 bilhdes de bancos?!®, ndo pode reclamar da falta de verba para
reformar os CREAS.

PREVISTA FORUM. Temer perdoa divida de mais de R$ 20 bilhdes de sonegacéo do Itad. Disponivel
em:; http://www.revistaforum.com.br/2017/04/16/temer-perdoa-divida-de-mais-de-r20-bilhoes-de-
sonegacao-do-itau/. Acesso: 20 mai 2017
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Além do espaco fisico, 0 CREAS da Diversidade, segundo sua matriz (2013),
gue é padronizada pela tipificacdo nacional, deve ter sua equipe técnica formada por
1 coordenadora, 2 assistentes sociais, 2 psicélogas, 1 assistente técnica, 1 assessora
técnica, 1 pedagoga, 1 educadora social, 1 advogada, 6 profissionais de nivel superior
ou médio e 2 auxiliares administrativas (BRASILIA, 2013). Todavia, a realidade é
outra, a entrevistada informou que estdo lotadas no CREAS uma assistente social,
duas psicologas, uma coordenadora e duas agentes sociais. Ou seja, 0 CREAS da

Diversidade apresenta uma quantidade insuficiente de equipe técnica.

A guestao da falta de equipe técnica interfere em todas as atividades previstas
na matriz do CREAS da Diversidade. Uma dessas atividades € a capacitagcdo técnica
de outras profissionais do SUAS sobre a temética que deles fazem jus. O projeto se
chama “Café com o CREAS da diversidade”. A entrevistada X afirma que a recepgao
por parte das outras pessoas, pela capacitacédo para demandas LGBT é bem aceita,
porém o projeto ndo é feito com frequéncia por que, além da falta de pessoal, a
tematica ndo é colocada como prioridade por parte da SEDESTMIDH?, por se tratar
de questbes que deveriam estar sendo atendidas em todos os CREAS. Além disso,

por a demanda emergencial ser tdo grande,

trabalhar com as a¢6es educativas, sendo que vocé tem algo emergencial ali,
pressuporia um tempo pra (sic) planejamento (...) entdo o que falta é nos
amadurecermos pro planejamento dessas acfes e termos mais corpo de
profissionais aqui no CREAS, porque hoje, eu ndo posso me dar o luxo de
sair daqui do CREAS(...) entdo assim, ha um desejo, ha uma vontade, ha
uma sensibilizacdo por parte dos gestores de capacitar a ponta, mas ainda
nos falta (...) o manejo para que essas a¢des sejam planejadas.

O atendimento realizado pelo CREAS da Diversidade é pensado e
compartilhado com outros 6rgéos e adota a perspectiva de que aqueles casos sao
compostos por pessoas que se encontram em situacdes que demandam urgéncia e
empatia dos funcionarios do CREAS, e ndo apenas numeros originados que esperam
por uma resposta (Entrevistada X). Para acessar o CREAS da Diversidade as pessoas

devem ter seus direitos violados por causa da “discriminagao e nao reconhecimento

20 SEDESTMIDH é a Secretaria de Estado de Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade
Racial e Direitos Humanos. Foi criada pelo decreto n°® 36.832/2015 que unificou a secretaria de
Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos e a Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social.
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da identidade de género, por orientacao sexual, identidade étnico racial e/ou religiosa,
e suas familias”. (BRASILIA, 2013, p. 9).

As pessoas tém acesso ao CREAS da Diversidade por diversos meios. Pode
ocorrer tanto por via de encaminhamentos de outros 6rgéos da politica de assisténcia
social, quanto de outras politicas sociais e 6érgaos de seguranca publica, como
também, por demanda espontanea, ou por meio de palestras, ou porque uma amiga

indicou, entre outros meios compostos da rede de apoio dela (Entrevistada X).

O CREAS da Diversidade tem o impacto social esperado de contribuir para
guebrar os estigmas existentes sobre raca, etnia, identidade de género, orientacao
sexual e religibes no geral. Tem o intuito de eliminar os preconceitos e garantir
protecdo social e acesso a direitos para os individuos nele referenciados e suas

familias, buscando melhorar a vida e relages sociais destas (BRASILIA, 2013).

Apds o exposto sobre as fungdes do CREAS da Diversidade e 0s servigos que
oferta, no proximo tépico sera abordado como o PAEFI € ofertado para a populagéo
LGBT que é referenciada no CREAS da Diversidade do Distrito Federal, como o
PAEFI colabora para a desmistificacdo dos temas referentes a sexualidade nas
familias e como ele garante direitos a populacdo LGBT.

2. Familias e pessoas LGBT no Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.

Como ja abordado no capitulo anterior, o PAEFI € um servi¢o voltado para
pessoas que se encontram em “situacbes de ameaga ou violagdo de direitos”
(BRASIL, 2013). Entre diversas situagdes que ja foram mencionadas, a LGBTfobia se
configura como um fator que insere as familia e pessoas LGBT na condigdo de
usuarias do servico (BRASIL,2011). Dessa maneira, é correto afirmar que o
preconceito contra pessoas LGBT, coloca essas pessoas em vulnerabilidade social.

Assim como todos os preconceitos, a LGBTfobia tem relagdo direta com a
vulnerabilidade social, uma vez que coloca suas vitimas em condicdes de ndo acesso
a direitos. Neste trabalho, a palavra direitos € compreendida ndo sé como direitos
sociais, mas como também, os direitos fundamentais estabelecidos na Constituicdo

Federal de 1988. Ou seja, todos aqueles direitos que garantem a dignidade humana
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(GOMES, FREITAS, 2010) e a cidadania.

Muitas autoras ja pesquisaram sobre a falta de politicas publicas de inclusao
de pessoas LGBT em variados servigos. Mello et al. (2013) afirma que as politicas
publicas relativas a trabalho, assisténcia social e previdéncia social sdo minoritarias
ao assegurar direitos a populagdo LGBT no Brasil. Além disso, “no trato das ag¢des
para a populacao LGBT reitera-se a valorizagao de politicas de carater universalista”
(MELLO et al, 2013), algo que também ja foi explicitado no capitulo anterior.

Na saude, como apontado por Ferreira (2016) ha, além da LGBTfobia
institucional, uma falta de preparo/conhecimento das equipes de saude para atender
as especificidades da populagao LGBT, principalmente da populacao trans e travesti.
A capacitagdo para atender essas pessoas esta inclusive nos objetivos da Politica
Nacional de Saude Integral da Populagdo LGBT. H4 um curso de capacitagdo na
plataforma online da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS),
que visa auxiliar o atendimento a pessoas LGBT para garantir acesso a saude.
Contudo, ndo é muito divulgado e conhecido.

Ainda na tematica da saude Bittencourt, Fonseca e Segundo (2014) em
pesquisa realizada com os movimentos sociais LGBT, que estes

Apontam como problemas enfrentados na saude Entre as questbes
apontadas pelo movimento e pelas ONG, estdo a estigmatizacdo
desta populacéao (percebida, muitas vezes, apenas a partir da 6tica da
vulnerabilidade as doencas sexualmente transmissiveis, em especial,
a Aids), elementos de homofobia, transfobia e lesbofobia e
desinformacdo quanto a especificidades e direitos desta populagao.
Estas formas de preconceito ou desinformagdo se revelam em
questdes como falta de integralidade no atendimento, culpabilizagédo
do/a usuario por adquirir alguma doencga, desconsideragdo do nome
social para atendimento as travestis e ndo reconhecimento dos direitos
sexuais e reprodutivos desta populacao, entre outras (BITTENCOURT,
FONSECA; SEGUNDO, 2014, p. 62).

Dessa forma, fica evidente a vulnerabilidade social que é enfrentada pela
populacdo LGBT. O PAEFI, ao atender pessoas LGBT, precisa entender essa
complexidade que a situagdo pede (BRASIL, 2013). Ainda mais que, durante o
atendimento, é preciso serem trabalhadas todas as outras demandas que as usuarias
trazem, pois, como a entrevistada comenta,

nos trabalhamos com pessoas LGBT que s&do negras, que sao
indigenas, que tem religides de matrizes africanas, entdo tem toda
uma série de violagdes e de ndo possibilidade para que aquelas
pessoas existam que elas tém que enfrentar no cotidiano (Entrevistada
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X).

Assim, o atendimento a pessoas LGBT é bastante complexo. A entrevistada
X comenta que toda conquista realizada no CREAS da Diversidade é bastante
comemorada, pois enquanto esse 0rgao consegue promover o acesso a um direito,
algum outro 6rgao age com LGBTfobia institucional sob aquela pessoa. Porém, ela
aponta ainda que, embora seja dificil trabalhar

nao podemos parar de garantir esses direitos, porque é ai que tem o
resfélego, é ai que nds agimos numa contra hegemonia e que nds
possamos ver mais pessoas LGBTs empoderadas e ocupando todo e
qualquer espaco (entrevistada X).

Além dessas dificuldades apresentadas, ha também uma falta de apoio
normativo sobre como proceder com as pessoas LGBT no PAEFI. Conforme dito
anteriormente, desde 2013 esta em processo de elaboracdo um caderno de
orientacdes técnicas para esse servico. Desse modo, as profissionais que trabalham
na oferta desse servigo ficam sem uma base de como proceder diante de algumas
situacdes que sdo postas pelas pessoas LGBT. Nesse sentido, seria importante o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario concluir a confeccdo desse
documento.

Entretanto, ha um questionamento a ser realizado sobre esse Caderno. Ele
se apresenta bastante inclusivo, abordando constantemente as situagcbes de
LGBTfobia e afirmando que estas devem ser atendidas pelas profissionais (BRASIL,
2013). Entretanto, ao abordar as especificidades do trabalho social com os diversos
publicos e situacdes, ndo ha mengao sobre como proceder diante das demandas
trazidas por pessoas LGBT, deixando essa populacdo sem amparo especializado.

Conforme o exposto, o PAEFI trabalha no atendimento de pessoas LGBT que
sofreram LGBTfobia, racismo, intolerancia religiosa, entre outras violagdes de direitos
por serem LGBT. Esse servi¢o, ao atender essa populagao tem como obijetivo

trazer um sentimento mesmo de ressignificagdo dessa situagcdo de
violéncia para que ela possa exercer plenamente sua cidadania. (...)
0 basico é isso. Pra (sic) que ela possa acessar direitos sociais,
direitos reprodutivos, a cultura, alimentacao, educacado. Acho que é
alargar a perspectiva da garantia de direitos numa politica nao
assistencialista, mas sim de ressignificagdo dessa situagdo de
violéncia (Entrevistada X).

As usuarias chegam ao PAEFI por diversos meios, como por exemplo,
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demandas espontadneas, encaminhamentos de outros orgaos da rede
socioassistencial e/ou de ¢6rgaos de defesa de direitos. Como ja abordado
anteriormente, as demandas se compdem de interseccionalidades existentes de
acordo com cada situacao. A LGBTfobia é transversal a diversas outras formas de
opressoes sociais. Isso ocorre devido a estarmos inseridos em um

sistema que n&o dialoga com as diversidades. De um sistema que ta
ai pra permanecer uma elite branca, heterossexual, cristad judaica.
Entdo tem toda uma base piramidal desse sistema de exploragéo
social, e nés vemos que quem ta na base ja traz consigo todas essas
intersegdes, (...) entdo é algo que nao passa despercebido nos nossos
instrumentais, nos nossos processos de trabalho, nos atendimentos
(Entrevistada X).

Ao ser perguntada se o PAEFI consegue suprir as demandas, a Entrevistada
X, afirma que sim. Segundo ela, isso acontece, pois estdo constantemente criando
mecanismos para atender as demandas que aparecem, principalmente as atividades
em grupo, que tém dado uma resposta muito positiva. No entanto, ela aponta ainda
que, pela falta de profissionais, a oferta do PAEFI fica comprometida:

s6 que hoje assim, o PAEFI executado aqui, com essa quantidade de
familias que atendemos, com essa quantidade de profissionais (...)
entdo nds vemos que precisa qualificar o profissional, mas que
também precisamos de maior material humano, mais contratacéo,
porque vai chegar um ponto que ndo vamos mais conseguir executar
o PAEFI, vamos ficar s6 enxugando gelo de demanda (Entrevistada
X).

Essa fala da entrevistada endossa a ideia de que, se ndo houver novas
contratagdes e investimentos por parte do governo na equipe técnica do PAEFI, o
servigco estara funcionando apenas por funcionar, sem ter uma efetividade. Ou seja,
sem proporcionar as aquisi¢ées para as usuarias do servigo e sem atingir todos os
seus objetivos e impactos sociais esperados.

Essa falta de profissionais se observa ainda mais se analisarmos que o
caderno de Orientacdes Técnicas do PAEFI dispde que, voltada para a prestacao
desse servigo, “cada equipe técnica composta por 01 (um) assistente social, 01 (um)
psicélogo, e 01 (um) advogado teré capacidade de acompanhamento de, no maximo,
50 familias simultaneamente” (BRASIL, 2013, p. 45). Esse mesmo documento, afirma
que ao ultrapassar desse limite de 50, a equipe deve ser ampliada. Se chegar a 80

casos a equipe deve ser composta por “1 coordenador (CREAS); 2 assistente social



60

(sic); 2 psicologo (sic); 1 advogado; 4 profissionais de nivel superior para abordagem
de rua; 2 auxiliares administrativos" (BRASIL, 2013, p.46).

Com o acima disposto, vale observar o seguinte: 0 CREAS da Diversidade,
no més de agosto de 2016, atendeu 194 pessoas LGBT?! com a equipe técnica que
ela possui. Sendo assim, essa equipe, sozinha, estd fazendo o trabalho que,
aproximadamente, 3 equipes fariam, sem possuir pedagogas e advogadas em sua
equipe técnica. Assim, as profissionais do CREAS estdo sobrecarregadas, nado
conseguindo, inclusive atender todas as demandas que chegam, formando uma

demanda reprimida de quase 80 familias para o PAEFI.

A entrevistada X afirma que esse € um problema que pode ser resolvido com
“maior material humano, mais contratacdo”. O ultimo concurso realizado para a
SEDESTMIDH foi em 2009. Desde entdo, muitos profissionais trocaram de empregos,
pediram exoneragao, aposentaram; e sem a realizacdo de novos concursos publicos,
o servico ficou defasado. E preciso que se tenha mais contratagdo pois “nds
trabalhamos com situacdes de emergéncia; se as pessoas acessam a Politica de

Assisténcia Social é porque elas precisam” (Entrevistada X).

No CREAS da Diversidade, as pessoas referenciadas no PAEFI participam de
4 grupos de convivéncia. O primeiro deles é o grupo “Tissuru”, que € o grupo de
convivéncia que realiza reunides quinzenalmente. E previsto um encontro do grupo
nas dependéncias do CREAS da Diversidade e um externo, de turismo. Esse grupo é
auto organizado pelas pessoas que dele fazem parte: “eles mesmos organizam o
calendario e os passeios” (Entrevistada X). O segundo, € um grupo que € voltado para
pais e maes de familias das pessoas LGBT. E direcionado principalmente para
agueles que tém dificuldades de entender a orientacdo sexual e identidade de género
de suas filhas. E um grupo que é realizado em parceria com o coletivo “Maes pela
Diversidade” e € realizado uma vez por més. O terceiro grupo é voltado para meninos

trans que, por conta da falta de profissionais, ainda ndo houve reunides esse ano.

21 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Registro Mensal de Atendimentos do CREAS.
Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/estrutura_fisica/rel preenchidos creas_agregado.php?&p id c
reas=53001098334#. Acesso: 16 maio 2017



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/estrutura_fisica/rel_preenchidos_creas_agregado.php?&p_id_creas=53001098334
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/estrutura_fisica/rel_preenchidos_creas_agregado.php?&p_id_creas=53001098334
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Porém, as profissionais estdo tentando se organizar para, até junho chamarem os
participantes de volta para ouvir as demandas. Esse grupo € realizado em parceria
com o IBRAT - Instituto Brasileiro de Transmasculinidade. Finalmente, o0 quarto
grupo, que é mais recente, € o grupo “Costurando vidas, seguindo em frente” que é
previsto para o desligamento das pessoas que ja estao sendo atendidas pelo CREAS

ha mais de 4 anos.

As atividades realizadas no PAEFI com pessoas LGBT sdo as mesmas
realizadas no geral, s6 que com enfoque na questao que gerou a violagao dos direitos,
que é a LGBTfobia. Dessa forma, as atividades compreendem as acbes que
proporcionem atingir os objetivos do servigo no que se refere a uma redugéo ou até
mesmo, na eliminagdo da LGBTfobia na sociedade, principalmente, na comunidade
em que a usuaria faz parte.

Dessa forma, o trabalho com as familias de pessoas LGBT se faz necessério,
pois a LGBTfobia familiar esta entre as maiores causas de violéncia LGBT (BRASIL,
2013), até mesmo pelo trabalho com familias ser umas das formas para atingir o
objetivo do PAEFI de contribuicdo no papel de protecédo da familia fortalecimento da

familia no desempenho de sua funcéo protetiva (BRASIL, 2009).

As usuérias, ao serem referenciadas, passam por 3 momentos de
atendimento. O primeiro € um individual, que acontece com as pessoas que sofreram
a violéncia, o segundo é um atendimento com as familias e, por dltimo, um
atendimento conjunto. Quando h& a ruptura do vinculo familiar, o CREAS da
Diversidade tenta fazer um resgate dessa convivéncia que traga de volta pelo menos
0 respeito. A entrevistada X destaca que o Grupo Méaes pela Diversidade tem sido

uma grande fonte de apoio para esses atendimentos com as familias.

O grupo Maes pela Diversidade € um coletivo nacional, que surgiu em 2011.
Na época, tinha o0 nome de Maes pela Igualdade. E um grupo composto por mies e
pais de pessoas LGBT. O grupo funciona como um coletivo politico e também como
um espaco de acolhimento e de propagacéo de informacfes para outras maes e pais
de individuos LGBT (Figueiredo, 2016).

A entrevistada X aponta que a atuacdo do Maes pela Diversidade tem

contribuido bastante para a desmistificacdo da LGBTfobia, pois “a reverberacao vai
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ser muito positiva porque sao pares trocando com seus pares” (Entrevistada X). Dessa
forma, hd uma troca de experiéncias e ha apoio prestado pelas mées e pais do coletivo
com as maes e pais de LGBT acompanhadas pelo PAEFI. Essa acao inclusive
colabora com os atendimentos realizados em cada caso.
Tem coisas que elas vao para o grupo, que elas falam no atendimento
individual, que a gente tem que tentar trabalhar e que muitas vezes
nao tem ressonancia. E ai quando elas escutam outras méaes falando
que sofreram a mesma situagdo e que tentaram ressignificar e que
hoje vivem muito bem com seus filhos, elas chegam no atendimento

com o pensamento diferente, muitas ainda chegam resistentes, mas
ja chegam repensando suas violéncias (Entrevistada X).

Como cada caso é um caso. A entrevistada afirma que o atendimento, quando
aborda a LGBTfobia familiar, muda de acordo com as concepcgdes que cada familia
tem sobre a questao LGBT:

Porque quando a familia ja tem um membro LGBT, é bem mais facil
fazer essa mediacdo de conflito. E quando é uma familia mais
heteronormativa, ja envolve outros complicadores, inclusive mais
voltados para a questéo da religiosidade (Entrevistada X).

Dessa forma, é necessario que se tenha uma inclusdo do debate sobre a
diversidade sexual nos espagos de convivéncia das pessoas, como nos trabalhos, nas
escolas, nos espacgos politicos, para que se criem meios de desmistificar as questdes
referentes a orientagdes sexuais e identidade de género e tornar mais facil o processo
de aceitagao da familia quando seus membros se assumem LGBT.

A entrevistada pondera que a dificuldade das maes e pais em compreender a
sexualidade e a identidade de género de suas filhas deriva também das expectativas
e projecdes que tinham para elas. A preocupag¢ao com os preconceitos que suas filhas
possam vir a sofrer também se torna evidente nos atendimentos.

O PAEFI, dessa maneira, consegue melhorar e contribuir para a questao da
LGBTfobia familiar. Porém, no que se refere a LGBTfobia como um todo, a
entrevistada afirma que apenas ele nio resolve, que “precisa de uma série de outros
mecanismos também” e aponta que o préprio PAEFI precisa ser recapacitado dentro
das possibilidades de atribuicbes, uma vez que nao tem como afirmar que todos os
outros CREAS possuem o olhar que o CREAS da Diversidade tem para essas
tematicas. Assim, a Entrevistada X explica que

tem que existir o PAEFI, porque sem ele nao teria como, mas é preciso
criar toda uma possibilidade de vocé também nao fazer com que as
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pessoas acessem os equipamentos da Politica de Assisténcia Social
simplesmente porque elas tao vivenciando uma situa¢ao de violéncia,
de violagao (Entrevistada X).

Condiz também com a falta de servicos para a populacdo LGBT na Politica de
Assisténcia Social. Nao existe acesso aos servicos da protecao social basica para
esse publico (BRITO, 2014). Isso ocorre devido a diversos entendimentos, inclusive o
de que a populacédo LGBT apresenta demanda de CREAS, o que é um entendimento
equivocado. Principalmente, se levar-se em conta o fato de que o CREAS, na oferta
do PAEFI, nao trabalha com a prevencgao de situacdes de violagdes de direitos, ao
tempo em que o CRAS trabalha, uma vez que o PAIF é destinado justamente para
essas demandas (CARVALHO, 2016).

Ao analisar os cadernos de orientacdo do PAIF é evidente que eles abordam
a tematica da LGBTfobia. Formaliza-se, assim, que pessoas LGBT tém direito de
insercdo no PAIF e que esse servico deve atuar na prevengao de situacdes
LGBTfdbicas, principalmente a LGBTfobia familiar, uma vez que esse servico é
voltado para familias (BRASIL, 2012). Porém, como Brito (2014) afirma, isso néo
ocorre.

A entrevistada X analisa que, se o PAIF atendesse a populacdo LGBT, as
praticas contra a LGBTfobia poderiam ter um alcance muito maior. Porém como ele
nao atende e o CREAS da Diversidade nédo consegue abarcar essa demanda, as
situacdes sao agravadas, uma vez que

nos trabalhamos, porque em tese, onde o trabalho de prevengao nao
atende, a especial atende. Onde a especial atende, mas nao consegue
chegar, ela vai pro servigo de alta complexidade, que é onde ja perdeu
todos os vinculos comunitarios e familiares (Entrevistada X).

Dessa forma, as trabalhadoras do SUAS, tém o potencial de contribuir para

uma mudanga societaria,

0 nosso projeto profissionais trabalhadores do SUAS é um projeto
societario. Nés estamos trabalhando para mudar uma sociedade. Para
mudar uma otica perversa, uma o6tica paternalista, uma 6tica que nao
olha para seus iguais como iguais (Entrevistada X).

Essa mudanga nao compete apenas as trabalhadoras do SUAS. As acgdes
desenvolvidas por elas sdo muito importantes, mas depende do Estado brasileiro,
enquanto um estado democratico de direito, garantir a “inviolabilidade do direito a vida”
(BRASIL, 1988) assim como todos os direitos fundamentais, as familias LGBT.
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Consideracgdes Finais

A Politica de Assisténcia Social insere as familias e pessoas LGBT no seu
carater universalizante. O Unico servico voltado para essa populacdo no ambito dessa
politica no Distrito Federal € o CREAS da Diversidade. Esse 6rgao pioneiro, ao
executar a oferta do PAEFI, faz um trabalho com base na empatia no acolhimento, um

trabalho humanizado que tem gerado grandes vinculos.

Isso € perceptivel devido ao grande numero de reunides que sdo realizadas
pelas usuarias do servico com o objetivo de oferecer melhores condi¢cGes de trabalho
para as profissionais lotadas no referido CREAS. Um local que, ao receber a
informacéo de que a pesquisa seria realizada, se prontificou a ajudar a realiza-la e
prestar todas as informac6es necessarias para a realizacao do presente trabalho.

Esse Trabalho de Conclusédo de Curso teve o objetivo de identificar como o
PAEFI aborda a questdo da LGBTfobia com familias e pessoas LGBT e familias que
tenham pessoas LGBT em sua composicdo. O objetivo da pesquisa foi alcancado,
uma vez que foi dada a resposta da pergunta de pesquisa. A LGBTfobia é trabalhada
de forma individual e coletiva, por meio de atendimentos especializados que sao

compartilhados com uma rede de protecéo de direitos.

Entretanto, a pesquisa encontrou dificuldades e enfrentou problemas. N&o
houve a escuta do ponto de vista das usuarias do servico. Isso se deu pelo motivo da
pesquisa nao ter sido submetida para avaliacdo no Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas. Além da limitacdo do tempo, acreditou-se ndo precisar
da submissdo, uma vez que inicialmente, pensou-se em realizar apenas visitas
institucionais e, em seguida, mudou-se para entrevistas, impossibilitando o envio ao

comité por causa do tempo disponivel para a realizacdo do trabalho

Houve também uma troca de campo de pesquisa. O TCC inicialmente era
para ser realizado na protecdo social basica, analisando o Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familias - PAIF, mas, por diversos fatores, como a falta de
conhecimento suficiente sobre o PAIF, a falta de tempo para poder retomar a pesquisa

inicial, uma vez que o TCC precisa ser realizado em apenas 4 meses e 0 nao
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entendimento das trabalhadoras do SUAS de que pessoas LGBT devem estar na

protecao social basica, contribuiram para uma mudanca de foco para o PAEFI.

Entretanto, h& interesse do pesquisador em continuar com o estudo,
principalmente para contemplar as falas das usuarias do PAEFI. Porém, a
identificacdo de que o PAIF tem capacidade para atender a populacéo LGBT e que
nao esta atendendo, desperta a necessidade de pesquisar esse movimento. Algo que

podera ser levado a estudo em um mestrado.

Por meio da pesquisa bibliografica, evidenciou-se a falta de producdes
cientificas acerca da tematica LGBT na Politica de Assisténcia Social. E necessario
gue se tenha producdes sobre esse assunto, uma vez que é importante evidenciar as
falhas e problemas da politica, para corrigi-los e supera-los e, assim, garantir que

pessoas LGBT tenham acesso aos seus direitos.

A pesquisa de campo possibilitou conhecer a realidade do PAEFI. Possibilitou
também, enxergar de forma mais evidente, como as profissionais estédo
sobrecarregadas de trabalho e o tanto que a Politica de Assisténcia Social precisa
melhorar para atender as populacfes estigmatizadas por género, raca/etnia,
orientacdo sexual, identidade de género, religido, entre outros.

Por fim, percebe-se que a necessidade de apoio por parte do governo para
gue se tenha um atendimento que promova o acesso aos direitos tanto para a usuaria
do servico, quanto para a profissional, é grande. Percebe-se que as servidoras se
encontram desmotivadas devido a grande dificuldade de conseguir atender demandas

urgentes por causa da ma gestao da politica.

A necessidade da valorizacdo da profissional, assim como a necessidade de
servigos que colaboram com a eliminacéo da LGBTfobia estéo interligados, uma vez
gue condi¢cdes melhores de trabalho possibilitam uma qualidade de vida melhor para
suas servidoras, se ha condi¢cdes melhores de trabalho, ha a possibilidade de uma

politica melhor estruturada para que se atenda as demandas das pessoas LGBT.
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Anexos

Anexo 1 — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido a/o Senhora/Senhor a participar do estudo denominado “A Politica de
Assisténcia Social e as demandas LGBT: um debate sobre o Servi¢co de Protecéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos”, cujo objetivo geral é analisar
como a oferta do PAEFI atende as demandas das familias e individuos LGBT.

Esse estudo esta sendo realizado para a elaboracdo do Trabalho de Concluséo
de Curso de Servico Social a ser apresentado para obtencéo do Titulo de Bacharel
em Servico Social pela Universidade de Brasilia, pelo discente Jodo Pedro Pereira de
Queiroz, sob orientagdo da Prof2. Dr2 Camila Potyara Pereira.

A sua participacdo no referido estudo ser4d por meio de entrevista semi-
estruturada, no sentido de informar como esta sendo a inser¢cdo da familia LGBT no
PAEFI, se o trabalho realizado com essas familias e individuos aborda a temética da
LGBTfobia, e como € a oferta de servicos dentro do PAEFI para essas pessoas,
atingindo dessa maneira o objetivo do estudo. Essa pesquisa podera ser publicada no
site do banco de dados de monografias da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia — BCE/UNB.

A entrevista podera ser gravada com gravador de voz. A possibilidade sera
definida em conversa com a/o participante e sera sinalizado por meio da marcacéo da
proposicao acima da assinatura do/da participante. Em caso negativo de gravacgao, o
pesquisador realizara a anotacéo dos dados presentes na fala da/do participante em

um caderno e serd registrado a caneta.

A/O participante declara que foi alertada (o) de que, da pesquisa a se realizar, ndo
recebera qualquer tipo de beneficios, inclusive em dinheiro.

A/O participante declara que recebeu, por outro lado, os esclarecimentos
necessarios sobre os possiveis desconfortos e riscos decorrentes do estudo, levando-

se em conta que é uma pesquisa, e 0s resultados positivos ou negativos somente

RUBRICA DO SUJEITO DE PESQUISA

RUBRICA DO PESQUISADOR
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serdo obtidos apoés a sua realizacdo. Assim, a pesquisa ao falar sobre familia LGBT,
estd falando sobre identidades de género e orientacbes sexuais que Ss&o
estigmatizadas pela sociedade, se a (0) participante se sentir desconfortavel no
decorrer da entrevista, podera encerra-la.

A/O participante declara estar ciente de que a sua privacidade sera respeitada, ou
seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma,
identificar, sera mantido em sigilo, ndo sendo vinculado a resposta dada na entrevista.

A/O Participante declara que também foi informado de que pode se recusar a
participar do estudo, ou retirar seu consentimento a qualguer momento, sem precisar
justificar, e de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrera qualquer prejuizo.

O pesquisador envolvido com essa monografia é o discente de graduacdo em
Servico Social Jodo Pedro Pereira de Queiroz, matricula nidmero Xxxxxxx, sob
orientacdo da Profd. Dr2 Camila Potyara Pereira. A/O participante poderd manter
contato pelo email disponibilizado e pelo telefone (61) xxxxxxx , ou pelo e-mail

disponibilizado e pelo telefone (61) XXXXXXXX.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como é garantido o

livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e

suas consequéncias, enfim, tudo o que o participante queira saber antes, durante e
depois de sua participacao.

Enfim, a/o participante declara ter sido orientada/o quanto ao teor de todo o

aqui mencionado e compreendido a natureza e o objetivo do j& referido estudo,

manifesta seu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente de que néo

h& nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por sua participacao.

() Declaro estar de acordo com a gravagédo em voz da entrevista.

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa

Nome e assinatura do pesquisador responsavel

Brasilia, de de 2017.
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Anexo 2 — Roteiro de Entrevista

Perguntas sobre o CREAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Como surgiu o CREAS da diversidade?

Quem séo os usuarios do CREAS da diversidade?

Esse CREAS abrange todo o DF, como € esse movimento?

Todas as pessoas LGBT que chegam na politica de assisténcia social sédo
atendidas pelo CREAS da Diversidade?

Por que a protecdo basica ndo atende as especificidades das LGBT?
(Comentar PAIF)

Li em pesquisas que o CREAS da Diversidade funciona como um CRAS e um
CREAS para a populagédo LGBT. Isso é verdade? Por que?

Faz parte do trabalho do CREAS a capacitacdo profissional técnico continuada
da equipe das unidades de PSB e PSE, como tem sido realizado esse trabalho?
Tem adesao por parte dos trabalhadores?

Como a pessoa LGBT chega no Creas?

O CREAS da diversidade tem atividades especificas para os usuarios dele?

Quais sao as do publico LGBT?

10) Como é trabalhar com pessoas que se encontram vulneraveis socialmente por

conta de preconceitos existentes até mesmo no governo?

Perguntas sobre o PAEFI

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Por que as pessoas e familias LGBT estdo no PAEFI?

Quantas pessoas LGBT estdo no PAEFI? E quantas familias LGBT?

Qual o objetivo do PAEFI com pessoas e familias LGBT?

Como o PAEFI atende as pessoas e familias LGBT?

O PAEFI consegue suprir as demandas dessa populacédo?

Quais séo as atividades exercidas pelo PAEFI com familias e pessoas LGBT?
A LGBTfobia € tratada no PAEFI? Como esse servigo trabalha sobre o
preconceito com essas pessoas?

Como o PAEFI atua quando o preconceito esta dentro da propria familia?
Como o PAEFI atua para promover os direitos da pessoa LGBT que esta dentro

de uma familia tradicional?



