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RESUMO 

O SUeVeQWe WUabaOhR abRUda aV caUacWeUtVWicaV de GeVWmR dR CRQheciPeQWR (GC) 
iPSOePeQWadaV SeOR EVcUiWyUiR de PURMeWRV dR E[pUciWR (EPE[). OV RbMeWiYRV dR 
WUabaOhR fRUaP aOcaQoadRV SRU PeiR de UeYiVmR bibOiRgUifica, TXe SeUPiWiX cRQheceU 
diYeUVRV RXWURV PRdeORV de GC, de aQiOiVe dRcXPeQWaO, TXe SeUPiWiX aYaOiaU RV 
SURceVVRV de GC XWiOi]adRV QR EPE[, e de RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe, TXe SRVVibiOiWRX 
e[SORUaU RV cRQceiWRV e SURceVVRV XWiOi]adRV Qa GC dR EPE[, eYideQciaQdR R 
ReSRViWyUiR dR CRQheciPeQWR (RC). CRQVideUaQdR RV SURceVVRV abRUdadRV, 
SUiQciSaOPeQWe aV SOaWafRUPaV digiWaiV, EBCRQheceU e BDE[, hi de Ve deVWacaU R 
VRfWZaUe GPE[ TXe WeP SRU fiQaOidade aMXdaU RV geUeQWeV de SURMeWRV cRP R 
acRPSaQhaPeQWR daV iQfRUPao}eV eP WePSR UeaO. O aXWRU bXVcRX fRcaU VeX 
WUabaOhR Qa VegXiQWe TXeVWmR: ³TXaiV VmR aV caUacWeUtVWicaV de geVWmR dR 
cRQheciPeQWR dR EPE[?´. VeUificRX-Ve TXe a iQVWiWXciRQaOi]aomR dR SURgUaPa de 
iPSOePeQWaomR da GC QR EPE[ p R ~OWiPR SaVVR a VeU UeaOi]adR. SXgeUe-Ve TXe 
eVVeV PRdeORV de iPSOePeQWaomR VeMaP aSUeVeQWadRV eP WUabaOhRV fXWXURV. Cabe 
UeVVaOWaU TXe R WUabaOhR QmR eVgRWa R aVVXQWR, aSeQaV aQaOiVa VXSeUficiaOPeQWe R 
WePa, cRP R iQWXiWR de QiYeOaU cRQheciPeQWRV SaUa fXWXURV eVWXdRV VRbUe R aVVXQWR. 
 

PaOaYUaV-chaYe: GeVWmR dR CRQheciPeQWR; EPE[; ReSRViWyUiR dR CRQheciPeQWR. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ABSTRACT 

The SUeVeQW ZRUN deaOV ZLWh KQRZOedge MaQagePeQW (KM) chaUacWeULVWLcV 
LPSOePeQWed b\ Whe AUP\ PURMecW OffLce (EPE[). IWV RbMecWLYeV ZeUe achLeYed WhURXgh 
bLbOLRgUaShLc UeYLeZ, ZhLch NQRZV VeYeUaO RWheU KM PRdeOV, dRcXPeQWaU\ aQaO\VLV, 
ZhLch eYaOXaWeV Whe KM SURceVVeV XVed LQ EPE[, aQd SaUWLcLSaQW RbVeUYaWLRQ, ZhLch 
Pade LW SRVVLbOe WR e[SORUe Whe cRQceSWV aQd SURceVVeV XVed LQ EPE[ KM, 
eYLdeQcLQg Whe KQRZOedge ReSRVLWRU\ (KR). ChaUacWeUL]ed b\ VSecLfLc SURceVVeV, 
PaLQO\ dLgLWaO SOaWfRUPV, EBCRQheceU aQd BDE[, Whe GPE[ VRfWZaUe VhRXOd be 
hLghOLghWed, ZhLch LV LPSRUWaQW WR heOS SURMecW PaQageUV ZLWh Whe PRQLWRULQg Rf 
LQfRUPaWLRQ LQ UeaO WLPe. The aXWhRU VRXghW WR fRcXV hLV ZRUN RQ Whe fROORZLQg 
TXeVWLRQ: ³ZhaW aUe Whe chaUacWeULVWLcV Rf EPE['V NQRZOedge PaQagePeQW?´. IW ZaV 
fRXQd WhaW Whe LQVWLWXWLRQaOL]aWLRQ Rf Whe KM LPSOePeQWaWLRQ SURgUaP LQ EPE[ LV Whe 
OaVW VWeS WR be caUULed RXW. IW LV VXggeVWed WhaW WheVe LPSOePeQWaWLRQ PRdeOV be 
e[ecXWed LQ fXWXUe ZRUNV. IW LV ZRUWh PeQWLRQLQg WhaW Whe ZRUN dReV QRW e[haXVW Whe 
VXbMecW, LW RQO\ aQaO\]eV Whe WhePe, LQ RUdeU WR OeYeO Whe NQRZOedge fRU fXWXUe VWXdLeV 
RQ Whe VXbMecW. 

 
Ke\ZRUdV: KQRZOedge MaQagePeQW; EPE[; KQRZOedge ReSRVLWRU\. 
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1 INTRODUd­O 

AV WeRUiaV da adPiQiVWUaomR, WaQWR a OiQha cieQWtfica, TXaQWR a OiQha daV 

UeOao}eV hXPaQaV, deVde RV VeXV SUiPyUdiRV, abRUdaP R cRQheciPeQWR 

cRPSUeeQdidR QaV aWiYidadeV RUgaQi]aciRQaiV. A WUaQVfeUrQcia de cRQheciPeQWRV, 

aQWeV da UeYROXomR iQdXVWUiaO e dRV eVWXdRV da adPiQiVWUaomR, Mi eUa baVWaQWe 

XWiOi]ada QaV RficiQaV de SURdXomR aUWeVaQaO. 
OV TXeVWiRQaPeQWRV daV SeVVRaV TXe fRUPaP a VRciedade e a cRQVeTXrQcia 

daV VXaV d~YidaV, aMXdaP a SURPRYeU R cRQheciPeQWR. SegXQdR AOYeV eW aO (2018, 

S. 1): 

EVVa aQViedade SRU QRYRV UeVXOWadRV, UeVROXomR de SURbOePaV, 
QRYaV deVcRbeUWaV RX aWp PeVPR TXeVWiRQaPeQWRV da Yida 
TXRWidiaQa, fa]eP cRP TXe a SRSXOaomR e a VRciedade bXVTXeP 
cRQheciPeQWR VRbUe OacXQaV abeUWaV SeOaV d~YidaV e faOWa de 
eQWeQdiPeQWR aceUca de aOgR, SaVVaQdR a TXeVWiRQaU, deVcRbUiU, 
RbWeU UeVXOWadRV QRYRV e eYROXiU. O SaSeO dR cRQheciPeQWR eVWi, 
SRUWaQWR, WRWaOPeQWe iQWUtQVecR j eYROXomR hXPaQa, RQde fica 
OaWeQWe TXe aV VRciedadeV TXe R bXVcaUaP PaiV iQWeQVaPeQWe 
fRUaP aTXeOaV TXe RbWiYeUaP PaiRU deVWaTXe, UeSUeVeQWaWiYidade 
e dRPiQkQcia dXUaQWe dadR SeUtRdR. 

PaUa WiOOeUdiQg eW aO (2016), a YaORUi]aomR dR VeU hXPaQR e daV ePSUeVaV p 

SURPRYida SeOa GeVWmR dR CRQheciPeQWR (GC) TXe SURSRUciRQa e aPSOia R caSiWaO 

iQWeOecWXaO, cRQVeTXeQWePeQWe geUaQdR difeUeQciaO cRPSeWiWiYR e agUegaQdR YaORU a 

SURdXWRV e VeUYioRV. 
O deVeQYROYiPeQWR daV caSacidadeV iQWeUQaV, cRPR XP SURceVVR de 

aSUeQdi]adR, de acRUdR cRP RV RbMeWiYRV dR QegyciR, p cada Ye] PaiV SeUcebidR 

cRPR a ~Qica PaQeiUa de RbWeU YaQWageP cRPSeWiWiYa VXVWeQWiYeO e aSRiaU R 

deVePSeQhR dR QegyciR. 
De faWR, R eVWabeOeciPeQWR da eVWUaWpgia UeTXeU R deVeQYROYiPeQWR de 

caSacidadeV TXe aSRiaUmR a cRQVecXomR dRV RbMeWiYRV fRUPXOadRV SeOa RUgaQi]aomR. 

PaUa eVVe fiP, aV QRYaV eVWUaWpgiaV de QegyciRV deYeP eVWaU iQWiPaPeQWe OigadaV j 

PaQeiUa SeOa TXaO a RUgaQi]aomR deVeQYROYe, eQUiTXece e XVa VeX cRQheciPeQWR eP 

UeOaomR aRV RbMeWiYRV de QegyciRV, jV eVWUaWpgiaV de cada UecXUVR RUgaQi]aciRQaO, jV 

RSeUao}eV de QegyciRV e jV RSeUao}eV de UecXUVRV. 
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DR PeVPR MeiWR, a OiWeUaWXUa PRVWUa cOaUaPeQWe TXe R cRQheciPeQWR p XP dRV 

UecXUVRV RUgaQi]aciRQaiV eVWUaWpgicRV VXVceWtYeiV de aSRiaU R aSUeQdi]adR 

RUgaQi]aciRQaO, fRUQeceU XPa YaQWageP cRPSeWiWiYa VXVWeQWiYeO e SURPRYeU R 

deVePSeQhR dRV QegyciRV. MaV a geVWmR dR cRQheciPeQWR (GC) WaPbpP p XPa 

WaUefa diftciO de e[ecXWaU e UeTXeU R deVeQYROYiPeQWR de caSacidadeV RUgaQi]aciRQaiV 

eVSectficaV cRP XP SURceVVR de aSUeQdi]adR de PaWXUidade eVSectficR. 
O PXQdR aWXaO, cRP R adYeQWR da WecQRORgia, YeP e[SeUiPeQWaQdR PXdaQoaV 

VigQificaWiYaV, e QmR p difeUeQWe cRP R E[pUciWR BUaViOeiUR (EB), cRQfRUPe cRQVWa Qa 

DiUeWUi] dR CRPaQdaQWe dR E[pUciWR (2019): 

MXdaQoa p a SaOaYUa de RUdeP. TUaQVfRUPao}eV cRQVWaQWeV, 
UiSidaV e SeUPaQeQWeV: eVVa p a ceQa cRQWePSRUkQea. NeVVe 
ceQiUiR gORbaO de cRQMXQWXUa cRPSOe[a e iQceUWa, iQVeUe-Ve R 
BUaViO. EP WePSRV iQVWiYeiV, TXe WUa]eP aPeaoaV difXVaV, R 
E[pUciWR BUaViOeiUR, eQTXaQWR iQVWiWXiomR de EVWadR, O~cidR e 
c{QVciR, acRPSaQha aV WUaQVfRUPao}eV de VXa eUa UefOeWidR QRV 
SOaQeMaPeQWRV e QR dia a dia da FRUoa. 

DiaQWe deVVe ceQiUiR, R EVcUiWyUiR de PURMeWRV dR E[pUciWR (EPE[), TXe abaUca 

RV PURgUaPaV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR (PUg EE), QeceVViWa geUeQciaU R 

cRQheciPeQWR RUgaQi]aciRQaO SaUa aVVegXUaU-Ve da cRQViVWrQcia dRV VeXV SURceVVRV 

e a geUaomR de iQRYaomR caSa] de SURSRUciRQaU YaQWageP cRPSeWiWiYa. O TXe cRQVWa 

eVSecificadR eP XPa de VXaV PiVV}eV - aWXaU cRPR PXOWiSOicadRU dR cRQheciPeQWR 

QR SRUWfyOiR, QRV SURgUaPaV e QRV SURMeWRV. 
A GC QR EB p RUgaQi]ada SeOR PRUWfyOiR de ASRiR j GeVWmR dR CRQheciPeQWR 

(PAGC), TXe UeceQWePeQWe fRi WUaQVfeUidR SaUa R DeSaUWaPeQWR de EdXcaomR e 

CXOWXUa dR E[pUciWR (DECE[), SRU RUdeP dR CRPaQdaQWe dR E[pUciWR. EVVe PRUWfyOiR 

p XP cRQMXQWR de SOaWafRUPaV digiWaiV TXe abUiga aV baVeV de dadRV UefeUeQWeV j 

geVWmR de iQfRUPao}eV QR EB. O CRPaQdR de OSeUao}eV TeUUeVWUeV (COTER) cUiRX 

eVVe PRUWfyOiR. 
O SiVWePa eQgORba aV SURdXo}eV iQWeOecWXaiV, aV SXbOicao}eV de SeUiydicRV, 

RV cRQceiWRV dRXWUiQiUiRV, R SaWUiP{QiR hiVWyUicR e cXOWXUaO e RV SURdXWRV de eYeQWRV 

WePiWicRV de iQWeUeVVe dR E[pUciWR, YiVaQdR aUPa]eQaU, RUgaQi]aU, geUeQciaU, 

SUeVeUYaU, UecXSeUaU e difXQdiU aceUYR eP fRUPaWR digiWaO SURdX]idRV QR kPbiWR dR 

E[pUciWR e SaVVtYeiV de iQWegUaomR cRP R PeiR ciYiO. 
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1.1 Conte[tuali]aomo 

A PRWiYaomR deVWe WUabaOhR p aSURfXQdaU aV diVcXVV}eV VRbUe GeVWmR dR 

CRQheciPeQWR, e[SRQdR XPa YiVmR cReVa e iQWegUada da GC cRP RV SURceVVRV 

geUeQciaiV da RUgaQi]aomR, eP ViQWRQia cRP VXaV eVWUaWpgiaV SaUa a cRPSeWiWiYidade. 

CeQWUa-Ve QRV fRUPaWRV e PeWRdRORgiaV aSOicadaV de cRQheciPeQWR, da abRUdageP 

WeyUica da cUiaomR dR cRQheciPeQWR, TXe aR PeVPR WePSR eP TXe p WmR cRPeQWada 

e UeSeWida Qa OiWeUaWXUa, QRUPaOPeQWe p SRXcR e[SOicada eP PaiV deWaOheV, de fRUPa 

TXe SRVVa VeU efeWiYaPeQWe aSOicada eP PRdeORV de geVWmR SaUa WURcaV de 

cRQheciPeQWRV Qa RUgaQi]aomR. 
EVWe WUabaOhR abRUdaUi R EPE[, WeQdR cRPR fRcR aQaOiVaU R PpWRdR XWiOi]adR 

SaUa iPSOePeQWaomR da GeVWmR dR CRQheciPeQWR QR kPbiWR dR EVcUiWyUiR, QR iQWXiWR 

de PeOhRUaU RV SURceVVRV, cRP RXWURV PpWRdRV SUaWicadRV eP ePSUeVaV de 

SURMeWRV. 

1.2 Formulaomo do problema 

CRPR Mi iQfRUPadR QRV SaUigUafRV aciPa, R EPE[ p R yUgmR de cRRUdeQaomR 

e[ecXWiYa dR EME SaUa fiQV de gRYeUQaQoa dR PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR. O 

EVcUiWyUiR SaUWiciSa aWiYaPeQWe dR geUeQciaPeQWR de YiUiRV SURgUaPaV e SURMeWRV TXe 

eVWmR abaUcadRV QR PRUWfyOiR de PURgUaPaV. 

Hi SRXcR, R TUibXQaO de CRQWaV da UQimR (TCU)1, aSyV aQiOiVe de cRQWUaWRV 

geUeQciadRV SeOR EPE[, VROiciWRX eVcOaUeciPeQWRV VRbUe a e[iVWrQcia de XP 

UeSRViWyUiR dR cRQheciPeQWR RQde hRXYeVVe R cRPSaUWiOhaPeQWR de Oio}eV 

aSUeQdidaV eQWUe aV eTXiSeV iQWegUaQWeV dRV PURgUaPaV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR. 

 
1 O Tribunal de Contas da Unimo (TCU) p iQVWiWXiomR bUaViOeiUa SUeYiVWa Qa CRQVWiWXiomR FedeUaO SaUa 
e[eUceU a fiVcaOi]aomR cRQWibiO, fiQaQceiUa, RUoaPeQWiUia, RSeUaciRQaO e SaWUiPRQiaO da UQimR e daV 
eQWidadeV da adPiQiVWUaomR diUeWa e adPiQiVWUaomR iQdiUeWa, TXaQWR j OegaOidade, j OegiWiPidade e j 
ecRQRPicidade e a fiVcaOi]aomR da aSOicaomR daV VXbYeQo}eV e da UeQ~Qcia de UeceiWaV. AX[iOia R 
CRQgUeVVR NaciRQaO QR SOaQeMaPeQWR fiVcaO e RUoaPeQWiUiR aQXaO. TaQWR SeVVRa ftVica TXaQWR SeVVRa 
MXUtdica, VeMa de diUeiWR S~bOicR RX diUeiWR SUiYadR, TXe XWiOi]e, aUUecade, gXaUde, geUeQcie RX adPiQiVWUe 
diQheiURV, beQV e YaORUeV S~bOicRV RX SeORV TXaiV a UQimR UeVSRQda, RX TXe, eP QRPe deVWa, aVVXPa 
RbUigao}eV de QaWXUe]a SecXQiiUia WeP R deYeU de SUeVWaU cRQWaV aR TCU. CRQfRUPe R aUW. 71 da 
CRQVWiWXiomR FedeUaO R TUibXQaO de CRQWaV da UQimR p XPa iQVWiWXiomR cRP aXWRQRPia adPiQiVWUaWiYa, 
fiQaQceiUa e RUoaPeQWiUia. 
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CRP aV UeceQWeV iQRYao}eV WecQROygicaV, QmR Vy QR PeiR ciYiO, PaV WaPbpP, 

QR kPbiWR PiOiWaU, R cRQheciPeQWR Ve fa] QeceVViUiR SaUa XPa RUgaQi]aomR, WaQWR eP 

QtYeO iQdiYidXaO cRPR RUgaQi]aciRQaO, SeUcebe-Ve a QeceVVidade de YeUificaU R 

SURceVVR de aSUeQdi]ageP RUgaQi]aciRQaO e a cRQWUibXiomR dRV iQdiYtdXRV eP XPa 

RUgaQi]aomR cRP aV VXaV UeVSecWiYaV habiOidadeV, cRQheciPeQWR e cRPSeWrQciaV. 

PaUa UeaOi]aU a GC QR geUeQciaPeQWR dRV SURMeWRV cRRUdeQadRV SeOR EPE[, p 

iPSRUWaQWe deVWacaU TXe RV VeXV PiOiWaUeV VmR cRQVWaQWePeQWe caSaciWadRV, 

PeOhRUaQdR VXaV habiOidadeV de PRQiWRUaPeQWR e cRQWUROe e daQdR VXSRUWe aRV 

geUeQWeV de SURMeWRV, eYiWaQdR a RcRUUrQcia de eUURV adPiQiVWUaWiYRV, geUaQdR, 

aVViP, eficirQcia e ecRQRPicidade. 

NR eQWaQWR, cRP R SaVVaU dR WePSR, SeUcebeX-Ve TXe aSeQaV caSaciWaU 

VeUYidRUeV e UeaOi]aU beQchPaUNLQg cRP RXWUaV RUgaQi]ao}eV QmR VeUia VXficieQWe 

SaUa geUiU cRQheciPeQWR. 

CRPR R aVVXQWR GC QR kPbiWR dR EB, WeP gaQhR deVWaTXe, R TXe aiQda p 

iQVXficieQWe QR geUeQciaPeQWR de SURMeWRV cRRUdeQadRV SeOR EPE[, fRi fRUPXOada a 

VegXiQWe SURbOePiWica: TXaiV VmR aV caUacWeUtVWicaV de geVWmR dR cRQheciPeQWR dR 

EPE[? 

1.3 Objetivo Geral 

AQaOiVaU aV caUacWeUtVWicaV de GeVWmR dR CRQheciPeQWR QR EVcUiWyUiR de 

PURMeWRV dR E[pUciWR. 

1.4 Objetivos Espectficos 

SmR RbMeWiYRV eVSectficRV deVWa SeVTXiVa: 

i) cRPSaUaU cRP a WeRUia SaUa YeUificaU Ve e[iVWeP caUacWeUtVWicaV de SURceVVR 

de GeVWmR dR CRQheciPeQWR; 

ii) deVcUeYeU aV caUacWeUtVWicaV de GeVWmR dR CRQheciPeQWR XWiOi]ada SeOR 

EPE[; 
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iii) ideQWificaU aV iQfRUPao}eV e SURceVVRV, de geVWmR dR cRQheciPeQWR, Mi 

e[iVWeQWeV QR EPE[ TXe QmR eVWaYaP VeQdR XVadRV QR GeUeQciaPeQWR de PURMeWRV 

dR EB; e 

iY) PaSeaU RV aUUaQMRV RUgaQi]aciRQaiV, dePRQVWUaQdR a iPSRUWkQcia dR 

cRPSaUWiOhaPeQWR de ideiaV, aWUaYpV dR eQYROYiPeQWR de WRdRV cRP R eVWXdR 

UeaOi]adR. 

1.5 Justificativa 

O WePa GC fRi eVcROhidR SRU eQWeQdeU-Ve TXe R PaiRU caSiWaO TXe a 

RUgaQi]aomR SRVVXi p R cRQheciPeQWR, VeMaP daV SeVVRaV TXe deOa SaUWiciSaP RX 

aWp PeVPR dR cRQheciPeQWR adTXiUidR aWUaYpV de SaUceUiaV. 

PeUcebe-Ve TXe aV RUgaQi]ao}eV eVWmR cada Ye] PaiV SUeRcXSadaV cRP a 

TXaOidade, VeMa eOa aPbieQWaO, SURfiVViRQaO, SeVVRaO RX ePSUeVaUiaO e a iQfRUPaomR 

WeP gUaQde iPSRUWkQcia TXaQdR faOaPRV QeVVe aVVXQWR. A GC PRVWUa a fRUPa de 

PaQWeU a TXaOidade WRWaO dR cRQheciPeQWR geUadR, aUPa]eQadR e SXbOicadR eP VeXV 

fOX[RV e SURceVVRV. 

e PXiWR iPSRUWaQWe SaUa aV RUgaQi]ao}eV VabeUeP XWiOi]aU R cRQheciPeQWR de 

VeXV cROabRUadRUeV SaUa QRYRV SURMeWRV. A VROXomR de VeXV SURbOePaV SRde eVWaU 

PaiV SeUWR dR TXe Ve iPagiQa. MXiWaV RUgaQi]ao}eV dei[aP de WeU gUaQdeV 

UeVXOWadRV eP VXaV aWiYidadeV SRU QmR XWiOi]aUeP a GC a VeX faYRU. 

AWXaOPeQWe e[iVWeP aOgXPaV feUUaPeQWaV TXe SRdeP aX[iOiaU a GC Qa fRUPa 

de aWiQgiU e deVeQYROYeU R caSiWaO iQWeOecWXaO cRP PaiRU UaSide] e cRQWUROe. A 

WecQRORgia da iQfRUPaomR fa] cRP TXe WXdR fiTXe PaiV ficiO eP cRPSaUWiOhaU 

dRcXPeQWRV RX iQiciaU XPa cRQYeUVa cRP TXeP QmR eVWi SUy[iPR, PaV WeP aOgR a 

agUegaU QR aVVXQWR. 

A RSomR SeOa SeVTXiVa MXVWifica-Ve deYidR j iPSRUWkQcia TXe R WePa aSUeVeQWa 

QRV diaV aWXaiV, XPa Ye] TXe R cRQheciPeQWR YeP SaVVaQdR SRU iQWeQVaV PXdaQoaV 

e aWXaOi]ao}eV, QaV ~OWiPaV dpcadaV aWUaYpV da geVWmR de SURMeWRV. 

e iPSeUiRVR SRQWXaU TXe deYidR aR aWXaO ceQiUiR fiQaQceiUR, R EB, aVViP cRPR 

WRdRV RV yUgmRV S~bOicRV fedeUaiV, SUeciVRX aWXaOi]aU R POaQR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR 
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(PEE[)2 SaUa R TXadUirQiR 2020-2023, PaQWeQdR, cRQWXdR, a fiQaOidade de ³daU 

SURVVegXiPeQWR cRP a WUaQVfRUPaomR dR E[pUciWR UXPR j EUa dR CRQheciPeQWR´. 

O EPE[ p R UeVSRQViYeO SRU geUeQciaU R PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR 

BUaViOeiUR cRRUdeQaQdR RV VeXV SURgUaPaV e eQWUegaQdR j VRciedade bUaViOeiUa 

beQeftciRV cRPR: eVWiPXOaU R deVeQYROYiPeQWR VRciaO; eVWiPXOaU R deVeQYROYiPeQWR 

QaciRQaO; SURSRUciRQaU R aSRiR jV ao}eV de VegXUaQoa S~bOica; SURPRYeU a Sa] 

VRciaO; iQcUePeQWaU a SeVTXiVa, deVeQYROYiPeQWR e iQRYaomR; aXPeQWaU a caSacidade 

de diVVXaVmR cRQWUa aPeaoaV; e SURPRYeU a SURMeomR iQWeUQaciRQaO. 

SegXQdR BRUba (2019, S. 4), R EB SRVVXi XPa SROtWica de geVWmR de SeVVRaV 

TXe YaORUi]a a YiYrQcia QaciRQaO SaUa RV PiOiWaUeV de caUUeiUa. EVVa SROtWica fa] cRP 

TXe PXiWRV PiOiWaUeV WeQhaP TXe VeU WUaQVfeUidRV de ORcaOidade eP cXUWR SeUtRdR de 

WePSR. OV cXUVRV, PXiWRV deOeV RbUigaWyUiRV SaUa a SURPRomR Qa caUUeiUa, WaPbpP 

WUaQVfeUeP R SeVVRaO SaUa RXWUaV Uegi}eV. TXdR iVVR cROabRUa SaUa TXe aV XQidadeV 

dR EB VRfUaP cRP a aOWa URWaWiYidade dRV VeXV TXadURV. NR EPE[ QmR p difeUeQWe. 

DiaQWe de WXdR R TXe fRi e[SRVWR, QRWa-Ve TXe p QeceVViUiR iQVWiWXciRQaOi]aU 

XP PRdeOR de GC deQWUR dR EPE[ TXe SRVVibiOiWe a caSWXUa, R UegiVWUR, a SaUWiOha e a 

XWiOi]aomR dR cRQheciPeQWR iQdiYidXaO TXe VeUmR ePSUegadRV, iQWegUaQdR-R e 

WUaQVfRUPaQdR-R eP XP cRQheciPeQWR cROeWiYR e aSOiciYeO deQWUR da RUgaQi]aomR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 O Plano Estratpgico do E[prcito (PEE[) p R dRcXPeQWR TXe eVWabeOece a PiVVmR, a YiVmR de 
fXWXUR e RV RbMeWiYRV eVWUaWpgicRV da FRUoa, VeQdR cRPSOePeQWadR SeOR SOaQeMaPeQWR de PpdiR e 
ORQgR SUa]RV. AWXaOPeQWe, eQcRQWUa-Ve eP YigRU R PEE[ 2020-2023, aSURYadR SeOa PRUWaUia dR 
CRPaQdaQWe dR E[pUciWR Q� 1.968, de 3 de de]ePbUR de 2019. 
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2 REVIS­O TEÏRICA 

2.1  Gestmo do Conhecimento 

De acRUdR HRPPeUdiQg (2001 S. 89), GeVWmR dR CRQheciPeQWR, cRPR 

cRQceiWR, VXUgiX eP PeadRV da dpcada de 1990 Qa iUea eVWUaWpgica daV 

RUgaQi]ao}eV, e QmR PaiV cRPR SUiWicaV RSeUaciRQaiV. NeVVe VeQWidR, R 

cRQheciPeQWR e[ecXWadR e UeXQidR SRU XP fXQciRQiUiR aR ORQgR dRV aQRV e a fRUPa 

de UeSURdX]i-OR WRUQRX-Ve ePSeciOhR SaUa aV RUgaQi]ao}eV. 

EVVeV cRQceiWRV, cRQfRUPe afiUPaP NRQaNa e TaNeXchi (1997), Ve OiPiWaYaP 

aSeQaV a iPSRUWkQcia dR cRQheciPeQWR SaUa a VRciedade, SRXcRV deVVeV eVWXdRV 

eUaP UeaOi]adRV Qa e[ceOrQcia da cUiaomR deVVe cRQheciPeQWR QaV RUgaQi]ao}eV e 

QaV UeOao}eV eQWUe eOaV. 

AiQda NRQaNa e TaNeXchi (1997) aSRQWaP SaUa R eQWeQdiPeQWR difeUeQWe 

VRbUe R cRQheciPeQWR eP TXe aV ePSUeVaV MaSRQeVaV SRVVXeP daV ePSUeVaV 

RcideQWaiV. DefeQdeP TXe R cRQheciPeQWR e[SOtciWR, UegiVWUadR eP We[WRV e 

Q~PeURV, p faciOPeQWe SURceVVadR e WUaQVPiWidR eOeWURQicaPeQWe e aUPa]eQadR eP 

baQcR de dadRV, UeSUeVeQWaQdR aSeQaV R iQtciR dR SURceVVR. Ji R cRQheciPeQWR 

WiciWR, de QaWXUe]a VXbMeWiYa e iQWXiWiYa, p diftciO de VeU SURceVVadR e/RX WUaQVPiWidR 

de fRUPa Oygica e PeWydica. NR eQWaQWR, TXaQdR p cRQYeUWidR eP SaOaYUaV e/RX 

Q~PeURV TXe SRVVa VeU cRPSUeeQdidR, VeUi cRPXQicadR e cRPSaUWiOhadR Qa 

RUgaQi]aomR, VeQdR e[aWaPeQWe TXaQdR RcRUUe R SURceVVR de cRQYeUVmR de WiciWR 

SaUa e[SOtciWR TXe R cRQheciPeQWR RUgaQi]aciRQaO p cUiadR. 

ASUeQdeU a OidaU cRP eVWeV dRiV WiSRV de cRQheciPeQWR, e WUaQVfRUPi-ORV j 

Pedida da QeceVVidade, p R TXe fa] aV RUgaQi]ao}eV eVWUXWXUaUeP VXa diQkPica de 

geUaomR de cRQheciPeQWR. 

De CaVWUR WiOOe eW aO. (2012, S. 25), cRPSUeeQdeP R cRQheciPeQWR WiciWR 

cRPR: ³p cRPSRVWR SRU eOePeQWRV cRgQiWiYRV e WpcQicRV. OV eOePeQWRV cRgQiWiYRV 

aMXdaP R iQdiYtdXR a SeUcebeU e defiQiU VeX PXQdR SRU PeiR de PRdeORV, 

SaUadigPaV, eVTXePaV, SeUVSecWiYaV, cUeQoaV, eQWUe RXWURV´. 
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SegXQdR NRQaNa e TaNeXchi (1997), eVVa aSUeQdi]ageP Ve di QR PRdeOR da 

eVSiUaO dR cRQheciPeQWR, cRPR PRVWUadR Qa FigXUa 1: 

FigXUa 1. Espiral do Conhecimento 

 
Fonte: adaSWadR de (NONAKA & TAKEUCHI, 1997) 

A cRPSUeeQVmR da ORcaOi]aomR dR cRQheciPeQWR QaV RUgaQi]ao}eV e a 

diQkPica de cUiaomR dR cRQheciPeQWR fRUaP QRYRV caPiQhRV abeUWRV QRV eVWXdRV 

de NRQaNa e TaNeXchi (1997). PaUa RV aXWRUeV, R cRQheciPeQWR Ve WUaQVfRUPa eP 

YaORU SaUa a RUgaQi]aomR TXaQdR eOe WUaQViWa eQWUe RV eVWadRV da eVSiUaO da figXUa 1. 
O cRQheciPeQWR iQWeUQaOi]adR QRV iQdiYtdXRV QmR SRde geUaU YaORU SaUa a 

RUgaQi]aomR, a QmR VeU TXe VeMa aSOicadR QRV SURceVVRV RUgaQi]aciRQaiV. NeVVe 

eQWeQdiPeQWR deVWacaPRV aOgXQV iQdicadRUeV. 

Quadro 1. E[ePSORV de iQdicadRUeV biVicRV dRV SURceVVRV de GeVWmR dR 
CRQheciPeQWR, VegXiQdR a defiQiomR de NRQaNa e TaNeXVhi. 

Tipo de Passagem Indicadores 

E[pltcito para e[pltcito 
- NtYeO de iQfRUPaomR dRV SURceVVRV de QegyciR 
- GUaX de ceUWificaomR de SURceVVRV de QegyciRV 
- NtYeO de YaOidaomR de SURdXWRV de SURMeWRV 
- GUaX de UeaSURYeiWaPeQWR de VROXo}eV 

Ticito para ticito 
- NtYeO de aWiYidade de cRPXQidadeV de SUiWicaV 
- QXaQWidade de gUXSRV de diVcXVVmR aWiYRV 
- EfeWiYidade de UeXQi}eV SUeVeQciaiV 

Ticito para e[pltcito 

- GUaX de aWXaOi]aomR da dRcXPeQWaomR de SURceVVRV de QegyciR Qa 
PePyUia RUgaQi]aciRQaO / iQWUaQeW 
- QXaQWidade de cRQWUibXio}eV j PePyUia RUgaQi]aciRQaO / iQWUaQeW SRU 
SeUtRdR de WePSR 
- QXaQWidade de cRQWUibXio}eV ~WeiV j iQRYaomR de SURceVVRV / 
SURdXWRV SRU SeUtRdR de WePSR 

E[pltcito para ticito 
- NtYeO de cRPSeWrQcia dRV cROabRUadRUeV 
- QXaQWidade / SeUceQWXaO de cROabRUadRUeV cRP cRPSeWrQcia 
ceUWificada SRU ageQWe iQdeSeQdeQWe 
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- FUeTXrQcia de aceVVR e RXWUaV eVWaWtVWicaV de XVR da PePyUia 
RUgaQi]aciRQaO / iQWUaQeW 

Fonte: TEIXEIRA FILHO (2002, S. 4) 

PaUa XP PeOhRU eQWeQdiPeQWR R TXadUR 2 aSUeVeQWa aV SUiQciSaiV 

caUacWeUtVWicaV dRV cRQheciPeQWRV: TiciWR e E[SOiciWR. 

Quadro 2. CaUacWeUtVWicaV dR cRQheciPeQWR WiciWR e e[SOtciWR 

Conhecimento Ticito Conhecimento E[pltcito 
SiPXOWkQeR e aQiORgR, diftciO de VeU cRdificadR. SeTXeQciaO, cOaVVificadR eP dRcXPeQWRV, SUiWicaV 

e WUeiQaPeQWRV; 
SXbMeWiYR, iQWXiomR e SaOSiWeV (eQUai]adR Qa aomR) 
aUPa]eQadR eP URWiQaV, SUiWicaV e 
SURcediPeQWRV. 

ObMeWiYR, SRde VeU faciOPeQWe e[SUeVVadR SRU 
SaOaYUaV e Q~PeURV. 

NmR SRde VeU WRWaOPeQWe cRPXQicadR, PaV 
aSeQaV SeUcebidR. 

CRdificadR e eVWUXWXUadR, WUaQVPiVVtYeO eP 
OiQgXageP fRUPaO e ViVWePiWica. 

TaOeQWRV, habiOidadeV e e[SeUirQciaV acXPXOadaV.  

Fonte: adaSWadR (ALVES 2014, S.11 aSXd BiQRWWR 2005) 

DiaQWe diVVR, aV RUgaQi]ao}eV WrP VidR deVafiadaV a UeWiUaU R Pi[iPR de 

cRQheciPeQWR de VeXV cROabRUadRUeV TXe, aSyV aQRV de aWiYidadeV eP deWeUPiQadR 

VeWRU, adTXiUeP iQfRUPao}eV e e[SeUieQciaV TXe QmR VmR cROeWadaV e aUPa]eQadaV 

eP XP baQcR de dadRV. HRMe e[iVWeP diYeUVaV ePSUeVaV TXe SUeVWaP cRQVXOWRUia e 

RfeUeceP cXUVRV, WUeiQaPeQWRV, cRQgUeVVRV, WUa]eQdR QRYRV cRQceiWRV, PRdeORV e 

PpWRdRV, TXe aMXdaP aV RUgaQi]ao}eV iQiciaUeP R SUySUiR SURgUaPa de GC. 

PaUa RRVVaWR (2002, S. 7) R cRQceiWR de GeVWmR dR CRQheciPeQWR: 

GeVWmR dR CRQheciPeQWR p XP SURceVVR eVWUaWpgicR cRQWtQXR e 
diQkPicR TXe YiVa geUaU R caSiWaO iQWaQgtYeO da ePSUeVa e WRdRV 
RV SRQWRV eVWUaWpgicRV a eOe UeOaciRQadRV e eVWiPXOaU a cRQYeUVmR 
dR cRQheciPeQWR. DeVWe PRdR deYe fa]eU SaUWe da eVWUaWpgia 
RUgaQi]aciRQaO e WeU VXa iPSOaQWaomR gaUaQWida e SaWURciQada SeOa 
aOWa geUrQcia, a TXeP deYe eVWaU VXbRUdiQadR WRdR R SURceVVR de 
GeVWmR dR CRQheciPeQWR. 

O cRQheciPeQWR p R SUiPeiUR cRQceiWR ceQWUaO deVVa iUea. RefeUeQciadR SRU 

PaSa (2008), ChRR (2003, S. 179) di]: 

NXPa RUgaQi]aomR, R cRQheciPeQWR p aPSOaPeQWe diVVePiQadR e 
WRPa YiUiaV fRUPaV, PaV VXa TXaOidade p UeYeOada Qa diYeUVidade 
de caSaciWao}eV TXe a ePSUeVa SRVVXi cRPR UeVXOWadR deVVe 
cRQheciPeQWR. EQTXaQWR a PaiRU SaUWe dR cRQheciPeQWR de XPa 
RUgaQi]aomR WeP VXaV Uat]eV Qa eVSeciaOi]aomR e e[SeUirQcia de 
cada XP de VeXV PePbURV, a ePSUeVa RfeUece XP cRQWe[WR ftVicR, 
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VRciaO e cXOWXUaO SaUa TXe a SUiWica e R cUeVciPeQWR deVVe 
cRQheciPeQWR adTXiUaP VigQificadR e SURSyViWR. O cRQheciPeQWR p 
WaPbpP R UeVXOWadR dRV UeOaciRQaPeQWRV TXe a RUgaQi]aomR 
PaQWeYe aR ORQgR dR WePSR cRP VeXV cOieQWeV, fRUQecedRUeV e 
SaUceiURV. (CHOO, 2003, S.179) 

CRQVideUaQdR R cRQWe[WR aWXaO, eP TXe a iQfRUPaomR p XP iQVWUXPeQWR de 

SRdeU, aV bRaV SUiWicaV eP UeOaomR j UeWeQomR e j aSOicaomR dR cRQheciPeQWR VmR 

deWeUPiQaQWeV QR VXceVVR dR fXQciRQaPeQWR de iQVWiWXio}eV e ePSUeVaV. NeVVe 

VeQWidR, a GeVWmR dR CRQheciPeQWR (GC) WeP cRPR SUiQctSiR a ³cUiaomR de YaORU dRV 

aWiYRV iQWaQgtYeiV de XPa RUgaQi]aomR´ (JANNUZZI eW.aO, 2016), cRP R RbMeWiYR de 

UeWeU e aSOicaU a iQfRUPaomR RbWida, de PRdR a cUiaU XPa YaQWageP cRPSaUaWiYa (eP 

XP aPbieQWe de QegyciRV) RX a gaUaQWiU R SOeQR fXQciRQaPeQWR de XPa iQVWiWXiomR.  

A GC p iQdiVSeQViYeO SaUa a iQRYaomR, WaQWR iQcUePeQWaO TXaQWR UadicaO, SRiV 

eVWiPXOa QmR Vy QRYRV SadU}eV de RWiPi]aomR daV WaUefaV, PaV WaPbpP, R XVR de 

QRYaV WecQRORgiaV TXe aSUiPRUaP diYeUVRV SURceVVRV e eYiWaP TXe RV 

cROabRUadRUeV TXe deWrP R cRQheciPeQWR VaiaP VeP cRQWUibXiU cRP a RUgaQi]aomR. 

E[iVWeP diYeUVRV PRdeORV TXe WUabaOhaP a GeVWmR dR CRQheciPeQWR, PaV Qa 

gUaQde PaiRUia eQfRcaP RV PeVPRV deVafiRV: cRPR adTXiUiU, ideQWificaU, cROeWaU e 

UeXQiU dadRV SaUa WUaQVfRUPi-ORV eP cRQheciPeQWR. 

O cRQheciPeQWR e a iQfRUPaomR, eP eVSeciaO QR VpcXOR XXI, gaQhaUaP 

UeOeYkQcia cRPR caSiWaO ecRQ{PicR SRWeQciaO daV RUgaQi]ao}eV de acRUdR cRP aV 

RSiQi}eV de DUXcNeU (2000) e ChRR (2003, S. 28). 

PaUa SRX]a (2006, S. 2): 

A geVWmR dR cRQheciPeQWR aSaUece QeVVe ceQiUiR e VXa SURSRVWa 
de ideQWificaomR, Pa[iPi]aomR, cRdificaomR e cRPSaUWiOhaPeQWR de 
cRQheciPeQWRV eVWUaWegicaPeQWe UeOeYaQWeV acaba SRU cUiaU XPa 
diVSRViomR faYRUiYeO SaUa R aSUeQdi]adR cRQVWaQWe e a YaORUi]aomR 
dR caSiWaO iQWeOecWXaO QaV RUgaQi]ao}eV. 

NR eQWeQdiPeQWR de PaSa (2008, S. 18): 

A geVWmR dR cRQheciPeQWR cRQVideUada SRU PXiWRV cRPR aSeQaV 
XP PRdiVPR YeP Ve fi[aQdR cRPR XP cRQMXQWR de ideiaV e 
SURceVVRV de gUaQde YaOia, SRiV ao}eV de cUiaU, aUPa]eQaU e 
XWiOi]aU cRQheciPeQWRV eVWmR VeQdR cada Ye] PaiV XWiOi]adaV. 

PeUcRUUeQdR WRdaV aV iUeaV, a geVWmR dR cRQheciPeQWR p, SRUWaQWR, 

PXOWidiVciSOiQaU, eQgORbaQdR iUeaV cRPR AdPiQiVWUaomR, BibOiRWecRQRPia, CirQcia da 
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CRPSXWaomR e da IQfRUPaomR, EcRQRPia, EQgeQhaUia de PURdXomR, EQgeQhaUia de 

PURceVVRV, MaUNeWiQg, TecQRORgia da IQfRUPaomR, deQWUe RXWUaV.  

CRPR PRVWUadR Qa figXUa 2, PaSa (2008) ciWaQdR CaUYaOhR eW. aO. (2002) 

aSUeVeQWa XP PaSa cRQceiWXaO TXe eQgORba diYeUVRV cRQceiWRV UeOaciRQadRV j 

geVWmR dR cRQheciPeQWR: 

Figura 2. MaSa cRQceiWXaO VRbUe GeVWmR dR CRQheciPeQWR 

Fonte: AdaSWadR (PAPA, 2008 aSXd CARVALHO, 2002)  

NaV RUgaQi]ao}eV, e[iVWeP aOgXQV cRQceiWRV eQWUe cRQheciPeQWR, iQfRUPaomR 

e dadR, TXe eP aOgXP PRPeQWR Ve PeVcOaP. NR eQWaQWR, PeVPR TXe haMa ceUWa 

cRPSOe[idade de defiQiomR, a OiWeUaWXUa WeP WUa]idR cOaUe]a QR eQWeQdiPeQWR dR 

XVXiUiR. (BHATT, 2001). PRUpP, e[iVWe XPa ceUWa difeUeQciaomR eQWUe RV cRQceiWRV, 

VegXQdR NRQaNa e TaNeXchi (1997). 

De acRUdR cRP R TXadUR 3, fRUaP eVWUXWXUadaV aV caUacWeUtVWicaV daV WUrV 

SUiPeiUaV caWegRUiaV, VegXQdR DaYeQSRUW (1998, S.18). 
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Quadro 3. DadR, IQfRUPaomR e CRQheciPeQWR 

Dado Informaomo Conhecimento  
SiPSOeV RbVeUYao}eV VRbUe R 
eVWadR dR PXQdR 
Ƈ FaciOPeQWe eVWUXWXUadR 
Ƈ FaciOPeQWe RbWidR SRU PiTXiQaV 
Ƈ FUeTXeQWePeQWe TXaQWificadR 
Ƈ FaciOPeQWe WUaQVfeUtYeO. 

DadRV dRWadRV de UeOeYkQcia e 
SURSyViWR 
Ƈ ReTXeU XQidade de aQiOiVe 
Ƈ E[ige cRQVeQVR eP UeOaomR aR 
VigQificadR 
Ƈ E[ige QeceVVaUiaPeQWe a 
PediaomR hXPaQa. 

IQfRUPaomR YaOiRVa da PeQWe 
hXPaQa 
IQcOXi UefOe[mR, VtQWeVe, cRQWe[WR. 
Ƈ De diftciO eVWUXWXUaomR 
Ƈ De diftciO caSWXUa eP PiTXiQaV 
Ƈ FUeTXeQWePeQWe WiciWR 
Ƈ De diftciO WUaQVfeUrQcia 

Fonte:  DaYeQSRUW (1998) 

2.1.1 Modelos de GC 

AV RUgaQi]ao}eV, deYidR VXaV e[SeUirQciaV, WeP VidR caPSR de eVWXdRV e 

SeVTXiVaV SRU diYeUVRV aXWRUeV da GeVWmR dR CRQheciPeQWR TXe PRQWaP VXaV 

PeWRdRORgiaV baVeadRV QeVVaV e[SeUirQciaV. NR TXadUR 04 VmR aSUeVeQWadRV 

aOgXQV PRdeORV TXe aMXdaP a cRPSUeeQdeU e aQaOiVi-OaV cRP R iQWXiWR de cUiaU XP 

aPbieQWe faYRUiYeO aR cRPSaUWiOhaPeQWR de iQfRUPao}eV e cRQheciPeQWR e, 

WaPbpP, ideQWificaU Qa OiWeUaWXUa aOgXPaV PeWRdRORgiaV de GC. 
Quadro 4. MRdeORV de GeVWmR dR CRQheciPeQWR 

Autores Modelos de Gestmo do Conhecimento 

AQgeORQi (2008) 

SXgeUe SaUa cRQVWUXomR de XPa RUgaQi]aomR dR 
cRQheciPeQWR WUrV diPeQV}eV iQWeUageQWeV e 
iQWeUdeSeQdeQWeV: iQfUaeVWUXWXUa RUgaQi]aciRQaO, SeVVRaV e 
WecQRORgia. Na diPeQVmR iQfUaeVWUXWXUa SURS}e VeUeP 
iPSOePeQWadaV iQiciaOPeQWe YaUiiYeiV UeOaciRQadaV a YiVmR 
hROtVWica, a cXOWXUa, R eVWiOR geUeQciaO e a eVWUXWXUa. A 
diPeQVmR SeVVRaV p cRPSRVWa SeOaV YaUiiYeiV: 
aSUeQdi]ageP, PRdeORV PeQWaiV, cRPSaUWiOhaPeQWR, 
cUiaWiYidade e iQRYaomR e iQWXiomR. Na diPeQVmR WecQRORgia 
AQgeORQi (2008) VeOeciRQa SaUa eVWXdR QXP PRPeQWR iQiciaO, 
UedeV, daWa ZaUehRXVe SaUa bXVLQeVV LQWeOLgeQce e XP SRUWaO 
dR cRQheciPeQWR, ZRUNfORZ e geUeQciaPeQWR eOeWU{QicR de 
dRcXPeQWRV (GED). 

SicV~ e DiaV (2005) 

ASUeVeQWaP aOgXQV SUiQctSiRV UefeUiQdR-Ve aRV PRdeORV de 
GeVWmR dR CRQheciPeQWR VmR eOeV: SOaQeMaPeQWR eVWUaWpgicR, 
CXOWXUa de aSUeQdi]ageP e WiSRV de cRQheciPeQWR, IQRYaomR 
e PRdeUQi]aomR cRPR aUPaV cRQcRUUeQciaiV, FRcR QR ViVWePa 
de iQfRUPao}eV, FXWXUR da RUgaQi]aomR cRQdiciRQadR SeOa VXa 
hiVWyUia (adPiQiVWUaomR dR SURceVVR de PXdaQoa), DiQkPica 
iQWeUQa da RUgaQi]aomR deYe VeU cROabRUaWiYa, CRQdio}eV 
WecQROygicaV adeTXadaV (PtQiPaV), PaQXWeQomR de UecXUVRV 
hXPaQRV TXaOificadRV. 

TeUUa (2005) 
O PRdeOR aSUeVeQWadR SRU TeUUa WUaWa daV VeWe diPeQV}eV dR 
PRdeOR de geVWmR dR cRQheciPeQWR, a SaUWiU de XPa YiVmR 
PXOWidiPeQViRQaO, TXe dePRQVWUa R SaSeO iQdiVSeQViYeO da 
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Autores Modelos de Gestmo do Conhecimento 
aOWa adPiQiVWUaomR cRPR R SUiQctSiR dR SURceVVR. NR QtYeO 
eVWUaWpgicR a 1� diPeQVmR: YiVmR e eVWUaWpgica da aOWa 
adPiQiVWUaomR. NR QtYeO RUgaQi]aciRQaO a 2� diPeQVmR: cXOWXUa 
RUgaQi]aciRQaO, 3� diPeQVmR: eVWUXWXUa RUgaQi]aciRQaO, 4� 
diPeQVmR: SROtWica de RecXUVRV HXPaQRV. ReOaciRQadR a 
iQfUaeVWUXWXUa eVWmR a 5� diPeQVmR: ViVWePaV de iQfRUPao}eV e 
a 6� diPeQVmR: PeQVXUaomR de UeVXOWadRV. DR PRdeOR 
aSUeVeQWadR SRU TeUUa (2005) YeUifica-Ve TXe aV diPeQV}eV da 
geVWmR dR cRQheciPeQWR aSRQWaP SaUa RV cRPSRQeQWeV 
RUgaQi]aciRQaiV: eVWUXWXUa; SeVVRaV; e aPbieQWe e[WeUQR. 

DaYeQSRUW e PUX]aN 
(2003) 

ASUeVeQWaP aOgXQV faWRUeV TXe deYeP VeU cRQVideUadRV SaUa 
aVVegXUaU R VXceVVR de iQiciaWiYaV de cRPSaUWiOhaPeQWR de 
cRQheciPeQWR VmR eOeV: cXOWXUa RUieQWada SaUa R 
cRQheciPeQWR; e[iVWrQcia de iQfUaeVWUXWXUa WpcQica e 
RUgaQi]aciRQaO; aSRiR da aOWa geUrQcia; YiQcXOaomR aR YaORU 
ecRQ{PicR e VeWRUiaO (aWUeOada aR beQeftciR ecRQ{PicR TXe 
SRde SaWURciQaU); e) aOgXPa RUieQWaomR SRU SURceVVRV; cOaUe]a 
de YiVmR e OiQgXageP (ficiO cRPSUeeQVmR); eOePeQWRV 
PRWiYadRUeV QmR WUiYiaiV; aOgXP QtYeO de eVWUXWXUa de 
cRQheciPeQWR; P~OWiSORV caQaiV SaUa a WUaQVfeUrQcia de 
cRQheciPeQWR. 

BXNRZiW] e WiOOiaPV 
(2002) 

ASUeVeQWaP XPa PeWRdRORgia TXe UeaOi]a XP diagQyVWicR da 
geVWmR dR cRQheciPeQWR diYidR eP VeWe Veo}eV cada VeomR 
cRUUeVSRQdeQWe a XP SaVVR QR SURceVVR de UeeVWUXWXUaomR, 
aV TXaiV R SURceVVR WiWicR (ObWeQha, UWiOi]e, ASUeQda, 
CRQWUibXa) e R eVWUaWpgicR (AYaOie, CRQVWUXa/MaQWeQha, 
DeVSRMe) e TXe VXgeUeP XPa WiSRORgia TXe eQfaWi]a a 
caSacidade de WUaQVPiVVmR dR cRQheciPeQWR. 

Tei[eiUa FiOhR (2000) 

ASUeVeQWa de fRUPa ViPSOificada TXe a GeVWmR dR 
CRQheciPeQWR p XPa cROeomR de SURceVVRV TXe diUige a 
cUiaomR, diVVePiQaomR e XWiOi]aomR dR cRQheciPeQWR SaUa 
aWiQgiU SOeQaPeQWe RV RbMeWiYRV da RUgaQi]aomR. O 
cRQheciPeQWR p aYaOiadR SeOaV ao}eV TXe deVeQcadeia. O 
PRdeOR aSUeVeQWadR p cRPSRVWR SRU 5 eWaSaV: SUeSaUaomR, 
e[SOiciWaomR, VRciaOi]aomR, diYXOgaomR e aYaOiaomR. EP VXa 
aQiOiVe Tei[eiUa FiOhR (2000) cRQcOXi TXe R cRQheciPeQWR eVWi 
PXiWR aVVRciadR j aomR, e TXe RV fXQciRQiUiRV RbWrP e geUaP 
cRQheciPeQWR a SaUWiU daV iQfRUPao}eV de diYeUVaV fRUPaV, RX 
VeMa, cRPSaUaQdR, e[SeUiPeQWaQdR e TXe eVWeV deYeP eVWaU 
iQWeOecWXaOPeQWe TXaOificadRV. 

EdYiVVRQ (1998) 

O PRdeOR p fRUPadR SRU WUrV cRPSRQeQWeV: caSiWaO 
RUgaQi]aciRQaO (jV SaWeQWeV, cRQceiWRV e PRdeORV 
adPiQiVWUaWiYRV e iQfRUPaWi]adRV de XPa RUgaQi]aomR); caSiWaO 
hXPaQR (caSacidade iQdiYidXaO de aWXaomR de cada iQWegUaQWe 
da RUgaQi]aomR, iQcOXtdaV aV habiOidadeV, a edXcaomR fRUPaO, 
a e[SeUirQcia e RV YaORUeV de XP deWeUPiQadR iQdiYtdXR); 
caSiWaO de cOieQWeV (cOieQWeV, SaUceiURV, fRUQecedRUeV e a 
iPageP TXe a RUgaQi]aomR WeP MXQWR a eOeV e aR PeUcadR). 

SWeZaUW (1998) 

ASUeVeQWa a figXUa dR caSiWaO iQWeOecWXaO fRUPadR SRU WUrV 
SaUWeV: hXPaQR: iQcOXi cRQheciPeQWR e cRPSeWrQciaV 
iQdiYidXaiV dRV fXQciRQiUiRV; eVWUXWXUaO: iQcOXi cRQheciPeQWR RX 
cRPSeWrQcia cROeWiYa, cRPR SURceVVRV, NQRZ-hRZ, PaUcaV e 
SaWeQWeV, dRcXPeQWRV; e dR cOieQWe: iQcOXi cRQheciPeQWR e 
YaQWageQV adYiQdaV dRV cOieQWeV. MedidaV de CaSiWaO HXPaQR 
VegXQdR a YiVmR de SWeZaUW (1998) Ve UefeUeP aRV 
ePSUegadRV eVSeciaOi]adRV RX jV aWiYidadeV TXe e[ecXWaP, e 
TXe agUegaP YaORU VRb R SRQWR de YiVWa dR cOieQWe. A 
iQRYaomR, aWiWXdeV de ePSUegadRV, SRViomR hieUiUTXica Qa 
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Autores Modelos de Gestmo do Conhecimento 
RUgaQi]aomR, URWaWiYidade daV SeVVRaV, e[SeUirQcia 
SURfiVViRQaO e aSUeQdi]adR iQdiYidXaO e eP eTXiSeV VmR 
UeVXOWadRV dR caSiWaO hXPaQR TXe SRdeP VeU PedidRV. 

KaSOaQ e NRUWRQ (1997) 

A GC aWUaYpV da YiVmR dR BaOaQced ScRUecaUd (BSC) VXgeUe 
iQdicadRUeV e YeWRUeV de deVePSeQhR, daQdR XP fRcR 
eVWUaWpgicR aR cRQheciPeQWR da RUgaQi]aomR TXe SRdeP VeU 
WUaWadRV QR SOaQeMaPeQWR eVWUaWpgicR. O BSC p XPa daV 
PeWRdRORgiaV de aYaOiaomR baVeadR eP iQdicadRUeV e 
PRdeORV de aYaOiaomR dRV UeVXOWadRV da GC e aSUeVeQWa 
eVWUXWXUa fRcada QRV UeVXOWadRV dRV SURceVVRV de GeVWmR dR 
CRQheciPeQWR. 

NRQaNa e TaNeXchi 
(1997) 

PURS}eP XP PRdeOR diQkPicR de iQWeUaomR eQWUe R 
cRQheciPeQWR WiciWR e R cRQheciPeQWR e[SOtciWR. DeQWUR dR 
PRdeOR SURSRVWR a geVWmR dR cRQheciPeQWR UeTXeU R WUabaOhR 
eP eTXiSe cRP SURfiVViRQaiV TXaOificadRV e XPa eTXiSe PXiWR 
beP aUWicXOada cRP WRda a RUgaQi]aomR. O MRdeOR 
aSUeVeQWadR WUaWa dR SURfiVViRQaO dR cRQheciPeQWR RX geVWRU 
dR cRQheciPeQWR TXe deYeP WeU aV VegXiQWeV caUacWeUtVWicaV: 
eOeYadR SadUmR iQWeOecWXaO; fRUWe QRomR de cRPSURPeWiPeQWR 
SaUa UecUiaU R PXQdR VegXQdR VXa SUySUia SeUVSecWiYa; aPSOa 
YaUiedade de e[SeUirQciaV, WaQWR deQWUR TXaQWR fRUa da 
RUgaQi]aomR; habiOidade Qa cRQdXomR de diiORgRV cRP RV 
cOieQWeV e[WeUQRV e cRP RV cOieQWeV iQWeUQRV; deYeP VeU 
abeUWRV SaUa cRQdX]iU diVcXVV}eV e debaWeV cRP RXWUaV 
SeVVRaV. 

Fonte: SRX]a e KXUW] (2014, S. 68-70) 

2.1.2 Mptodo Knoco 

A KQRcR LWda fRi cUiada eP 1999, UecRQhecida Qa dpcada de 1990 cRPR 

SiRQeiUa QR caPSR da geVWmR dR cRQheciPeQWR, e eVWi ORcaOi]ada QR eQdeUeoR ViWR 

37 PRUWOaQd RRad, KLOPaUQRcN, A\UVhLUe, EVcycia, ReiQR UQidR, KA1 2DJ, cRP 

Q~PeUR de IVA 735 1844 30. 
A ePSUeVa p OtdeU eP cRQVXOWRUia de geUeQciaPeQWR de cRQheciPeQWR, 

aMXdaQdR RUgaQi]ao}eV de TXaOTXeU WaPaQhR a fRUQeceU YaORU cRPeUciaO WaQgtYeO a 

SaUWiU de VeXV cRQheciPeQWRV; SURMeWaQdR eVWUaWpgiaV e eVWUXWXUaV de geUeQciaPeQWR 

de cRQheciPeQWR, fRUQeceQdR iQiciaWiYaV de geUeQciaPeQWR de cRQheciPeQWR e 

fRUQeceQdR NiWV de feUUaPeQWaV eVVeQciaiV de geUeQciaPeQWR de cRQheciPeQWR, 

cRPR WUeiQaPeQWR, cRQVXOWRUia, VeUYioRV de geVWmR dR cRQheciPeQWR e RUieQWaomR 

eVWUaWpgica SaUa cOieQWeV eP XPa aPSOa gaPa de VeWRUeV da iQd~VWUia, iQcOXiQdR 

PiQeUaomR, UadiRfXVmR, ceUYeMaUia, SeWUyOeR e giV, QXcOeaU, WeOecRPXQicao}eV, VeWRU 

S~bOicR de FMCG e faUPacrXWica. 
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O NQRZ-hRZ da KQRcR, aSUiPRUadR aR WUabaOhaU cRP OtdeUeV PXQdiaiV eP 

geVWmR dR cRQheciPeQWR QRV ~OWiPRV 20 aQRV, aMXda cOieQWeV de TXaOTXeU VeWRU a 

PeOhRUaU R deVePSeQhR e aXPeQWaU a OXcUaWiYidade SRU PeiR da GC. Na figXUa 3 

eVWmR aOgXPaV ePSUeVaV TXe fa]eP SaUWe dR URO de cOieQWeV da KQRcR. 

   Figura 3. EPSUeVaV TXe iPSOePeQWaUaP R PpWRdR KQRcR 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fonte: SiWe hWWSV://ZZZ.NQRcR.cRP/iPageV/cOieQWORgRV.MSg 

OV VeUYioRV de GC da KQRcR iQcOXeP RV SUiPeiURV VeUYioRV de aYaOiaomR de 

GC e beQchPaUNLQg, deVeQYROYiPeQWR EVWUaWpgia de GC, (iQcOXiQdR CRQheciPeQWR e 

eVWUaWpgia de UeWeQomR), EVWUXWXUa de GC de deVigQ e SOaQeMaPeQWR de 

iPSOePeQWaomR e VXSRUWe e VeUYioRV de aSRiR SRVWeUiRUeV, cRPR VeUYioRV de Oio}eV 

aSUeQdidaV, FRUPaomR e WUeiQaPeQWR e VXSRUWe j cRPXQidade de SUiWicaV. 
OV VeUYioRV de GeUeQciaPeQWR de CRQheciPeQWR eVWmR OiVWadRV aTXi e 

iOXVWUadRV Qa figXUa 4 "RRda de VeUYioR GC" PRVWUadRV Qa VeTXrQcia. 
SeUYioRV EVWUaWpgicRV; SeUYioRV de IPSOePeQWaomR da GC; SeUYioRV de 

ASUeQdi]ageP da LiomR; FaciOiWaomR dR PURceVVR de GC; SeUYioRV de CXOWXUa de 

ASUeQdi]ageP; SeUYioRV CRPXQiWiUiRV de PUiWicaV e SeUYioRV SaUa iQiciaQWeV de GC. 
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  Figura 4. RRda de VeUYioR GC 

 
 
   Fonte: SiWe hWWSV://ZZZ.NQRcR.cRP/iPageV/NP-ZheeO.MSg 

O PpWRdR KQRcR p UeaOi]adR SRU PeiR de XPa VpUie de eQWUeYiVWaV 

deWaOhadaV, VeQdR PaSeadR R eVWadR aWXaO da XWiOi]aomR e aSOicaomR dR 

cRQheciPeQWR Qa RUgaQi]aomR eP UeOaomR aRV cRPSRQeQWeV cRPSURYadRV da 

GeVWmR ViVWePiWica dR cRQheciPeQWR. AV UeVSRVWaV jV eQWUeYiVWaV VmR aQRWadaV eP 

deWaOheV e UeXQidaV SaUa SURcXUaU WePaV, TXeVW}eV e SUeRcXSao}eV cRPXQV. AV 

ciWao}eV-chaYe WaPbpP VmR ideQWificadaV SaUa aSRiaU e iOXVWUaU aV SUiQciSaiV 

cRQcOXV}eV aOcaQoadaV. AV UeVSRVWaV e a cOaVVificaomR QXPpUica fRUQeceP XPa 

iPageP dRV SRQWRV fRUWeV e fUacRV da GeVWmR dR CRQheciPeQWR da RUgaQi]aomR, TXe 

SRdeP VeU cRPSaUadRV cRP aV cRPSeWrQciaV da GeVWmR dR CRQheciPeQWR eP 

RXWUaV RUgaQi]ao}eV. 
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A AYaOiaomR de GC fRUQeceUi XPa OiQha de baVe SaUa VXa IPSOePeQWaomR de 

GeUeQciaPeQWR de CRQheciPeQWR e ideQWificaUi RV eOePeQWRV aXVeQWeV TXe SUeciVaP 

VeU SUeeQchidRV SaUa cUiaU XP QXadUR de GeUeQciaPeQWR de CRQheciPeQWR efica]. 

2.1.2.1 Mptodo Knoco do Plano de Implementaomo da Gestmo do Conhecimento 

CRP baVe QR SURgUaPa de iPSOePeQWaomR de GeUeQciaPeQWR de 

CRQheciPeQWR, R WUabaOhadR SURcXUa deVeQYROYeU XP SOaQR URbXVWR de 

iPSOePeQWaomR de GeUeQciaPeQWR de CRQheciPeQWR, TXe p baVeadR eP: RV 

UeVXOWadRV da aYaOiaomR e bechPaUNLQg (Ve diVSRQtYeO); a eVWUaWpgia de 

geUeQciaPeQWR de cRQheciPeQWR (Ve diVSRQtYeO); a eVWUXWXUa de geUeQciaPeQWR de 

cRQheciPeQWR SURSRVWa e acRUdada (Ve diVSRQtYeO); R SOaQR de cRPXQicaomR (Ve 

diVSRQtYeO); XPa abRUdageP de geUeQciaPeQWR de PXdaQoaV faVeada; e XPa 

aQiOiVe cRPSOeWa dRV UiVcRV SaUa a eQWUega da GeVWmR dR cRQheciPeQWR. 
Figura 5. MpWRdR KQRcR  

 
Fonte: AdaSWadR dR ViWe ZZZ.NQRcR.cRP 

2.1.2.2 Beneftcios do plano de implementaomo de gerenciamento de 
conhecimento do Mptodo Knoco 

OV beQeftciRV de XP bRP SOaQR de iPSOePeQWaomR da GeVWmR dR 

CRQheciPeQWR VmR: XP cRQMXQWR cOaUR de aWiYidadeV e cURQRgUaPa; XP cRQMXQWR 

defiQidR de SRQWRV de deciVmR; e XPa cRPSUeeQVmR dR iQYeVWiPeQWR TXe VeUi 

QeceVViUiR. 
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3 METODOLOGIA 

EVWe WUabaOhR SRVVXi PeWRdRORgia de eVWXdR de QaWXUe]a deVcUiWiYa. CRQfRUPe 

GiO (2002, S. 42), ³aV SeVTXiVaV deVcUiWiYaV WrP cRPR RbMeWiYR SUiPRUdiaO a deVcUiomR 

daV caUacWeUtVWicaV de deWeUPiQada SRSXOaomR RX feQ{PeQR RX, eQWmR, R 

eVWabeOeciPeQWR de UeOao}eV eQWUe YaUiiYeiV´. AV caUacWeUtVWicaV da GC adRWadaV 

SeOR EPE[, aSyV SaVVaU SRU WUeiQaPeQWR, e a iPSOePeQWaomR deVVe PpWRdR Qa GC 

dRV SURgUaPaV e SURMeWRV cRRUdeQadRV SeOR EPE[, VmR iPSRUWaQWeV SaUa R 

cUeVciPeQWR RUgaQi]aciRQaO. 

De fRUPa TXaOiWaWiYa e e[SORUaWyUia, eVWe WUabaOhR UeXQiX dadRV cRP RficiaiV 

TXe WUabaOhaP diUeWaPeQWe cRP GC QR EPE[ SRU PeiR de aQiOiVe dRcXPeQWaO e 

RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe. A SeVTXiVa TXaOiWaWiYa p defiQida cRPR XPa WpcQica, 

VegXQdR MaOhRWUa (2001, S. 155), de ³« SeVTXiVa QmR-eVWUXWXUada, e[SORUaWyUia, 

baVeada eP SeTXeQaV aPRVWUaV, TXe SURSRUciRQa LQVLghWV e cRPSUeeQVmR dR 

cRQWe[WR dR SURbOePa´ TXe eVWi VeQdR eVWXdadR. 

3.1 Tipologia e descriomo geral dos mptodos de pesquisa 

A SeVTXiVa aTXi aSUeVeQWada adRWRX a abRUdageP deVcUiWiYa. 

SegXQdR PeURYaQR (2014), RV SeVTXiVadRUeV SUeRcXSadRV cRP a SUiWica, 

XWiOi]aP URWiQeiUaPeQWe a SeVTXiVa e[SORUaWyUia, MXQWaPeQWe cRP a deVcUiWiYa. 

O RbMeWR da SeVTXiVa eVWi Qa GC dRV cROabRUadRUeV eQYROYidRV Qa SeomR de 

GeVWmR da MeWRdRORgia (SGM), PaiV eVSecificaPeQWe Qa SXbVeomR de CaSaciWaomR 

e GeVWmR dR CRQheciPeQWR dR EVcUiWyUiR de PURMeWRV dR E[pUciWR (EPE[). 

QXaQWR jV cOaVVificao}eV, a SeVTXiVa diVS}e-Ve cRQfRUPe a VegXiU deVcUiWR e 

UeSUeVeQWada Qa FigXUa 6: 

De QaWXUe]a aSOicada: SUeWeQde-Ve geUaU cRQheciPeQWRV SaUa aSOicaomR 

SUiWica eP geUeQciaPeQWRV de SURMeWRV de defeVa; 

QXaQWR aRV RbMeWiYRV, eVWe WUabaOhR SUeWeQde aSUeVeQWaU XPa aQiOiVe 

e[SORUaWyUia e deVcUiWiYa SaUa ideQWificaU RV PpWRdRV de geVWmR dR cRQheciPeQWR 

aSOicadRV QR EPE[; 
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QXaQWR j abRUdageP, fRi TXaOiWaWiYa, aSOicada a XP gUXSR eVSectficR, aRV 

iQWegUaQWeV eQYROYidRV Qa SXbVeomR de CaSaciWaomR e GeVWmR dR CRQheciPeQWR dR 

EPE[. 

QXaQWR aRV SURcediPeQWRV WpcQicRV, fRi UeaOi]ada XPa SeVTXiVa dRcXPeQWaO e 

RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe, eVSecificaPeQWe QR gUXSR TXe Ve UefeUe a GC SeOR EPE[. 

PRU fiP, TXaQWR aR aVSecWR da WePSRUaOidade p WUaQVYeUVaO, SRUTXe aQaOiVa 

dadRV deVde a iPSOePeQWaomR da GC QR EPE[, eP 2018. 

Figura 6. COaVVificaomR da PeVTXiVa 

 

Fonte: EOabRUaomR SUySUia. 

3.2 Caracteri]aomo da Organi]aomo objeto do estudo 

A SeVTXiVa RcRUUeX QR EVcUiWyUiR de PURMeWRV dR E[pUciWR (EPE[), Qa SeomR de 

GeVWmR de MeWRdRORgiaV (SGM), TXe eVWi deOiPiWadR SeOa SXbVeomR de CaSaciWaomR 

e GeVWmR dR CRQheciPeQWR (SCG) dR EPE[. 

O EPE[ p R yUgmR de cRRUdeQaomR e[ecXWiYa dR EME SaUa fiQV de 

geUeQciaPeQWR dR PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR (PWf EE), cRQVWiWXiQdR-Ve QR 

eVcUiWyUiR de SURMeWRV de PaiV aOWR QtYeO da FRUoa. EVWi eQTXadUadR QR SiVWePa 

E[pUciWR BUaViOeiUR e WeP cRPR aWiYidade fiP a geVWmR de SURgUaPaV e SURMeWRV QR 

E[pUciWR. O EPE[ p R yUgmR ceQWUaO dR SiVWePa de GeVWmR de PURMeWRV e PURgUaPaV 

EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR (SiVGPPEE[). 
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A SGM, cRQfRUPe cRQVWa QR POaQeMaPeQWR EVWUaWpgicR OUgaQi]aciRQaO (PEO) 

dR EPE[, aSURYadR SaUa R birQiR 2019/2020, cRPSeWe: UeaOi]aU a geVWmR da 

PeWRdRORgia de geUeQciaPeQWR de SRUWfyOiR, SURgUaPaV e SURMeWRV dR E[pUciWR; SURSRU 

e PaQWeU aWXaOi]adaV aV QRUPaV SaUa gRYeUQaQoa e geVWmR dR PWf EE, SURgUaPaV e 

SURMeWRV; VXSeUYiViRQaU e cRRUdeQaU a caSaciWaomR de UecXUVRV hXPaQRV dR EB eP 

geUrQcia dR PWf EE, SURgUaPaV e SURMeWRV, PaQWeQdR aWXaOi]adR R UeVSecWiYR baQcR 

de WaOeQWRV cRP aV iQfRUPao}eV SeUWiQeQWeV de SeVVRaO; aSRiaU aV aWiYidadeV de 

VXSRUWe aRV WUabaOhRV de geVWmR dR PWf EE, SURgUaPaV e SURMeWRV; aYaOiaU a 

PaWXUidade da geVWmR dR PWf EE, SURgUaPaV e SURMeWRV; aWXaOi]aU e difXQdiU aV Oio}eV 

aSUeQdidaV e aV PeOhRUeV SUiWicaV de geVWmR dR PWf EE, SURgUaPaV e SURMeWRV; 

RUgaQi]aU e PaQWeU R aceUYR WpcQicR dR EPE[, iQcOXiQdR R ReSRViWyUiR dR 

CRQheciPeQWR; cRRUdeQaU RV WUabaOhRV de PaQXWeQomR e aWXaOi]aomR dRV SURceVVRV 

e da Cadeia de VaORU AgUegadR dR EVcUiWyUiR; e cRRSeUaU cRP a AVVeVVRUia de 

GRYeUQaQoa dR PRUWfyOiR (AGP) QaV aWiYidadeV de gRYeUQaQoa dR PWf EE. 

Figura 7. OUgaQRgUaPa dR EPE[.  

 
Fonte: EPE[, 2020. 
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3.3 Participantes da pesquisa 

O SUeVeQWe eVWXdR fRi UeaOi]adR cRP RV cROabRUadRUeV TXe WUabaOhaP QR 

EPE[, Qa SXbVeomR de CaSaciWaomR e GeVWmR dR CRQheciPeQWR, XP efeWiYR de 

aSUR[iPadaPeQWe 10 (de]) PiOiWaUeV, de XP WRWaO de 110 (ceQWR e de]) cROabRUadRUeV 

TXe e[eUceP VXaV aWiYidadeV QR EVcUiWyUiR. 

3.4 Caracteri]aomo e descriomo dos instrumentos de pesquisa 

A caUacWeUi]aomR e deVcUiomR dRV iQVWUXPeQWRV de SeVTXiVa fRUaP UeaOi]adRV 

SRU PeiR de aQiOiVe dRcXPeQWaO e RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe. 

De acRUdR cRP DE SOUZA, J; KANTORSKI, L. P; LUIS (2011, S. 223): 

A aQiOiVe dRcXPeQWaO cRQViVWe eP ideQWificaU, YeUificaU e aSUeciaU 
RV dRcXPeQWRV cRP XPa fiQaOidade eVSectfica e, QeVVe caVR, 
SUecRQi]a-Ve a XWiOi]aomR de XPa fRQWe SaUaOeOa e ViPXOWkQea de 
iQfRUPaomR SaUa cRPSOePeQWaU RV dadRV e SeUPiWiU a 
cRQWe[WXaOi]aomR daV iQfRUPao}eV cRQWidaV QRV dRcXPeQWRV. 

AiQda DE SOUZA, J; KANTORSKI, L. P; LUIS (2011, S. 224 aSXd BARDIN 

1997, S. 176) VRbUe RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe: 

Na RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe, R RbVeUYadRU cRORca-Ve Qa SRViomR 
dRV RbVeUYadRV, deYeQdR iQVeUiU-Ve QR gUXSR a VeU eVWXdadR 
cRPR Ve fRVVe XP deOeV, SRiV aVViP WeP PaiV cRQdio}eV de 
cRPSUeeQdeU RV hibiWRV, aWiWXdeV, iQWeUeVVeV, UeOao}eV SeVVRaiV e 
caUacWeUtVWicaV dR fXQciRQaPeQWR daTXeOe gUXSR. 

3.5  Procedimentos de coleta e de anilise de dados 

OV SURcediPeQWRV SaUa cROeWa e aQiOiVe de dadRV SaVVaUaP SRU faVeV 

diVWiQWaV: SeVTXiVa bibOiRgUifica, iQYeVWigaomR dRcXPeQWaO e RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe. 
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4 RESULTADO E DISCUSS­O 

4.1 Escrityrio de Projetos do E[prcito (EPE[) 

O EVcUiWyUiR de PURMeWRV dR E[pUciWR (EPE[), YiQcXOadR aR EVWadR-MaiRU dR 

E[pUciWR (EME), p XP eVcUiWyUiR TXe eVWi iQVWaOadR QR QXaUWeO GeQeUaO dR E[pUciWR 

(QGE[), QR SeWRU MiOiWaU UUbaQR (SMU) da CaSiWaO FedeUaO, Cidade de BUaVtOia-DF. E 

cRQfRUPe cRQVWa QR AUW. 13, dR RegXOaPeQWR dR EVWadR-MaiRU dR E[pUciWR, aSURYadR 

SeOa PRUWaUia Q� 1.053, de 11 de MXQhR de 2018, cRPSeWe: 

I - aWXaU cRPR yUgmR de cRRUdeQaomR e[ecXWiYa dR EME SaUa fiQV 
de gRYeUQaQoa dR PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR, cRQVWiWXiQdR-
Ve QR eVcUiWyUiR de SURMeWRV de PaiV aOWR QtYeO da FRUca; 
II - SOaQeMaU e cRRUdeQaU aV ao}eV de UeOao}eV iQVWiWXciRQaiV de 
iQWeUeVVe dR PWf EE; 
III - SURSRU e PaQWeU aWXaOi]adaV aV QRUPaV SaUa gRYeUQaQoa e 
geVWmR de SURMeWRV, SURgUaPaV e dR PWf EE; 
IV - eVWabeOeceU OigaomR cRP eTXiSeV de SURgUaPaV, SURMeWRV e 
cRP RV EVcUiWyUiRV SeWRUiaiV de PURMeWRV dRV ODS/ODOS e 
cRPaQdRV PiOiWaUeV de iUea, TXaQdR eVWabeOecidRV, SaUa WUaWaU de 
aVVXQWRV UeOaWiYRV a geUeQcia de SURgUaPaV e SURMeWRV 
eVWUaWpgicRV; 
V - aWXaU cRPR PXOWiSOicadRU dR cRQheciPeQWR eP SURMeWRV, 
SURgUaPaV e SRUWfyOiR; 
VI - UeaOi]aU a geVWmR de SURMeWRV de PPP; 
VII - aWXaU cRPR SecUeWaUia E[ecXWiYa dR CRPiWr GeVWRU de PPP 
dR CRPaQdR dR E[pUciWR (CGPCE); e 
VIII - UeaOi]aU eVWXdRV e ePiWiU SaUeceUeV VRbUe SURSRVio}eV 
OegiVOaWiYaV e WePaV UeOaciRQadRV aV VXaV iUeaV de aWXaomR. 

CRQfRUPe cRQVWa QR PEO EPE[ 2019/2020, SRVVXi cRPR PiVVmR VtQWeVe: 

CRQWUibXiU SaUa R SURceVVR de WUaQVfRUPaomR dR E[pUciWR BUaViOeiUR 
SRU PeiR da gRYeUQaQoa dR PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR e 
aSRiaU R SURceVVR de UaciRQaOi]aomR e PRdeUQi]aomR 
adPiQiVWUaWiYa SRU iQWeUPpdiR de PaUceUiaV P~bOicR-PUiYadaV 
(PPP). 

E aiQda, cRPR ViVmR: 

AWp 2021, cRPR yUgmR ceQWUaO dR SiVWePa de GeVWmR de PURMeWRV e 
PURgUaPaV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR (SiVGPPEE[), SRU PeiR dR 
aXPeQWR da PaWXUidade da geVWmR de SRUWfyOiR, SURgUaPaV e 
SURMeWRV QR kPbiWR dR E[pUciWR, VeU UecRQhecidR cRPR iQVWUXPeQWR 
de efeWiYa PXdaQoa RUgaQi]aciRQaO, eVWiPXOadR e VXVWeQWaQdR R 
SURceVVR de WUaQVfRUPaomR da FRUoa e, cRPR SecUeWaUia E[ecXWiYa 
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dR CGPCE, aSRiaU R SURceVVR de UaciRQaOi]aomR e PRdeUQi]aomR 
adPiQiVWUaWiYa dR E[pUciWR, SRU iQWeUPpdiR da iPSOePeQWaomR de 
PPP. 

A DiUeWUi] SaUa a IPSOaQWaomR e R FXQciRQaPeQWR dR EVcUiWyUiR de PURMeWRV dR 

E[pUciWR (EPE[) fRi aSURYada SeOa PRUWaUia Q� 224-EME, de 23 de de]ePbUR de 2005. 

EP VegXida, a VeomR fRi WUaQVfRUPada Qa AEGP, eP 2007. 
EP de]ePbUR de 2008, VRb a cRRUdeQaomR dR MiQiVWpUiR da DefeVa (MD), fRi 

eOabRUada a EVWUaWpgia NaciRQaO de DefeVa (END)3, TXe WeYe VXa aSURYaomR e 

SXbOicaomR, SeOR GRYeUQR FedeUaO. DiaQWe diVVR, R EME SUeSaURX XP SOaQeMaPeQWR 

SaUa aWeQdeU aV dePaQdaV da END, SRU deWeUPiQaomR dR CRPaQdaQWe dR E[pUciWR, 

iQcOXViYe, cRQWeQdR RV SURMeWRV de iQWeUeVVe da FRUoa VRbUe aUWicXOaomR e 

eTXiSaPeQWR, deQRPiQadR de EVWUaWpgia BUaoR FRUWe4. 
ASyV a cRQcOXVmR deVVe SOaQeMaPeQWR, eP de]ePbUR de 2009, a 7� 

SXbchefia/EME ideQWificRX a QeceVVidade de XPa eVWUXWXUa QR E[pUciWR TXe SXdeVVe 

aYaOiaU, SURSRU, cRRUdeQaU e iQWegUaU aV ao}eV e eVfRUoRV de PRdR a YiabiOi]aU de 

fRUPa efeWiYa a cRQVecXomR dRV SURMeWRV dR E[pUciWR, cRP caUacWeUtVWicaV de gUaQde 

SRUWe aVVRciadaV j cRPSOe[idade WecQROygica e fiQaQceiUa. CRP eVVa fiQaOidade, fRi 

cUiada a AVVeVVRUia EVSeciaO de GeVWmR e PURMeWRV (AEGP), eP 7 de abUiO de 2010, 

VRb a Chefia dR GeQ DiY ViOOaV B{aV, SaUa WUabaOhaU, SUiQciSaOPeQWe, cRP TXaWUR 

SURMeWRV: GUARANI, SiVWePa IQWegUadR de MRQiWRUaPeQWR de FURQWeiUaV (SISFRON), 

DEFESA ANTIAeREA e ObWeQomR da CaSacidade OSeUaciRQaO POeQa (OCOP). 

A PRUWaUia Q� 134-EME, de 10 de VeWePbUR de 2012, iPSOaQWRX R EVcUiWyUiR de 

PURMeWRV dR E[pUciWR (EPE[), SRU WUaQVfRUPaomR da AEGP aVVXPiQdR VRb VXa 

cRRUdeQaomR RV PURMeWRV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR: ASTROS 2020, DEFESA 

ANTIAeREA, GUARANI, PROTEGER, SISFRON, OCOP, DEFESA CIBERNeTICA 

e PaUceUia P~bOicR-SUiYada (PPP); WeQdR cRPR PiVVmR: VXSeUYiViRQaU, cRRUdeQaU e 

cRQWUROaU a geVWmR dRV PURMeWRV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR (PEE), iQcOXiQdR aV 

deUiYadaV de aTXiViomR, PRdeUQi]aomR e deVeQYROYiPeQWR de PURdXWRV de DefeVa 

(PRODE) defiQidRV SeOR EME; SOaQeMaU e cRRUdeQaU aV ao}eV de UeOao}eV 

 
3 A Estratpgia Nacional de Defesa (END) eVWabeOece diUeWUi]eV SaUa a SUeSaUaomR e caSaciWaomR daV 
FRUoaV AUPadaV (FA), de PRdR a gaUaQWiU a VegXUaQoa dR PatV. TUaWa, WaPbpP, de TXeVW}eV SROtWicR-
iQVWiWXciRQaiV TXe gaUaQWaP RV PeiRV SaUa TXe haMa R eQgaMaPeQWR deciViYR dR gRYeUQR e da 
VRciedade Qa PacUR eVWUaWpgia de VegXUaQoa da NaomR. AOpP diVVR, abRUda WePaV SURSUiaPeQWe 
PiOiWaUeV, defiQiQdR RUieQWao}eV e SaUadigPaV SaUa a aWXaomR RSeUaciRQaO daV FRUoaV AUPadaV (FA). 
4 A Estratpgia Braoo Forte p R QRPe dadR aR SURMeWR de WUaQVfRUPaomR dR E[pUciWR BUaViOeiUR. 
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iQVWiWXciRQaiV de iQWeUeVVe dRV PEE; VXSeUYiViRQaU e cRRUdeQaU aV aWiYidadeV de 

cRQWUaWaomR de PRODE, UefeUeQWeV aRV PEE VRb geVWmR dR EPE[, TXe, SRU VXa 

cRPSOe[idade, UeTXeiUaP XPa cRQWUaWaomR iQWegUada; e geUeQciaU RV SURceVVRV 

afeWRV aRV PURMeWRV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR. 

EVVe SURceVVR de eYROXomR Ve deX a SaUWiU da caSaciWaomR de SeVVRaO, gaQhR 

de e[SeUirQcia e aYaQoRV PeWRdROygicRV e SUiWicRV, RV TXaiV fRUaP PaUcadRV SeOa 

SUiPeiUa WUadXomR dR GXia de MeOhRUeV PUiWicaV eP GeVWmR de PURMeWRV dR PURMecW 

MaQagePeQW IQVWLWXWe (PMI)5, SaUa R SRUWXgXrV, eP 2009. OXWUR SaVVR fXQdaPeQWaO 

fRi a 2� ediomR daV NRUPaV SaUa EOabRUaomR, GeUeQciaPeQWR e AcRPSaQhaPeQWR de 

PURMeWRV QR E[pUciWR BUaViOeiUR (NEGAPEB)6, eP 2012. 

A SaUWiU deVVeV PaUcRV, R E[pUciWR aWUibXiX a eTXiSeV eVSectficaV a PiVVmR de 

geUeQciaU RV aWXaiV PURMeWRV EVWUaWpgicRV, aV TXaiV, VeP UefeUrQciaV aQWeUiRUeV e de 

fRUPa iQpdiWa, SaVVaUaP a e[ecXWaU R WUabaOhR cRP baVe QaV QRUPaV aSURYadaV. 

AV edio}eV da NEGAPEB WURX[eUaP cRQheciPeQWR e e[SeUirQciaV, R TXe fRi 

SRVVtYeO ideQWificaU a QeceVVidade de PXdaQoaV e R aSeUfeioRaPeQWR de PeWRdRORgia 

de geUeQciaPeQWR dRV PEE.  

AV aOWeUao}eV Qa geVWmR e cOaVVificaomR dRV PEE fRUaP eVWabeOecidaV SeORV 

PaSeaPeQWRV e eVWXdRV aSeUfeioRadRV dR UefeUeQciaO WeyUicR e[iVWeQWe. CRQVWaWRX-

Ve TXe, Qa UeaOidade, QR QtYeO eVWUaWpgicR, R E[pUciWR SRVVXi XP SRUWfyOiR, 

VXbSRUWfyOiRV, SURgUaPaV e SURMeWRV. 

NeVVe cRQWe[WR, fRi aSURYadR SeOR CRPaQdaQWe dR E[pUciWR, eP 30 de MaQeiUR 

de 2017, aV NRUPaV SaUa EOabRUaomR, GeUeQciaPeQWR e AcRPSaQhaPeQWR dR 

PRUWfyOiR e dRV PURgUaPaV EVWUaWpgicRV dR E[pUciWR BUaViOeiUR (NEGAPORT ± EB). 

DefiQidR R SRUWfyOiR, RV VXbSRUWfyOiRV, RV SURgUaPaV e R SURMeWR, a faVe aWXaO p 

de iPSOaQWaomR. 

AWXaOPeQWe R EPE[ p R yUgmR de cRRUdeQaomR e[ecXWiYa dR EVWadR MaiRU dR 

E[pUciWR (EME) SaUa fiQV de gRYeUQaQoa dR PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR, 

cRQfRUPe iOXVWUadR Qa figXUa 8, cRQVWiWXiQdR-Ve QR eVcUiWyUiR de SURMeWRV de PaiV aOWR 

QtYeO da FRUoa. 

 
5 O Project Management Institute (PMI) p XPa iQVWiWXiomR QRUWe-aPeUicaQa TXe ediWRX, e PaQWpP 
aWXaOi]adR, R GXia PMBOK ± PURMecW MaQagePeQW BRd\ Rf KQRZOedge ± XPa cRPSiOaomR daV 
PeOhRUeV SUiWicaV caWaORgadaV VRbUe geVWmR de SURMeWRV, eP kPbiWR PXQdiaO. 
6 AV Normas para Elaboraomo, Gerenciamento e Acompanhamento de Projetos no E[prcito 
Brasileiro (NEGAPEB) VmR R SUiQciSaO UefeUeQciaO SaUa a geVWmR de SURMeWRV QR E[pUciWR, WeQdR SRU 
baVe, SUiQciSaOPeQWe, a PeWRdRORgia diVVePiQada QR GXia PBMBOK. 
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Figura 8. PRUWfyOiR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR BUaViOeiUR 

 

Fonte: AdaSWadR dR EPE[, 2020. 

O PRUWfyOiR de PURgUaPaV dR E[pUciWR cRQWa aWXaOPeQWe cRP 17 (de]eVVeWe) 

PURgUaPaV, VeQdR TXe 8 (RiWR) PURgUaPaV VmR cRRUdeQadRV SeOR EVcUiWyUiR de 

PURMeWRV dR E[pUciWR. 

PRUWaQWR, RV SaUWiciSaQWeV deVWa SeVTXiVa fRUaP cRP RV PiOiWaUeV TXe aWXaP 

Qa SXbVeomR de CaSaciWaomR de GeVWmR dR CRQheciPeQWR dR EPE[. 

4.2 Portfylio de Apoio j Gestmo do Conhecimento do E[prcito 
Brasileiro - EBConhecer 

O PRUWfyOiR de ASRiR j GeVWmR dR CRQheciPeQWR - EBCRQheceU, cRQMXQWR de 

SOaWafRUPaV digiWaiV TXe agUega aV SURdXo}eV iQWeOecWXaiV, aV SXbOicao}eV de 

SeUiydicRV, RV cRQceiWRV dRXWUiQiUiRV, R SaWUiP{QiR hiVWyUicR e cXOWXUaO e RV SURdXWRV 

de eYeQWRV WePiWicRV de iQWeUeVVe da FRUoa TeUUeVWUe (F TeU)7, YiVaQdR aUPa]eQaU, 

RUgaQi]aU, geUeQciaU, SUeVeUYaU, UecXSeUaU e difXQdiU R aceUYR eP fRUPaWR digiWaO 

 
7 CRQfRUPe R DecUeWR Q� 5.751, de 12 de abUiO de 2006, a Foroa Terrestre (F Ter) p R iQVWUXPeQWR de 
aomR dR CRPaQdR dR E[pUciWR. PaUa R cXPSUiPeQWR de VXaV PiVV}eV RSeUaciRQaiV, eP WePSR de Sa], 
p eVWUXWXUada eP CRPaQdRV MiOiWaUeV de ÈUea. 
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SURdX]idR QR kPbiWR dR E[pUciWR BUaViOeiUR, cRQWUibXiQdR SaUa a iPSOePeQWaomR da 

GeVWmR dR CRQheciPeQWR e SaVVtYeO de iQWegUaomR cRP R PeiR ciYiO. 

O EBCRQheceU p XP cRQMXQWR de SOaWafRUPaV digiWaiV, OiYUeV e cROabRUaWiYaV, 

TXe abUiga aV baVeV de dadRV UefeUeQWeV j geVWmR da iQfRUPaomR QR EB. EVWi 

RUgaQi]adR eP aSOicaWiYRV cRP fXQo}eV eVSectficaV SaUa a geVWmR dR cRQheciPeQWR 

QR kPbiWR dR EB, VmR eOeV: a BibOiRWeca DigiWaO dR E[pUciWR (BDE[), R PRUWaO de 

PeUiydicRV dR E[pUciWR (EB ReYiVWaV), R PRUWaO de EYeQWRV dR E[pUciWR (EB EYeQWRV), 

R AceUYR dR PaWUiP{QiR HiVWyUicR e CXOWXUaO (EB AceUYR), a EQcicORSpdia CROabRUaWiYa 

de DRXWUiQa (WLNLdRXW) e R MeWabXVcadRU (EbXVca). 

CUiadR SeOR CRPaQdR dR E[pUciWR, RXWUR RbMeWiYR deVVa SOaWafRUPa p 

aXPeQWaU a YiVibiOidade daV SXbOicao}eV da iQVWiWXiomR e R aceVVR a eOaV, eP 

cRQVXOWa abeUWa, eP cRQfRUPidade cRP a Lei Q� 12.527, de 18 de QRYePbUR de 2011 

(Lei de AceVVR j IQfRUPaomR)8. 

Figura 9. EBCRQheceU 

Fonte: hWWS://ebcRQheceU.eb.PiO.bU/ 

4.2.1 Biblioteca Digital do E[prcito (BDE[) 

A BDE[ p XPa daV SOaWafRUPaV dR EBCRQheceU UefeUida QeVWe WUabaOhR e WeYe 

VXa DiUeWUi], SaUa a iPSOePeQWaomR e R fXQciRQaPeQWR, aSURYada SeOa PRUWaUia Q� 

 
8 A Lei de Acesso j Informaomo (LAI), Lei Q� 12.527, de 18 de QRYePbUR de 2011, p XPa Oei 
RUdiQiUia fedeUaO TXe UegXOaPeQWa R aUW. 5�, XXXIII, aUW. 37, �3�, II e aUW. 216, �2� da CRQVWiWXiomR 
FedeUaO de 1988, TXe aVVegXUaP R diUeiWR fXQdaPeQWaO de aceVVR jV iQfRUPao}eV SURdX]idaV RX 
aUPa]eQadaV SRU yUgmRV e eQWidadeV da UQimR, dRV EVWadRV, dR DiVWUiWR FedeUaO e dRV MXQictSiRV. 
EQWURX eP YigRU QR dia 16 de PaiR de 2012, UeYRgaQdR iQWegUaOPeQWe a Lei Q� 11.111, de 5 de PaiR 
de 2005 e aOgXQV diVSRViWiYRV da Lei Q� 8.159, de 8 de MaQeiUR de 1991, TXe UegXOaPeQWaYaP a 
PaWpUia aWp eQWmR. EP QtYeO fedeUaO, a LAI p UegXOaPeQWada SUiQciSaOPeQWe SeOR DecUeWR Q� 7.724, de 
16 de PaiR de 2012, TXe WUaWa VRbUe SURcediPeQWRV de WUaQVSaUrQcia aWiYa e SaVViYa; SeOR DecUeWR Q� 
7.845, de 14 de QRYePbUR de 2012, TXe WUaWa VRbUe SURcediPeQWRV de cOaVVificaomR de iQfRUPao}eV; e 
SeOR DecUeWR Q� 8.777, de 11 de PaiR de 2016, TXe WUaWa VRbUe a PROtWica de DadRV AbeUWRV dR PRdeU 
E[ecXWiYR FedeUaO. 
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477, de 27 de PaUoR de 2018 e SXbOicada QR BROeWiP dR E[pUciWR Q� 15, de 13 de 

abUiO de 2018.  
EVVa DiUeWUi] WeP SRU fiQaOidade eVWabeOeceU RV SURcediPeQWRV SaUa a 

iPSOePeQWaomR e fXQciRQaPeQWR da BDE[, cRQVideUaQdR a SaUWiciSaomR dR ÏUgmR de 

DiUeomR GeUaO (ODG)9, dRV ÏUgmRV de DiUeomR SeWRUiaO (ODS)10; dRV yUgmRV de 

aVViVWrQcia diUeWa iPediaWa (OADI)11 e dR ÏUgmR de DiUeomR OSeUaciRQaO (ODOS)12. 
CRP R aceVVR a BDE[ p SeUPiWida a UeSURdXomR dR cRQWe~dR da RbUa deVde 

TXe VeMa, RbUigaWRUiaPeQWe, ciWada a fRQWe. e SURibida a UeSURdXomR SaUa fiQV 

cRPeUciaiV, beP cRPR TXaOTXeU aOWeUaomR QR cRQWe~dR da RbUa. 
Figura 10. BibOiRWeca DigiWaO dR E[pUciWR (BDE[) 

Fonte: SiWe da BDE[, 2020. 
 

A BDE[ SRVVXi, aOpP daV POaWafRUPaV AgUegadaV, aV BibOiRWecaV dRV ÏUgmRV 

dR E[pUciWR, cRQfRUPe figXUa 4: 

 

 
9 CRQfRUPe R DecUeWR Q� 5.751, de 12 de abUiO de 2006, R Ïrgmos de Direomo Geral (ODG) p R 
EVWadR-MaiRU dR E[pUciWR (EME); 
10 SmR Ïrgmos de Direomo Setorial (ODS): DGP ± DeSaUWaPeQWR-GeUaO dR PeVVRaO; DEC ± 
DeSaUWaPeQWR de EQgeQhaUia e CRQVWUXomR; DECE[ ± DeSaUWaPeQWR de EdXcaomR e CXOWXUa dR 
E[pUciWR; COTER ± CRPaQdR de OSeUao}eV TeUUeVWUeV; DCT ± DeSaUWaPeQWR de CirQcia e 
TecQRORgia; SEF ± SecUeWaUia de EcRQRPia e FiQaQoaV; e COLOG ± CRPaQdR LRgtVWicR; e 
11 SmR Ïrgmos de Assistrncia Direta Imediata (OADI): Gab CPW E[ - GabiQeWe dR CRPaQdaQWe dR 
E[pUciWR; CCOMSE[ - CeQWUR de CRPXQicaomR SRciaO dR E[pUciWR; CIE - CeQWUR de IQWeOigrQcia dR 
E[pUciWR; SGE[ - SecUeWaUia-GeUaO dR E[pUciWR; e CCIE[ - CeQWUR de CRQWUROe IQWeUQR dR E[pUciWR. 
12 De acRUdR cRP a PRUWaUia dR CRPaQdaQWe dR E[pUciWR Q� 127, de 21 de feYeUeiUR de 2017, R 
COTER - CRPaQdR de OSeUao}eV TeUUeVWUeV p R Ïrgmo de Direomo Operacional (ODOp) dR 
E[pUciWR. 
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Figura 11. POaWafRUPaV AgUegadaV e BibOiRWecaV dRV ÏUgmRV dR E[pUciWR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: SiWe da BDE[, 2020. 

4.3 Gestmo do Conhecimento no EPE[ 

EP GeUeQciaPeQWR de PURMeWRV e[iVWe a bRa SUiWica de cROeWa de Oio}eV 

aSUeQdidaV. PRUWaQWR, dXUaQWe a e[ecXomR de XPa aWiYidade, de XP SURceVVR, RX de 

TXaOTXeU iQiciaWiYa, VeMa PRUWfyOiR, PURgUaPa RX PURMeWR, a eTXiSe e[ecXWaQWe WeP de 

cROeWaU aV Oio}eV aSUeQdidaV. ASyV a cROeWa, deYe-Ve dRcXPeQWaU WRdR R SURceVVR de 

PaQeiUa a ideQWificaU e UeSURdX]iU aTXiOR TXe fRi VaWiVfaWyUiR e, caVR QmR WeQha VidR, 
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QmR UeSeWiU RV PeVPRV eUURV. DiaQWe diVVR, a GC QR EPE[ SeUPiWiX a cROeWa daV 

Oio}eV aSUeQdidaV e cUiRX cRPXQidade de SUiWicaV. 

e iPSRUWaQWe deVWacaU TXe, aSyV aQiOiVe dRV PpWRdRV de GC QR EPE[, R 

Chefe da SXbVeomR de CaSaciWaomR e GeVWmR dR CRQheciPeQWR ideQWificRX TXe fRi 

QeceVViUiR a iPSOaQWaomR de XP PpWRdR SaUa IQVWiWXciRQaOi]aU a GC dR EVcUiWyUiR. A 

SaUWiU deVVa ideQWificaomR, R EPE[ SURcXURX ePSUeVaV TXe SUeVWaP cRQVXOWRUia e 

WUeiQaPeQWR Qa iUea de GC. 

4.3.1 Base para elaboraomo da GC no EPE[ 

O EVcUiWyUiR ideQWificRX a QeceVVidade de fRUPXOaU XPa QRUPa SaUa RWiPi]aU a 

aSUeQdi]ageP RUgaQi]aciRQaO, a geVWmR de cRPSeWrQciaV, a geVWmR de WaOeQWRV, aV 

PeOhRUeV SUiWicaV e aV Oio}eV aSUeQdidaV. 

PUiPeiUR SaVVR fRi UeaOi]aU XP cXUVR SaUa aVViPiOaU R cRQheciPeQWR de GC 

cRP aOgXQV PiOiWaUeV da SXbVeomR de CaSaciWaomR e GeVWmR dR CRQheciPeQWR dR 

EPE[. 
PaUa aMXdaU QR SURceVVR fRi XWiOi]adR R MRdeOR de GC da ePSUeVa KQRcR e 

WaPbpP R MRdeOR de GC SaUa a AdPiQiVWUaomR P~bOica, deVeQYROYidR SeOR 

SeVTXiVadRU, dR IQVWiWXWR de PeVTXiVa EcRQ{Pica e ASOicada (IPEA)13, DU. FibiR 

FeUUeiUa BaWiVWa, TXe adaSWRX SaUa a adPiQiVWUaomR S~bOica bUaViOeiUa R PRdeOR de 

GC da AVLaQ PURdXcWLYLW\ OUgaQL]aWLRQ (APO). e iPSRUWaQWe VaOieQWaU TXe R DU. FibiR 

BaWiVWa p XP dRV cRQVXOWRUeV da ePSUeVa KQRcR aTXi QR BUaViO.  

AQWeV de iQiciaU a MRUQada de iPSOePeQWaomR da GC, a 
RUgaQi]aomR S~bOica SUeciVa cRQheceU VXa ViWXaomR aWXaO, 
iVWR p, TXaO p R VeX gUaX de PaWXUidade eP GC. TeQdR R 
MRdeOR de GC SaUa a AdPiQiVWUaomR P~bOica cRPR QRVVa 
UefeUrQcia, SUeciVaPRV eQWeQdeU RV diUeciRQadRUeV 
eVWUaWpgicRV da QRVVa RUgaQi]aomR (YiVmR, PiVVmR, RbMeWiYRV 
eVWUaWpgicRV, eVWUaWpgiaV e PeWaV) SRUTXe eOeV QRV aMXdaUmR 
a ideQWificaU e aQaOiVaU QRVVaV cRPSeWrQciaV eVVeQciaiV. A 
aQiOiVe dRV TXaWUR YiabiOi]adRUeV (OideUaQoa, WecQRORgia, 
SeVVRaV e SURceVVRV) cRQWUibXiUi SaUa eQWeQdeU aWp TXe 

 
13 O IQVWiWXWR de PeVTXiVa EcRQ{Pica ASOicada (Ipea) p XPa fXQdaomR S~bOica fedeUaO YiQcXOada aR 
MiQiVWpUiR da EcRQRPia. SXaV aWiYidadeV de SeVTXiVa fRUQeceP VXSRUWe WpcQicR e iQVWiWXciRQaO jV 
ao}eV gRYeUQaPeQWaiV SaUa a fRUPXOaomR e UefRUPXOaomR de SROtWicaV S~bOicaV e SURgUaPaV de 
deVeQYROYiPeQWR bUaViOeiURV. OV WUabaOhRV dR Ipea VmR diVSRQibiOi]adRV SaUa a VRciedade SRU PeiR de 
iQ~PeUaV e UegXOaUeV SXbOicao}eV eOeWU{QicaV, iPSUeVVaV, e eYeQWRV. 
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SRQWR eVVeV faWRUeV eVWmR SUeVeQWeV Qa RUgaQi]aomR. AV 
ciQcR aWiYidadeV dR SURceVVR de GC (ideQWificaU, cUiaU, 
aUPa]eQaU, cRPSaUWiOhaU e aSOicaU cRQheciPeQWR) e R CicOR 
KDCA (KQRZOedge = cRQheciPeQWR; DR = e[ecXWaU; ChecN = 
YeUificaU; e AcW = aWXaU cRUUeWaPeQWe) aX[iOiaUmR Qa UeaOi]aomR 
de XP PaSeaPeQWR iQiciaO daV SUiWicaV de GC e[iVWeQWeV Qa 
RUgaQi]aomR TXe SRdeP VeU diVVePiQadaV dXUaQWe a 
iPSOePeQWaomR. SXa RUgaQi]aomR SRde eVWaU fa]eQdR GC 
VeP VabeU (BATISTA, 2012, S. 89). 

Figura 12. MRdeOR de GeVWmR dR CRQheciPeQWR SaUa a AdPiQiVWUaomR P~bica 

Fonte: BaWiVWa (2012 S. 52.) 

O MRdeOR de GC SaUa a AdPiQiVWUaomR P~bOica, cRPR di] R VeX aXWRU, p XP 

PRdeOR htbUidR, RX VeMa, p deVcUiWiYR ± SRiV deVcUeYe RV eOePeQWRV eVVeQciaiV da GC 

- e aR PeVPR WePSR SUeVcUiWR ± SRiV RUieQWa cRPR iPSOePeQWaU a GC. OXWURVViP, R 

PRdeOR VXSUaciWadR UeOaciRQa GC cRP UeVXOWadRV iQVWiWXciRQaiV a fiP de PeOhRUaU a 

geVWmR S~bOica. 
O VegXQdR SaVVR fRi ideQWificaU aOgXPaV feUUaPeQWaV de GC Mi eVWabeOecidaV 

QR EVcUiWyUiR, WeQdR cRPR e[ePSOR R ReSRViWyUiR dR CRQheciPeQWR (RC), dR EPE[. 

CRP iVVR, R EPE[ cRQVWaWRX TXe R EB Mi SRVVXta XP RC, TXe VmR OaQoadRV Qa 

BDE[, Yide iWeP 2.3. DeVVa fRUPa, QmR fRi QeceVViUiR cRQVWUXiU XP UeSRViWyUiR SaUa 
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WRda a OUgaQi]aomR dadR TXe eOe Mi e[iVWe, VeQdR iPSUeVciQdtYeO fa]eU R OaQoaPeQWR 

dRV dadRV QeVVe UeSRViWyUiR. 
NR eQWaQWR, R EPE[ SRVVXi XP UeSRViWyUiR ORcaO TXe WUaWa dRV dRcXPeQWRV de 

aceVVR UeVWUiWR, TXe VeUmR abRUdadRV PaiV j fUeQWe. AOpP diVVR, RV dRcXPeQWRV de 

aceVVRV RVWeQViYRV VmR eQYiadRV SaUa R UeSRViWyUiR da BDE[.  
O WeUceiUR SaVVR fRi VXgeUiU, a SaUWiU de WUeiQaPeQWR UeaOi]adR, XP PRdeOR de 

aUTXiWeWXUa iQfRUPaciRQaO, WaQWR SaUa R RC dR EPE[, cRPR SaUa a cUiaomR da 

cRPXQidade dR EPE[ deQWUR da BDE[. EVVeV PRdeORV VeUmR aSUeVeQWadRV QR 

SUy[iPR iWeP. 

4.3.2 Estrutura da Arquitetura Informacional do Reposityrio do Conhecimento 

O EVWXdR da AUTXiWeWXUa IQfRUPaciRQaO dR EPE[ fRi VXgeUidR SeOa SXbVeomR 

de CaSaciWaomR e GeVWmR dR CRQheciPeQWR, cRQfRUPe figXUa 13. AVViP cRPR a 

EVWUXWXUa da AUTXiWeWXUa IQfRUPaciRQaO dR EPE[ deQWUR da BDE[, Yide figXUa 

14.  
Figura 13. EVWXdR da AUTXiWeWXUa IQfRUPaciRQaO dR EPE[. 

 

Fonte: EPE[, 2020. 
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Figura 14. EVWUXWXUa da AUTXiWeWXUa IQfRUPaciRQaO dR EPE[ deQWUR da BDE[ 

 

Fonte: EPE[ 2020. 

4.3.3 Tipos de Documentos 

A PRUWaUia Q� 769, de 7 de de]ePbUR de 2011, aSURYa aV IQVWUXo}eV GeUaiV 

SaUa a CRUUeVSRQdrQcia dR E[pUciWR (EB10-IG-01.001), e di RXWUaV SURYidrQciaV. OV 

dRcXPeQWRV QR E[pUciWR cOaVVificaP-Ve: 

I - TXaQWR aR WUkQViWR: 
a) e[WeUQRV ± ciUcXOaP eQWUe aXWRUidadeV dR E[pUciWR e RXWUaV 
aXWRUidadeV ciYiV RX PiOiWaUeV; e 
b) iQWeUQRV ± WUaQViWaP QR kPbiWR dR E[pUciWR. 
II - TXaQWR aR VigiOR: 
a) RVWeQViYRV ± aTXeOeV cXMR cRQheciPeQWR SRU RXWUaV SeVVRaV, 
aOpP dR(V) deVWiQaWiUiR(V), QmR aSUeVeQWa iQcRQYeQieQWeV, WRdaYia 
a diYXOgaomR SeOa Ptdia deSeQde dR cRQVeQWiPeQWR da aXWRUidade 
UeVSRQViYeO SRU VXa e[SediomR; e 
b) VigiORVRV ± WUaWaP de aVVXQWRV TXe, SRU VXa QaWXUe]a, deYeP 
VeU de cRQheciPeQWR UeVWUiWR e, SRUWaQWR, UeTXeUeP PedidaV 
eVSeciaiV de VaOYagXaUda SaUa VXa cXVWydia e diYXOgaomR. 

OV dRcXPeQWRV WUaWadRV TXaQWR aR VigiOR, cRQfRUPe iQfRUPadRV aciPa, VmR RV 

dRcXPeQWRV RVWeQViYRV e VigiORVRV, eVVe ~OWiPR cRQhecidR WaPbpP cRPR UeVWUiWR. A 

figXUa 15 dePRQVWUa cRPR VmR eVWUXWXUadRV e WUaWadRV QR EPE[. 
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Figura 15. E[ePSOR de EVWUXWXUa de ReSRViWyUiR dR CRQheciPeQWR deQWUR dR EPE[ 

 

Fonte: EPE[ 2020 

OV PRdeORV de PeWadadRV aSOicadRV e VXgeUidRV SeOR EPE[, VegXeP QRUPaV 

SUySUiaV SaUa cROeWa, aUTXiYaPeQWR e diVWUibXiomR cRQfRUPe IQVWUXo}eV GeUaiV 

aSURYadRV SeOR EB. NR eQWaQWR, e[iVWe QR BUaViO QRUPaV SaUa deVcUiomR de 

dRcXPeQWRV aUTXiYtVWicRV TXe YiVaP, cRQfRUPe NOBRADE14 (2006, S. 10): 

[«] gaUaQWiU deVcUio}eV cRQViVWeQWeV, aSURSUiadaV e 
aXWRe[SOicaWiYaV. A SadURQi]aomR da deVcUiomR, aOpP de 
SURSRUciRQaU PaiRU TXaOidade aR WUabaOhR WpcQicR, cRQWUibXi SaUa a 
ecRQRPia dRV UecXUVRV aSOicadRV e SaUa a RWiPi]aomR daV 
iQfRUPao}eV UecXSeUadaV. AR PeVPR WePSR TXe iQfOXeP QR 
WUaWaPeQWR WpcQicR UeaOi]adR SeOaV eQWidadeV cXVWRdiadRUaV, aV 
QRUPaV habiOiWaP R SeVTXiVadRU aR XVR PaiV igiO de iQVWUXPeQWRV 
de SeVTXiVa TXe eVWUXWXUaP de PaQeiUa VePeOhaQWe a iQfRUPaomR. 

OV dRcXPeQWRV SUeeQchidRV SeOaV eTXiSeV de e[ecXomR dR SRUWfyOiR, dRV 

SURgUaPaV e dRV SURMeWRV, TXe fa]eP SaUWe dR UeSRViWyUiR dR cRQheciPeQWR dR 

EPE[, eVWmR eOeQcadRV QaV IQVWUXo}eV GeUaiV: EB10-IG-01.001 (CRUUeVSRQdrQcia) e 

 
14 A Norma Brasileira de Descriomo Arquivtstica (Nobrade) eVWabeOece diUeWiYaV SaUa a deVcUiomR 
QR BUaViO de dRcXPeQWRV aUTXiYtVWicRV, cRPSaWtYeiV cRP aV QRUPaV iQWeUQaciRQaiV eP YigRU, ISAD e 
ISAAR, e WeP eP YiVWa faciOiWaU R aceVVR e R iQWeUckPbiR de iQfRUPao}eV eP kPbiWR QaciRQaO e 
iQWeUQaciRQaO. A NRbUade WeP SRU RbMeWiYR eVWUXWXUaU a iQfRUPaomR a SaUWiU de eOePeQWRV de deVcUiomR 
cRPXQV, bXVcaQdR iQWeUfeUiU R PtQiPR SRVVtYeO Qa fRUPa fiQaO eP TXe aV deVcUio}eV VmR 
aSUeVeQWadaV. 
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EB-IG-01.002 (PXbOicao}eV PadURQi]adaV), diVWUibXtdRV e VXgeUidRV SeOR EPE[ 

cRQfRUPe TXadUR 4. 
Quadro 5. SXgeVWmR de MeWadadRV RbUigaWyUiRV 

Sugestmo de Metadados obrigatyrios 
Comp}em o conjunto de metadados Nmo comp}em o conjunto de metadados 

- AXWRU; 
- TiSR; 
- IdiRPa; 
- PaOaYUa-chaYe; 
- DeVcUiomR (ReVXPR); 
- TeUPR de XVR (LiceQoa). 

- FRQWe (dc.VRXUce); 

Fonte: adaSWadR dR EPE[, 2020. 

QXaQWR aRV WiSRV de dRcXPeQWRV TXe SRdeP fa]eU SaUWe dR aceUYR e TXe 

cRQVWaP Qa IG-01.002, SRdeP VeU diVWUibXtdRV cRQfRUPe TXadUR 5. 

Quadro 6. TiSRV de DRcXPeQWRV dR E[pUciWR 

Internos E[ternos 
- BROeWiP 
- CadeUQR de IQVWUXomR 
- DiUeWUi] 
- IQVWUXo}eV GeUaiV 
- IQVWUXo}eV PURYiVyUiaV 
- IQVWUXo}eV RegXOadRUaV 
- IQVWUXo}eV TpcQicR-AdPiQiVWUaWiYaV 
- MaQXaO de CaPSaQha 
- MaQXaO de EQViQR 
- MaQXaO de FXQdaPeQWRV 
- MaQXaO TpcQicR 
- NRUPaO 
- NRWa TpcQica 
- PRUWaUia 
- PURgUaPa 
- RegiPeQWR 
- RegXOaPeQWR 
- TRTXe MiOiWaU 
- Vade-MpcXP 

- AUWigR 
- LiYUR 
- CaWiORgR 
- GORVViUiR 
- ASUeVeQWaomR 
- DiVVeUWaomR 
- IPageP 
- MaQXaO 
- MRQRgUafia 
- POaQR 
- PROtWica 
- PURMeWR IQWeUdiVciSOiQaU 
- ReYiVWa 
- TeVe 
- VtdeR 
- OXWUR 

Fonte: AdaSWadR dR EPE[, 2020. 

O EPE[ WaPbpP VXgeUiX QRYRV WiSRV de dRcXPeQWRV TXe SRdeP fa]eU SaUWe 

da baVe de dadRV dR UeSRViWyUiR dR cRQheciPeQWR, VegXe cRQfRUPe TXadUR 7. 
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Quadro 7. SXgeVWmR de QRYRV WiSRV de dRcXPeQWRV. 

Internos E[ternos 
- DiUeWUi] de IQiciaomR 
- DiUeWUi] de IPSOaQWaomR 
- EVWXdR de ViabiOidade 
- EVWXdR SaUa deciVmR 
- LiomR ASUeQdida 
- MeOhRU PUiWica 
- MePyUia 
- MePyUia de TUaQVfRUPaomR 
- PaUceUia 
- PaUeceU TpcQicR 
- POaQR dR PURMeWR 
- PURgUaPaV 
- PURMeWRV 
- ReOaWyUiR de aXdiWRUia 
- ReOaWyUiR de SiWXaomR 
- SXbSRUWifyOiR 
- TUaQche 

- AQaiV de CRQgUeVVR 
- CRQWe~dR de CaSaciWaomR 
- EVWXdR 
- EVWXdR de CaVR 
- PaUeceU 
- MePyUia de CRQgUeVVR 
- ReOaWyUiR de CRQgUeVVR 
- TCC 

Fonte: AdaSWadR dR EPE[, 2020. 

4.4 Resultados e discuss}es 

ASyV a cRQcOXVmR dRV eVWXdRV TXe WUaWaP da iPSOePeQWaomR de diYeUVRV 

SURceVVRV da GC QR EPE[, PeQciRQadRV QRV WySicRV aQWeUiRUeV, eVWe WySicR deVWiQa-

Ve aVVRciaU RV SURceVVRV iPSOePeQWadRV aR MaSa CRQceiWXaO VRbUe GeVWmR dR 

CRQheciPeQWR e a UeOaciRQaU cRP RXWURV PRdeORV aSUeVeQWadRV QeVWe WUabaOhR. 

CRQfRUPe figXUa 16, GeVWmR dR CRQheciPeQWR - eVWi UeOaciRQada cRP aV 

iUeaV de: cXOWXUa adPiQiVWUaWiYa; TI; RH; eVWUaWpgia de QegyciRV e PaUNeWiQg.  

Figura 16. GeVWmR dR CRQheciPeQWR ± EVWi UeOaciRQada cRP aV iUeaV de. 
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Fonte: EOabRUaomR SUySUia  

SRbUe CXOWXUa AdPiQiVWUaWiYa, R EPE[ eVWi iQcOXtdR QR cRQMXQWR de 

RUgaQi]ao}eV PiOiWaUeV (OM) da RUgaQi]aomR E[pUciWR BUaViOeiUR. EVVaV RUgaQi]ao}eV 

VmR eVWUXWXUadaV hieUaUTXicaPeQWe SRU caUgRV e fXQo}eV, eVWabeOecidaV eQWUe VeXV 

iQWegUaQWeV (BRASIL, 2011). SegXQdR GRQoaOYeV (2005, S. 37-38), deVcUeYe j 

cXOWXUa RUgaQi]aciRQaO da IQVWiWXiomR EB da VegXiQWe fRUPa: 

CRP baVe Qa CRQVWiWXiomR, TXe Ohe defiQe a PiVVmR, e Qa 
iQWeUSUeWaomR cRQWida eP VeXV SOaQeMaPeQWRV PaiRUeV, a 
iQVWiWXiomR PiOiWaU Ve RUgaQi]a eP UegUaV, PXiWaV deOaV fUXWR de 
XPa VecXOaU WUadiomR ± iQVWiWXiomR SeUPaQeQWe ± e cRPXQV a 
TXaVe WRdaV aV iQVWiWXio}eV cRQgrQeUeV QR SOaQR PXQdiaO. OV 
UegXOaPeQWRV diVS}eP VRbUe WRdaV aV iUeaV e cRQVWiWXeP XPa 
OiWeUaWXUa, QRUPaOPeQWe ~Qica, VeP RXWUaV igXaiV QR PeUcadR. 
Hi, aVViP, deVde RV UegXOaPeQWRV adPiQiVWUaWiYRV, RV PaQXaiV 
WpcQicRV, RV cadeUQRV de iQVWUXomR aWp RV diVciSOiQaUeV, TXe WrP 
a fRUoa OegaO de cRQcedeU SRdeU de MXVWioa aRV cRPaQdaQWeV. 
(GONdALVES, 2005, S. 37-38) 

A eVWUXWXUa RUgaQi]aciRQaO iQWeUQa dR EPE[ eVWi adeTXada SaUa a UeaOi]aomR 

dRV PacURSURceVVRV fiQaOtVWicRV da VXa cadeia de YaORU, R TXe cRQWUibXi de fRUPa 

SRViWiYa Qa SUiPeiUa eWaSa da iPSOePeQWaomR da GC dR PpWRdR KQRcR, AYaOiaomR. O 

TXe SeUPiWe ideQWificaU SaUWeV iQWeUeVVadaV iQWeUQaV e e[WeUQaV. 

NR RUgaQRgUaPa dR EPE[, Yide figXUa 11, e[iVWe a SeomR de TecQRORgia da 

IQfRUPaomR (STI) TXe, cRQfRUPe cRQVWa QR RegiPeQWR IQWeUQR (RI) dR EME, cRPSeWe: 

a) aSRiaU a SG2/Gab EME QR VXSRUWe aRV UecXUVRV e Qa geVWmR da 
iQfUaeVWUXWXUa dR EPE[ (dadRV, YtdeRV, ViVWePa de ckPeUaV e da 
WeOefRQia iQWeUQa); 
b) aSRiaU a SG2/Gab EME Qa iQVWaOaomR, cRQfigXUaomR e 
PaQXWeQomR dRV eTXiSaPeQWRV e ViVWePaV de TecQRORgia da 
IQfRUPaomR (TI) TXaQdR UeOaciRQadaV jV aWiYidadeV dR EPE[; 
c) iPSOePeQWaU RV UeTXiViWRV de VegXUaQoa da iQfRUPaomR e 
cRPXQicao}eV, VegXiQdR aV RUieQWao}eV WpcQicaV da SG2/Gab 
EME, RbVeUYada a OegiVOaomR YigeQWe, SRU iQWeUPpdiR da aQiOiVe e 
aYaOiaomR de UiVcRV aRV UeSRViWyUiRV de aUTXiYRV; 
d) aSRiaU a SG2/Gab EME Qa e[ecXomR de SURcediPeQWRV SaUa 
SURWeomR dRV aWiYRV RUgaQi]aciRQaiV; e 
e) aSRiaU e VXSUiU a ETXiSe de TUaWaPeQWR e ReVSRVWa a IQcideQWeV 
eP RedeV CRPSXWaciRQaiV dR EME, cRQfRUPe a hieUaUTXia de 
aciRQaPeQWR ± SG2/Gab EME/ 7� CTA/ IQWeOigrQcia. 

DefiQiU WecQRORgiaV e iQfUaeVWUXWXUa p RXWUR SaVVR Qa iPSOePeQWaomR da GC. A 

TI WRUQRX-Ve PaiV aceVVtYeO e WUaQVSaUeQWe SaUa R XVXiUiR, RV cXVWRV de aTXiViomR e 
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PaQXWeQomR VmR UedX]idRV cRQVWaQWePeQWe e hi cada Ye] PaiV UecXUVRV 

diVSRQtYeiV. CRP aV POaWafRUPaV DigiWaiV PeOhRUa a cRPXQicaomR e a iQWeUaomR eQWUe 

a RUgaQi]aomR e R S~bOicR iQWeUQR e e[WeUQR. 

O EPE[ SRVVXi ViVWePa WRdR iQfRUPaWi]adR, aPbieQWe ftVicR de cROabRUaomR e 

PecaQiVPRV de bXVca QRV RC, R TXe SRVVibiOiWa R aceVVR e UeXWiOi]aomR da 

iQfRUPaomR, SeUcRUUeQdR XPa daV faVeV da eVSiUaO dR cRQheciPeQWR, a iQWeUQaOi]aomR 

e aSUeQdi]ageP, cRP a SaVVageP dR cRQheciPeQWR e[SOtciWR SaUa WiciWR. 

A iUea de RecXUVRV HXPaQRV QR EPE[ eVWi VRb UeVSRQVabiOidade da TXUPa 

de SeUYioRV AX[iOiaUeV (TSA), cXMaV cRPSeWrQciaV eVWmR hRPRORgadaV SeOR 

RegiPeQWR IQWeUQR dR EME, cRPR VegXe: 

a) eP UeOaomR aR SeVVRaO: 
1) aVVeVVRUaU R Chefe e R SXbchefe QaV TXeVW}eV UeOaWiYaV aR 
cRQWUROe de SeVVRaO e dRV efeWiYRV; 
2) cRRUdeQaU e eQcaPiQhaU RV SURceVVRV de cRQWUaWaomR e 
e[RQeUaomR de PTTC; 
3) eOabRUaU, acRPSaQhaU e cRQWUROaU RV aWRV de UeceSomR e 
deVSedida de PiOiWaUeV; 
4) fiVcaOi]aU e eOabRUaU aV diYeUVaV eVcaOaV aWUibXtdaV aR EPE[; 
5) eOabRUaU e cRRUdeQaU aV aWiYidadeV dR POaQR de FpUiaV; 
6) cRRUdeQaU e acRPSaQhaU RV SURceVVRV de aYaOiaomR dRV 
PiOiWaUeV; 
7) VXbVidiaU iQfRUPao}eV SaUa deciVmR TXaQWR aRV SURceVVRV de 
cRQceVVmR de PedaOhaV; e 
8) fiVcaOi]aU e RUieQWaU R SeVVRaO dR VeUYioR de OiPSe]a. 
b) eP UeOaomR aR PaWeUiaO: 
1) cRQWUROaU R PaWeUiaO caUga; 
2) VROiciWaU e acRPSaQhaU a PaQXWeQomR dRV PaWeUiaiV eOpWUicR, 
hidUiXOicR e de VeUYioRV geUaiV; e 
3) VROiciWaU e cRQWUROaU a diVWUibXiomR dR PaWeUiaO de e[SedieQWe. 

NR TXe di] UeVSeiWR a EVWUaWpgia de NegyciRV, R dRcXPeQWR dR EB TXe 

diVcRUUe VRbUe iVVR p R POaQR EVWUaWpgicR dR E[pUciWR (PEE[), TXe cRQWePSOa R 

PRUWfyOiR de PURgUaPaV dR E[pUciWR. EVVe dRcXPeQWR p aWXaOi]adR a cada 4 (TXaWUR) 

aQRV, de acRUdR cRP R PURMeWR de Lei OUoaPeQWiUia AQXaO (PLOA). EP VXa YeUVmR 

aWXaO, RV RbMeWiYRV eVWUaWpgicRV VmR: cRQWUibXiU cRP a diVVXaVmR e[WUaUUegiRQaO; 

aPSOiaU a SURMeomR dR E[pUciWR QR ceQiUiR iQWeUQaciRQaO; cRQWUibXiU cRP R 

deVeQYROYiPeQWR VXVWeQWiYeO e a Sa] VRciaO; aWXaU QR eVSaoR cibeUQpWicR cRP 

OibeUdade de aomR; PRdeUQi]aU R SiVWePa OSeUaciRQaO MiOiWaU TeUUeVWUe (SISOMT) ± 

SUeSaUR e ePSUegR da FRUoa TeUUeVWUe; PaQWeU aWXaOi]adR R SiVWePa de DRXWUiQa 

MiOiWaU TeUUeVWUe; aSUiPRUaU a GeVWmR EVWUaWpgica da IQfRUPaomR; aSeUfeioRaU R 
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SiVWePa LRgtVWicR MiOiWaU TeUUeVWUe; aSeUfeioRaU R SiVWePa de CirQcia, TecQRORgia e 

IQRYaomR; aXPeQWaU a efeWiYidade Qa geVWmR dR beP S~bOicR; fRUWaOeceU RV YaORUeV, RV 

deYeUeV e a pWica PiOiWaU; aSeUfeioRaU R SiVWePa de EdXcaomR e CXOWXUa; fRUWaOeceU a 

DiPeQVmR HXPaQa; aPSOiaU a iQWegUaomR dR E[pUciWR j SRciedade e Pa[iPi]aU a 

RbWeQomR de UecXUVRV dR RUoaPeQWR e de RXWUaV fRQWeV. 

QXaQWR aR MaUNeWLQg QR EPE[ VegXe R TXe SUeceiWXa R MaQXaO de CaPSaQha 

CRPXQicaomR SRciaO, de 2009, TXe cRQWePSOa MaUNeWLQg IQVWiWXciRQaO QR VeX aUW. 3�. 

NR eQWaQWR, QR aUWigR 2�, cRQVideUa PaUNeWLQg ³XP SURceVVR VRciaO e geUeQciaO, SRU 

PeiR dR TXaO, iQdiYtdXRV, gUXSRV e iQVWiWXio}eV RbWrP aTXiOR TXe deVeMaP e 

QeceVViWaP, cUiaQdR e WURcaQdR SURdXWRV e YaORUeV XQV cRP RV RXWURV.´ E cRQWiQXa 

cRQVideUaQdR TXe, R PaUNeWLQg iQVWiWXciRQaO Vy Ve PaQifeVWa TXaQdR SaVVa SaUa R 

caPSR daV ideiaV e dRV cRQceiWRV iQWaQgtYeiV, WUaQVSRQdR a aWiYidade ecRQ{Pica. 

CRP a XWiOi]aomR dR PaUNeWLQg UeaOi]adR QR EPE[ WeP-Ve a SaVVageP dR 

cRQheciPeQWR e[SOtciWR SaUa e[SOtciWR, cRPR e[ePSOR, aceOeUa R aSUeQdi]adR e 

aXPeQWa R cRQheciPeQWR dRV cROabRUaUeV, p a SaVVageP dR cRQheciPeQWR da 

e[WeUQaOi]aomR SaUa a cRPbiQaomR. 

CRQWiQXaQdR, a figXUa 17 iQfRUPa TXe RV cRQceiWRV de GeVWmR dR 

CRQheciPeQWR - eVWmR aVVRciadRV aRV cRQceiWRV de: WeRUia da RUgaQi]aomR, 

iQWeOigrQcia cRPSeWiWiYa, PePyUia RUgaQi]aciRQaO, cRPXQidade de SUiWica, caSiWaO 

iQWeOecWXaO (caSiWaO hXPaQR e caSiWaO eVWUXWXUaO), cUiaWiYidade e iQRYaomR.  

Figura 17. GeVWmR dR CRQheciPeQWR ± EVWi aVVRciada aRV cRQceiWRV de. 
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Fonte: EOabRUaomR SUySUia  

¬V WRPadaV de deciV}eV de caUiWeU eVWUaWpgicR, WiWicR e RSeUaciRQaO deQWUR 

daV ePSUeVaV S~bOicaV e SUiYadaV VmR baVeadaV Qa IQWeOigrQcia CRPSeWiWiYa (IC), 

TXe p SURYeQieQWe da GC. PURceVVR eVVe TXe WeP, SRU PeiR de PpWRdRV e WpcQicaV 

SUySUiaV, a fiQaOidade de deVeQYROYeU e aX[iOiaU WRdR R WUabaOhR YROWadR SaUa a 

iQRYaomR daV ePSUeVaV (MELO; MEDEIROS, 2017, S. 117). 

O QXadUR 8, cRQfRUPe (MELO; MEDEIROS, 2017, S. 117-118 aSXd VaOeQWiQ, 

2002), deVcUeYe aV cRPSaUao}eV eQWUe GC e IC.  
Quadro 8. CRPSaUaomR eQWUe GeVWmR dR CRQheciPeQWR e IQWeOigrQcia CRPSeWiWiYa. 

Gestmo do Conhecimento Inteligrncia Competitiva 
Foco: Capital Intelectual da Organi]aomo Foco: Estratpgias da Organi]aomo 

- DeVeQYROYiPeQWR da cXOWXUa RUgaQi]aciRQaO 
YROWada aR cRQheciPeQWR; 
- MaSeaPeQWR e UecRQheciPeQWR dRV fOX[RV 
iQfRUPaiV de iQfRUPaomR; 
- TUaWaPeQWR, aQiOiVe e agUegaomR de YaORU jV 
iQfRUPao}eV XWiOi]aQdR WecQRORgiaV de 
iQfRUPaomR; 
- TUaQVfeUrQcia dR cRQheciPeQWR RX VRciaOi]aomR 
dR cRQheciPeQWR QR aPbieQWe RUgaQi]aciRQaO; e 
- CUiaomR e diVSRQibiOi]aomR de ViVWePaV de 
iQfRUPaomR ePSUeVaUiaiV de difeUeQWeV 
QaWXUe]aV. 

- DeVeQYROYiPeQWR da caSacidade cUiaWiYa dR 
caSiWaO iQWeOecWXaO da RUgaQi]aomR; 
- PURVSecomR, VeOeomR e fiOWUageP de 
iQfRUPao}eV eVWUaWpgicaV QRV dRiV fOX[RV 
iQfRUPaciRQaiV: fRUPaiV e iQfRUPaiV; 
- AgUegaomR de YaORU jV iQfRUPao}eV 
SURVSecWadaV, VeOeciRQadaV e fiOWUadaV; e 
- UWiOi]aomR de ViVWePa de iQfRUPaomR eVWUaWpgicR 
YROWadR j WRPada de deciVmR. 

Trabalha essencialmente com os flu[os 
informais de informaomo 

Trabalha com os dois flu[os de informaomo: 
formais e informais 

Fonte: (MELO; MEDEIROS, 2017, S. 117-118 aSXd VaOeQWiQ, 2002) 

De acRUdR cRP R POaQeMaPeQWR EVWUaWpgicR OSeUaciRQaO - PEO EPEX 

2019/2020, eP VeX AQe[R B, deWaOha de fRUPa VXciQWa cRPR R EPE[ WUabaOha a IC, 

XWiOi]aQdR RV fOX[RV de iQfRUPaomR fRUPaiV e iQfRUPaiV, cRPR VegXe: 

O EPE[, SRU eVWaU QR QGE[ e YiQcXOadR aR EME, p VeUYidR SRU 
Uede de cRPSXWadRUeV PRdeUQa e eficieQWe, eVWi iQWegUadR aR 
EBCRUS e WeP VeXV aWiYRV SURWegidRV. SeXV VeUYidRUeV eQcRQWUaP-
Ve ceQWUaOi]adRV Qa SG2/Gab EME. CRPXQica-Ve SRU Uede 
SUiYaWiYa de cRPXQicao}eV (RITE[). PRVVXi Uede EBNET e 
INTRANET SaUa cRPXQicaomR de dadRV iQfRUPaWi]adRV, XWiOi]a R 
SPED SaUa a Uede adPiQiVWUaWiYa, e R STARK, SaUa ePiVVmR de 
PeQVageQV iQVWaQWkQeaV cRUSRUaWiYaV, QmR RficiaiV, deQWUR da 
Rede de DadRV dR EME, SRVVXi VaOa de UeXQimR e 
YideRcRQfeUrQcia, aOpP de XPa Uede de caQaO WpcQicR SaUa R 
SiVGPPEE[, XWiOi]aQdR R GPE[, TXe fXWXUaPeQWe VeUi VXbVWiWXtdR 
SeOR GP3EB. 
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QXaQWR a PePyUia RUgaQi]aciRQaO, R EPE[, deVde VXa iPSOaQWaomR, p 

UeVSRQViYeO SeOR PWf EE e SRVVXi RV dadRV, iQfRUPao}eV e cRQheciPeQWR dRV 

cRQWUaWRV, SURceVVRV, PaQXaiV, QRUPaV deQWUe RXWURV, UegiVWUadRV, aUTXiYadRV e 

diVSRQtYeiV Qa iQWUaQeW e ViWe SUySUiR dR EVcUiWyUiR e Qa BDE[, SeUPiWiQdR aceVVR aR 

cRQheciPeQWR da RUgaQi]aomR. 

NR kPbiWR dR E[pUciWR e[iVWeP aOgXPaV SOaWafRUPaV digiWaiV TXe aX[iOiaP QR 

cRPSaUWiOhaPeQWR de Oio}eV aSUeQdidaV e PeOhRUeV SUiWicaV, R SiVWePa de 

AcRPSaQhaPeQWR DRXWUiQiUiR e Lio}eV ASUeQdidaV (SADLA), eP TXe RV XVXiUiRV 

SRdeP VXbPeWeU VXaV SURSRVWaV, ediWi-OaV, acRPSaQhaU VeX aQdaPeQWR, cRQVXOWaU 

RXWUaV SURSRVWaV eP SURceVVaPeQWR, fa]eU cRPeQWiUiRV, aOpP de WeU aceVVR aR 

baQcR de dadRV de Oio}eV aSUeQdidaV e PeOhRUeV SUiWicaV Mi hRPRORgadaV SeOR 

CeQWUR de DRXWUiQa dR E[pUciWR (C DRXW E[/COTER) e R SiVWePa de GeUeQciaPeQWR 

de PURMeWRV dR E[pUciWR (GPE[), TXe p XP SRfWZaUe TXe SeUPiWe aR geVWRU a 

eOabRUaomR de dRcXPeQWRV cRP baVe Qa NEGAPEB. 

AOpP daV SOaWafRUPaV PeQciRQadaV QeVWe WUabaOhR, QRV iWeQV 4.1 e 4.2, e daV 

SOaWafRUPaV SADLA e GPE[, XWiOi]adaV SeOR EPE[, R aQWigR Chefe dR EPE[ e[SediX 

a OUdeP de SeUYioR Q� 001/2019-SGM/EPE[ TXe defiQe aV ao}eV e a SURgUaPaomR 

SaUa a UeYiVmR daV QRUPaV SXbOicadaV e SaUa cRQfecomR de QRYaV QRUPaV a caUgR 

dR EPE[, RUdeQaQdR aRV eOePeQWRV VXbRUdiQadaV R cRPSaUWiOhaPeQWR daV Oio}eV 

aSUeQdidaV e bRaV SUiWicaV de geUrQcia e PRQiWRUaPeQWR de SURgUaPaV e 

cRRUdeQaomR dR PRUWfyOiR. CRQfRUPe cRQVWa Qa FigXUa 12 ± e[ePSOR de EVWUXWXUa de 

ReSRViWyUiR dR CRQheciPeQWR deQWUR dR EPE[. 

A SGM p a UeVSRQViYeO SRU OeYaU eP cRQWa aV Oio}eV aSUeQdidaV, bRaV 

SUiWicaV e VXgeVW}eV aSUeVeQWadaV SeOaV diYeUVaV SaUWeV iQWeUeVVadaV, TXaQdR 

eVVaV fRUeP SeUWiQeQWeV, cRP a PeOhRU PeWRdRORgia aSOiciYeO, UeVVaOYadaV aV 

TXeVW}eV OegaiV e RV iQWeUeVVeV da FRUoa.  

O EB UeaOi]a iQYeVWiPeQWRV eP CaSiWaO IQWeOecWXaO (CI) YiVaQdR j caSaciWaomR 

SURfiVViRQaO PiOiWaU, WUeiQaPeQWR de cRPbaWe, fRUPaomR e aSeUfeioRaPeQWR de 

eQgeQheiURV PiOiWaUeV e deVeQYROYiPeQWR WecQROygicR. A geVWmR dR CI Qa aWiYidade de 

geVWmR de SURMeWRV iQWeUQa QR EB iQVeUe-Ve QeVWe RUoaPeQWR SRiV a IQVWiWXiomR 

QeceVViWa iQYeVWiU Qa caSaciWaomR de VeXV geVWRUeV e Qa iPSOaQWaomR de WecQRORgiaV 

cRP YiVWaV a SRWeQciaOi]aU VeXV UeVXOWadRV (MONTEIRO, 2016, S. 3). 
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ChiaYeQaWR (1994) cRQceiWXa R CaSiWaO IQWeOecWXaO VeQdR cRQVWiWXtdR SeOR 

CaSiWaO HXPaQR, TXe p R cRQMXQWR daV habiOidadeV daV SeVVRaV TXe WUabaOhaP eP 

XPa ePSUeVa eP agiU eP deWeUPiQadaV ViWXao}eV, edXcaomR, e[SeUirQciaV, YaORUeV 

e cRPSeWrQciaV, SeOR CaSiWaO IQWeUQR, TXe p cRQMXQWR de cRQceiWRV, PRdeORV, 

SURceVVRV, ViVWePaV adPiQiVWUaWiYRV e iQfRUPaciRQaiV cUiadRV SeOaV SeVVRaV e 

XWiOi]adRV SeOaV RUgaQi]ao}eV, e SeOR CaSiWaO E[WeUQR, TXe p R cRQMXQWR daV UeOao}eV 

cRP cOieQWeV, fRUQecedRUeV, VWaNehROdeUV, PaUcaV, iPageP e UeSXWaomR. 

O EPE[ cRQWa cRP TXadURV caSaciWadRV SaUa eVWXdaU, VeOeciRQaU e XWiOi]aU 

PeWRdRORgiaV e feUUaPeQWaV de GeUeQciaPeQWR de PRUWfyOiR, PURgUaPaV e PURMeWRV 

dR E[pUciWR (GP3EB) e aSUeVeQWa eVWUXWXUa, QtYeO de PaWXUidade eP GP3 

cOaVVificadR cRPR ³SadURQi]adR´ e cRQWa cRP R TXe SRde Ohe SURSiciaU XP SaSeO de 

OideUaQoa QR SURceVVR de eVWUXWXUaomR da CRPXQidade de ATXiVio}eV de DefeVa QR 

BUaViO. 

CUiaWiYidade p XPa daV cRPSeWrQciaV abRUdadaV SeOa PRUWaUia Q� 280 - DGP, 

de 17 de de]ePbUR de 2014, WUa]eQdR R VegXiQWe cRQceiWR: 

V - CRPSeWrQcia CUiaWiYidade: 
a) SURS}e PeOhRUiaV QRV PpWRdRV e SURceVVRV de WUabaOhR, 
YiVaQdR j VROXomR de SURbOePaV e j RbWeQomR dRV PeOhRUeV 
UeVXOWadRV; 
b) bXVca VROXo}eV aOWeUQaWiYaV diaQWe de OiPiWao}eV SaUa a 
cRQVecXomR de XP WUabaOhR; 
c) UeVROYe SURbOePaV de fRUPa cUiaWiYa e aSURSUiada; 
d) VXgeUe a iPSOePeQWaomR de QRYaV ideiaV TXe agUegXeP YaORU 
aRV SURceVVRV; e 
e) cRQWUibXi SaUa a cUiaomR de QRYaV abRUdageQV e WecQRORgiaV 
aSOiciYeiV aR aPbieQWe RQde Ve eQcRQWUa, YiVaQdR aWeQdeU aRV 
RbMeWiYRV RUgaQi]aciRQaiV. 

SegXQdR Nei GUaQdR (2012) ³cUiaWiYidade p R SURceVVR de geUaomR de ideiaV 

RUigiQaiV cRP YaORU´. O TXe TXeU di]eU TXe R iQdiYtdXR SRde VeU cUiaWiYR eP WRdaV aV 

iUeaV cRPR PaWePiWica, P~Vica, aUWe, geVWmR, deQWUe RXWURV. 

AiQda Nei GUaQdR (2012) ³a iQRYaomR SRU VXa Ye], cRQViVWe eP cRORcaU aV 

ideiaV Qa SUiWica, geUaQdR QRYRV SURdXWRV, PeOhRUaQdR SURceVVRV RX cUiaQdR QRYRV 

PRdeORV de QegyciR TXe OeYaP RfeUWaV de YaORU aR PeUcadR cRP VXceVVR´. 

De acRUdR cRP R ViWe dR DeSaUWaPeQWR de CirQcia e TecQRORgia (DCT), a 

PRUWaUia de IPSOaQWaomR da AgrQcia de GeVWmR e IQRYaomR TecQROygica (AGITEC), 

Q� 109/EME, de 01 de MXQhR de 2015, eVWi RSeUaQdR cRP rQfaVe QRV SURceVVRV 
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fiQaOtVWicRV de PURVSecomR TecQROygica, GeVWmR da PURSUiedade IQWeOecWXaO, GeVWmR 

dR CRQheciPeQWR CieQWtficR-TecQROygicR e PURPRomR da CXOWXUa de IQRYaomR. 

ObVeUYa-Ve, SRUWaQWR, a deSeQdrQcia eQWUe GC e IQRYaomR. 

A UeOaomR eQWUe a GeVWmR dR CRQheciPeQWR e a iQRYaomR p tQWiPa, 
[...] a iQRYaomR PaWeUiaOi]ada decRUUe de QRYRV cRQheciPeQWRV 
TXe VmR geUadRV dXUaQWe aV iQWeUao}eV eQWUe aV SeVVRaV Qa bXVca 
da VXSeUaomR de baUUeiUaV TXe Ve iQWeUS}eP eQWUe XP 
deWeUPiQadR eVWadR aWXaO e a YiVmR SUeWeQdida. (DIAS, 2012, S. 
30) 

O EPE[ a WRdR PRPeQWR, eVWi WUabaOhaQdR cRP iQRYaomR, WaQWR cRP aV 

WecQRORgiaV de QRYRV ViVWePaV, cRPR cRP a fRUPXOaomR dRV SURceVVRV TXe 

SUeciVaP adeTXaU-Ve aV QRYidadeV.  

OV SUy[iPRV WySicRV abRUdadRV cRQVWaP Qa FigXUa 18, AWiYidadeV eQYROYidaV 

Qa GeVWmR dR CRQheciPeQWR e WUaWa de GeVWmR de DRcXPeQWRV; CRPSaUWiOhaPeQWR 

de CRQheciPeQWR; MaSeaPeQWR de PURceVVRV, GeVWmR de CRPSeWrQciaV e 

MaSeaPeQWR de CRPSeWrQciaV. 

Figura 18. AWiYidadeV eQYROYidaV Qa GeVWmR dR CRQheciPeQWR. 

 

Fonte: EOabRUaomR SUySUia. 

A GeVWmR de DRcXPeQWRV dR EPE[ p UeaOi]adR SRU WRdaV aV Veo}eV. A 

fRUPXOaomR, diVWUibXiomR e aUTXiYaPeQWR dRV dRcXPeQWRV. VaOe UeVVaOWaU a 

RbVeUYkQcia j Lei FedeUaO Q� 13.709, de 14 de agRVWR de 2018, QRYa Lei GeUaO de 
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PURWeomR de DadRV (LGPD)15 Qa difeUeQciaomR eQWUe dRcXPeQWRV RV RVWeQViYRV e 

UeVWUiWRV. 

PRUWaQWR, p a cRQfiUPaomR de PaiV XP SaVVR Qa iPSOePeQWaomR da GC cRP 

RV SURceVVRV e SUiWicaV de GC, RUgaQi]aQdR XPa cUiaomR da baVe de cRQheciPeQWR 

e da baVe de iQWeUSUeWaomR.  

O cRPSaUWiOhaPeQWR de cRQheciPeQWR dR EPE[ p UeaOi]adR SRU PeiR de 

UeXQi}eV eQWUe aV eTXiSeV SaUa WUaQVPiVVmR daV Oio}eV aSUeQdidaV e bRaV SUiWicaV, 

VePiQiUiRV, ZRUNVhRSV, WUeiQaPeQWR iQWeUQR e SUeeQchiPeQWR de UeOaWyUiRV e 

PePyUiaV, beP cRPR RficiQaV SaUa caSWXUaU e dRcXPeQWaU R cRQheciPeQWR. 

A PRUWaUia Q� 213-EME, de 7 de MXQhR de 2016. ASURYa R MaQXaO TpcQicR 

(EB20-MT-11.002) GeVWmR de PURceVVRV, TXe WUaWa eP VeX CaStWXOR VI, 

e[cOXViYaPeQWe VRbUe MaSeaPeQWR de PURceVVRV e iQfRUPa eP VXaV geQeUaOidadeV 

TXe: 

PaUa R iQtciR daV aWiYidadeV de PaSeaPeQWR de SURceVVRV 
cRQYpP TXe R eVcRSR da iQiciaWiYa eVWeMa beP deOiPiWadR e RV 
SURceVVRV aOYR eVWeMaP SUiRUi]adRV. IVVR aXPeQWa aV chaQceV de 
XPa cRQdXomR efica] dR SURMeWR, eYiWaQdR UeWUabaOhR e diVSeUVmR 
cRP UeOaomR aRV RbMeWiYRV eVSeUadRV. 

O DeSaUWaPeQWR GeUaO dR PeVVRaO (DGP) p R yUgmR UeVSRQViYeO SRU UeaOi]aU 

WRda a geVWmR de SeVVRaV QR E[pUciWR BUaViOeiUR. NeVVe cRQWe[WR, R DGP SXbOicRX a 

PRUWaUia Q� 280 - DGP, de 17 de de]ePbUR de 2014, TXe aSURYa aV IQVWUXo}eV 

RegXOadRUaV SaUa R SiVWePa de GeVWmR dR DeVePSeQhR dR PeVVRaO MiOiWaU dR 

E[pUciWR (EB30-IR60.007) e di RXWUaV SURYidrQciaV. 

A UefeUida PRUWaUia abRUda WRdRV RV WePaV UeOaciRQadRV jV cRPSeWrQciaV 

QeceVViUiaV SaUa R bRP deVePSeQhR dRV PiOiWaUeV, e SRVVXi QR VeX aUW. 2� RV 

VegXiQWeV RbMeWiYRV: 

I ± VXbVidiaU a PeOhRUia dR deVePSeQhR dRV PiOiWaUeV; 
II ± fRUQeceU j IQVWiWXiomR iQfRUPao}eV VRbUe R deVePSeQhR de 
VeXV iQWegUaQWeV; 

 
15 Lei Geral de Proteomo de Dados (LGPD) - Lei n� 13.709, de 14 de agosto de 2018 ± TeP cRPR 
RbMeWiYR eVSectficR cRQVegXiU defiQiU aV SUiQciSaiV diUeWUi]eV UeOaciRQadaV cRP a RbWeQomR, WUaWaPeQWR, 
SURWeomR e aQiOiVe dRV dadRV SeVVRaiV, SUiQciSaOPeQWe QRV PeiRV digiWaiV. EOa SURWege RV dadRV dRV 
iQdiYtdXRV, VeMaP eOeV SeVVRaV QaWXUaiV RX MXUtdicaV, de diUeiWR SUiYadR RX S~bOicR. ViVa geUaU R 
eTXiOtbUiR eQWUe R XVR cRPeUciaO, cieQWtficR e gRYeUQaPeQWaO daV iQfRUPao}eV, VeP SUeMXdicaU diUeiWRV 
fXQdaPeQWaiV SUeYiVWRV Qa CRQVWiWXiomR FedeUaO, WaiV cRPR R diUeiWR j SUiYacidade, OibeUdade e R OiYUe 
deVeQYROYiPeQWR da SeUVRQaOidade da SeVVRa QaWXUaO. 
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III ± SRVVibiOiWaU R SOaQeMaPeQWR e a e[ecXomR de ao}eV SaUa a 
cRUUeomR de deVePSeQhRV iQVaWiVfaWyUiRV; 
IV ± SeUPiWiU R cRQVWaQWe aSeUfeioRaPeQWR dRV PiOiWaUeV; 
V ± VXbVidiaU RV SURceVVRV deciVyUiRV Qa iUea de SeVVRaO; e 
VI ± faciOiWaU R e[eUctciR da OideUaQoa SeORV cRPaQdaQWeV eP WRdRV 
RV QtYeiV. 

A geVWmR e R PaSeaPeQWR de cRPSeWrQciaV dRV iQWegUaQWeV dR EPEX VmR de 

fXQdaPeQWaO iPSRUWkQcia e deYeP cRPSUeeQdeU aV ao}eV deVWiQadaV a aWUaiU, 

caSaciWaU, PaQWeU e PRWiYaU RV PiOiWaUeV TXe R cRPS}eP e TXe VmR VeX SUiQciSaO 

aWiYR. e SUeciVR TXe RV iQWegUaQWeV dR EPE[ WeQhaP R SeUfiO adeTXadR jV VXaV 

fXQo}eV, VeQdR caSaciWadRV e PRWiYadRV a e[eUceU VXaV aWiYidadeV cRP aOWR 

deVePSeQhR, WUabaOhaQdR iQdiYidXaOPeQWe RX eP eTXiSe (DIRETRIZ DO CH EPEX ± 

PEO EPEX 2019-2020). 

Figura 19. GeVWmR dR CRQheciPeQWR ± EQgORba cRQceiWRV RUiXQdRV de. 

 
Fonte: EOabRUaomR SUySUia. 

O cOiPa RUgaQi]aciRQaO QR E[pUciWR BUaViOeiUR SRVVXi SecXOiaUidadeV, SRiV 

cRPR iQVWiWXiomR, caUUega XP cRQMXQWR SUySUiR de YaORUeV, pWica e cRPSRUWaPeQWRV 

TXe eVWmR iQcRUSRUadRV QRV PiOiWaUeV, R TXe SaUWicXOaUi]a iQWeUeVVeV iQdiYidXaiV e 

RUgaQi]aciRQaiV (SEARA, 2018, S. 19).  

QXaQWR aR cOiPa RUgaQi]aciRQaO QR EPE[, p iPSRUWaQWe VaOieQWaU TXe VXa 

eVWUXWXUa SURPRYe aSUeQdi]adR e iQRYaomR. 

NR E[pUciWR, aV OUgaQi]ao}eV MiOiWaUeV (OM) VmR aV TXe SRdeP SRVVXiU 

UQidade GeVWRUa (UG), e aV OM TXe SRVVXeP UG VmR aV TXe SRdeP fa]eU cRPSUaV 

SRU PeiR de OiciWaomR, SUegmR e RXWURV PeiRV eVWabeOecidRV SRU Oei. NRUPaOPeQWe 
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XWiOi]aP a Lei Q� 8.666, de 21 de MXQhR de 1993, TXe eVWabeOece QRUPaV geUaiV VRbUe 

OiciWao}eV e cRQWUaWRV adPiQiVWUaWiYRV QR kPbiWR dRV PRdeUeV da UQimR, dRV EVWadRV, 

dR DiVWUiWR FedeUaO e dRV MXQictSiRV. NR caVR, R EPE[, cRPR Mi PeQciRQadR QRV 

caStWXORV aQWeUiRUeV, p XP EVcUiWyUiR VXbRUdiQadR aR EME, QmR VeQdR XPa 

OUgaQi]aomR MiOiWaU (OM) e, WaPbpP, QmR p XPa UQidade GeVWRUa (UG). 

A aSUeQdi]ageP RUgaQi]aciRQaO WeP VidR XPa daV SUiQciSaiV PeWaV dR EPE[, 

PeVPR TXe iQWXiWiYaPeQWe, SRiV WeP SURcXUadR iQfRUPaWi]aU WRdR R VeX SURceVVR de 

cROeWa de dadRV, iQfRUPaomR e cRQheciPeQWR, SRU PeiR daV SOaWafRUPaV digiWaiV e 

VRfWZaUe, SeUPiWiQdR R aOcaQce de QRYRV cRQheciPeQWRV. 

O GPE[ p XP VRfWZaUe PXiWR XWiOi]adR SeOR EPE[ Qa GeVWmR de TaUefaV, SRiV 

SRVVibiOiWa R cRQWUROe iQWegUadR de WRdRV RV SURceVVRV de iQiciaomR, SOaQeMaPeQWR, 

e[ecXomR, cRQWUROe e eQceUUaPeQWR dR SURMeWR. TUabaOhaQdR, aVViP, WRdaV aV faVeV 

dR SURMeWR. 

Fa]eQdR XP cRPSaUaWiYR cRP R PpWRdR KQRcR, Qa eWaSa 

EVWUaWpgia/DeVeQYROYiPeQWR dR SiVWePa SeUcebeX-Ve TXe R EPE[ QeceVViWa fa]eU a 

iQWeURSeUabiOidade dRV ViVWePaV e WUaQVfRUPaU aV iQfRUPao}eV aUPa]eQadaV eP 

cRQheciPeQWR WiciWR. PRiV, Mi diVS}e e fa] XVR de diYeUVaV SOaWafRUPaV digiWaiV e 

SOaQRV de GC XWiOi]adRV SeOR EB. NR eQWaQWR, aiQda eQgaWiQha SaUa VROidificaU R 

PRdeOR de GC. 

O TXe SRde RcRUUeU de DRZQVL]LQg e/RX ReeQgeQhaUia QR EPE[, p R caVR de 

VeU e[WiQWa aOgXPa VeomR RX VXbVeomR e VeU iQcRUSRUada a XPa RXWUa, RV 

cROabRUadRUeV VmR UeaORcadRV. NR eQWaQWR, R EVcUiWyUiR QmR SeUde a TXaQWidade dR 

efeWiYR. PRUpP, TXaQWR aR dRZQVi]iQg R caSiWaO iQWeOecWXaO SRde diPiQXiU deYidR a 

aSRVeQWaUia RX WUaQVfeUrQcia, VRbUe eVVe ~OWiPR RcRUUe cRP fUeTXrQcia Qa 

RUgaQi]aomR EB. 

O EPE[ Ve XWiOi]a de WRdRV RV SURceVVRV e WpcQicaV iQVWiWXtdRV SeOR E[pUciWR. 

AV SOaWafRUPaV digiWaiV VmR e[ePSORV. MaV, VegXQdR a DiUeWUi] dR Ch EPE[ - PEO 

EPE[ 2019-2020, a iQWeQomR p Ve cRQVROidaU cRPR XP ceQWUR de UefeUrQcia eP 

geVWmR, SUiQciSaOPeQWe QR kPbiWR da AdPiQiVWUaomR P~bOica, deVeQYROYeQdR e 

ePSUegaQdR WpcQicaV e SURceVVRV aYaQoadRV de geVWmR adaSWadRV j UeaOidade dR 

E[pUciWR e cRQWaQdR cRP XPa eTXiSe de aOWR deVePSeQhR. BXVcaU a TXaOidade Qa 

geVWmR deYe VeU R SaUadigPa. 
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UP aPbieQWe de WUabaOhR PRWiYadRU deYe VeU XP RbMeWiYR de WRdRV RV VeXV 

iQWegUaQWeV. AWiWXde cROabRUaWiYa de WRdRV RV iQWegUaQWeV dR EVcUiWyUiR, TXe faYRUeoa 

a cReVmR, R cRPSURPeWiPeQWR cRP a PiVVmR e R RUgXOhR de SeUWeQceU a XPa 

RUgaQi]aomR p de iPSRUWkQcia fXQdaPeQWaO, QmR Vy SaUa R EPE[, PaV, SaUa R EB 

WaPbpP. 

O EPE[ SURPRYe eVVa YiVmR eP VXaV ao}eV SRiV bXVca aWUaiU, caSaciWaU, 

PaQWeU e PRWiYaU RV PiOiWaUeV TXe R cRPS}eP e TXe VmR VeX SUiQciSaO aWiYR. O 

UeVSeiWR aR PiOiWaU, cRPR iQdiYtdXR e cRPR SURfiVViRQaO, deYe Ve cRQVWiWXiU eP 

aOiceUce, R TXaO deYeUi VeU e[SUeVVR QR WUaWR cRP RV VXbRUdiQadRV, SaUeV e 

VXSeUiRUeV. EVVa caUacWeUtVWica SRVVibiOiWa a iPSOePeQWaomR deVVa eWaSa dR PpWRdR 

NQRcR eP WRda a RUgaQi]aomR. 

DeSRiV de fa]eU XPa cRPSaUaomR eQWUe RV PpWRdRV de GC XWiOi]adRV SeOR 

EPE[ cRP R PaSa cRQceiWXaO de GC, beP cRPR cRP R PpWRdR KQRcR. VeUificRX-Ve 

TXe R EVcUiWyUiR Mi SRVVXi, deQWUe aV caUacWeUtVWicaV dRV PpWRdRV PeQciRQadRV, XP 

PRdeOR de GC TXe, aSyV SaVVaU SRU aYaOiaomR, Ve XWiOi]a dR CicOR KDCA SaUa 

ideQWificaU R cRQheciPeQWR, aV Oio}eV aSUeQdidaV, aV bRaV SUiWicaV, e WeP cUiadR, 

cRPSaUWiOhadR e aSOicadR R cRQheciPeQWR. MRdeOR aiQda iQciSieQWe, TXe SUeciVa VeU 

UeSaVVadR SaUa WRda a RUgaQi]aomR. 
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5 CONCLUS­O 

OV RbMeWiYRV deVVe WUabaOhR fRi aQaOiVaU aV caUacWeUtVWicaV de GC, cRPSaUaU 

cRP a WeRUia e YeUificaU Ve e[iVWeP aV eVVaV caUacWeUtVWicaV; ideQWificaU aV 

iQfRUPao}eV e SURceVVRV e PaSeaU RV aUUaQMRV RUgaQi]aciRQaiV  

AV aQiOiVeV ideQWificaUaP TXe R EPE[ SRVVXi XP PRdeOR de GC aiQda eP faVe 

iQiciaO, QeceVViWaQdR de PaiV WeVWeV SaUa iPSOePeQWaU R PpWRdR de GC eP WRda a 

RUgaQi]aomR. CRPSaUaQdR cRP a WeRUia SURSRVWa, R EPE[ Mi SRVVXi eP VeX PRdeOR 

de GC SUaWicaPeQWe WRdaV aV caUacWeUtVWicaV de XP SOaQR VyOidR de GC. 

FRUaP ideQWificadaV diYeUVaV iQfRUPao}eV e SURceVVRV TXe SeUPiWiUaP PaSeaU 

e VXgeUiU QRYRV aUUaQMRV RUgaQi]aciRQaiV, cRPR a cUiaomR e diYiVmR de cRPXQidade e 

VXbcRPXQidade, cRPR WaPbpP, RUgaQi]aU XP QRYR fOX[RgUaPa de RC. 

QXaQWR aRV RbMeWiYRV SURSRVWRV QeVWe WUabaOhR, cRQcOXi-Ve TXe RV 

TXeVWiRQaPeQWRV fRUPXOadRV fRUaP aWeQdidRV, cROabRUaQdR de PaQeiUa eficieQWe 

SaUa aV aWiYidadeV de iPSOePeQWaomR dRV SURceVVRV de GeVWmR dR CRQheciPeQWR QR 

EPE[. 

A UeYiVmR UeaOi]ada Qa OiWeUaWXUa, MXQWaPeQWe cRP a aQiOiVe dRcXPeQWaO e 

RbVeUYaomR SaUWiciSaQWe, SRVVibiOiWRX QmR VRPeQWe deVcUeYeU aV caUacWeUtVWicaV dRV 

SURceVVRV de GC QR EPE[, cRPR WaPbpP SeUPiWiX ideQWificaU RV SURceVVRV Mi 

e[iVWeQWeV e TXaiV eVWmR VeQdR XVadRV SeOR EVcUiWyUiR, eYideQciaQdR R ReSRViWyUiR 

dR CRQheciPeQWR. 

O WUabaOhR abRUdRX eP VeXV caStWXORV iQiciaiV diYeUVRV PRdeORV de 

iPSOePeQWaomR da GC, beP cRPR aOgXPaV SOaWafRUPaV de geVWmR de dadRV, 

iQfRUPaomR e cRQheciPeQWR eOabRUadRV SeOR EB. DeVWaTXe aWUibXtdR aV SOaWafRUPaV 

digiWaiV EBCRQheceU e BDE[. 

e iPSRUWaQWe deVWacaU a XWiOi]aomR dR GPE[, VRfWZaUe cUiadR SeOR EB e TXe 

SRVVXi cRQWUibXiomR UeOeYaQWe, dadR TXe aMXda RV geUeQWeV de SURMeWRV cRP R 

acRPSaQhaPeQWR daV iQfRUPao}eV. 

A SaUWiU daV cRQVWaWao}eV VRbUe a fRUPa cRPR R EPE[ fa] a GC e cRP baVe 

Qa OiWeUaWXUa, VRbUeWXdR eP PRdeORV aSOicadRV eP RXWUaV RUgaQi]ao}eV S~bOicaV, 

YeUificRX-Ve TXe R ~OWiPR SaVVR a VeU UeaOi]adR p a iQVWiWXciRQaOi]aomR dR SURgUaPa 
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de iPSOePeQWaomR da GC QR EPE[, e aVViP SRVVa e[SaQdiU SaUa a iQVWiWXiomR 

E[pUciWR BUaViOeiUR. 

PRU fiP, VXgeUe-Ve TXe WUabaOhRV fXWXURV aSUeVeQWeP PRdeORV de SOaQRV de 

iPSOePeQWaomR da GC e VeMaP eVWXdadRV RV SURceVVRV de iPSOaQWaomR RX a 

eYROXomR dRV UeVXOWadRV eP SURceVVRV dRV geUeQciaPeQWRV dRV SURMeWRV a SaUWiU da 

aSURYaomR aRV QRYRV PRdeORV. 
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