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RESUMO

Com a descoberta de um novo virus, no final de 2019, o SARS-CoV-2, também chamado de
COVID-19, que levou a OMS decretar estado de pandemia, foi necessario que as instituicdes
publicas e privadas se adaptassem para continuar realizando suas tarefas. Desde margo de 2020
até o presente momento, diversas institui¢des publicas, incluindo o Senado Federal, tiveram de
mandar seus colaboradores para casa, em teletrabalho. Nestes ultimos meses, tem sido essa a
realidade de trabalho de milhares de pessoas, 0 que levanta a questdo de como elas estdo
enfrentando essa brusca mudanca em suas vidas, e em especial, conhecer a percep¢do dos
servidores do Senado Federal em relacdo ao impacto na sua qualidade de vida no trabalho com
a adocdo do teletrabalho no periodo de pandemia do COVID-19. Para isso, foi aplicada uma
pesquisa quantitativa, do tipo survey, com 424 respondentes. Obteve-se, como principal
resultado, que a qualidade de vida dos servidores ndo foi impactada com a adocdo do
teletrabalho, pois os respondentes informaram ter notado que sua sadde fisica e mental ndo
sofreu piora, demonstraram satisfacdo em estar mais tempo com os familiares, perceberam
aumento de produtividade, consideraram que suas atividades podem continuar a ser
desenvolvidas em teletrabalho, e informaram vontade de continuar nesta modalidade ap6s o fim
da pandemia, ainda que com sem consenso sobre a quantidade de dias em teletrabalho. Além
disso, os resultados corroboram os achados na literatura cientifica sobre as vantagens e

desvantagens do teletrabalho, tanto para o servidor, quanto para a organizagao.

Palavras-chave: Teletrabalho. COVID-19. Qualidade de vida.

1. INTRODUCAO

A pandemia de coronavirus (COVID-19) que afligiu 0 mundo a partir de dezembro de
2019, quando foi descoberto um novo virus na China, trouxe grandes mudancgas em todos os
aspectos do convivio humano, inclusive nas relagGes de trabalho. Em margo de 2020, grande
parte das organizacOes privadas e publicas, tanto no mundo, quanto no Brasil, motivadas pelas
medidas de seguranca epidemioldgicas que restringiram o contato fisico e indicaram o
isolamento social como forma de prevencdo e reducdo do contdgio pelo SARS-CoV-2,
passaram a estimular o teletrabalho como forma de continuar realizando suas atividades
econdmicas e sociais. O regime de teletrabalho ndo é uma novidade para muitas empresas,

principalmente privadas, mas antes de adotar esse regime, sdo necessarios estudos e a definicéo



de alguns critérios. Entretanto, com a pandemia, ndo houve tempo habil para se pensar essas

fases, tornando essa modalidade de trabalho algo compulsoério para muitas pessoas.

Com o Decreto n° 6 de 20/03/2020, que estabeleceu o estado de calamidade publica, 0s
governantes das trés esferas da administracdo publica emitiram decretos que regulamentaram a
adocdo e o uso do teletrabalho em suas reparti¢cGes. Além disso, a Instru¢cdo Normativa n°® 65
estabeleceu orientagdes para a adocdo do regime de teletrabalho nos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC); publicada em
30/07/2020, essa Instrucdo Normativa complementou as orientacdes para a implantacdo do

teletrabalho na Administracdo Publica Federal, na conjuntura da pandemia.

Desde marco de 2020 até o presente momento, diversas institui¢cdes publicas, incluindo
0 Senado Federal, tiveram de mandar seus colaboradores para casa, em teletrabalho. Nestes
altimos meses, tem sido essa a realidade de trabalho de milhares de pessoas, 0 que leva a questao
de como elas estdo enfrentando essa brusca mudanca em suas vidas.

A literatura a respeito do teletrabalho nos mostra que ainda ha muito o que se pesquisar.
Oliveira e Pantoja (2019) apresentaram o contexto de implementacéo do teletrabalho em duas
instituicdes publicas brasileiras e os principais resultados alcancados a partir das experiéncias
piloto adotadas. Com essa nova modalidade foi possivel perceber uma melhoria na motivacéo,
na satisfacdo no trabalho e na qualidade de vida dos servidores, bem como a reducdo do
absenteismo e da rotatividade e 0 aumento da produtividade.

Moreno (2019) realizou uma pesquisa cujo objetivo foi explorar 0s novos aspectos das
relacGes de trabalho no servigo publico que podem ser revelados a partir de experiéncias ndo
convencionais de teletrabalho no Tribunal Superior do Trabalho — TST. A autora concluiu que
o teletrabalho necessita de um modelo de gestdo que o torne mais favoravel a esfera publica.

Alves e Guimardes (2020), buscaram identificar os impactos que ocorreram na
qualidade de vida de servidores publicos, em especial, servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas. Concluiram que o trabalho remoto, antes de ser um aspecto a ser
controlado, precisa ser um elemento que favoreca o desenvolvimento psicossocial e
organizacional, mediante a producéo coletiva de novas formas de trabalho.

Conforme Guerra, Silva Neto, Ranieri e Gomes (2020) que analisaram a experiéncia do
“teletrabalho estruturado” no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido (TRT-8),
pode-se deduzir que a adoc¢do do teletrabalho como pratica organizacional revela um enorme
potencial e um grande desafio as organizacdes publicas, em especial frente as novas dinamicas

do mundo do trabalho.



Filardi, Castro e Zanini (2020) investigaram as vantagens e desvantagens do teletrabalho
na administracdo publica na percepcao de 98 teletrabalhadores e 28 gestores do Servico Federal
de Processamento de Dados (SERPRO) e da Receita Federal. As evidéncias desse estudo
mostram que, apesar dos notaveis avancos, ainda existem desafios a superar para que essa forma
de trabalho possa alcancar plenamente seu potencial.

Soares (2020) analisou como o teletrabalho precisa ser estruturado para conseguir
atingir um maior numero de pessoas do servi¢o publico e privado com qualidade e eficacia.
Para o autor, a partir dos resultados, € possivel perceber a necessidade de se definir uma politica
clara e bem planejada para o teletrabalho, no servico publico.

Faria (2020) definiu como objetivo de pesquisa analisar as percepgOes dos
teletrabalhadores em relacdo as caracteristicas da tarefa, as caracteristicas sociais e do contexto
de trabalho, bem como a percepcéo dos teletrabalhadores quanto aos beneficios, as dificuldades
e aos desafios associados ao regime de Teletrabalho em Tempo Parcial (TTP). Os resultados
dessa pesquisa indicam que as percepcdes dos participantes sdo predominantemente positivas
em relacdo as caracteristicas do teletrabalho.

De acordo com Silva, Salles e Duarte (2020), que buscaram identificar a percep¢do dos
servidores de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior sobre a ocorréncia do assédio moral
no trabalho remoto em decorréncia da pandemia da COVID-19, durante os meses de margo a
agosto de 2020, foi possivel constatar que mais da metade dos servidores relataram a
existéncia de comportamentos negativos no ambiente de trabalho remoto, e que tais
comportamentos provocaram consequéncias na sua saude fisica e/ou psiquica.

Lizote, Teston, Martendal, Tobias e Assi (2020) fizeram uma revisdo bibliogréafica
sobre bem-estar subjetivo e home office em tempos de pandemia. A pesquisa possibilitou
definir acBes que permitam tomar decisdes apropriadas, tanto no ambito pessoal quanto
profissional.

Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), levantaram 0s pontos positivos e negativos do
teletrabalho no SERPRO, sob a d&tica de chefes, teletrabalhadores e colegas de
teletrabalhadores, e compararam usuarios e nao usuarios do teletrabalho na instituicdo quanto
ao desempenho profissional, contexto de trabalho e bem-estar no trabalho. Com esse estudo,
temos contribuigdes no campo de pesquisas de gestdo de pessoas, identificando os pontos
positivos e negativos da implementacéao do teletrabalho. Com os resultados obtidos, € possivel
compor um diagnéstico que pode inspirar gestores publicos no momento da adocdo desse
modelo de trabalho, que traduz uma realidade cada vez mais aceitavel e necessaria nas

organizagoes.



Melicio e Costa Neto (2020) buscaram discutir aspectos inerentes a essa nova condigdo
de trabalho (o teletrabalho) quanto aos aspectos conceituais, juridicos e ergonémicos.
Concluiram que, mesmo apos o encerramento do distanciamento social e seus efeitos, muitas
das vantagens, adquiridas pela pratica do teletrabalho, poderdo ser incorporadas as atividades
normais de trabalho dos cidaddos. Mas reforcam a necessidade de haver uma adaptacao das leis
vigentes a respeito dessa nova realidade, além de observar as recomendacdes ergonémicas e as
proprias normas relacionadas as diversas condic@es de trabalho.

Baccili e Cruz (2021) em sua pesquisa para avaliar as percepc6es dos servidores quanto
a excepcional implantacdo do regime de teletrabalho em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) no que diz respeito as vantagens e/ou desvantagens nos ambitos pessoal,
organizacional e social, concluiram que os trabalhadores sdo favoraveis ao teletrabalho, desde
que seja implantado de forma organizada e estruturada, e ndo impeca ou desobrigue o trabalho
presencial.

Oliveira e Pantoja (2018) em uma reviséo de literatura sobe o tema, tentaram identificar
os principais desafios desse regime de trabalho para a administracdo publica e concluiram que
a producdo cientifica nacional relacionada a temaética teletrabalho ainda € incipiente, em
especial, aquela voltada ao setor publico, que representa apenas 5,5% da producdo. Nesse
sentido, Andrade, Oliveira e Pantoja (2019) apresentaram um panorama da producdo cientifica
internacional sobre o teletrabalho no setor publico, nos Ultimos dez anos, para identificar as
principais caracteristicas e focos de investigacdo das pesquisas conduzidas sobre o referido
tema em diversos paises, por meio de uma revisao sistematica da literatura acerca do tema. Os
resultados demonstraram que apesar da crescente propagacdo do teletrabalho dentro das
instituicdes publicas, poucos estudos tratam sobre o assunto, que carece de aprofundamento nas
reflexdes teoricas e na testagem de modelos empiricos.

Confirmando esta caréncia, Oliveira e Pantoja (2020) analisaram a producdo cientifica
nacional sobre o teletrabalho, no periodo de 2003 a 2018, a fim de identificar os principais
desafios desse regime de trabalho para as organizagdes. O resultado da pesquisa permitiu
perceber que o reduzido numero de artigos publicados demonstra que a producéo cientifica
nacional relacionada a tematica, a época, ainda se encontrava em fase inicial de
desenvolvimento.

Como visto, a literatura aponta a necessidade de estudar o impacto do teletrabalho na
vida dos trabalhadores e em sua qualidade de vida no trabalho. Percebe-se que o tema passou a
ser discutido com mais intensidade devido ao novo contexto social em decorréncia da pandemia
de COVID-19, mas nenhuma pesquisa foi feita ainda com servidores do Senado Federal.

Identifica-se assim, uma lacuna de pesquisa sobre o teletrabalho, em particular nas organizagoes
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publicas, e no Senado Federal, especificamente. Assim, levanta-se a seguinte pergunta de
pesquisa: qual é a percepcdo dos servidores do Senado Federal, em relacéo ao teletrabalho, e

seu impacto em sua qualidade de vida?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:
1. Conhecer a percepc¢éo dos servidores do Senado Federal em relacdo ao impacto na
sua qualidade de vida no trabalho com a adocdo do teletrabalho no periodo de pandemia de
COVID-19.

2.2 Objetivos especificos:

1. Analisar a percepcao dos servidores do Senado Federal sobre a implementacdo do
teletrabalho como medida de prevengdo a COVID-19.

2. Compreender as percepcdes dos servidores do Senado Federal em relacdo a
adaptacéo ao teletrabalho exigida pela pandemia de COVID-19.

3. Verificar as expectativas dos servidores do Senado Federal em relacéo a continuidade
da modalidade de teletrabalho no periodo pos-pandemia.

4. ldentificar a percepcdo dos servidores do Senado Federal em relacéo as vantagens e
desvantagens do teletrabalho no periodo de pandemia de COVID-19 para o servidor.

5. Conhecer a percepcdo dos servidores do Senado Federal em relacdo as vantagens e

desvantagens do teletrabalho no periodo de pandemia de COVID-19 para a organizagao.

2.3 Contribuicéo esperada

A principal contribuicéo é ter um quadro realista da percepcdo dos servidores sobre 0s
efeitos do teletrabalho na qualidade de vida neste momento tdo particular que esta sendo a
pandemia de COVID-19.

3. REFERENCIAL TEORICO

O trabalho é de grande importancia para o ser humano, importancia que vai além da
necessidade de prover seu proprio sustento e de sua familia. Esta relacionado ao sentimento de
pertencimento, dignificacdo e a sensagdo de participar e contribuir para algum bem maior.

Os processos de trabalho passaram por diversas mudancas pelos séculos, até 0 momento.

Desde a Revolucdo Agricola, em que as atividades eram basicamente de subsisténcia, e



conforme Lima (2018, p.24), citado por Alves e Guimaraes, 2020, foi um periodo em que
“exigia-se mais esfor¢os fisicos a intelectuais”, até a Revolucdo Industrial, que durou cerca de
300 anos, considerada um marco do desenvolvimento econémico, ocasido em que as maquinas
vieram substituir ou pelo menos atenuar os esforcos fisicos.

Nesse periodo foram inventadas as maquinas a vapor, instaladas as estradas de ferro e
tivemos o desenvolvimento das industrias quimicas, elétricas, de petroleo e aco, e tivemos o0
surgimento da linha de montagem nas fabricas. Esse periodo também foi importante para as
discussdes sobre as maquinas e sua relagdo com o homem, e o impacto dessa relacdo nas
necessidades humanas.

Na década de 1960, comeca outro divisor de dguas, quando se fala em trabalho. Tem inicio
a Revolucdo Informacional ou Digital, com eventos importantes marcando esse periodo, tais
como: a insercdo de semicondutores, a computacdo em mainframe, na década de 1960; o uso
de computadores pessoais, nas décadas de 1970 e 1980 e a explosao da internet, na década de
1990 (ALVES e GUIMARAES, 2020).

3.1 Teletrabalho

Tentando recuperar o historico de teletrabalho, registrado na literatura académica, Fincato
(2020) apresenta Claude Chappe, abade, engenheiro e inventor francés, nascido na cidade de
Brdlon, Franca, em 1763, criador do primeiro sistema 6tico de comunicagéo - o telégrafo optico,
que permitia a transmissdo de mensagens rapidamente, a grande distancia. Esse teria sido,
segundo a autora, o inicio do uso de alguma tecnologia para distribuir alguma tarefa a um
empregado. Seguindo essa linha, Alves e Guimardes (2020), Oliveira e Pantoja (2018) e
Oliveira (2019) consideram que o teletrabalho foi criado por J. Edgar Thompson em 1857, que

usava o sistema proprio de telégrafo para gerenciar seus funcionarios.

Considera-se que termo teletrabalho € derivado da palavra telecommuting, que foi criada
pelo norte-americano Jack Nilles e aparece na literatura académica em sua obra The
Telecommunications Transportation Trade Off, de 1976, que definiu teletrabalho como “a
possibilidade de levar o trabalho até os trabalhadores, referindo-se as atividades desempenhadas
periodicamente fora da sede da empresa, seja por um ou mais dias da semana, em casa ou em
centro de teles servico. Além disso, envolve qualquer alternativa capaz de possibilitar a
substituicdo das viagens ao trabalho pela tecnologia da informagdo”. (OLIVEIRA, 2019;
SAKUDA e VASCONCELOS, 2005; ALVES e GUIMARAES, 2020; ANDRADE,
OLIVEIRA e PANTOJA, 2019; BACCILI e CRUZ, 2021; LEGENTIL, 2020; FILARDI,
CASTRO e ZANINI, 2020).



Com o desenvolvimento acelerado da internet, ocorreu um enorme progresso
tecnologico, que facilitou o desenvolvimento dos processos informacionais por meio de sua
automacdo, ampliando a capacidade de processamento e armazenamento das informacdes
institucionais, influenciando também na conectividade entre computadores, sistemas e redes.
Sendo assim, abriu-se um enorme leque para seu uso, e como nédo poderia deixar de acontecer,
as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s) foram incorporadas ao labor humano.
Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT (2020) o
teletrabalho também pode ser denominado home office, trabalho remoto, trabalho a distancia,
trabalho virtual ou telecomutting. Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT,
teletrabalho pode ser definido como a “forma de trabalho realizada a partir de um lugar distante
da empresa ou estabelecimento, que permite a separacdo fisica entre o local de producéo ou de
execucdo da prestacdo de trabalho e o local onde funciona a empresa, mediante recurso de

tecnologias que facilitam a informagéo e a comunicagdo” (WOORTMANN, 2019).

Conforme a Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho —
ANAMATRA, teletrabalho é uma “forma de trabalho realizada a distancia (fora da sede da
organizacdo) ou em domicilio, de maneira integral ou periodica, por meio de tecnologias de
comunicacdo e equipamentos pertinentes a atividade (internet, smartphones, laptops, tablets
etc) 7 (WOORTMANN, 2019). Essa segunda definicéo ja traz nocdes do trabalho flexivel,

admitindo configura¢des combinadas entre o remoto e o presencial.

A legislacdo que regulamenta o teletrabalho, Lei n® 13.467/2017, no seu Art. 75-B,
conceitua teletrabalho como “(...) a prestagdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacédo e de comunicacao

que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

A literatura sobre teletrabalho demonstra que essa modalidade de trabalho tem crescido
mundialmente, e que é um fato irreversivel nas relac@es de trabalho. Com o desenvolvimento
das TIC’s, tem sido cada vez mais fécil realizar as tarefas fora do escritério, e pesquisadores do
assunto perceberam que existem trés visdes sobre o teletrabalho, em relagdo as vantagens e
desvantagens: pela organizacéo, pelo trabalhador e pela sociedade. Entretanto, é preciso atentar
para o fato de que a transicdo para o modelo de teletrabalho requer ajustes, sobretudo na forma
de comunicacgdo e gerenciamento de equipes, e principalmente, na prdpria rotina das tarefas

desenvolvidas.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), preocuparam-se em descrever e caracterizar as
visBes de teletrabalhadores em relacéo ao teletrabalho enquanto prética de recursos humanos

(RH), identificando as vantagens e desvantagens citadas na literatura sobre o tema. Na
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percepcdo do trabalhador, observa-se que o teletrabalho é capaz de possibilitar uma série de
beneficios: economia de recursos financeiros (alimentacdo, vestudrio, combustivel),
flexibilizacdo do local de trabalho e de horarios, economia de tempo e autonomia, fatores estes

que podem contribuir para desempenhar o trabalho de forma mais confortavel e motivadora.

Maciel, Carraro, Sousa e Sanches (2017) também realizaram uma revisao bibliogréafica
com o objetivo de analisar o teletrabalho no Brasil buscando evidenciar os fatores criticos de
sucesso. Concluiram que os avancos tecnoldgicos possibilitaram o crescimento do teletrabalho,
mas, além disso, pode-se citar um conjunto de variaveis influenciadoras que produziram
esse crescimento: barateamento da tecnologia, reducdo de custos, disponibilidade e melhor
qualidade na conexdo de internet, melhor qualidade de vida e aumento na competitividade

nacional e internacional.

Rocha e Amador (2018) realizaram uma revisdo de literatura sobre o estado da arte das
producdes cientificas sobre o conceito de teletrabalho e das diferentes aplica¢fes que vém sendo
observadas e como o tema tem sido discutido na literatura. Verificou-se que ndo ha consenso
nas conclusdes: tém-se desde entendimentos otimistas, que propagam apenas 0S SUpostos
beneficios do teletrabalho, até textos que o consideram um modo moderno de exploracéo dos
trabalhadores.

Hau e Todescat (2018), analisaram qual seria a percepc¢édo dos teletrabalhadores e seus
respectivos gestores, com relacdo a implantacdo do teletrabalho, e apontaram que o0s
respondentes percebem mais vantagens do que desvantagens no teletrabalho. Ja Oliveira e
Pantoja (2019) evidenciaram que, embora os teletrabalhadores percebam as vantagens do
teletrabalho, estes ainda o veem com certo temor e desconfianca, devido ao medo da perda de
poder, de beneficios e medo das incertezas que sdo vividas pelos empregados em situacdes de
mudanca, uma vez que essa modalidade de trabalho pode trazer alteracGes na cultura e na
estrutura organizacional, e mudancas podem gerar atitudes negativas, a depender do contexto

onde elas acontecem.

3.2 Teletrabalho na administracéo publica brasileira

Conforme Tormin, Oliveira e Victorino (2020) a primeira iniciativa de implantar o
teletrabalho no Brasil, na administracdo publica, origina-se 1986, quando quatro servidores do
SERPRO foram encarregados de desenvolver softwares em casa, porém sem sucesso. No ano

de 1996, mais uma vez ocorreu a tentativa de implementacdo desse modelo, novamente
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interrompida. Em 2006, finalmente o projeto piloto foi implementado com éxito na
organizacao.

Ainda segundo os autores, outras instituicbes comecaram a adotar o modelo, entre as quais
podemos citar: Tribunal de Contas da Unido, em 2009; Receita Federal do Brasil, em 2010;
Advocacia Geral da Unido em 2011; Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido, em 2011,
Tribunal Superior do Trabalho, em 2012; Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em 2015;
Controladoria-Geral da Unido, em 2015; Conselho Nacional de Justica, em 2016; Superior
Tribunal de Justica, em 2016; Conselho Nacional do Ministério Publico, em 2017; Ministério
Publico da Unido, em 2017.

Em 2011, a lei n® 12.551, trouxe uma modificagdo no art. 6° da CLT, que passa a vigorar

com a seguinte redacao:

“( ) ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo Gnico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio.”

E com a Lei n° 13.467, de 2017, tem-se a regulamentacao do teletrabalho, com a incluséo
dos artigos 75-A e 75-B, na CLT.

Antes da pandemia, conforme pesquisa do IBGE de 2018, 3,8 milhOes de pessoas
trabalhavam em teletrabalho. Em nova pesquisa, em 2020, esse nimero saltou para 7,9 milhdes
de teletrabalhadores (PNAD CONTINUA, 2020). E uma pesquisa da SOBRATT, realizada
com 554 empresas no Brasil, informa que 46% das empresas participantes ja adotavam o
teletrabalho de maneira estruturada, 52% passaram a adotar essa modalidade por causa da
pandemia de COVID-19, e o mais significativo, que dentre essas Ultimas, 72% das empresas

pretendem manter o teletrabalho.

3.2.1 Percepcéo das pessoas acerca do teletrabalho

Para Baccili e Cruz (2021), os entrevistados inicialmente perceberam o teletrabalho de
forma negativa, pois ao nao receberem orientacfes de como organizar sua rotina de trabalho e
ndo notarem acbes coordenadas por parte dos gestores, desenvolveram uma percepcdo de
desorganizacdo e aumento de trabalho. Entretanto, apds o periodo de adaptacdo, notaram
ganhos com a flexibilidade, melhoria na qualidade de vida e nas relagbes familiares, na
motivacdo e na produtividade. Pelo estudo, pode-se apreender que os beneficios superaram a
desconfianca inicial com o teletrabalho.

Ja Silva, Salles e Duarte (2020), reiteram a necessidade de se atentar para a ocorréncia de

assédio moral no teletrabalho, suas formas e os efeitos danosos a salde mental e fisica dos
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trabalhadores quanto a esse tipo de comportamento, além de recomendarem agfes de
treinamento e capacitacdo sobre o assunto. A percepcdo dos servidores sobre o teletrabalho
pode ser afetada caso comportamentos negativos na modalidade ndo sejam percebidos,
denunciados e coibidos.

Em um estudo com os auditores fiscais do trabalho, realizado por Tormin, Oliveira e
Victorino (2020), os autores constataram que a percepcao do teletrabalho entre os pesquisados
foi de aumento de produtividade, melhora da qualidade de vida, economia financeira, e
flexibilidade de horério, como vantagens. Ja como desvantagens, elencaram isolamento,
dificuldades com infraestrutura e ambiente inadequado. Os resultados indicam que os auditores
fiscais estdo se adaptando bem ao teletrabalho durante a pandemia, sentem-se bem nessa
modalidade de trabalho e recomendam a adocgéo do teletrabalho para todos.

Faria (2020) também destaca que as percepcOes dos participantes de sua pesquisa sdo
predominantemente positivas em relacdo as caracteristicas do trabalho, como autonomia para
organizar e realizar o trabalho, suporte social do gestor, uso de ferramentas de comunicagao e
condicdes de trabalho em regime de teletrabalho. Na mesma linha de conclusdo, tem-se Hau e
Todescat (2018), segundo os quais, a percep¢do sobre o teletrabalho é predominantemente
positiva, com as vantagens (qualidade de vida e maior tempo livre, dentre outras) em
comparagdo com as desvantagens (visdo preconceituosa por parte dos colegas que ndo estdo em
teletrabalho e oportunidade de crescimento reduzida, devido ao afastamento da convivéncia na
organizacao).

As vantagens e desvantagens do teletrabalho, sdo mostradas no Quadro 1 (BACCILI,
CRUZ, 2021):

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Autores Vantagens Desvantagens
Boonen (2002); Reducdo dos custos fixos com Perda da identidade
Rocha e Amador espaco fisico, equipamentos e organizacional provocada
(2018) manutenc¢éo; Redugdo dos riscos pela auséncia de

com acidentes de trabalho; comunicagdo entre o
Ganhos em produtividade individuo e a organizago.

Organizacdo . A,
associados a motivagéo;

Diminuicéo do absenteismo;
Aumento da flexibilidade
organizacional.

Pinel (2012) Em caso de catastrofes, as O desenvolvimento do
atividades néo sdo suspensas. trabalho é fortemente
dependente de tecnologia.
Hau e Todescat Maior motivacéo; Necessidade de tecnologias
(2018) Aumento da produtividade. especificas e a

vulnerabilidade dos dados e
recursos da organizacéo.

Boonen (2002); Criatividade; Reducéo do nivel Sistema do trabalho isolado;
Teletrabalhador Tremblay (2002); de stress; Flexibilizag&o de Conflito do espaco
Estrada (2014) horarios e a maior privado/familiar e do

espaco profissional,
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disponibilidade para integracéo
familiar;

Diminuicdo de gastos com
deslocamentos, refei¢des e outros
custos pessoais;

Melhoria na qualidade do
trabalho; Autonomia para
organizacéo do modo de
trabalhar.

N&o dispor de um ambiente
adequado: ambiente com
pouca ventilacéo,
iluminagdo ou espaco
reduzido; Falta de
comunicagdo entre a base e
0 campo pode se
transformar em uma
barreira para o profissional
teletrabalhador;
Dificuldade de se motivar
ou de se disciplinar;
Dificuldade de concentracdo
quando o ambiente néo é
favoravel.

Aderaldo, Aderaldo
e Lima (2017)

Avaliacdo por seu desempenho na
entrega dos trabalhos; Postura
mais proativa; Planejamento mais
ativo de suas atividades e tarefas;
Desenvolvimento de
competéncias individuais, tais
como amadurecimento
profissional, responsabilidade,
agilidade e proatividade.

Trabalhar além das horas
semanais exigidas por lei;
Sobreposicdo do trabalho na
vida familiar; Isolamento
social.

Hau e Todescat

(2018)

Qualidade de vida em familia;
Otimizag8o do tempo livre.

Falta de uma
regulamentacdo.

Sociedade

Nilles (1997) apud
Boonen (2002);

Tremblay (2002);
Rocha e Amador
(2018);
Hau e
(2018)

Todescat

Melhoria do meio ambiente e a
menor dependéncia dos
combustiveis fosseis; Diminuigao
da poluicdo urbana; Diminuicao
dos congestionamentos; do
consumo de energia e da
poluigdo.

Né&o foram apresentadas
desvantagens.

Fonte: Baccili e Cruz (2021).

3.3 Qualidade de Vida (QV)

O termo “qualidade de vida” ndo encontrou ainda uma defini¢do, sendo empregado em
diversas areas, com conceitos formulados de maneira a se adequarem aos estudos que o utilizam
em seu arcabouco tedrico. Conforme o campo onde é utilizado (salde, economia, educacéo,
transporte, moradia, trabalho) pode-se associar o termo a felicidade, satisfacdo pessoal,
condigdes de vida, dentre outros (PEREIRA; TEIXEIRA e SANTOS, 2012), resultando em
fatores que provocam uma percepcgdo positiva de bem-estar (ALMEIDA, GUTIERREZ e
MARQUES, 2012), determinados por condi¢bes mentais, ambientais e culturais (MINAYO et
al., 2000). Dessa maneira, faz-se necessario considerar as diversas variaveis que integram o
conceito e os vinculos entre elas (ALMEIDA, GUTIERREZ e MARQUES, 2012).

Um dos principais conceitos utilizados ¢ o indicado pela Organizagdo Mundial da Salde

(OMS) segundo o qual qualidade de vida é

“(...) a percepcdo do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas,
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padrdes e preocupagdes”. Envolve o bem-estar espiritual, fisico, mental, psicolégico
e emocional, além de relacionamentos sociais, como familia e amigos e, também,
salde, educagdo, habitacdo saneamento bésico e outras circunstancias da vida. (BVS,
2013).

Conforme Melo et al (2015), no que se refere a qualidade de vida, € importante observar

alguns aspectos para melhor entendimento das dimensdes do conceito:

a) Subjetividade - a percepcéo do individuo, ou seja, a perspectiva do
individuo que realmente conta, sendo um conceito intrinseco em que
0 proprio sujeito participa da sua definicdo (SEIDL & ZANNON,
2004);

b) Multidimensionalidade - o individuo passa a ser visto como um ser
multidimensional em que varios aspectos vao estar envolvidos na sua
relacdo consigo mesmo e com o mundo, influenciando para a sua
qualidade de vida (SEIDL & ZANNON, 2004);

¢) Bipolaridade - consiste no reconhecimento de caracteristicas que
devem estar presentes e ausentes para que a qualidade de vida seja
considerada satisfatéria (FLECK, 2008);

d) Mutabilidade - leva em consideragdo que a avaliagdo da qualidade
de vida pode variar de acordo com o tempo, o local e o contexto
cultural no qual esté inserido (PASCHOAL, 2001).

3.4 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho tem sido objeto de estudo desde a década de 50, a
principio, com a tentativa de reducéo do esforco fisico dos trabalhadores das minas de carvéo
e das fabricas téxteis. Ganhou impulso com a implantacdo de melhorias nas condi¢fes e na
percepcao de satisfacdo do trabalho, prosseguiu pela busca de respostas devido as mudancas
organizacionais e a questdo ambiental, seguiu pela analise da desumanizagdo do trabalho,
convivendo com a questdo da salde mental do trabalhador e dos impactos da estrutura
organizacional sobre a pessoa e, mais ultimamente, vem compondo as discussdes sobre a
responsabilidade social interna das organizacées (CORREA et al., 2012).

A tentativa de conceituar o que € Qualidade de Vida no Trabalho também tem
discordado, segundo os autores, bem como ha divergéncia na abordagem dada em seus estudos,
mudando também de acordo com a tendéncia de se administrarem as pessoas, vistas hoje como
um dos principais pilares de sucesso das organizagdes, conforme pode ser percebido no Quadro
2:

Quadro 2 - Conceitos de qualidade de vida no trabalho

AUTOR DEFINICAO ENFASE
Walton, 1973 Atendimento de necessidades e aspira¢cbes | Humanizagdo e responsabilidade
humanas, calcando na ideia de humanizacdo e | social, com foco no poder da
responsabilidade social da empresa. empresa.
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Lippitt, 1978

Oportunidade para o individuo satisfazer a grande
variedade de necessidades pessoais.

Trabalho, crescimento pessoal,
tarefas completas, sistemas
abertos.

Ginzberg et al, 1979

Experiéncias de humanizagdo do trabalho sob
dois aspectos: reestruturacdo do emprego e
grupos semiautdbnomos.

Posto individual de trabalho e
processo decisorio.

Drucker, 1981

Avaliacdo qualitativa da qualidade relativa das
condicbes de vida, incluindo-se atencdo aos
agentes poluidores, barulho, estética,
complexidade etc.

Responsabilidade  social da
empresa  nos  movimentos
sociais, culturais e politicos.

Bergeron, 1982

Aplicacdo concreta de uma filosofia humanista
pela introducgdo de métodos participativos.

Mudanca e participagdo com
foco sociotécnico.

Werther & Davis,
1983

Esforgos para melhorar a qualidade de vida,
procurando tornar os cargos mais produtivos e
satisfatorios.

Valorizagbes  dos  cargos,
mediante anélise de elementos
organizacionais, ambientais e
comportamentais.

Nadler e Lawler, 1983

Maneira de pensar a respeito das pessoas,
participagdo na resolugdo de problemas,
enriquecimento do trabalho, melhoria no
ambiente de trabalho.

Visdo humanista no ambiente de
trabalho.

Fernandes, 1992

Conjunto de fatores que, quando presentes, numa
situacdo de trabalho, tornam cargos mais
satisfatorios e produtivos, incluindo atendimento
as necessidades e aspiracfes humanas.

Humanizagdo do cargo.

Neri, A.M, 1992

Atendimento das expectativas quanto a se pensar
a respeito das pessoas, trabalho e organizacdes, de
forma simulténea e abrangente.

Visdo holistica.

Berlanger, 1992

Melhorar as condicfes de trabalho, de modo a
proporcionar aos individuos melhores condictes
de vida e cargos mais satisfatdrios para a propria
pessoa, com reflexos na produtividade.

Condigdes de vida e cargos mais
satisfatorios

Camacho, 1995

Classificacdo de programas: orientacdo familiar,
salde, ambiente, contato e convivio, evolucao/
desenvolvimento, cultura e desligamento.

Foco motivacional:
sobrevivéncia com dignidade,
seguranga, participacdo, auto-
realizacdo e perspectiva de
futuro.

Dantas, 1996

Geréncia pela Qualidade Total-GQT: Utilizagcdo
de 5s, diagrama de causa e efeito e procedimento
da Qualidade Total nos programas de satde.

Foco: promogdo da salde:
controle, do colesterol,
capacidade fisica, e aerdbica,
doencas coronérias.

Fonte: Adaptado de LIMONGI-FRANCA (2004) e FERNANDES (2016).

Com o aumento da procura por melhor desempenho, as organizagdes tém cada vez mais
demandado de seus colaboradores eficiéncia e eficacia, requerendo um ambiente laboral cada
vez mais competitivo, provocando uma cobranca, velada ou ndo, por maior desempenho. 1sso
tem impactado negativamente as pessoas, levando-as a apresentarem problemas fisicos e
psicoldgicos, prejudicando seu rendimento e levando-as a se sentirem desmotivadas com seu
trabalho. (DAL FORNO, FINGER, 2015; BENEVENUTE, SOUZA e CARVALHO, 2019).

Entende-se que quando uma organizagdo nao se preocupa com a qualidade de vida de
seus colaboradores, as taxas de absenteismo e rotatividade s&o altas e preocupantes (RIBEIRO,

2020). Para Monteiro et al. (2011) percebe-se o mercado de trabalho tem como caracteristica a
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alta competitividade e grande demanda por profissionais qualificados e capazes de responderem
aos novos desafios. Dessa forma a qualidade de vida no trabalho apresenta-se como elemento
necessario as demandas do individuo e como estratégia gerencial da organizacéo.

A qualidade de vida no trabalho engloba aspectos relacionados as questdes de saude e
seguranca no trabalho e abrange conceitos mais subjetivos que vdo além de remuneracdo, tais
como as condicdes sociais e psicologicas (LIMONGI-FRANCA, 1996; BENEVENUTE,
SOUZA, CARVALHO, 2019). A importancia da qualidade de vida no trabalho reside na
relacdo direta entre a percepcdo por parte dos colaboradores de serem escutados e
compreendidos, e de terem suas necessidades consideradas, com as praticas de festdo de pessoas
adotadas pela organizacdo. Um bom ambiente de trabalho, saudavel e prazeroso, apresenta
salarios adequados, beneficios diretos e indiretos, boas relacdes interpessoais, uma lideranca
presente e capacitada a promover a autonomia dos colaboradores, além de realizacdo de
feedbacks que levem ao desenvolvimento da equipe (LIMONGI-FRANCA, 1996;
FERNANDES, 2017).

Tanto na area de estudo e reflexdo, quanto no campo dos programas de intervencao social,
a QVT tem, gradualmente, motivado o interesse dos responsaveis pela gestdo de pessoas, que
perceberam nas iniciativas pertinentes a area um processo eficaz de proporcionar bem-estar aos
colaboradores, estimulando o comprometimento e o interesse nas tarefas diarias (DAL FORNO
e FINGER, 2015). De acordo com Machado et al. (2018), a QVT é uma possibilidade de
sucesso para qualquer empresa, publica ou privada, desde que ela esteja integrada as estratégias

da organizacéo e vinculada a gestdo de pessoas.

3.4 Qualidade de vida no Senado Federal

O Senado Federal demonstra estar em sintonia com as boas préaticas de gestao de pessoas,
com relacdo a preocupacao da instituicdo com a salde fisica e mental de seus colaboradores e
conta com um setor especifico, 0 Servico de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no
Trabalho (SESOQVT), que promove acOes voltadas ao bem-estar biopsicossocial dos
colaboradores do Senado Federal, e tem como missdo promover salde e qualidade de vida no
trabalho, para que colaboradores e equipes do Senado exer¢am suas atividades com satisfacao

e efetividade, em um ambiente saudavel e seguro.

Esse setor aplicou pesquisas de clima organizacional em 2018 e 2020 e segundo 0s
resultados obtidos, percebe-se que aumentou a satisfacdo dos colaboradores com o Senado e
com o clima organizacional em geral, pois um percentual significativo dos respondentes (89%)

esta satisfeito com o Senado Federal, um aumento de 10 pontos percentuais em relacéo a 2018.
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O ambiente de trabalho também foi avaliado positivamente: 87% dos participantes estdo

satisfeitos com o proprio setor de trabalho (5 pontos a mais que em 2018).

O SESOQVT desenvolveu atividades relacionadas a qualidade de vida dos colaboradores

do Senado Federal, durante a pandemia de COVID-19 e teletrabalho, conforme o Quadro 3:

Quadro 3 - Atividades para qualidade de vida dos servidores do Senado, durante a pandemia COVID19
2020 2021
WhatsApp psicossocial Grupo reflexivo sobre Masculinidades
Pesquisa de clima organizacional, com inclusdo de questdes | Grupo Atravessando juntos a pandemia
sobre pandemia e teletrabalho.

Cine reflexdo com jovens aprendizes — Masculinidades Roda de Conversa: Fazendo as pazes com o
COrpo e a comida
Cine reflexdo com estagiarios — Masculinidades Roda de conversa: Pressdo estética e o controle

do corpo: uma opressao invisivel

Programa de Reflexdo para Aposentadoria
Roda de Conversa: Violéncia doméstica: Um crime real e 0
impacto no imaginério social
Palestra sobre Assédio Moral em oficina de fotografia sobre
esse tema
Live sobre salde mental na pandemia — Instagram da DGER
(Diretoria Geral)

Fonte: elaborado pela autora com base em informac6es da chefe do SESOQVT e na intranet do Senado Federal.

3.5 Percepcao

Para Behar e Perin (2015, p. 6) percepgdo ¢ “a capacidade dos organismos coletarem
informacdes no ambiente, analisa-las em diversas etapas de processamento, relaciona-las com
informacdes ja existentes no organismo e combind-las com outras fungdes cognitivas de
maneira a permitir que o organismo opere no ambiente”. Segundo Lente (2010), apud Behar e
Perin (2015, p. 11), “trata-se da capacidade que alguns animais apresentam de veicular os
sentidos a outros aspectos da existéncia, como o comportamento no caso dos animais em geral,

e 0 pensamento, no caso dos seres humanos.”

Para Matos e Jardilino (2016) o termo tem como objetivo informar a maneira como as
pessoas percebem, avaliam e agem com relacéo a um determinado fendmeno pesquisado, sendo
assim, percep¢ao pode ser definida como “organizagdo e interpretacdo de sensacdes/dados
sensoriais” que resultam em uma “consciéncia de si e do meio ambiente”.

Depexe e Petermann (2007) trazem a definicdo de Sheth et al (2001, p. 286), segundo 0
qual, percepcdo “é¢ processo pelo qual um individuo seleciona, organiza e interpreta a
informacdo que recebe do ambiente”, complementada por Gade (1998, p. 29), ao afirmar que a

“percepgdo tem sido definida como sensagdes acrescidas de significados”. J& para Robbins,
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Judge e Sobral (2010, p. 159) percepgao é o “processo pelo qual os individuos organizam e

interpretam suas impressdes sensoriais com a finalidade de dar sentido ao seu ambiente.”

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, para este estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os conceitos
de teletrabalho, qualidade de vida, qualidade de vida no trabalho e percepcao, na internet, que
incluiu artigos, e-books, trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes e teses de mestrado e
doutorado. Com base nesse referencial, foi delineado um levantamento de campo para o alcance

dos objetivos da pesquisa.

4.1 Caracterizacéo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratéria (GIL, 2008), uma vez que buscou-se
aprofundar os conhecimentos sobre a qualidade de vida no trabalho dos servidores do Senado
Federal em tempos de pandemia de COVID-19, e foi realizada por meio de levantamento de

campo (survey), com abordagem quantitativa.

4.2 Populagao e amostra

O publico-alvo sdo os servidores efetivos, comissionados, terceirizados e estagiarios do
Senado Federal. A populacédo pesquisada, segundo o Portal Transparéncia, na data da aplicacao
do questionario, de 25/05/2021 a 08/06/2021, era de 8.895 servidores.

4.3 Selecao da amostra

A pesquisa foi divulgada por e-mail a todos os servidores do Senado, com autorizacao
do Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP). Como ndo houve selecdo prévia dos
servidores, a amostragem foi, dessa forma, ndo probabilistica. No entanto, foi feito o célculo
do tamanho da amostra para permitir a realizagdo de testes estatisticos. A amostra foi calculada
considerando a formula abaixo (STEVENSON, 1981):

ne 2 2p(};— p)

Onde n = tamanho da amostra, Z = 1,96, correspondente ao nivel de confianga de 95%,
com proporcao estimada (p) de 0,5 e erro de estimativa = 5% nas estimativas. Com isso, 0
tamanho da amostra (n) resultou em 384 pessoas. Para garantir esse himero, acrescentou-se
uma reserva técnica resultando em 400 pessoas. Como a quantidade obtida foi de 424 respostas
validas, o erro de estimativa cai para + 4,7%.
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4.4 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa foi um questionario eletrénico, criado por meio da ferramenta
Google Forms, com questdes fechadas, utilizando a escala tipo Likert de 6 pontos, elaboradas
a partir da bibliografia levantada sobre teletrabalho, qualidade de vida no trabalho e pandemia
de coronavirus COVID-19, com base nos objetivos propostos, conforme Apéndice 1. O
questionario foi enviado aos servidores por meio do e-mail institucional e foi aplicado durante
0 periodo de 25/05/2021 a 08/06/2021. Previamente, foi feita uma validagdo com um grupo de
16 servidores, para detectar eventuais distor¢des na confecc¢ao do instrumento. Foram coletados
464 questionarios, durante o periodo, sendo que 424 foram considerados validos, por terem
respondido afirmativamente a dois requisitos basicos para participacdo na pesquisa: “Vocé
concorda em participar, voluntariamente, da pesquisa?” e “Vocé trabalha/trabalhou pelo menos

uma vez por semana na modalidade de teletrabalho?”.

A escala escolhida para quase todas as respostas foi a tipo Likert, de
discordancia/concordancia, com alternativas de 1 a 6, sendo: 1 = discordo totalmente, 2 =
discordo muito, 3 = discordo pouco, 4 = concordo pouco, 5 = concordo muito e 6 = concordo
totalmente. As outras escalas foram adequadas ao contedo das perguntas, conforme pode ser
visto no Apéndice 1.

4.5 Método de analise de dados

Na analise dos dados utilizou-se o teste estatistico Qui-quadrado de aderéncia. O teste
prescinde do conhecimento da distribuicdo dos dados, mas demanda quantidades minimas de
observacdes para ter validade (40 observac6es). Como a amostra foi de 424, esse requisito foi
cumprido para os totais gerais, mas ndo para algumas categorias que tiveram a quantidade de
respondentes abaixo de 40 (STEVENSON, 1981).

4.5.1 Teste Qui-quadrado

Para identificar a concentracao de respostas em cada questdo que utilizou a escala Likert,
utilizou-se o teste Qui-quadrado de aderéncia. O pressuposto do teste € que ndo havendo
nenhuma razdo para a concentracdo de respostas em uma determinada alternativa, elas se
distribuirdo igualmente em todas as alternativas configurando uma distribuicdo uniforme. Esse

pressuposto leva a formulacdo da Hipdtese zero (Ho) do teste estatistico, conforme a seguir:

Ho (h- zero): As respostas do grupo se distribuem aleatoriamente, de acordo com uma

distribuicdo uniforme, ndo denotando assim nenhum fator que faca com que elas se concentrem
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em alguma alternativa, com validade estatistica. A expressao numérica seria
Al1=A2=A3=A4=A5=A6.

Por outro lado, havendo concentracdo de respostas em qualquer alternativa, as respostas

ndo teriam uma distribuicdo uniforme, caracterizando a Hipotese alternativa Hj:

Hi: as respostas demonstram a preferéncia por alguma alternativa, ndo caracterizando
uma distribuicdo uniforme. A expressdo numerica seria A1ZA2£A3£A4#AS #A6.

Calculo da Estatistica do teste:

n

Y7 Z (0; — E)?
E;

i=k
Com GL = k-1 graus de liberdade (6-1=5)

Onde: K = numero de classes de respostas (no caso 6 alternativas)
Oi = frequéncia absoluta observada

Ei = frequéncia absoluta esperada

O teste foi feito com dois niveis de significancia alfa= 0.05 e 0.01. Isso significa que as
conclusoes do teste tém (1-alfa) de probabilidade de estarem certas, ou seja, 0,95 e 0,99 ou 95%

e 99% de probabilidade de estarem certas.
Séo trés conclusdes possiveis do teste:

1) Aceitar Ho — incerteza em relacdo a resposta — o grupo ndo tem preferéncia.

2) Rejeitar Ho— o grupo tem preferéncia (positiva ou negativa) por aquele fator (para saber
se € positiva ou negativa, basta olhar onde se concentram as respostas — se na area de
concordancia ou discordancia). Pode haver polarizacdo nas respostas.

3) Aceitar Ho em um nivel de significancia e rejeitar em outro nivel. Nesse caso, o
recomendado é aumentar a amostra ou tentar identificar algum critério que separe 0s

respondentes em categorias mais homogeéneas.

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizagao dos respondentes

A pesquisa foi aplicada, via e-mail institucional, a 1.959 servidores (as) efetivos (as),

3.997 servidores (as) comissionados (as), 282 estagidrios (as), 2.604 servidores (as)
terceirizados (as), 46 servidores (as) requisitados (as), e 07 servidores (as) que trabalham como
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voluntérios (as), perfazendo um total de 8.895 servidores. Responderam a pesquisa: 53
estagiarios (as), 93 servidores (as) comissionados (as), 196 servidores (as) efetivos (as), 14
servidores (as) requisitados (as), 64 servidores (as) terceirizados (as) e 4 voluntarios (as)

totalizando 424 respostas validas.

Do total dos respondentes da pesquisa, 51% se declararam do género masculino, 48%

do género feminino e 1% preferiu ndo dizer com qual género se identifica.

Figura 1 - Distribuicdo de Género

O género com o qual vocé mais se identifica é:

1%

= Masculino: 215
= Feminino: 204

= Prefiro ndo dizer: 5

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Na questdo sobre a idade dos respondentes, 17% pertencem a faixa etéaria de 21 a 30
anos, 31% tém-se de 31 a 40 anos, 23% pertencem a faixa etaria de 41 a 50 anos, 26%

declararam ter de 51 a 60 anos e 3% informaram ter mais de 61 anos.

Figura 2 Distribuicdo por faixa etaria

Sua faixa etaria é

3%

m De 21 a30anos: 74
26%

= |

23%

®m De 31 e 40 anos: 131

® De 41 a 50 anos: 98
De 51 a 60 anos:108

31%

= Acima de 61 anos: 13

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Com relagdo ao vinculo com o Senado Federal, responderam a pesquisa: 53 estagiarios
(as) (13%); 93 servidores (as) comissionados (as) (22%); 196 servidores (as) efetivos (as)
(46%); 14 servidores (as) requisitados/cedidos (as) (3%); 4 servidores(as) voluntarios(as) (1%);

64 servidores(as) terceirizados (as) (15%).

Figura 3 Distribuicdo por vinculo

Qual o seu vinculocom o Senado Federal?

0,
R = Estagidrio(a): 53

!I !° .‘ Servidor(a) comissionado(a): 93
3%

Servidor(a) efetivo(a): 196
22%

Servidor(a) requisitado(a)/cedido(a):
14

= Servidor(a) terceirizado(a): 64

46%
= Servidor(a) voluntario(a):4

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Em relacdo a qual area o setor de trabalho dos respondentes estd ligado, obteve-se as
seguintes repostas: em 69% o setor esté ligado a Diretoria-Geral, 13% a Presidéncia, Comissao
Diretora e Gabinetes Parlamentares, 13% a algum Orgdo de Assessoramento Superior
(Consultoria Legislativa — CONLEG, Consultoria de Orcamentos, Fiscalizacdo e Controle -
CONORF, Advocacia do Senado Federal - ADVOSF, Auditoria) e Instituto Legislativo
Brasileiro - ILB e 5% estdo subordinados & Secretaria Geral da Mesa.

Figura 4 Distribuicéo por setor de trabalho

Seu setor de trabalho esta ligado a qual area?

" Diretoria-Geral: 292

13%
Orgao de Assessoramento Superior
(Conleg, Conorf, Advosf, Auditoria) e

ILB: 55
13%
Presidéncia, Comissdo Diretora e

Gabinetes Parlamentares: 56
69%

= Secretaria-Geral da Mesa: 21

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Quando perguntados sobre h& quanto tempo trabalham no Senado Federal, 79%
informaram trabalhar entre 5 e 20 anos, 8% entre 21 e 25 anos, 7% entre 26 e 30 anos e 6% ha
mais de 31 anos.

Figura 5 Distribuigdo por tempo de trabalho no Senado

Ha quanto tempo trabalha no Senado Federal?

P\
N Até 05 Anos: 131
8% e Entre 06 e 10 Anos: 117
Entre 11 e 20 Anos: 87
= Entre 21 e 25 Anos: 34
20% Entre 26 e 30 Anos: 28

m Acima de 31 Anos: 27
28%

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Quanto ao grau de instrucdo, 37% tém graduacao, 45% tém pds-graduacao lato sensu e
11% tém pos-graduacdo stricto sensu, e 7% tém o ensino médio. Note-se que somados 0s que

séo formados em lato e stricto sensu, tém-se 56% dos respondentes.

Figura 6 Distribuicdo por grau de instrucéo

Qual seu grau de instrucao?

1% 7%
Ensino Médio (22 Grau): 32

Superior (Graduagdo / Tecndlogo):
155

0,
37% Especializagdo: 191

0,
45% Mestrado/ Doutorado: 46

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.2 Resultados relativos ao Objetivo Geral: Conhecer a percepgéo dos servidores do Senado
Federal em relacdo ao impacto na sua qualidade de vida no trabalho com a adocdo do

teletrabalho no periodo de pandemia de COVID-109.
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Os gréficos das respostas cuja escala foi a de 6 pontos tipo Likert estdo no Apéndice 2,
numerados de acordo com o item correspondente nesta se¢do. As perguntas comentadas nas

secdes de 5.2.1 a 5.2.9 tiveram suas concentracdes validadas pelo teste Qui-quadrado.

5.2.1. Quando perguntado se os servidores estavam motivados (as) para realizar
atividades extralaborais, como atividades fisicas, novos estudos (realizacdo de cursos, aprender
um novo idioma) durante o teletrabalho, obteve-se que 84,20% dos respondentes concordavam

com a afirmativa (Apéndice 2, Figura 23).

5.2.2 Ao inquirir se os respondentes compartilhavam seus pensamentos e sentimentos
sobre a situacdo atual com as pessoas, 83,48% dos servidores também responderam que

concordavam com a afirmacéo (Apéndice 2, Figura 24).

5.2.3 Nesta questdo, procurou-se conhecer a satisfacdo dos servidores em relagdo ao seu
convivio social durante o teletrabalho. Obteve-se que 68,16% da amostra estdo satisfeitos, no
entanto, os resultados do teste Qui-quadrado para as categorias mostram que 0s estagiarios, 0s
servidores requisitados e os voluntarios tiveram respostas dispersas em todas as alternativas.
As duas ultimas categorias tém quantidades baixas de respondentes, o que indica a necessidade
de expandir a amostra para checar a tendéncia. No entanto, a categoria de Estagiario teve
amostra relevante e demonstra assim nao ter motivo suficiente para concordar que esta satisfeito

com o convivio social (ver Apéndice 2, Figura 25 e Tabela 1).

5.2.4 Quando foi perguntado se trabalhar na modalidade de teletrabalho traz sofrimento
e angustia aos colaboradores, 84,9% discordaram desse ponto, sendo que a maioria dos

respondentes (52,59%) discordaram totalmente (Apéndice 2, Figura 26).

5.2.5 Em relacdo a possibilidade de realizar as tarefas (ou a maior parte delas) em
teletrabalho trazer sentimentos de felicidade ao teletrabalhador, 88,21% concordam que essa
afirmativa os deixava felizes, e a maioria (52,83%) concorda totalmente (Apéndice 2, Figura
27).

5.2.6 Ao procurar saber se antes do teletrabalho, as pessoas estavam satisfeitas com sua
salde emocional, 83,73% afirmaram que concordavam que estavam satisfeitos (as) nesse

aspecto (Apéndice 2, Figura 28).

5.2.7 Ao procurarmos saber se com o teletrabalho, as pessoas notaram que sua saude

emocional sofreu algum impacto, 71,76% dos respondentes discordaram dessa afirmagéo, ou
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seja, trabalhar em teletrabalho ndo impactou a satde emocional dos colaboradores (Apéndice
2, Figura 29).

5.2.8 Ao se analisar a satisfagdo dos colaboradores com sua saude fisica antes do
teletrabalho, 67,45% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos (as) com esse aspecto
(Apéndice 2, Figura 30).

5.2.9 Ao analisarmos se com o teletrabalho, as pessoas perceberam alguma piora em sua
salde fisica, 71,70% dos colaboradores que responderam ao questionario, discordaram dessa
afirmativa, ou seja, o teletrabalho ndo afetou a salde fisica dos respondentes (Apéndice 2,
Figura 31).

5.2.10 Quando perguntado se o colaborador teve algum problema de satde durante o
periodo de teletrabalho, 62,26% responderam que ndo que tiveram algum problema de salde,

contra 37,74% que responderam que sim.

Figura 7 Porcentagem por problemas de salde

5.2.10 VOCE TEVE ALGUM PROBLEMA DE SAUDE DURANTE O PERIODO DE

TELETRABALHO?
M Estagiario(a) Servidor(a) comissionado(a)
Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) B Voluntario(a)
M Total geral
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.2.11 Dentre os que responderam SIM (37,74%) a questdo anterior, 83,25%

responderam que ndo precisaram entrar em licenca médica.
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Figura 8 Porcentagem por solicitacdo de licenca médica

5.2.11 SE SIM, PRECISOU SOLICITAR LICENGCA MEDICA?

M Estagiario(a) B Servidor(a) comissionado(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.2.12 Procurando conhecer se o teletrabalho afetou a satde dos colaboradores, foi
perguntado se durante o periodo de teletrabalho o colaborador (a) foi diagnosticado (a) com
algum sintoma relacionado a estresse, ansiedade, depressdo, e 72,88% dos respondentes
informaram que ndo foram diagnosticados com nenhum desses sintomas e dentre os que tiveram
algum desses indicios, os sintomas mais observados foram ansiedade (12,50%) e ansiedade e

estresse (6,37%).

Figura 9 Sintomas diagnosticados durante o teletrabalho

5.2.12 DURANTE O PERIODO DE TELETRABALHO VOCE FOI DIAGNOSTICADO(A)
COM ALGUM SINTOMA RELACIONADO A:

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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M Total geral Sy
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.2.13 Com relacdo a necessidade de buscar ajuda espiritual/religiosa durante a
pandemia, 51,18% responderam que ndo sentiram essa necessidade, e 48,82% responderam que
necessitaram.
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Figura 10 Necessidade de ajuda espiritual/religiosa

5.2.13 VOCE SENTIU MAIS NECESSIDADE DE PROCURAR AJUDA
ESPIRITUAL/RELIGIOSA DURANTE A PANDEMIA?

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Terceirizado(a) M Voluntario(a)

M Total geral
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.2.14 Perguntado se durante o teletrabalho, alguém precisou de ajuda do SESOQVT
(Servico de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho), 93,16% responderam que
néo.

Figura 11 Porcentagem de procura de ajuda do SESOQVT

5.2.14 DURANTE O TELETRABALHO, VOCE PRECISOU DE AJUDA DO SESOQVT
(SERVICO DE SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO)?

M Estagiario(a) B Servidor(a) comissionado(a)
Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) B Voluntario(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.3 Objetivo especifico 1: Analisar a percepc¢do dos servidores do Senado Federal sobre a

implementacdo do teletrabalho como medida de prevencdo a COVID-19.

Os gréficos das respostas cuja escala foi a de 6 pontos tipo Likert estdo no Apéndice 2,
numerados de acordo com o item correspondente nesta se¢do. As perguntas comentadas nos

itens 5.3.1 e 5.3.2 tiveram suas concentracdes validadas pelo teste Qui-quadrado.

5.3.1 Quando perguntado se os servidores consideravam que a adogéo do teletrabalho é

uma importante ferramenta de protecdo diante da Pandemia de COVID-19, 98,11% dos
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respondentes afirmaram que o teletrabalho ajuda a evitar o contdgio e consequentemente a

contaminacao pelo coronavirus no ambiente de trabalho (Apéndice 2, Figura 32).

5.3.2 A percepcdo acima é corroborada quando analisada a percepg¢éo dos respondentes
quanto a afirmacgdo de que trabalhando na modalidade de teletrabalho, as pessoas sentem que
sua salde estd mais protegida, pois 94,81%, concordaram, e 74,76% concordaram totalmente
(Apéndice 2, Figura 33).

5.4 Objetivo especifico 2: Compreender as percepcbes dos servidores do Senado Federal em

relacdo a adaptacao ao teletrabalho exigida pela pandemia de COVID-19.

Os gréficos das respostas cuja escala foi a de 6 pontos tipo Likert estdo no Apéndice 2,
numerados de acordo com o item correspondente nesta se¢do. As perguntas comentadas nos

itens 5.4.1 a 5.4.16 tiveram suas concentracdes validadas pelo teste Qui-quadrado.

5.4.1 Quando perguntado se os servidores ja possuiam conhecimento do que é
teletrabalho antes da pandemia, 82,02% afirmaram ja conhecer essa modalidade de trabalho, ou
seja, o teletrabalho ndo é uma novidade para a maioria dos respondentes (Apéndice 2, Figura
34).

5.4.2 Indagado se as pessoas conseguiram definir um espaco fisico em casa para
trabalhar, 88,20% concordaram que conseguiram organizar o espago doméstico para trabalhar
em casa, sendo que 56,60% concordaram totalmente com essa afirmacdo (Apéndice 2, Figura
35).

5.4.3 Buscando saber como foi essa adaptacéo ao teletrabalho, procurou-se conhecer a
satisfacdo dos servidores quanto as condi¢cdes fisicas de trabalho (conforto, siléncio,
iluminacdo). Obtive-se que 85,61% estavam satisfeitos com suas condigdes de trabalho
(Apéndice 2, Figura 36).

5.4.4 Ao considerar se a infraestrutura disponivel na residéncia dos servidores atendia
as suas necessidades (materiais de escritério, dispositivos de som e imagem, velocidade da
internet, aplicativos para comunicagéo), 80,43% dos servidores responderam que consideravam

que tinham a infraestrutura adequada para realizar suas tarefas (Apéndice 2, Figura 37).

5.4.5 Sobre o0 quesito se as pessoas estavam conseguindo priorizar corretamente suas
tarefas de trabalho, 89,62% concordaram com a afirmativa (Apéndice 2, Figura 38).
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5.4.6 Em relacdo a satisfacdo com a organizacdo do préprio tempo, 84,67% afirmaram
estar satisfeitos com a forma como tém conseguido gerenciar seu tempo, durante o teletrabalho
(Apéndice 2, Figura 39).

5.4.7 Com relagdo ao quesito acompanhamento/orientagdo por parte da chefia imediata
na realizagéo das atividades dos servidores, 91,75% disseram que ter suporte por parte de sua
chefia imediata, sendo que 56,60% concordaram totalmente com a afirmacdo (Apéndice 2,
Figura 40).

5.4.8 Quanto a afirmativa de que a chefia imediata dos servidores foi sensivel as
dificuldades emocionais deles, no periodo de adaptacdo ao teletrabalho 89,38% concordam com
esse ponto, e 59,67% concordaram totalmente. I1sso demonstra que os gestores, mesmo tendo
de enfrentar também o processo de adaptacdo a modalidade de teletrabalho, estiveram atentos

as necessidades de seus colaboradores (Apéndice 2, Figura 41).

5.4.9 Sobre a questdo da observancia do respeito a carga horaria dos servidores, pela
chefia imediata, 87,74% informaram que ndo tiveram problemas quanto a isso, e 59,07% dos

respondentes concordaram totalmente (Apéndice 2, Figura 42).

5.4.10 Em relacdo ao quesito se o0 horéario de trabalho dos servidores foi respeitado pela
chefia imediata, 84,43% dos respondentes concordaram que 0s gestores respeitaram seu horario

de trabalho, com 55,66% concordando totalmente com a afirmativa (Apéndice 2, Figura 43).

5.4.11 Inquiridos sobre a percepgéo da falta do ambiente de trabalho e da convivéncia
com os colegas, 80,42% dos servidores responderam que sentem falta desse ambiente e dos

lagos de convivéncia que o trabalho presencial favorece (Apéndice 2, Figura 44).

5.4.12 A respeito da melhoria da qualidade das entregas durante o teletrabalho, 81,60%

responderam que concordaram ter havido melhoria neste quesito (Apéndice 2, Figura 45).

5.4.13 Questionados sobre se houve aumento da produtividade durante o teletrabalho,

81,36% concordaram com essa afirmacao (Apéndice 2, Figura 46).

5.4.14 Sobre o aspecto das relacbes familiares versus teletrabalho, 84,44% dos
servidores concordaram que estdo conseguindo administrar suas relagdes familiares e

profissionais no mesmo espaco fisico (Apéndice 2, Figura 47).

5.4.15 Sobre a possibilidade que o teletrabalho proporciona aos servidores de passar

mais tempo com 0s seus familiares, 92,92% concordaram que estar satisfeitos (as) com essa
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oportunidade, tendo 60,85% dos respondentes concordado totalmente com essa assertiva
(Apéndice 2, Figura 48).

5.4.16 Acerca de se a adaptacdo dos servidores ao teletrabalho ocorreu de maneira
rapida, 87,03% concordaram ter conseguido se adaptar rapidamente ao teletrabalho (Apéndice
2, Figura 49).

5.4.17 Na questéo sobre se houve treinamento para realizar as tarefas em teletrabalho,
52,12% afirmaram que foram treinados para trabalharem em teletrabalho, embora 47,88%
discordarem da afirmativa de terem recebido treinamento. Adicionalmente vé-se na Figura 12
que as categorias responderam aproximadamente da mesma forma - ndo ha concentracdo de
respostas em nenhuma categoria. O teste Qui-quadrado mostra concentracdo de respostas nas
areas de discordancia e concordancia, em se tratando do total geral (Apéndice 2, Tabela 2). No
entanto, a Hipdtese Ho foi aceita para os terceirizados, servidores requisitados e voluntarios. As
duas Gltimas categorias tém poucos representantes na amostra e ndo se pode afirmar que os
resultados para as duas categorias sejam validos. No entanto, no caso da amostra dos
terceirizados, de 64 respondentes, o teste é valido e os resultados demonstram que tais

colaboradores nédo tiveram motivos fortes para concordar ou discordar em bloco.

Parece que alguns receberam treinamento, outros ndo, levando a dispersao das respostas
do grupo nas alternativas. Para a categoria de comissionados (93 respondentes), o teste Qui-
quadrado aceitou Ho para um nivel de significancia e rejeitou para outro. Esse tipo de resultado
aponta para a necessidade de aprofundamento na questdo ou aumento da amostra. Enfim, a
analise do resultado geral desta questdo levou a concentracdo de respostas tanto na area de

concordancia como de discordancia mostrando uma polarizagéo relevante.

Figura 12 Porcentagem de servidores que receberam treinamento durante o teletrabalho

5.4.17 RECEBI TREINAMENTO PARA REALIZAR MINHAS TAREFAS EM

TELETRABALHO
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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5.5 Objetivo especifico 3: Verificar as expectativas dos servidores do Senado Federal

em relacdo a continuidade da modalidade de teletrabalho no periodo pés-pandemia.

Os gréficos das respostas cuja escala foi a de 6 pontos tipo Likert estdo no Apéndice 2,
numerados de acordo com o item correspondente nesta se¢do. As perguntas comentadas nos

itens 5.5.1 a 5.5.6 tiveram suas concentragOes validadas pelo teste Qui-quadrado.

5.5.1 Sobre a afirmativa de que o teletrabalho é uma tendéncia irreversivel no servico

publico, 82,78% dos respondentes concordaram com o enunciado (Apéndice 2, Figura 50).

5.5.2 Acerca da percepcgéo dos servidores quanto ao desejo de continuar a trabalhar em
regime de teletrabalho todos os dias da semana, quando terminar a pandemia, 64,62% gostariam
que essa possibilidade fosse considerada, contra 35,37% dos respondentes (Apéndice 2, Figura
51). O teste Qui-quadrado mostra a concentracdo quando se fala do grupo geral, mas indica
uma distribuicdo aleatéria das respostas nas categorias: servidores comissionados e requisitados
(Tabela 3). Ou seja, para essas categorias ndo ha nenhum fator que leve a preferéncia por
alguma alternativa. Esse resultado também se repetiu para a categoria de voluntarios, mas neste

caso, a amostra é de apenas 4 pessoas, ndo sendo possivel fazer nenhuma afirmativa.

5.5.3 No que se refere a percepcao dos servidores quanto ao desejo de continuar a
trabalhar em regime de teletrabalho por até dois dias por semana, quando terminar a pandemia,
58,96% gostariam que essa possibilidade fosse considerada, contra 41,04%. Nesta questdo, o
teste Qui-quadrado mostra que houve concentracdo de respostas, mas vé-se pelos percentuais
que ha& quase uma polarizacdo nas areas de discordancia e concordancia. Fazendo o teste por
categorias, destacam-se 0s servidores requisitados e 0s voluntarios. No entanto, as duas
categorias tém apenas 14 e 4 respondentes, quantidades para as quais o teste ndo é apropriado.
Nesse caso, recomenda-se aumentar a amostra nessas categorias para que se possa obter um

resultado confiavel.
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Figura 13 Porcentagem de servidores que gostariam de trabalhar em teletrabalho até 2 dias por semana
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.5.4 Em relacdo a percepcao dos servidores quanto ao desejo de continuar a trabalhar em
regime de teletrabalho por até quatro dias por semana, quando terminar a pandemia, 57,35%
gostariam de que essa possibilidade fosse considerada, contra 42,64% dos respondentes. Da
mesma forma como ocorreu na questdo 5.5.3, o teste Qui-quadrado mostra que houve
concentracdo de respostas, mas vé-se pelos percentuais que ha quase uma polarizacao nas areas
de discordancia e concordancia. Fazendo o teste por categorias, 0s servidores terceirizados
mostram uma polarizacdo mais acentuada tanto na alternativa discordo muito quanto na
alternativa concordo muito, com percentuais de 28% e 22% respectivamente, onde se esperava
apenas 10,6% em cada uma (pela hipotese Ho, todas as alternativas teriam a mesma frequéncia).
De fato, a Hipdtese de igualdade foi rejeitada para o nivel de significancia de 95%, mas aceita
para o nivel 99% (Apéndice 2, Tabela 4), demonstrando haver, de fato, uma necessidade de
profundar a questdo ou aumentar a amostra para identificar a real tendéncia. Nesta questéo,
destacam-se também os servidores requisitados e os voluntarios. No entanto, as duas categorias
tém apenas 14 e 4 respondentes, quantidades para as quais o teste ndo é apropriado. Neste caso,
recomenda-se aumentar a amostra nessas categorias para que se possa obter um resultado

confiavel.
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Figura 14 Porcentagem de servidores que gostariam de trabalhar em teletrabalho até 4 dias por semana
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.5.5 Quando perguntado se ao fim da pandemia, os servidores ndo gostariam de
continuar a trabalhar em regime de teletrabalho, 82,36% discordaram dessa possibilidade,
sendo que 67,16% discordaram totalmente. E apenas 17,65% concordam com a possibilidade
de n&o trabalhar remotamente (Apéndice 2, Figura 52).

5.5.6 Perguntado se os servidores consideravam que suas atividades poderiam continuar
sendo realizadas em teletrabalho, 88,92% dos respondentes concordaram que sim, que isso é
possivel, sendo que 57,08% concordaram totalmente com essa afirmacdo. E somente 11,08%

discordaram dessa possibilidade (Apéndice 2, Figura 53).

5.6 Objetivo especifico 4: Identificar a percep¢do dos servidores do Senado Federal em relagdo
as vantagens e desvantagens do teletrabalho no periodo de pandemia de COVID-19 para o

servidor.

5.6.1 Quando solicitado aos servidores que escolhessem dentre as alternativas
disponibilizadas as trés principais vantagens do teletrabalho, para o servidor, obtiveram-se 0s

seguintes resultados (por ordem de votagéo):

Quadro 4 Principais vantagens do teletrabalho para o servidor

Classificacdo Principais vantagens para o servidor Votos
1. Reducdo de custos pessoais (transporte, vestuario, etc) 223
2. Flexibilidade de horério e autonomia no ritmo de trabalho 221
3. Reducdo do cansaco e do stress provocados pelos deslocamentos no transito 205
4. Aumento no tempo de convivio familiar 186
5. Melhora da qualidade de vida 176
6. Melhor organizag8o de tempo (estudo, trabalho, lazer) 132
7. Autonomia para organizacdo do modo de trabalhar 129
8. Aumento da produtividade 125
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9. Desenvolvimento de competéncias individuais, tais como amadurecimento | 89
profissional, responsabilidade, agilidade e proatividade
10. Aumento da criatividade 29

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 15 Principais vantagens do teletrabalho para o servidor
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 16 Principais vantagens do teletrabalho para o servidor (porcentagem)

Principais vantagens do teletrabalho para o servidor
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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5.6.2 Quando solicitado aos servidores que escolhessem dentre as alternativas

disponibilizadas as trés principais desvantagens do teletrabalho, para o servidor, obtiveram-se

0s seguintes resultados (por ordem de votacao):

Quadro 4 Principais desvantagens do teletrabalho para o servidor

Classificacéo Principais desvantagens para o servidor Votos
1. Isolamento social em razo da perda de contato com os colegas de trabalho 292
2. Forte dependéncia da tecnologia para realizar o trabalho 160
3. Aumento dos custos relacionados ao trabalho em casa (equipamentos, energia | 125
elétrica)
4, Trabalhar além da carga horaria semanal 124
5. Aumento das horas de trabalho devido a elevacdo da produtividade exigida 118
6. Dificuldade de conciliar a atividade laboral com a rotina familiar (concentracdo | 102
x distracdo)
7. Medo de ndo ser reconhecido (a) /lembrado (a) dentro da organizacéo 99
8. Dificuldade para manter a disciplina e controlar a produtividade 95
9. Sobreposicdo do trabalho na vida familiar 85
10. Conflito do espaco privado/familiar e do espaco profissional 84
11. N&o dispor de um ambiente adequado: ambiente com pouca ventilacdo, | 55
iluminacdo ou espaco reduzido

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 17 Principais desvantagens do teletrabalho para o servidor
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Figura 18 Principais desvantagens do teletrabalho para o servidor (porcentagem)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.7 Objetivo especifico 5: Conhecer a percepcdo dos servidores do Senado Federal em relagédo
as vantagens e desvantagens do teletrabalho no periodo de pandemia de COVID-19 para a
organizacao.

5.7.1 Quando solicitado aos servidores que escolhessem dentre as alternativas
disponibilizadas as trés principais vantagens do teletrabalho, para a organizacao, obteve-se 0s

seguintes resultados (por ordem de votacao):

Quadro 5 Tabela das principais vantagens do teletrabalho para a organizacio

Classificagdo Principais vantagens para a organizagdo Votos

1. Reducdo dos custos fixos (energia elétrica, equipamentos, telefonia, materiais | 310
de consumo: papel, café, dgua)

2. Aumento da produtividade do (a) servidor (a) (menos interrup¢des, maior tempo | 220
para producédo)

3. Desburocratizagdo de processos e tarefas 191

4, Reducdo do absenteismo (menor auséncia/afastamento de servidor) 181

5. Aumento na motivacdo do servidor (a) (devido aos ganhos pessoais com o | 175
teletrabalho)

6. Reducéo dos riscos com acidentes de trabalho 141

7. Em caso de catastrofes as atividades ndo sdo suspensas 88

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Figura 19 Principais vantagens do teletrabalho para a organizagdo
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Figura 20 Principais vantagens do teletrabalho para a organizagdo (porcentagem)

Principais vantagens do teletrabalho para a organizacao
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

5.7.2 Quando solicitado aos servidores que escolhessem dentre as alternativas
disponibilizadas as trés principais desvantagens do teletrabalho, para a organizagéo, obtiveram-
se 0s seguintes resultados (por ordem de votacéo):
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Quadro 6 Principais desvantagens do teletrabalho para a organizagédo

mobiliario)

Classificacao Principais desvantagens para a organizacgéo Votos
1. Forte dependéncia da tecnologia para o desenvolvimento do trabalho 253
2. Necessidade de tecnologias especificas 213
3. Vulnerabilidade de informagdes e dados da organizacdo na internet 203
4. Indisponibilidade do servidor no local de trabalho 195
5. Falta de identificacdo do servidor com a cultura organizacional da 184
organizacao

6. Falta de controle sobre a atividade do servidor 139
7. Alto custo para implementacdo do trabalho remoto (equipamentos e 94

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 21 Principais desvantagens do teletrabalho para a organizagdo
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Figura 22 Principais desvantagens do teletrabalho para a organizagdo (porcentagem)

Principais desvantagens do teletrabalho para a organizacao
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

6. ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Objetivo geral: Conhecer a percepcéo dos servidores do Senado Federal em relacdo
ao impacto na sua qualidade de vida no trabalho com a adocéo do teletrabalho no periodo
de pandemia de COVID-19.

Com base nos dados obtidos e nas andlises realizadas, pode-se inferir que os servidores
do Senado Federal demonstraram estar motivados a realizar atividades fora do seu horério de
trabalho durante o teletrabalho (84,20%), dividem e conversam sobre seus sentimentos e
pensamentos com outras pessoas, demonstrando estar abertos ao dialogo, e ttm um bom
convivio social (83,48% e 68,16%, respectivamente). A grande maioria ndo referiu sentir
sofrimento ou angustia por estar em teletrabalho (84,9%), e estdo felizes por estarem

trabalhando nessa modalidade.

Quando inquiridos se estavam satisfeitos com sua saude fisica e emocional, constatou-
se que, antes do teletrabalho, 83,73% estavam satisfeitos com a saude fisica e que 71,76%

discordaram da afirmativa de que a saude emocional piorou com o teletrabalho; 67,45%,
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estavam satisfeitos com a saude fisica, e 71,70% refutaram a hipotese de que ela piorou por

estarem em teletrabalho.

Ao analisarmos se 0s colaboradores tiveram algum problema de saude durante o periodo
de teletrabalho, 62,26% informaram que n&o, e dentre os que responderam que sim (37,74%),
87,25% né&o precisaram entrar em licenca médica. Dentre os que responderam que o teletrabalho
afetou sua satde, 12,50% relataram terem sido diagnosticados com ansiedade e 6,37%, com
ansiedade e estresse.

Com relacdo ao aspecto espiritual/religioso, muito comentado na atual conjuntura, como
fonte de apoio e resiliéncia, temos que houve um equilibrio entre aqueles que afirmaram ter
precisado (48,82%) e os que nao (51,18%). Quanto a necessidade de obter ajuda do SESOQVT
(Servico de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho), 6,84% relataram ter

recorrido ao setor.

6.2 Objetivo especifico 1: Analisar a percepcéo dos servidores do Senado Federal sobre a
implementacao do teletrabalho como medida de prevencéo a COVID-19.

A grande maioria concorda que a adocdo do teletrabalho é uma importante ferramenta
de protecédo diante da pandemia de COVID-19 (98,11%) e devido a atitude tomada pela Alta
Direcdo da Casa, de colocar seus colaboradores em teletrabalho, 94,81% consideram que sua

salide esta mais protegida.

6.3 Objetivo especifico 2: Compreender as percepgdes dos servidores do Senado Federal

em relacé@o a adaptacao ao teletrabalho exigida pela pandemia de COVID-109.

Percebe-se que 82,02% dos servidores ja conheciam a modalidade de teletrabalho, ndo
sendo um tema novo aos servidores, e 87,03% conseguiram se adaptar de forma rapida a essa
modalidade.

Buscando saber como foi a adaptacdo dos colaboradores ao teletrabalho, obteve-se que
88,20% conseguiram definir um espaco em sua residéncia para trabalhar, que 85,61% estavam
satisfeitos com as condi¢des fisicas de trabalho (conforto, siléncio, iluminacéao) e 80,43%, com
a infraestrutura para realizar suas tarefas (materiais de escritério, dispositivos de som e imagem,

velocidade da internet, aplicativos para comunicagao).
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Em relacdo ao desenvolvimento do trabalho 89,62% estavam conseguindo priorizar suas
tarefas e 84,67% estavam satisfeitos com o gerenciamento do seu tempo, sendo que 81,60%
relataram melhoria da qualidade de entrega do trabalho e 81,36% tiveram aumento de
produtividade. Com relacdo a importancia dos gestores na adaptacdo ao teletrabalho 91,75%
disseram ter tido apoio da chefia imediata para realizar seu trabalho, e 89,38% relataram que a
chefia foi sensivel as dificuldades de adaptacdo, respeitando a carga horéaria (87,74%) e o
horéario de trabalho (84,43%).

Quando perguntados sobre sua percepcao a respeito da falta do ambiente de trabalho e
da convivéncia com os colegas, 80,42% dos servidores responderam que sentem falta desse

ambiente e dos lagos convivéncia que o trabalho presencial favorece.

Quanto a questdo do treinamento para realizar as atividades na modalidade de
teletrabalho, percebe-se um equilibrio nas respostas, com 52,12% respondendo que sim,
tiveram treinamento, contra 47,88% que afirmaram ndo terem recebido treinamento durante o
periodo. Este resultado evidencia pelo menos duas possibilidades: que houve de fato, diferentes
niveis de treinamento aos colaboradores ou que apenas metade deles se sentiu confortavel com
o nivel de treinamento recebido. Ambas possibilidades levam a outra questdo — parece nao ter
havido um levantamento sobre a necessidade de cada servidor para o teletrabalho ou um

tratamento uniforme a todas as categorias.

No aspecto relagdo/convivio familiar versus teletrabalho, 84,44% dos servidores
concordam que estdo conseguindo administrar suas relacdes familiares e profissionais no
mesmo espaco fisico, com 92,92% satisfeitos com a possibilidade de estarem mais tempo com

seus familiares.

6.4 Objetivo especifico 3: Verificar as expectativas dos servidores do Senado Federal em
relacdo a continuidade da modalidade de teletrabalho no periodo pés-pandemia.

Ao se procurar saber a opinido dos entrevistados sobre se o teletrabalho é uma tendéncia
irreversivel no servico publico, 82,78% dos respondentes concordaram com o enunciado.
Conhecedores de que a situacdo atual ndo é definitiva e que em algum momento o regime
compulsorio de teletrabalho terd fim, e perguntados sobre a possibilidade e interesse em
continuar na modalidade atual, 64,62% responderam que gostariam de continuar em
teletrabalho todos os dias da semana, 58,96% responderam que preferem até dois dias por

semana e 57,35% por até quatro dias por semana, sendo que 88,92% dos respondentes
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consideram que suas atividades podem continuar sendo realizadas de casa. Apenas 17,65%

descartaram a possibilidade de continuar na modalidade atual de teletrabalho.

6.5 Objetivo especifico 4: Identificar a percepcdo dos servidores do Senado Federal em
relacéo as vantagens e desvantagens do teletrabalho no periodo de pandemia do COVID-

19 para o servidor.

As trés principais vantagens do teletrabalho, para os servidores, sdo: reducao de custos
pessoais (transporte, vestudrio, etc); flexibilidade de horario e autonomia no ritmo de trabalho
e reducdo do cansaco e do stress provocados pelos deslocamentos no trénsito; e as trés
principais desvantagens sdo o isolamento social em razdo da perda de contato com os colegas
de trabalho; forte dependéncia da tecnologia para realizar o trabalho e aumento dos custos

relacionados ao trabalho em casa (equipamentos, energia elétrica).

6.6 Objetivo especifico 5: Conhecer a percepcéo dos servidores do Senado Federal em
relacdo as vantagens e desvantagens do teletrabalho no periodo de pandemia do COVID-

19 para a organizacao.

Os achados desta pesquisa corroboraram o que foi demonstrado em Filardi, Castro e
Zanini (2020), Faria (2020) e Moreno (2019), com relacdo as vantagens e desvantagens do
teletrabalho, para a organizagdo. Os respondentes elencaram as trés principais vantagens:
reducdo dos custos fixos (energia elétrica, equipamentos, telefonia, materiais de consumo:
papel, café, 4gua); aumento da produtividade do (a) servidor (a) com menos interrupcdes e
maior tempo para producdo; e desburocratizacdo de processos e tarefas. As trés principais
desvantagens do teletrabalho, para a organizagéo, sdo: forte dependéncia da tecnologia para o
desenvolvimento do trabalho; necessidade de tecnologias especificas e vulnerabilidade de

informacdes e dados da organizacdo na internet.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo conhecer a percepcdo dos servidores do Senado
Federal sobre a adocdo do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19 e o impacto dessa
medida em sua qualidade de vida no trabalho, e evidenciando o impacto dessa modalidade na

qualidade do relacionamento em casa, com a familia. Buscou analisar se essa acdo foi
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considerada eficaz como prevencdo a contaminacao pelo coronavirus, como os servidores se
adaptaram a nova modalidade de trabalho, se eles desejam continuar nessa modalidade, de
forma total ou parcial, ou, até mesmo, se ndo gostariam de continuar em teletrabalho. Além
disso, procurou verificar se 0s servidores encontram vantagens e desvantagens, para si e para a

organizagao, com a adocdao do teletrabalho.

A fim de se formar o arcabouco tedrico que fundamentasse e explicasse o objeto de
estudo, foram feitas pesquisas bibliograficas, na internet, sobre os conceitos de teletrabalho,
qualidade de vida, qualidade de vida no trabalho e percepcdo, que incluiu artigos, e-books,
trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes e teses de mestrado e doutorado. Em seguida, foi
desenvolvida uma pesquisa quantitativa, com dados analisados utilizando técnicas de estatistica

descritiva.

Com base nos dos resultados obtidos, percebeu-se que a qualidade de vida dos
servidores ndo sofreu um impacto muito grande com a adogao do teletrabalho, e que, inclusive,
houve ganhos na produtividade e na satisfacdo em estar mais tempo com os familiares. Mesmo
com todas as adversidades provocadas pela pandemia, é possivel notar que a adocdo do
teletrabalho pela organizagdo pode trazer mais beneficios do que prejuizos, desde que certos
aspectos dessa modalidade sejam observados, principalmente em relacdo a treinamento para

trabalhar em casa e a questdo do sentimento de isolamento experimentado pelos respondentes.

E preciso atentar também para o fato de que os servidores que responderam a pesquisa
perceberem que suas atividades podem continuar a ser desenvolvidas em teletrabalho, e essa
possibilidade, aliada ao desejo de trabalhar alguns dias remotamente, seja considera pela Alta
Administracdo, quando a pandemia passar ou pelo menos estiver controlada, e quando for
possivel voltar as atividades laborais. Note-se que os resultados encontrados corroboram a
literatura sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho, tanto para o servidor, quanto para a

organizacao.

Embora esta pesquisa tenha encontrado limitacbes e seus resultados ndo permitam
generalizacOes por categoria de servidor, entende-se que seus resultados séo representativos da
opinido geral, pela quantidade de respostas obtidas, que teve uma confiabilidade de 99% e erro
nas estimativas de 4,7%. Entende-se também que traz contribui¢cGes & medida que aumenta o
conhecimento sobre o tema de maneira geral. Em particular, no Senado Federal, pode ser um
apoio importante quando o assunto for a escolha da modalidade de teletrabalho como meio
viavel ou ndo. Recomenda-se, nesse caso, especial atencdo a quantidade de dias de teletrabalho
por semana, a realizacdo de treinamento adequado ao teletrabalho e a alguma forma de

promover o convivio social entre os servidores. Talvez o trabalho hibrido que contemple alguns
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dias na organizacao e alguns dias de teletrabalho possa ser um caminho para a realizacdo das

atividades e a relacdo entre essa escolha e a qualidade de vida dos trabalhadores.
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Apéndice |

Principais pontos e autores do referencial tedrico que foram utilizados em cada
objetivo.

Quadro 7 Principais pontos e autores do referencial tedrico que foram utilizados em cada objetivo

Obijetivos Autores Perguntas

Objetivo Geral: Leite e Muller (2017); | Resposta usando a escala tipo Likert
Conhecer a percepcao Pimenta De Devotto et | (Escala de concordancia/discordancia:
dos servidores do Senado | al (2020); Benevenute, | 1. Discordo totalmente

Federal em relacéo ao Souza, Carvalho 2. Discordo

impacto na sua qualidade | (2019); Magnan 3. Discordo pouco

de vida no trabalho com | (2020) 4. Concordo pouco

a adocéo do teletrabalho 5. Concordo

no periodo de pandemia 6. Concordo totalmente)

de COVID-19

e Estou motivado (a) para realizar
atividades extralaborais, como
atividades fisicas, novos estudos
(realizacéo de cursos, aprender
um novo idioma) durante o
teletrabalho.

e Compartilho meus pensamentos e
sentimentos sobre a situacéo atual
com as pessoas.

e Estou satisfeito (a) com relacdo
ao meu convivio social durante o
teletrabalho.

e Trabalhar na modalidade de
teletrabalho tem me trazido
sofrimento e angustia.

e A possibilidade de realizar
minhas tarefas (ou a maior parte
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delas) em teletrabalho me deixa
mais feliz.

e Antes do teletrabalho, eu estava
satisfeito (a) com minha saude
emocional.

e Com o teletrabalho, percebo que
minha salde emocional piorou.

e Antes do teletrabalho, eu estava
satisfeito (a) com minha saude
fisica.

e Com o teletrabalho, percebo que
minha salde fisica piorou.

Respostas dicotdmicas

e Vocé teve algum problema de
salide durante o periodo de
teletrabalho?
() Sim
( ) Néo

e Sesim, precisou solicitar licenca
médica?
() Sim
( ) Néo

e Durante o periodo de teletrabalho
vocé foi diagnosticado com
algum sintoma relacionado a:

() Estresse

( ) Ansiedade

() Depresséo

() Nenhuma das op¢des

Vocé sentiu mais necessidade de
procurar ajuda espiritual/religiosa
durante a pandemia?

()Sim

( ) Nao

Durante o teletrabalho, vocé
precisou de ajuda do SESOQVT?
()Sim

( ) Néo

Obijetivo especifico 1:
Analisar a percepcdo dos
servidores do Senado
Federal sobre a
implementacdo do
teletrabalho como
medida de prevencéo a
COVID-19.

Silva, Salles e Duarte
(2020); Guirado et, al.
(2020)

Resposta usando a escala tipo Likert
(Escala de concordancia/discordancia:
1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Discordo pouco

4. Concordo pouco

5. Concordo

6. Concordo totalmente)
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Considero que a adocdo do
teletrabalho é uma importante
ferramenta de protecdo diante da
pandemia do COVID-19.
Trabalhando na modalidade de
teletrabalho, sinto que minha satde
estd mais protegida.

Objetivo especifico 2:
Compreender as
percepcdes dos
servidores do Senado
Federal em relagdo a
adaptacéo ao teletrabalho
exigida pela pandemia de
COVID-19.

Melicio, Costa Neto
(2020);

Vilarinho, Paschoal,
Demo (2021)

Resposta usando a escala tipo Likert
(Escala de concordancia/discordancia:

1

2
3
4
5
6

. Discordo totalmente

. Discordo

. Discordo pouco

. Concordo pouco

. Concordo

. Concordo totalmente)

Eu ja possuia conhecimento do que
é teletrabalho antes da pandemia.
Consegui definir um espaco fisico
em casa para trabalhar.

Estou satisfeito (a) com minhas as
condicdes fisicas de trabalho
(conforto, siléncio, iluminag&o).
Considero que a infraestrutura
disponivel em casa atende as
minhas necessidades (materiais de
escritdrio, dispositivos de som e
imagem, velocidade da internet,
aplicativos para comunicacao).
Estou conseguindo priorizar
corretamente minhas tarefas do
trabalho.

Estou satisfeito (a) com a
organizacdo do meu tempo.
Tive/tenho
acompanhamento/orientagao por
parte da chefia imediata na
realizacdo das minhas atividades.
A minha chefia imediata foi
sensivel as minhas dificuldades
emocionais no periodo de
adaptacéo ao teletrabalho.

A minha carga horaria foi
respeitada pela minha chefia.

O meu horario de trabalho foi
respeitado pela minha chefia.
Sinto falta do meu ambiente de
trabalho e da convivéncia com
meus colegas.
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e A qualidade das minhas entregas
melhorou com o teletrabalho.

e Minha produtividade aumentou
trabalhando em teletrabalho.

e Estou conseguindo administrar
minhas relag6es familiares e
profissionais no mesmo espago
fisico.

e Estou satisfeito (a) com a
possibilidade de passar mais tempo
com os meus familiares.

e Consegui me adaptar ao
teletrabalho de maneira rapida.

e Recebi treinamento para realizar
minhas tarefas em teletrabalho.

Objetivo especifico 3:
Verificar as expectativas
dos servidores do Senado
Federal em relagdo a
continuidade da
modalidade de
teletrabalho no periodo
pés-pandemia.

Resposta usando a escala tipo Likert
(Escala de concordancia/discordancia:
1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Discordo pouco

4. Concordo pouco

5. Concordo

6. Concordo totalmente)

e O teletrabalho é uma tendéncia
irreversivel no servico publico.

¢ Quando terminar a pandemia
gostaria de trabalhar em regime de
teletrabalho todos os dias da
semana

e Quando terminar a pandemia
gostaria de trabalhar em regime de
teletrabalho até dois dias por
semana.

e Quando terminar a pandemia
gostaria de trabalhar em regime de
teletrabalho até quatro dias por
semana.

e Quando terminar a pandemia nao
quero trabalhar em regime de
teletrabalho.

e Considero que minhas atividades
podem continuar sendo realizadas
em teletrabalho.

Objetivo especifico 4:
Identificar a percepcao
dos servidores do Senado
Federal em relagdo as
vantagens e desvantagens
do teletrabalho no
periodo de pandemia de

Baccili e Cruz (2021);
Hau e Todescat
(2018);

Vilarinho, Paschoal e
Demo (2021);

Faria (2020) Filardi,
Castro e Zanini
(2020); Aderaldo,

Na sua opinido, qual a principal
vantagem para o servidor em
teletrabalho? Marque apenas as trés
que vocé considera mais importantes.

( ) Aumento da produtividade
( ) Reducéo de custos pessoais
(transporte, vestuario, etc)
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COVID-19 parao
servidor

Aderaldo e Lima
(2017);

( ) Melhor organizacédo de tempo
(estudo, trabalho, lazer)

( ) Reducéo do cansaco e do stress
provocados pelos deslocamentos no
transito

( ) Aumento da criatividade

( ) Melhora da qualidade de vida

( ) Autonomia para organizagdo do
modo de trabalhar.

() Desenvolvimento de competéncias
individuais, tais como
amadurecimento profissional,
responsabilidade, agilidade e
proatividade

( ) Aumento do tempo de convivio
familiar

( ) Flexibilidade de horério de
trabalho

Na sua opinido, quais a principal
desvantagem para o servidor em
teletrabalho? Marque apenas as trés
que vocé considera mais importantes

( ) Aumento dos custos relacionados
ao trabalho em casa (equipamentos,
energia elétrica)

( ) Isolamento social em razdo da
perda de contato com os colegas de
trabalho

( ) Aumento das horas de trabalho
devido a elevacdo da produtividade
exigida

( ) Dificuldade para manter a
disciplina e controlar a produtividade
( ) Forte dependéncia da tecnologia
para realizar o trabalho

( ) Medo de nao ser
reconhecido/lembrado dentro da
organizacao

( ) Dificuldade de conciliar a
atividade laboral com a rotina familiar
(concentracéo x distracao)

( ) Conflito do espaco
privado/familiar e do espaco
profissional

( ) Néo dispor de um ambiente
adequado: ambiente com pouca
ventilagéo, iluminacdo ou espaco
reduzido

( ) Trabalhar além da carga horaria
semanal
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() Sobreposicao do trabalho na vida
familiar

Objetivo especifico 5:
Conhecer a percepcao
dos servidores do Senado
Federal em relacéo as
vantagens e desvantagens
do teletrabalho no
periodo de pandemia de
COVID-19 para a
organizagao

Baccili e Cruz (2021);

Hau e Todescat (2018);

Vilarinho, Paschoal e
Demo

(2021);

Faria (2020) Filardi,
Castro e Zanini
(2020); Aderaldo,
Aderaldo e Lima
(2017);

Na sua opinido, qual a principal
vantagem para a organizagao na
modalidade de teletrabalho? Marque
apenas as trés que vocé considera mais
importantes

( ) Reducéo do absenteismo (menor
auséncia/afastamento do (a) servidor
(a))

( ) Aumento da produtividade do (a)
servidor (a) (menos interrupcoes,
maior tempo para producéo)

() Desburocratizagédo de processos e
tarefas

() Aumento na motivacao do (a)
servidor (a) (devido aos ganhos
pessoais com o teletrabalho)

( ) Reducéo dos custos fixos (energia
elétrica, equipamentos, telefonia,
materiais de consumo: papel, café,
agua)

( ) Reducéo dos riscos com acidentes
de trabalho

( ) Em caso de catastrofes as
atividades ndo sao suspensas.

Na sua opinido, qual a principal
desvantagem para a organizagdo?
Marque apenas as trés que vocé
considera mais importantes

() Falta de identificacdo do (a)
servidor (a) com a cultura
organizacional da organizacao

( ) Vulnerabilidade de informagdes e
dados da organizagdo na internet

( ) Alto custo para implementagdo do
trabalho remoto (equipamentos e
mobiliario)

() Indisponibilidade do (a) servidor
(a) no local de trabalho

() Falta de controle sobre a atividade
do (a) servidor (a)

( ) Forte dependéncia da tecnologia
para o desenvolvimento do trabalho
() Necessidade de tecnologias
especificas

Fonte: Elaborado pela autora
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Apéndice 11

Resultados relativos aos itens 5.2.1 a 5.2.9 (Objetivo Geral):
Figura 23 Motivagdo para atividades durante teletrabalho
5.2.1 ESTOU MOTIVADO(A) PARA REALIZAR ATIVIDADES EXTRALABORAIS, COMO

ATIVIDADES FiSICAS, NOVOS ESTUDOS (REALIZAGCAO DE CURSOS, APRENDER UM
NOVO IDIOMA) DURANTE O TELETRABALHO

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) M Voluntario(a)
H Total geral
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 23 Compartilhamento de pensamentos e sentimentos

5.2.2 COMPARTILHO MEUS PENSAMENTOS E SENTIMENTOS SOBRE A SITUACAO
ATUAL COM AS PESSOAS

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

I 51,89%

I  37,26%
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Figura 24 Satisfagdo com o convivio social durante o teletrabalho

5.2.3 ESTOU SATISFEITO(A) COM RELACAO AO MEU CONViVIO SOCIAL DURANTE
O TELETRABALHO

M Estagiario(a)

m Servidor(a) efetivo(a)

M Terceirizado(a)

M Servidor(a) comissionado(a)

Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Voluntario(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Tabela 1 - Satisfagdo com o convivio social, questdo 5.2.3
[5.2.3 Estou ) com relagdo ao meu convivio social durante o
Frequéncia observada Calculo do qui drado
Total qui- _|Va10r tabefa, [valor tabela,
uadrado alfa = 0,95, alfa = 0,99, resultado a
Qual o seu vinculo com 0 S| 1 2] 3| 4 5 6| Frequencia 1 2] 3] 4 5| 6 ! GL=5 GL=5 resultado a 0,95 0,99
NAO ha concentragao
IACEITA a estatisticamente
8 4] 8 7] 11 15{ 8,83 0,08 2,64] 8,02] 9,24] 11,07|ACEITA a 95% 99% relevante.
ha concentracao
REJEITA A |estatisticamente
Senidor(a) 8| 5 18| 19 16 27| 15,50 3,63 7,11 20,48 9,24 11,07 REJEITA A 95%  [99% relevante.
ha concentracao
REJEITA A estatisticamente
Senidor(a) efetivo(a) 13| 22 29| 44 48| 32,67 11,84 3,48 28,51 9,24] 11,07| REJEITA A 95%  [99% relevante.
NAO ha concentragao
|ACEITA a estatisticamente
Senidor(a) lisil / 1 1 2| 3| 2] 5 2,33 0,76 0,76 4,86 9,24 11,07|ACEITA a 95% 99% relevante.
ha concentragao
REJEITA A estatisticamente
4 2 9 10) 19 20, 10,67 4,17, 7,04] 26,19 9,24] 11,07| REJEITA A 95%  [99% relevante.
NAO hé concentragao
IACEITA a estatisticamente
1 2] 1 0,67 0,67 0,17] 0,67] 0,67] 2,67 0,17| 5,00 9,24 11,07|ACEITA a 95% 99% relevante.
ha concentragao
REJEITA A estatisticamente
Total geral 34) 35 66 79) 116 70,67 19,03] 18,00] 0,31] 0,98] 7,70] 29,08] 75,10] 9,24] 11,07| REJEITA A 95%  [99% relevante.

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 25 Respostas sobre sofrimento e angustia no teletrabalho
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5.2.4 TRABALHAR NA MODALIDADE DE TELETRABALHO TEM ME TRAZIDO
SOFRIMENTO E ANGUSTIA
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Figura 26 Sentimento de felicidade com a possibilidade de realizar as tarefas em teletrabalho
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5.2.5 A POSSIBILIDADE DE REALIZAR MINHAS TAREFAS (OU A MAIOR PARTE
DELAS) EM TELETRABALHO ME DEIXA MAIS FELIZ
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 27 Satisfagdo com a saude emocional antes do teletrabalho
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5.2.6 ANTES DO TELETRABALHO, EU ESTAVA SATISFEITO(A) COM MINHA SAUDE
EMOCIONAL

M Estagiario(a)

M Servidor(a) efetivo(a)

M Terceirizado(a)

H Total geral

N

B Servidor(a) comissionado(a)

Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Voluntério(a)

2 B
° & N
SEMRRR S
MO N®s N
o< oNo
T |
4

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 28 Percepg¢do sobre a saude emocional com o teletrabalho
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5.2.7 COM O TELETRABALHO, PERCEBO QUE MINHA SAUDE EMOCIONAL PIOROU
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Figura 29 Satisfagdo com a saude fisica antes do teletrabalho
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5.2.8 ANTES DO TELETRABALHO, EU ESTAVA SATISFEITO(A) COM MINHA SAUDE
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 30 Percepgdo sobre a saude fisica com o teletrabalho
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5.2.9 COM O TELETRABALHO, PERCEBO QUE MINHA SAUDE FiSICA PIOROU
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Resultados das perguntas numeradas de 5.3.1 e 5.3.2 (Objetivo Especifico 1):

Figura 31 Percepgdo sobre se a adogdo do teletrabalho é importante como forma de protegdo durante a pandemia

5.3.1 CONSIDERO QUE A ADOCAO DO TELETRABALHO E UMA IMPORTANTE
FERRAMENTA DE PROTECAO DIANTE DA PANDEMIA DO COVID-19

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) M Voluntario(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Figura 32 Percepgdo se ao trabalhar em teletrabalho a satde do servidor estd mais protegida
5.3.2 TRABALHANDO NA MODALIDADE DE TELETRABALHO, SINTO QUE MINHA
SAUDE ESTA MAIS PROTEGIDA
M Estagiario(a) B Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
H Terceirizado(a) B Voluntario(a)
M Total geral
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Resultados das perguntas numeradas de 5.4.1 a 5.4.16 (Objetivo Especifico 2):

Figura 33 Conhecimento sobre teletrabalho antes da pandemia

5.4.1 EU JA POSSUIA CONHECIMENTO DO QUE E TELETRABALHO ANTES DA
PANDEMIA

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Terceirizado(a) H Voluntario(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 34 Defini¢do de um espago fisico na residéncia para trabalhar

5.4.2 CONSEGUI DEFINIR UM ESPACO FiSICO EM CASA PARA TRABALHAR

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

H Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Terceirizado(a) B Voluntario(a)

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Figura 36 Satisfagdo com as condigdes fisicas de trabalho na residéncia

5.4.3 ESTOU SATISFEITO(A) COM AS CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO
(CONFORTO, SILENCIO, ILUMINACAO)

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Terceirizado(a) M Voluntario(a)

M Total geral
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Figura 35 Percepgdo se a infraestrutura da residéncia atende as necessidades
5.4.4 CONSIDERO QUE A INFRAESTRUTURA DISPONIVEL EM CASA ATENDE AS
MINHAS NECESSIDADES (MATERIAIS DE ESCRITORIO, DISPOSITIVOS DE SOM E
IMAGEM, VELOCIDADE DA INTERNET, APLICATIVOS PARA COMUNICACAO)
M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) H Voluntario(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 36 Capacidade de priorizar as tarefas do trabalho
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5.4.5 ESTOU CONSEGUINDO PRIORIZAR CORRETAMENTE MINHAS TAREFAS DO
TRABALHO

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Figura 37 Satisfagdo com a organizagéo do préprio tempo

5.4.6 ESTOU SATISFEITO(A) COM A ORGANIZAGAO DO MEU TEMPO

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a)

Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 38 Informagdbes sobre acompanhamento por parte da chefia na realizagdo das atividades

5.4.7 TIVE/TENHO ACOMPANHAMENTO/ORIENTAGCAO POR PARTE DA CHEFIA
IMEDIATA NA REALIZAGAO DAS MINHAS ATIVIDADES

M Estagiario(a)
m Servidor(a) efetivo(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Figura 39 Percepgdo quanto a empatia demonstrada pela chefia quanto as dificuldades de adaptagdo ao teletrabalho

5.4.8 A MINHA CHEFIA IMEDIATA FOI SENSIVEL AS MINHAS DIFICULDADES
EMOCIONAIS NO PERIODO DE ADAPTAGCAO AO TELETRABALHO

M Estagiario(a)
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Figura 40 Respeito da carga hordria do servidor pela chefia

5.4.9 A MINHA CARGA HORARIA FOI RESPEITADA PELA MINHA CHEFIA

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) M Voluntario(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 41 Respeito do hordrio de trabalho do servidor, pela chefia

5.4.10 O MEU HORARIO DE TRABALHO FOI RESPEITADO PELA MINHA CHEFIA

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 42 Percepg¢do sobre a falta do ambiente e da convivéncia com os colegas de trabalho

5.4.11 SINTO FALTA DO MEU AMBIENTE DE TRABALHO E DA CONVIVENCIA COM
MEUS COLEGAS

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa



Figura 43 Percepgdo sobre a melhoria das entregas das tarefas do trabalho

5.4.12 A QUALIDADE DAS MINHAS ENTREGAS MELHOROU COM O TELETRABALHO

M Estagiario(a) B Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 44 Percepgdo sobre aumento da produtividade

5.4.13 MINHA PRODUTIVIDADE AUMENTOU DURANTE O TELETRABALHO

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 45 Capacidade de administrar relagdes familiares e profissionais no teletrabalho

5.4.14 ESTOU CONSEGUINDO ADMINISTRAR MINHAS RELACOES FAMILIARES E
PROFISSIONAIS NO MESMO ESPACO Fisico

W Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa



Figura 46 Satisfagdo em poder passar mais tempo com a familia

5.4.15 ESTOU SATISFEITO(A) COM A POSSIBILIDADE DE PASSAR MAIS TEMPO
COM OS MEUS FAMILIARES

M Estagiario(a) m Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 47 Adaptagéo a modalidade de teletrabalho

5.4.16 CONSEGUI ME ADAPTAR AO TELETRABALHO DE MANEIRA RAPIDA

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)

m Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Tabela 2 - Recebimento de treinamento para o teletrabalho questdo 5.4.17
5.4.17 Recebi para realizar minhas tarefas em
[ Frequéncia observada Calculo do qui-quadrado
Frequencia Total qui- | VaI0r tabela, [valor tabela,
Qual o seu vinculo com o Esperada quadrado alfa = 0,95, alfa = 0,99, resultado a
Senado Federal? 1] 2 3| 4 5 6 1 2 3 4| 5| 6| GL=5 GL=5 resultado a 0,95 0,99 conclusdo
ha concentragao
REJEITA A estatisticamente
11 4 2| 6 11 19] 8,83 21,60 9,24 11,07| REJEITA A 95% relevante.
Senidor(a) [ACEITA a
27| 12, 14 15 12 13 15,50 10,68, 9,24 11,07| REJEITA A 95% %
ha concentragao
REJEITA A estatisticamente
Senidor(a) efetivo(a) 44, 26| 27| 46 30 23] 32,67 14,80 9,24 11,07| REJEITA A 95% relevante.
NAO ha concentragao
Senidor(a) requisitado(a) / IACEITA a estatisticamente
cedido(a) 2] 1 1] 2 4] 4] 2,33 4,00] 9,24] 11,07|ACEITA a 95% 99% relevante.
NAO hé concentragao
|ACEITA a estatisticamente
16| 5 9| 13 9| 12| 10,67 6,88 9,24 11,07|ACEITA a 95% relevante.
NAO ha concentragao
IACEITA a estatisticamente
1] 1] 1] 1 0,67 0,17, 0,67 0,17 0,17 0,67} 0,17} 2,00 9,24 11,07|ACEITA a 95% relevante.
ha concentragao
REJEITA A [estatisticamente
Total geral 101] 48| 54 83| 66 72 70,67 13,02| 7,27] 3,93 2,15 0,31 0,03] 26,71 9,24 11,07| REJEITA A 95% relevante.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Resultados das perguntas numeradas de 5.5.1, 5.5.2, 5.5.5 e 5.5.6 (Objetivo Especifico 3):

Figura 48 Percepg¢do sobre se o teletrabalho é uma tendencia no servico publico

5.5.1 O TELETRABALHO E UMA TENDENCIA IRREVERSIVEL NO SERVICO PUBLICO

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Figura 49 Possibilidade de trabalhar em teletrabalho todos os dias da semana

5.5.2 QUANDO TERMINAR A PANDEMIA GOSTARIA DE TRABALHAR EM REGIME
DE TELETRABALHO TODOS OS DIAS DA SEMANA

M Estagiario(a) M Servidor(a) comissionado(a)
Servidor(a) efetivo(a) Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)
M Terceirizado(a) H Voluntario(a)
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Tabela 3 - Resultados do teste qui-quadrado da questdo 5.5.2
Questdo 5.5.2 Quando terminar a pandemia gostaria de trabalhar em regime de todos os dias da semana
Frequéncia observada Clculo do quiquad N
Frequencia Totalqui- | vior tabela, alfa = | alfa=099, GL | Significincia a | Significincia
Qual o seu vinculo com 1 2 3 4 5 6| teérica esperada 1 2 3 4 5 5 quadrado 095,GL=5 =5 095 20,99 conclusio
REJETAA |REIETAA| "8 concentragio
95% 99% estatisticamente
16 5 2 13 4 13 583 581 166 629 197 264 1.97, 19.34 9.24] 11,07 relevante.
NAO ha concentragio
ACETA 2 95%| ACETA | statiticamento
d 16 9 13 19 15 21 16,60 002| 273 040 079 002 1.95] 5.90) 9.24] 11,07, relevante.
REJETAA |REJEMAA | hd concentracdo
95% 29% estatisticamente
Senidor(a) efetivo(a) 24 12 20| 37 28 75 3267 2,30 13.07] 491 0,57| 0,67] 54,86 76,39 9.24 11.07] relevante
ACEITAa | WO ha conceniragdo
ACETA = 95%| “gg estatisticamente
Senidor(a) 1 3 1 5 4 233 76| 233  o13]  o7e| 308 119 829 9.24 11.07 relevante.
REJEITAA | ACEITAa DUVIDAS
T 12 7| 9| 10 7] 19 10,67 0,17] 1,26 0,26 0,04 1,26 651 9,50 9,24 11,07] 95% 99%
NAO ha concentragio
IACEITA a 95% ACQEQ‘;A | estatisticamente
1 1 1 1 067 0.17] 0.67| 0.67] 0.17| 0.17] 0.17| 2,00, 9.24 11.07] relevante.
REJETA A |REJETAA | haconcentiacdo
959% 99% estatisticamente
TOTAIS 70 33 47] 81 60 133 7067 0,01 20.08] 7.93 151 1,61 54.98] 86.11 9.24 11.07] relevante

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Tabela 4 - Resultados do teste qui-quadrado da questdo 5.5.4

Questio 554 Quando terminar a pandenia gostaria de trabalhar em regime de teletrabalho até 4 dies por semana
: et Chlculo i quadkady
alor tabela
Frequenci Total qui- g result
et m‘:‘;; \lor tatela alfa= [alfa=099, GL | resultado a 0,95 | #4290 2 concluso
Qual o seu vinculo como 1 2| 3| 4| 5| 6| 1] 2] 3] 4] 5] 6] 095,GL=5 =5 :
'ha concentragao
REJEITA A 95% RE;;FLA A estatisticamente
Estagiario(a) 19| 6| 3| 7| 7| 11 883 11,70| 0,91] 3,85 0,38] 0,38] 0,53] 17,75 9,24 11,07 relevante.
a concentragao
resEmAAsss | "M | estatisicamente
Servid 2] 15 1 2 1 2 1550 aes ool om|  se| 1m| 7 1868 924 107 relevante.
a concentragao
REJEITA A 95% REJQE;:’A A estatisticamente
Servidor(a) efetivo(a) 36} 11 12] 2| 43| 72| 3267 0.34) 14.37| 13,07] 3.48] 3.27| 47.36] 81,90 9.24| 11,07| relevante.
NAO ha concentragao
ACEITA a 95% ACQE;,T: 2 estatisticamente
Servid isi cedido(a) 5| 2 2 P 3 233 238 305 oos|  oos|  oos]  oa 571 924 1107 relevane.
ACEMAa
18 7 7 5 12 14 1067 504 1.26 1.29 204 017 104 1081] 924 17| REETAA 9% a9y |Resultados discordantes
NAO ha concentragao
ACEITA
ACEITA a 95% CQ% a estatisticamente
Voluntério(a) 1 1] 2| 067 0,67] 0,67] 0,67] 0,17] 0.17] 2,67] 5,00] 9,24 11,07| relevante.
a concentragio
REJEITA A 95% RE;Eer;A A estatisticamente:
Total geral 96 44 36 44 76 128] 1267 2,15] 3,47] 17,01 0,08] 0,63] 25,36 48,70| 9,24] 11,07 relevante.

Figura 50 Possibilidade de néo continuar trabalhando em teletrabalho

5.5.5 QUANDO TERMINAR A PANDEMIA, NAO QUERO TRABALHAR EM REGIME DE
TELETRABALHO

M Estagiario(a)
B Servidor(a) efetivo(a)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

B Servidor(a) comissionado(a)

Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Voluntdério(a)
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Figura 51 Percepgdo se as atividades desenvolvidas podem ser realizadas em teletrabalho

1,23%
1,23%
0,74%
0,98%

" 4,17%

5.5.6 CONSIDERO QUE MINHAS ATIVIDADES PODEM CONTINUAR SENDO

REALIZADAS EM TELETRABALHO

M Estagiario(a)
M Servidor(a) efetivo(a)
M Terceirizado(a)

H Total geral
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

B Servidor(a) comissionado(a)

Servidor(a) requisitado(a) / cedido(a)

M Voluntario(a)

1 1,39%
B 3,54%
= 4,95%
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