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RESUMO

O presente estudo abordou a avaliacdo dos resultados dos indices de satisfacdo dos
funcionarios dos Correios com a qualidade de vida no trabalho, especificamente no
gue se refere ao processo de desenvolvimento das acdes de promocdo de bem
estar e saude enquanto resultados organizacionais. Para a realizacao do trabalho
realizou-se pesquisa descritiva e quantitativa e como procedimento metodoldgico a
pesquisa de campo. Foram coletados, através da aplicacdo de questionérios, dados
contendo o grau de satisfacdo com a QVT em uma agéncia com nove funcionarios
na cidade de Brasiléia. Verificaram-se principalmente as principais areas focadas,
métodos utilizados, principais programas desenvolvidos e investimentos aplicados.
Obteve-se o retorno de oito questionarios e puderam-se apontar como alguns dos
principais resultados: as principais questbes focadas em saude e bem estar dos
colaboradores, as escalas de avaliagdo em QVT, dentre outros indices. Conclui-se
gue a ECT ja deve estar realizando avaliagbes dos indices de QVT e consideram
este processo de fundamental importancia para o sucesso e futuro da instituicao.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Correios. indice de satisfag&o.
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INTRODUCAO

Atualmente, no ambiente competitivo das organizacdes, tém-se descoberto que
investir no bem estar pessoal do profissional pode trazer resultados de diferencial
para as organizagbes que almejam se destacar no mercado. Muito mais do que
contar com o conhecimento técnico do colaborador, faz-se necessario também ter
motivacdo e comprometimento do empregado com a Empresa.

Os resultados da organizacdo dependeriam do desempenho do seu corpo
funcional, pela sua saude e seu bem estar, e, nesse sentido, observa-se cada vez
mais a tendéncia das organizacbes em resgatar o lado humano; procura-se
desenvolver os mais distintos potenciais por meio de inlUmeras estratégias; busca-se
exceléncia gracas a capacitacao de pessoas saudaveis e satisfeitas com o trabalho.

Assim sendo, da-se énfase aos desenvolvimentos de programas de QVT onde
se tenta perceber as reais condicdes de melhoria de pratica do trabalho e as
necessidades fisicas e psicologicas de cada funcionario. Programas estes que visam
o despertar do bem estar como estimulador da criatividade e de atitudes inovadoras,
aléem de buscar promover um ganho consideravel de rentabilidade no
desenvolvimento das atividades laborais e rotineiras dos colaboradores.

Os programas de bem-estar, em sua totalidade, almejam a prevencao de
problemas de saude ocasionalmente desenvolvidas pelos funcionarios. Assim, o
carater preventivo desses programas parte da tentativa de reconhecimento de seu
efeito a respeito do comportamento dos colaboradores e estilo de vida alheio ao
trabalho, encorajando seus participantes a melhoria de seus estados fisicos e
mentais de saude.

Com o desenvolvimento de acfes voltadas para o bem-estar fisico, mental e
profissional o empregado tem a possibilidade de melhorar sua qualidade de vida e
desenvolver-se como individuo, refletindo positivamente no seu aspecto profissional
e no ambiente de trabalho.

As consequéncias para a falta de politica de Bem-Estar nas empresas estao

relacionadas com o0s aspectos fisioldgicos, psicolégicos e comportamentais,
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enquanto que na dimensdo organizacional estariam relacionados com absenteismo,
custos com seguro-saude e baixa produtividade.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) torna-se, portanto, um valor intrinseco
nas préaticas de competitividade e melhoramento da saude do funcionério aliadas ao

bem-estar organizacional.

1.1 Contextualizacao do tema

Seguindo a necessidade de se adquirir o ja citado valor que a QVT possa ter,
as organizacgOes atuais, como é o caso da ECT, uma empresa estatal, detentora do
monopolio postal deste Pais, tem se preocupado com a qualidade de vida de seus
funcionarios, ndo so internamente, mas também no ambito alheio a seu ambiente de
trabalho, por meio do desenvolvimento de acbes de promocdo de saude e bem
estar, como por exemplo, o programa “ Viva Mais com Saude” e do Festival de
Musica dos Correios, ambos destinados a todos seus colaboradores.

A qualidade de vida dos funcionarios dos Correios é tratada a partir da idéia de
se aliar a producdo operacional e administrativa com eficiéncia e competitividade
gue a organizacao exige. Frente a esse desafio a Empresa lancou em 2008 a
primeira edicdo do Programa Viva Mais com Saude em todas as suas Diretorias
Regionais e inclusive na Administracdo Central, estando este programa voltado para
a promocao da saude, a prevencdo das doencas crbnicas e ocupacionais assim
como a prevencao de riscos no trabalho.

Quanto a promocdo da saude, encontram-se as ac¢des de linhas de cuidado,
gue, atendem as conformidades da Agéncia Nacional de Saude (ANS), e, integram
um modelo voltado para grupos de pessoas com caracteristicas semelhantes
(homens, mulheres, obesos, fumantes), permitindo que se adote uma pratica mais
especifica.

A linha de cuidado da saude esta dividida em duas partes: fisica e mental,

sendo que a primeira sempre coincide a data de sua divulgagdo anual com o dia
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mundial da saude, comemorado em sete de Abril. Durante este més desenvolve-se
principalmente as palestras e trabalhos voltados para o tema “Contagie a Saude”,
que aborda as doencas crénicas como hipertenséo e diabetes, além do incentivo a
pratica esportiva, como corrida dos carteiros, campeonato de futsal, natacdo, dentre
outros.

Até o fim do més de Junho desenvolvem-se as outras atividades, abordando as
doencas ocupacionais como DORT/LER, atividades fisicas, prevencéo de acidentes
e riscos no trabalho, como a prevencdo do ataque e mordidas dos cachorros
consideradas umas das principais causas de afastamentos do carteiro ao trabalho,
enquandrado como absenteismo, tdo prejudicial a Empresa.

E para completar o calendario elaborado pelo DEGEP (Departamento de
Gestao de Pessoas) propdem-se que até Dezembro sejam desenvolvidas as partes
concernentes a saude mental e ao bem-estar, incluindo campanhas estimulando as
caminhadas, esquetes teatrais, oficinas e outras, dentro dos temas programados
como: “Ergonomia ndo é Cadeirologia’, “Saude Emocional e Bem-Estar no
Trabalho”, “Pratique Prevengao”, “Mexa-se, seu corpo agradece” e “Abra um
sorriso”.

Ao longo deste ano ja foram desenvolvidas em ambito nacional varias
iniciativas de carater promocional, preventivo e educativo, como as acles de
campanha de prevencdo ao ataque canino, o exame medico periddico, a Semana
Interna de Prevencéo de Acidentes (SIPAT), o circuito de qualidade de vida para a
saude fisica e a ginastica laboral.

Com estas acdes preventivas, a empresa objetiva manter a boa saude dos

empregados e reduzir os indices de absenteismo.

1.2 Formulagcao do problema
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Mediante a crescente necessidade das organizacdes em perseguir um
desenvolvimento econdmico-social sélido e aliado a satisfacdo dos colaboradores, a
ECT implementou em seu plano de trabalho do setor de gestdo de pessoal da
empresa a adocao de uma série de acdes que propriciam a pratica da QVT e que

fomentam a melhora da ambiéncia organizacional.

No entanto, ressalta-se que nem todos os seus funcionarios desfrutam destas
acOes, por diversos motivos, ora por proprio desinteresse do trabalhador, ora por
falta de estrutura em manter estas acfes em todas as unidades, ja que é imensa a
area de prestacao dos servicos postais neste Pais e que por questdes de demanda
0os programas de saude e bem estar sdo focadas principalmente nos grandes

centros e metropoles.

Diante disso, procura-se responder a seguinte indagacao: Qual o indice de
satisfacdo dos funcionarios dos Correios de Brasiléia, interior do Estado do Acre,
com o programa de qualidade de vida no trabalho desenvolvido pela Empresa?

1.3 Objetivo Geral

v' Mensurar o grau de satisfacdo dos funcionarios com a QVT desenvolvida na

ECT na agéncia dos correios de Brasiléia.

1.4 Objetivos Especificos
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v' Diagnosticar o desempenho da ECT quanto a politica de acdes de promocgéao
de saude e bem estar dos funcionérios de Brasiléia.
v' Gerar indices que permitam analisar o incentivo da Diretoria Regional/Acre

para a adesdo das praticas de acdes de saude e bem estar pelos funcionarios.

1.5 Justificativa

Y

Devido a criacdo do programa anual de desenvolvimento da politica do
DEGEP, um conjunto de ac¢les voltadas para a oportunizacdo do desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores, torna-se necessario que haja uma
avaliacdo dos beneficios provocados por estas aclOes corporativas, conhecendo
assim, a visdo dos funcionarios em relacéao a disseminagcdo do mesmo.

Ao realizar a pesquisa sobre as acdes de promocao de bem estar e de saude
na ECT tém-se o diagnéstico de qualidade de vida dos funcionarios, a organizacao
entdo, passa a contar com a oportunidade de ter informacdes necessarias para a
consolidar a politca do trabalho do DEGEP como um valor pessoal e
organizacional, com vistas a criacdo de um ambiente favoravel a satisfacao,

envolvimento e comprometimento dos colaboradores com a Empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Partindo do principio de que, com o advento da globalizacdo, as empresas
tornaram-se um verdadeiro campo acirrado de competitividade, as relagbes de

trabalho e de organizacéo produtiva passam a determinar que o estabelecimento e
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perduracdo da empresa no mercado pressupdem exigéncia de individuos que
trabalhem satisfeitos quanto a execucédo de suas atividades laborais.

As transformacdes do mundo empresarial fizeram com que as organizacbes
desenvolvessem politicas e estratégicas voltadas para a aquisicao de qualidade de
vida no trabalho formando colaboradores mais produtivos, criativos, valorizados,
comprometidos e melhor integrados a empresa e a sua cultura.

Com o desenvolvimento de acdes voltadas para a QVT o empregado tem a
possibilidade de melhorar sua vida profissional e desenvolver-se como individuo,
refletindo positivamente no seu aspecto pessoal e no ambiente de trabalho.

As empresas atuais detém recursos de apoio a gestdo de equipes e facilitam
disseminacao de valores humanos dentro da entidade, sendo que isto pressupde a
universalizacdo do acesso de todo o publico interno as ac¢fes, sem distingdo de

idade, sexo, cargo, raca, condi¢des e caracteristicas fisicas.

Desta forma, faz-se indispensavel evidenciar os conceitos e teorias sobre QVT
de autores renomados de acordo com estudos semelhantes sobre o tema ja
publicados, uma vez que estes merecem ser destacados por balizar e nortear a

prépria pesquisa aqui abordada.

Através da visdo téorica, pode-se tracar um quadro histérico e conceitual de
como a tematica Qualidade de Vida no trabalho, ganhou proporcées de imenso
interesse social e gerou uma gama de opinides similares e diferentes a respeito

deste assunto.

2.1 Conceitos de QVT

A tematica qualidade de vida nunca foi tdo debatida, nos lares, no ambiente de
trabalho, na midia e, até mesmo, nos mais diversos meios académicos. Desta forma,
a QVT é abordada atualmente pelos mais diversos segmentos sociais, no entanto,

ainda h& muitas divergéncias cientificas sobre seus conceitos.Por ser um termo



16

multidisciplinar, pode ser associada as referéncias salariais, a satisfagao profissional
ou, até mesmo, a preocupacdo com a saude fisica e mental do ser humano e ao seu
bem estar.

A QVT, em nosso estudo, se fundamenta sobretudo em atender a fatores
consideravelmente importantes como o desenvolvimento do bem-estar e saude do
trabalhador , satisfacéo profissional e com o resultado da eficiéncia organizacional

gerado.

Desde a década de 1980, o tema de QVT vem sendo pesquisado. Nadler &
Lawler (1983, p.20) conceitua “QVT € a grande esperanca das organizacfes para
atingirem alto nivel de produtividade, sem esquecer a motivacao e satisfacdo do
individuo.”

Existem varias conceituacdes e formas metodologicas de abordagem em QVT,
ressalta-se, portanto que néo se deve excluir uma em detrimento da outra quanto ao
seu grau de importancia.

Fernandes (1996) conceitua QVT como “a gestao dinamica e contingencial de
fatores fisicos, tecnoldgicos e sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam os
climas organizacionais, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade
das empresas.”

Segundo Limongi-Franca e Arellano (2002, p.296):

[...] existem muitas interpretacfes de qualidade de vida no trabalho, desde o
foco clinico da auséncia de doencas no A&mbito pessoal até as exigéncias de
recursos, objetos e procedimentos de natureza gerencial e estratégica no
nivel das organiza¢gfes. Novos paradigmas de modos de vida dentro e fora
da empresa, construindo novos valores relativos as demandas de qualidade
de vida no trabalho, estdo sendo estruturados por diversos segmentos da
sociedade e do conhecimento cientifico.

Percebe-se, entdo que o conceito de QVT possui extrema amplitude
designando muito mais aspectos dos quais agueles em que se almeja delimitar.
Envolve aspectos multidisciplinares e multifatoriais e em interacdo. “A QVT esta
ligada ao crescimento, produtividade, desenvolvimento e realizacdo profissional
relacionados ao trabalho” (SALLES; PILATTI, 2006).

Pelos conceitos de qualidade de vida citados, verifica-se que, apesar das
variacbes temporais, este € um modelo de racionalizacdo que obijetiva,
primeiramente, a maxima produtividade e a reducado de custos, tentando de todas as
formas voltar a empresa ao atendimento das reais necessidades dos seus clientes

internos.
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2.2 Indice de satisfagcdo com QVT

Para fins de compreenséo, deve-se evidenciar que de acordo com o proprio
Dicionério Michaelis (1998, p.1900), um dos significados do termo satisfacéo “refere-
se ao contentamento, do prazer que resulta da realizagdo do que se espera, do que
se deseja.” Neste enfoque procurou-se determinar o indice de satisfacdo dos
funcionarios dos correios de Brasiléia com 0s programas que proporcionam o
desenvolvimento da qualidade de vida em suas praticas laborais.

Para Minayo (2000), “QVT €& uma noc¢ao eminentemente humana, que tem
sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social
e ambiental e a propria estética existencial.”

Assim como conceituar QVT, a complexidade de se medir a satisfacdo no
trabalho também se relaciona ao estado motivacional do individuo no
relacionamento com o empregador, ou pelo menos, com as pessoas com quem
interagem, relacionamento este que oscila a cada situacdo no decorrer de distintos
periodos.

De acordo com Spector (2005, p.15):

[...] satisfacdo no trabalho é uma variadvel de atitude que representa como
uma pessoa se sente em relacdo ao seu trabalho de forma geral e em seus
varios aspectos, tendo sido um fator causador de importantes realizagc6es
por parte dos funcionarios, melhor desempenho no trabalho e do
melhoramento da salde e aumento da expectativa de vida.

Dentro desta perspectiva, a qualidade de vida no trabalho, fica diretamente
relacionada a satisfacdo dos funcionarios durante a execucdo das suas tarefas,
tornando-se indispensavel a produtividade e competitividade, sem as quais as
organizac0es dificilmente sobreviveriam ao mercado atual.

Observa-se, enfim, que ao longo da producéao cientifica muito se tem estudado
sobre a QVT em seus mais diversos aspectos, cabe, entdo neste estudo enfatizar a
satisfacdo do funcionario como fator determinante que influencie a qualidade de vida

no trabalho.
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Ao se auferir o indice de satisfagcdo de QVT, pode-se detectar o que cada
colaborador espera de seu trabalho, sejam destacadas suas mais intrisecas
percepcles e perspectivas em relacdo ao mesmo, busca-se diagndstico, que dara
margem as intervencdes para eleboracdo de novas estratégias gerencias da
organizagao.

Vale evidenciar que com o levantamento do nivel de satisfacdo dos
funcionarios traz-se a ideia de como a QVT é trabalhada nas organizacfes publicas,
jA que existem varios estudos sobre o tema propostos por diversos autores que ao
longo do tempo vém sendo reformulados para adaptar-se a novos contextos e

realidades.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Como técnica de pesquisa, fez-se uso da escala Likert, onde o tipo de escala
somatoéria mais freqlientemente usado no estudo de atitudes sociais € denominado
escala tipo Likert. Nessa escala, 0os sujeitos devem responder a cada item, atraves
de varios graus de acordo ou desacordo.

A escala de tipo Likert ndo pretende ser mais que uma escala ordinal; vale
dizer, permite a ordenacéo de individuos através da ‘favorabilidade’ de sua atitude
com relacdo a determinado objeto, mas ndo apresenta uma base para dizer quanto
o individuo é mais favoravel que outro, nem para medir a quantidade de mudanca
depois de certa experiéncia. (SELLTIZ, 1960, p. 415- 416).

A metodologia empregada foi detalhada através da prépria pesquisa de campo

e conforme Lakatos e Marconi (2001), onde:

[...] pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipo6tese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fenébmenos ou as relagfes entre eles.

Procurou-se abordar os procedimentos metddologicos dentro do préprio local
de trabalho, na propria unidade dos Correios para que se pudessem levar em

consideracao os objetivos propostos nesta pesquisa.
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3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

Este estudo teve uma abordagem predominantemente descritiva e quantitativa.
A pesquisa descritiva, segundo Gil (1999, p. 44) “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

O uso da pesquisa quantitativa justifica-se pela necessidade de quantificar e
medir satisfacdo dos funcionarios, suas opinides sobre o tema abordado. As
pesquisas quantitativas sdo aquelas em que os dados e evidéncias coletados podem
ser quantificados, mensurados. Os dados s&o filtrados, organizados tabulados,
enfim, preparados para serem submetidos a testes estatisticos. (MARTINS;
THEOPHILO, 2007).

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos € uma organizacao estatal que
atende as necessidades de comunicacfes postais e atuante quanto a incluséo
bancéria da populacéo, por meio da criacdo do Banco Postal. Representa um papel
extremamente importante no contexto histérico de desenvolvimento do Pais. A ECT
visa, além do carater econbmico, a prestacdo do servico social atuando em
praticamente todos os municipios do Brasil, sendo muitas vezes o Unico ponto de
representacdo governamental em certos lugares longinquos e de dificil acesso,

como é o caso da regido norte brasileira.
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A ECT conta com a recente criagcado da Diretoria Regional do Acre (DR/ACR),
uma vez ter sido desmembrada da Diretoria de Rondonia em 2005 e estando
sediada em Rio Branco, capital do Estado, tem sua estrutura constituida por 23
(vinte e trés) agéncias e vérias geréncias especificas, inclusive a Secéo de Recursos
Humanos, responsavel pela realizacdo da QVT para os funcionarios.

3.3 Populacao e amostra ou participantes do estudo

A populagcdo pesquisada compde-se pelos funcionarios da agéncia de
Brasiléia, que totaliza uma estrutura de 09 (nove) funcionarios. Entretanto, esta
populacdo reduziu-se a 08 (oito), j& que 1 (um) destes encontrava-se
temporariamente afastado, sendo que a pesquisa foi realizada no més de Outubro
do ano em curso. Desta forma, a amostra, que constitui os participantes do estudo
foi formada por sete colaboradores de distintos cargos, salarios, sexo, idade e
funcdes, o que representa 87,5% (oitenta e sete e meio porcento) consolidando-se

como uma amostra altamente representativa.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Para fins desta pesquisa, utilizou-se um questionario estruturado, ou seja,
composto por perguntas fechadas. O questionario é composto de 20 (vinte)
gquestbes fechadas em escala Likert, com variacdo de 1 (totalmente insatisfeito), 2

(muito insatisfeito), 3 (insatisfeito), 4 (satisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (totalmente
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satisfeito), por sua vez distribuidas em 4 (quatro) blocos: Programas de bem estar,
Programas de saude, Reconhecimento no trabalho, Oportunidade de crescimento
profissional.

Conforme Oliveira (2002):

[...] o questiondrio é um instrumento, normalmente, preparado em
formulario pré-impresso, que permite substancial reducdo de tempo para
levantamento das informagfes desejadas, pois podera ser, simplesmente,
distribuido para posteriormente ser recolhido.

Assim, 0 questionario desta pesquisa foi caracterizado como impresso e nao

trouxe identificacdo do funcionario.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os questionarios foram coletados dois dias ap0s serem entregues aos
funcionarios e posteriormente, iniciou-se o levantamento dos blocos discutidos no
mesmo questionario.

A mensuracdo das afirmativas € composta por questbes de mdultipla escolha,
com base no percentual de cada uma.

Sendo assim, os resultados foram interpretados a partir das respostas obtidas
e os dados foram calculados e transformados em graficos de acordo com cada

bloco.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Considerou-se como indices satisfatérios com QVT, o percentual dos
entrevistados que atribuiram nota igual ou superior a 4 (quatro) de acordo com a
escala Likert, uma vez que para a analise, os resultados da escala likert de seis
pontos foram divididos no grupo de insatisfeitos, média de 1 a 3,5; e para o grupo de

satisfeitos, média de 3,6 a 6.

4.1 Bloco I- Sobre os programas de bem estar

O primeiro bloco sobre programas de bem estar de trabalho evidencia as
atitudes que a empresa estudada promove fins de aumentar a disposicdo dos
funcionarios durante realizacdo de suas atividades rotineiras, atuando como
motivacdo para a melhoria do relacionamento e integracdo dos colaboradores no
ambiente de trabalho.

Os itens questionados priorizam o desenvolvimento de atividades com foco no
processo participativo e ndo no resultado da disputa, com normas pautadas na

competicdo sem rivalidade, cooperacao, respeito a valores morais e éticos.

Apresenta-se o Grafico 1 com as meédias das escalas de avaliacdo da
satisfacdo da QVT da ECT. Considera-se que as médias mais altas — proximas de
seis — a satisfacdo € total e as médias mais baixas — proximas de 1 — como

insatisfacédo total.

O P N W & U1 O
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GRAFICO 1 — Médias das Escalas de Avaliacdo de QVT do Bloco |
Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Quanto ao primeiro item “Com a divulgacdo das acbes de bem estar no
ambiente interno da empresa.” tem-se que 62,5% dos colaboradores estéao
satisfeitos, 25% estao muito satisfeitos e 12,5% totalmente satisfeitos, o que resulta
em uma média de avaliacdo igual a 4,5 pertencendo a classificacado dos satisfeitos.

Em relagdo ao segundo item “Com a minha participacdo nas acdes de bem
estar como, por exemplo: Festival de Musica, Teatros, Papai Noel dos Correios.”
tem-se que 75% estdo insatisfeitos e 25% satisfeitos, o que resulta em uma média
de avaliacéo igual a 3,25 pertencendo ao grupo dos insatisfeitos.

Quanto ao pendultimo item deste bloco “Com o relacionamento que mantenho
com os mais diversos grupos de meu local de trabalho, inclusive os superiores.”
apenas 12,5% estéao insatisfeitos e o restante 87,5% atribuiram conceito de muito
satisfeitos. Tem-se que a media de avaliacdo € igual a 4,9 pertencendo ao grupo dos

satisfeitos.

E no que diz respeito ao quarto item deste bloco “Com as condi¢des fisicas
(iluminacédo, ventilacdo...), instalacées (banheiros, bebedouros), equipamentos
(computadores, cadeiras) enfim, com a ergonomia disponivel em meu trabalho.”
houve disparidade quanto as respostas ja que 37,5% estdo insatisfeitos, 25%
satisfeitos, 12,5% muito satisfeitos e 25% altamente satisfeitos.Tém-se que a média

de avaliacdo é de 4,25 pertencendo ao grupo dos satisfeitos.

Verifica-se por meio desta média dos resultados, que os respondentes estao
satisfeitos em relacdo ao programa de bem estar no trabalho. Registrou-se mais
satisfacdo com o relacionamento pessoal ho ambiente interno da empresa e menos
com as condicbes ergondmicas da organizacdo. Ressalta-se ainda que o0s
funcionarios mostraram-se insatisfeitos com as suas participacfes nas acbes de

bem estar desenvolvidas pela empresa.
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4.2 Bloco llI- Sobre os programas de salude

O segundo bloco sobre programas de salde no trabalho ressalta o estimulo a
adocdo de um estilo de vida saudavel e produtivo, por meio da promocdo de
atividades fisicas e praticas esportivas associadas a difusdo dos valores do esporte.

Os itens questionados enfocam as oportunidades que a empresa oferece ao
buscar empregados mais saudaveis, com mais vitalidade e disposicdo para as
tarefas do cotidiano, e consequentemente, com melhor capacidade de desempenho
no trabalho.

Apresenta-se o Grafico 2 com as medias das escalas de avaliacdo da
satisfacdo da QVT da ECT. Considera-se que as médias mais altas — proximas de
seis — a satisfagdo é total e as médias mais baixas — proximas de 1 — como

insatisfacéao total.

O R N W b U1 O

GRAFICO 2 — Médias das Escalas de Avaliagdo de QVT do Bloco Il

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Quanto ao primeiro item “Com a divulgacdo dos programas de saude no
ambiente interno da empresa.” tem-se que 87,5% dos colaboradores estédo
satisfeitos e 12,5 % estdo muito satisfeitos o que resulta em uma média de avaliacao

igual a 4,12 pertencendo a classificacdo dos satisfeitos.

Em relacdo ao segundo item “Com a minha participacdo nos programas de
saude como, por exemplo: Corrida dos Carteiros, Viva Mais com Saude,
Campeonato de Futsal, Ginastica Laboral”’, tem-se que 62,5% estdo satisfeitos,
12,5% muito satisfeitos e 25% altamente satisfeitos o que resulta em uma média de

avaliacado igual 5,12 a pertencendo ao grupo dos satisfeitos.
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Quanto ao penultimo item deste bloco “Com o retorno dos exames meédicos
periddicos e preventivos.” apenas 25% estdo satisfeitos, 50% insatisfeitos e 25%
muito insatisfeitos. Tem-se que a média de avaliacdo € igual a 3,0 pertencendo ao
grupo dos insatisfeitos.

E no que diz respeito ao quarto item deste bloco “Com a aplicagéo dos valores
do esporte e prevencao de doencas em minha vida pessoal e profissional.” tem-se
gue 62,5% dos colaboradores estéo satisfeitos, 25% estdo muito satisfeitos e 12,5%
totalmente satisfeitos, o que resulta em uma média de avaliagdo igual a 4,5
pertencendo a classificacdo dos satisfeitos.

Verifica-se por meio desta média dos resultados, que os respondentes estdo
satisfeitos em relacdo ao programa de saude no trabalho. Registrou-se mais
satisfacdo com a participacdo nos programas de saude e menos com a forma de
divulgagéo dos programas no ambiente interno da empresa. Ressalta-se ainda que
os funcionarios mostraram-se insatisfeitos com o retorno dos exames médicos

periddicos e preventivos.

4.3 Bloco Ill- Sobre oreconhecimento no trabalho

O terceiro bloco sobre reconhecimento no trabalho enfatiza a valorizacao
do funcionario, considerando a influéncia que acdes da organizacéo estudada
exercem na percepcdo dos empregados sobre o proprio trabalho, o
comprometimento com a atividade e, em consequéncia, a motivacdo e a

satisfacdo com o contexto no qual estédo inseridos.
Os itens questionados estabelecem uma dinamica de reconhecimento da
profissdo que propicia uma vivéncia de satisfacdo e equilibra a relacédo

prazer/desprazer com os deveres profissionais.
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Apresenta-se o Gréafico 3 com as médias das escalas de avaliacdo da
satisfacdo da QVT da ECT. Considera-se que as médias mais altas — préximas de
seis — a satisfacdo € total e as médias mais baixas — proximas de 1 — como
insatisfacéo total.

QP MNW R U O

GRAFICO 3 — Médias das Escalas de Avaliagéo de QVT do Bloco I

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Quanto ao primeiro item “Com a divulgacéo das acbes de reconhecimento do
empregado no ambiente interno da empresa.” tem-se que 37,5% dos colaboradores
estdo satisfeitos, 25% estdo muito satisfeitos e 37,5% estdo insatisfeitos o que
resulta em uma média de avaliacdo igual a 3,8 pertencendo a classificacdo dos

satisfeitos.

Em relacdo ao segundo item “Com o0 processo seletivo de escolha do melhor
desempenho individual em campanhas como, por exemplo: Carteiro Nota Dez,
Atendente Padrdo.” tem-se que 75% estao insatisfeitos, 12,5% muito insatisfeitos e
12,5% satisfeitos o que resulta em uma média de avaliacéo igual a 3,0 pertencendo

ao grupo dos insatisfeitos.

Quanto ao pendultimo item deste bloco “Com a comemoracdo dos eventos de
datas profissionais na empresa, como por exemplo: Dia do Atendente, Dia do
carteiro” apenas 37,5% estao satisfeitos e, a maioria, 62,5 %, insatisfeitos. Tem-se

gue a média de avaliacdo € igual a 3,0 pertencendo ao grupo dos insatisfeitos.

E no que diz respeito ao quarto item deste bloco “Com o respeito que a
sociedade atribui ao meu trabalho.” tem-se que 75% dos colaboradores estéo
satisfeitos e 25% estdo muito satisfeitos, o que resulta em uma média de avaliacédo

igual a 4,25 pertencendo a classificacdo dos satisfeitos.
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Verifica-se por meio desta média dos resultados, que os respondentes estao
divididos quanto a satisfagcdo em relagdo ao reconhecimento no trabalho. Registrou-
se mais satisfacdo com o respeito que a sociedade atribui ao trabalho e menos com
a forma de divulgacdo das agOes de reconhecimento profissional. Ressalta-se ainda
qgue os funcionarios mostraram-se insatisfeitos, em mesmo grau com 0 processo
seletivo de desempenho e premiacgéo individual e com a comemoracéo dos eventos

das datas alusivas aos cargos da agéncia.

4.4 Bloco IV- Sobre a oportunidade de crescimento profissional

O ultimo bloco sobre oportunidade de crescimento profissional, para os
entrevistados foi aqui destacado por ser o que mais os motivariam a trabalhar e
promoveria a manuntencéao da QVT.

Os itens questionados reproduzem as expectativas dos funcionarios quanto a
seu futuro dentro e fora da entidade, instiga a auto-avaliacdo de seu historico
profissional, proporcionando um verdadeiro aclaramento sobre o diferencial de se ter
uma empresa voltada para a realizacdo da QVT.

A atencao deste bloco refere-se ao posicionamento dos funcionarios sobre a
oportunidade que a empresa oferece para trilhar a construcdo da qualidade de vida
no trabalho, sobre a concepc¢ao que estes fazem sobre crescimento profissional.

Apresenta-se o Grafico 4 com as médias das escalas de avaliacdo da
satisfacdo da QVT da ECT. Considera-se que as médias mais altas — proximas de
seis — a satisfacdo € total e as médias mais baixas — proximas de 1 — como

insatisfacédo total.
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GRAFICO 4 — Médias das Escalas de Avaliacdo de QVT do Bloco IV

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
Quanto ao primeiro item “Com a minha participagdo em cursos, palestras,
treinamentos em meu local de trabalho.” tem-se que 75% dos colaboradores estéo
satisfeitos e 25% estdo muito satisfeitos o que resulta em uma média de avaliacao

igual a 4,25 pertencendo a classificagdo dos satisfeitos.

Em relacdo ao segundo item “Com as oportunidades oferecidas pela empresa
em se desenvolver novos conhecimentos, como por exemplo: Bolsas de Estudo,
PCCS” tém-se que 50% estao insatisfeitos, 25% muito insatisfeitos e 25% satisfeitos
0 que resulta em uma média de avaliacdo igual a 3,0 pertencendo ao grupo dos

insatisfeitos.

Quanto ao pendultimo item deste bloco “Com a possiblidade de aplicacdo de
novos conhecimentos no desenrolar de minhas atividades profissionais.” apenas
25% estao insatisfeitos e, a maioria, 75 %, satisfeitos. Tem-se que a média de

avaliacdo € igual a 4,0 pertencendo ao grupo dos satisfeitos.

E no que diz respeito ao quarto item deste bloco “Com a seguranca que tenho
guanto a meu futuro nesta empresa” tem-se que 75% dos colaboradores estéo
satisfeitos, 12,5 % estdo muito satisfeitos e divergertemente 12,5% insatisfeitos, o
gue resulta em uma média de avaliacao igual a 4,0 pertencendo a classificacdo dos

satisfeitos.

Verifica-se por meio desta média dos resultados, que os respondentes estédo
satisfeitos em relacdo a oportunidade de crescimento profissional. Registrou-se mais
satisfacdo com a participacdo em cursos e palestras além dos treinamentos no local
de traballho. Revelou-se também satisfacdo quanto a manutencdo de seu emprego

na empresa. Ressalta-se ainda que os funcionarios mostraram-se insatisfeitos com a
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oportunidade de ascensao oferecida pela empresa, como por exemplo, o Plano de
Cargo de Carreiras e Saléarios, o PCCS.

Conforme o resultado geral, o indice de satisfacdo com a QVT na agéncia de
Brasiléia é bem favoravel e apresenta conformidade quanto as acdes de bem estar
e de saude desenvolvida pela ECT, apesar de haver alguns fatores negativos que
vale evidenciar, tais como a falta de participacdo destes funcionérios nas acdes de
bem estar da empresa, feedback dos exames clinicos obrigatérios,
descontentamento com o processo seletivo interno de reconhecimento no trabalho,
falta de destaque das datas comemorativas alusivas aos cargos que ocupam, e com

as poucas oportunidades de desenvolvimento profissional.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

E notéria a necessidade de se pesquisar como as organizacdes atuais estio
lidando com a tematica Qualidade de Vida no Trabalho, dada a importancia que
esse assunto assumiu nos moldes de competitividade e sobrevivéncia das empresas
modernas. E assim como € abrangente a propria tematica em QVT, escolheu-se
como estudo uma organizacdo que detém politicas especificas de qualidade de vida
no trabalho e de renomado conhecimento social no ambito deste Pais, que € a ECT.

Diversos conceitos de QVT foram elaborados nos ultimos anos, e apesar de
nao se ter chegado a uma idéia finda e imutavel, uma breve apresentacédo de alguns
destes conceitos foi destacada neste artigo. Trouxeram-se a tona 0s mais distintos
pontos de vista de cada autor no decorrer de seu tempo bem como suas percepcdes
sociais.

As percepcdes de que QVT se traduzem em bons programas de bem estar e
de saude no trabalho, na constancia destas acdes e no equilibrio entre
reconhecimento e oportunidade profissional de trabalho estdo de acordo com a
literatura na area e de acordo com as ac6es desenvolvidas pela ECT. Tanto autores

classicos, ja citados como Sales e Pilatti (2006) e Spector (2005) bem como os
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resultados das pesquisas com funcionérios de Brasiléia indicam que a satisfacdo
profissional € um aspecto fundamental da qualidade de vida no trabalho.

Com o intuito de contribuir para a continuidade das pesquisas relacionadas ao
nivel de satisfacdo com a QVT, este trabalho propds a avaliagdo sob 6tica dos
proprios funcionarios.

Pode-se detectar que o que os funcionarios da localidade estdo satisfeitos no
seu trabalho e com os programas de bem estar e de saude da ECT. Isto revela que,
provavelmente, a empresa esteja utilizando uma politica adequada a promocéo de
QVT de acordo com as acdes de saude e bem estar desenvolvida em prol dos
colaboradores, visando obter resultados favoraveis com 0s objetivos empresariais
para conseguir enfrentar o mercado competitivo e, conseqientemente, comprometer
0s membros com o negocio da empresa.

De acordo com esta mesma analise dos resultados da aufericdo do indice de
satisfacdo dos colaboradores, pode-se concluir que ha um alto grau de satisfacéo
dos funcionarios com a qualidade de vida no trabalho oferecida pela ECT o que se
destaca como alcance pleno do objetivo geral deste trabalho que era mensurar o
grau de satisfacdo dos funcionarios com a QVT desenvolvida nos correios de
Brasiléia.

Diante dos indices auferidos tencionam-se produzir conhecimento que sirva de
apoio para intervencdes organizacionais e decisfes futuras quanto ao desempenho
da politica de elaboracdo dos programas de QVT elaboradas pelo DEGEP e
incentivo da DR/ACRE para a adesdo em massa dos colaboradores as praticas de
obtencao de QVT, conforme proposto nos objetivos especificos deste estudo.

Dessa forma, as recomendacfes sao dirigidas aos académicos que
futuramente tenham interesse em trabalhar o assunto, bem como a prépria ECT
para que se faca um panorama de como esta a gestdo de pessoas ha Empresa,
como é percebida pelas Areas, clientes e empregados e o porqué da situacéo
apresentada, aumentando o estudo através de mais pesquisas bibliograficas.

Recomenda-se ainda, que de acordo com os indices de insatisfacdo a Diretoria
Regional dos Correios do Acre promova atratividade nas atividades de integracao e
bem estar, em sua abragéncia ilimitada, de modo que haja participacdo maior do
numero de empregados lotados fora das cidades sedes, distantes da capital, como &

0 caso dos colaboradores do interior, da agéncia de Brasiléia.
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Tém-se ainda o fato de que houve insatisfacdo quanto ao retorno dos exames
preventivos, periddicos e obrigatérios, recomendando-se que haja ndo apenas a
preocupacdo da empresa em cumprir as exigéncias do Ministério do Trabalho e
Emprego, mas sim, a necessidade de levantamento das informag¢bes quanto a
saude do empregado, dando a oportunidade da j& citada Diretoria em incentivar o
tratamento clinico do diagndstico coletado.

Quanto ao indice de insatisfacdo com o processo seletivo interno (PSI) de
escolha de melhor desempenho individual para reconhecimento do trabalho, sugere-
se que a mesma Diretoria verifigue a necessidade de maior consultoria para a area
cliente interna quando da definicdo do perfil de seus funcionarios bem como a
necessidade de integracdo das partes interessadas na definicdo dos requisitos do
cargo e dos parametros de reconhecimento do trabalho. Recomenda-se, portanto, a
criacdo de um banco de elegiveis com as competéncias requeridas para ocupar as
guestdes de meérito no trabalho, construindo, assim uma verdadeira formatacéo e
padronizacdo das campanhas internas.

No que tange as datas comemorativas, considera-se importante que a
Empresa disponibilize um levantamento de custos com pequenas despesas para a
celebracdo do evento, uma vez que a data que marca o dia de homenagem ao
profissional s6 ocorre uma vez ao ano, e como a unidade possui poucos funcionarios
0 orcamento ndo seria dispendioso para o reconhecimento profissional, e
consequente, satisfacdo dos colaboradores com a QVT.

Considerando-se, finalmente, este processo de analise de fundamental
importancia para o sucesso e futuro da instituicdo, e diante da insatisfacdo dos
funcionarios dos Correios de Brasiléia com as poucas oportunidades de
desenvolvimento profissional, sugere-se que a Diretoria do Acre esboce a introducéo
a um programa de incentivo a educacdo continuada, através do estruturamento do
ensino a distancia com midias e tecnologias de facil acesso a rede e disponivel de
forma irrestrita a seus colaboradores e, correlacione os programas de bolsa de
estudo com as necessidades da Empresa bem como a melhoria do seu proprio
PCCS.

Estas acOes devidamente priorizadas e negociadas com o DEGEP, sé
promovera a melhoria do programa de QVT dos Correios em sua ampla difusédo e
trard resultados realistas, objetivos e até mesmo propositivo para todo o corpo

organizacional em especial, a agéncia da ECT abordada.
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Neste questionario estdo listadas afirmativas que podem contribuir para sua
maior ou menor satisfacdo. Leia cada um dos itens abaixo e utilize a escalade 1 a 6
para avalia-los de acordo com a sua percepgado em relagéo a elas.

1-Totalmente Insatisfeito
2-Muito Insatisfeito
3-Insatisfeito
4-Satisfeito

5-Muito Satisfeito
6-Totalmente Satisfeito

Bloco I: Sobre os programas de bem estar

1-Com a divulgagéo das acGes de bem estar no ambiente interno da | 1 2 3 6
empresa.
2-Com a minha participacdo nas ag¢bes de bem estar como por 1 2 3 6
exemplo: Festival de MUsica, Teatros, Papai Noel dos Correios.
3-Com o relacionamento que mantenho com os mais diversos grupos 1 2 3 6
de meu local de trabalho, inclusive os superiores.
4-Com as condicdes fisicas (iluminacdo, ventilacéo...), 1 2 3 6
instalacdes(banheiros, bebedouros), equipamentos( computadores,
cadeiras) enfim, com a ergonomia disponivel em meu trabalho.

Bloco Il: Sobre os programas de saude
1-Com a divulgagéo dos programas de saide no ambiente interno da | 1 2 3 6
empresa.
2-Com a minha participagéo nos programas de saide como por | 1 2 3 6
exemplo:Corrida dos Carteiros,Viva Mais com Saude, Campeonato
de Futsal,Ginastica Laboral.
3-Com o retorno dos exames médicos periddicos e preventivos. 1 2 3 6
4-Com a aplicacéo dos valores do esporte e prevencdo de doengas 1 2 3 6

em minha vida pessoal e profissional.




Bloco lll: Sobre o reconhecimento no trabalho

1-Com a divulgacdo das ac¢des de reconhecimento do empregado no 1 2 3 4

ambiente interno da empresa.

2-Com o processo seletivo de escolha do melhor desempenho | 1 2 3 4
individual em campanhas como por exemplo: Carteiro Nota Dez,
Atendente Padréo.

3-Com a comemoragdo dos eventos de datas profissionais na | 1 2 3 4
empresa, como por exemplo: Dia do Atendente, Dia do carteiro.

4-Com o respeito que a sociedade atribui ao meu trabalho. 1 2 3 4

Bloco 1V: Sobre a oportunidade de crescimento profissional

1-Com a minha participagdo em cursos, palestras, treinamentos em 1 2 3 4
meu local de trabalho.

2-Com as oportunidades oferecidas pela empresa em se desenvolver 1 2 3 4
novos conhecimentos , como por exemplo: Bolsas de Estudo, PCCS.

3-Com a possiblidade de aplicacdo de novos conhecimentos no 1 2 3 4

desenrolar de minhas atividades profissionais.

4-Com a seguranga que tenho quanto a meu futuro nesta empresa. 1 2 3 4




