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RESUMO

O presente trabalho visa a avaliar a gestao de artistas do segmento musical brasileiro,
tendo como publico-alvo as bandas e os artistas de diferentes Estados, independentes
ou com gerenciamento terceirizado. A gestdo de bandas e artistas significa como
estes gerenciam as diversas atividades inerentes ao contexto de atuacéo profissional,
tais como: carreira; elaboragéo de projetos; articulacdo geral; contatos diversos com
agentes culturais; produtoras; estudios; divulgacédo e venda do trabalho, de shows e
de produtos relativos as marcas dos artistas. No referencial teérico foram tratados os
conceitos de Gestéo e de Gestao independente e terceirizada. Para avaliar a gestéo,
utilizou-se a metodologia multicritério de apoio a decisdo (MCDA), que aprofunda a
pesquisa no tema, subdividindo-a em temas menores, para compreender melhor o
contexto e haver um aprofundamento maior acerca do tema central. O modelo de
avaliacdo foi planejado com o apoio de uma equipe de especialistas do ramo de
producéo artistica de bandas e de gestao de carreira musical. Assim, foi desenvolvido
um instrumento de avaliacdo, contendo oito eixos a serem pesquisados, a saber:
gravadora; gestdo de carreira; financeiro; marketing; booking; juridico; tour
management e loja de produtos da marca dos artistas, também conhecido como
merchandising. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa de campo, por meio de
um questionario virtual, aplicado junto aos responsaveis pela gestdo dos artistas e 0s
dados obtidos foram tratados pelo software Hiview3. Apés tabulados os resultados,
chegou-se a nota global 4 - numa escala de 0 a 10 -, o que mostra a ineficiéncia na
gestao das atividades dos artistas, o que também ficou demonstrado com as notas
obtidas em cada eixo pesquisado, com base nas quais foram feitas algumas

sugestdes de melhorias para um gerenciamento mais eficiente.

Palavras-chave: Gestdo de artistas. Gestdo independente e terceirizada.

Metodologia multicritério de apoio a decisdo — MCDA.



ABSTRACT

This academic work aims to evaluate the management of artists in the Brazilian music
segment, having as target audience bands and artists from different states,
independent or with outsourced management. The management of bands and artists
means how they manage the various activities inherent in the context of professional
performance such as career, project design, general articulation, various contacts with
cultural agents, producers, studios, dissemination and sale of work, shows and
products relating to the artists' brand. In the theoretical framework, the concepts of
Management and Independent and outsourced Management were addressed. To
assess management, the decision support multicriteria methodology (MCDA) was
used, which deepens the research on the topic, subdividing it into smaller themes, in
order to better understand the context and have a deeper understanding of the central
theme. The evaluation model was designed with the support of a team of specialists in
the field of artistic production of bands and music career management. Thus, an
evaluation instrument was developed, containing eight axes to be researched, namely:
record label, career management, finance, marketing, booking, legal, tour
management and artists' brand product store, also known as merchandising.
Subsequently, a field research was carried out, using a virtual questionnaire, applied
to those responsible for managing the artists and the data obtained were processed
by the Hiview3 software. After tabulating the results, a global score of 4 was reached
- on a scale from 0 to 10 - which shows the inefficiency in the management of the
artists' activities, which was also demonstrated, with the scores obtained in each
researched axis, based on in which some suggestions for improvements were made

for more efficient management.

Keywords: Artist management. Independent and outsourced management. Multi-

criteria methodology of decision support — MCDA.
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1 INTRODUCAO

Segundo Medina (2002), a musica é considerada como o0 maior conteiddo mundial em
entretenimento (BARBOSA, 2015). No panorama internacional, a musica tem gerado
bilhdes de recursos financeiros anualmente e € um dos projetos mais rentaveis na

industria do entretenimento (IFPI, 2021).

De acordo com informacdes do Sebrae (2008), no cenario cultural e tecnologico
global, os participantes da cadeia produtiva da musica distribuem os produtos
musicais via internet, em busca de espaco competitivo na industria da musica e do

entretenimento.

Para Anderson (2006), o negdcio da musica é complexo, € composto por muitos de
nichos de mercado e engloba muitos profissionais, além dos veiculos de
comunicacdo, empresas fornecedoras de produtos e servicos e 6rgaos e entidades
reguladoras e fiscalizadoras do seguimento. A industria da musica compreende
pessoas, processos, produtos e servicos, gera renda e emprega milhares de pessoas

no mundo.

A musica brasileira € uma das formas de expressao da cultura e da arte, que contribui
significativamente com o setor de entretenimento com o planejamento, promocéo e
realizacdo de eventos como festivais de musicas regionais e nacionais, shows, festas
e baladas, que, de acordo com as informacdes da Federacdo Internacional da

Indastria Fonografica (2021), gerou bilhdes em 2020.

Para uma rapida compreensdo da historia da industria fonografica brasileira,
destacam-se alguns pontos considerados importantes, conforme informacgdes do
Sebrae (2008), como a era do radio nas décadas de 1930 e 1940, que transformou o
campo da muasica numa oportunidade de trabalho. Segundo Salazar (2015), na

década de 1950, com o langcamento do Long Play (LP).

Na década de 1960, com o surgimento da televisdo, o que causou um impacto

significativo junto ao radio e a industria fonogréafica, conforme discorre Salazar (2015).
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A consolidacdo da televisdo, na década de 1960, popularizou e criou relacionamento
com o mercado da muasica e comecou a concorrer com os shows, o radio e as
gravadoras, conforme informacdes do Sebrae (2008). Nessa década, ocorreu a
consolidagcdo da musica popular brasileira, com artistas que se consagraram no

mercado da musica internacional, conforme Saldanha (2013).

Nos anos 1960 e 1980, com o crescimento da industria fonografica por causa da bossa
nova, da jovem guarda e com a alta venda de discos, que colocaram o Brasil como

quinto mercado fonografico do mundo (SEBRAE, 2008).

Nos anos 1980, conforme Saldanha (2013), houve o ressurgimento do Rock Nacional
com artistas e bandas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte e de Brasilia, que
misturaram o rock com a musica popular brasileira. Década em que ocorreu a crise
mundial do petréleo, que ameacou a fabricacdo dos discos em vinil - matéria prima
para sua producdo (SEBRAE, 2008). Segundo Salazar (2015), ainda nessa década
ocorreram varios planos econdémicos e o crescimento desmedido da inflacdo, o que

impactou fortemente a industria fonogréfica brasileira.

Para Saldanha (2013), as transformagdes digitais ocorridas nos anos 1990,
revolucionaram o mercado da industria musical, principalmente com a miniaturizacao
dos aparelhos de escuta, que tornaram a musica acessivel em qualquer lugar.
Segundo Salazar (2015), nessa década foi criado um novo suporte fisico para a

musica, o CD (Compact Disc).

Entre as transformagdes ocorridas nos anos 1990, conforme informacdes do Sebrae
(2008), estdo a criacdo do CD e do DVD, a evolucgéo tecnolégica, o desenvolvimento

da internet e a venda de computadores para a classe média, a precos mais acessiveis.

No final da década de 1990, houve o surgimento da pirataria dos CDs, que interferiu
nos varios setores da industria fonografica, retirou do mercado lojas de venda, reduziu
langcamento de discos e postos de trabalho e, ainda, provocou prejuizo no faturamento
das gravadoras (SEBRAE, 2008).

Para Saldanha, (2013) as transformacfes digitais possibilitaram uma revolucédo na

maneira de producdo musical, sem intermediarios e bem mais em conta e criou um
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novo paradigma na relagdo compositor, publico e produto, o que provocou alteracdes

no funcionamento da estrutura de mercado, consumo e producdo musical.

Com os acontecimentos dos anos 1990, a industria fonografica brasileira precisou
rever sua forma e modelo de atuar e se reinventar, para atender a nova realidade

tecnoldgica e as necessidades do mercado consumidor de musica.

Por influéncia americana, pelo avanco tecnolégico e ainda pela dificuldade de acesso
as grandes gravadoras — que nao focavam em artistas iniciantes ou pequenas bandas
e determinados géneros musicais — surgiram as bandas e artistas independentes,
gue comecam a atuar de forma colaborativa — que dividiam as diversas atividades
inerentes ao trabalho musical, entre seus proprios componentes - para conseguir
espaco no mercado da musica, baratear custos de producéo e de gestao e aumentar
a vendas dos seus produtos (GALLETA, 2014; HERSCHMANN, 2010).

Atividades que inicialmente realizavam de forma empirica, o que, consequentemente,
estimulou o aumento pela procura por treinamento e capacitacdo (BURIGO et al.,
2016; BARBOSA; SERRANO, 2005), para empreender, gerenciar, produzir e vender

0s produtos.

Assim, houve o surgimento das bandas independentes, que passaram a atuar em
novas frentes do segmento musical e de forma colaborativa, entre seus mesmos
membros, em tarefas como: articulacdo; contato com estudios, produtoras e agentes
culturais; divulgacdo do trabalho; elaboracdo de projetos; e outras atribuicbes
(GALLETA, 2014; HERSCHMANN, 2010).

No inicio da década de 1980 essa nova forma de atuar, de maneira independente, se
repercutiu rapida e mundialmente e chegou também ao mercado musical brasileiro,
momento em que influenciou primeiramente as bandas de punk e popularizou o rock
brasileiro (SALAZAR, 2015).

O ano de 1985 tornou-se um marco no mercado brasileiro de musica em sua relacao
com o mercado internacional, devido a realizacéo da primeira edi¢do do Festival Rock
in Rio, organizado pelo empreendedor Roberto Medina (SALAZAR, 2015).



16

A realizagdo do Festival Rock in Rio representou um momento marcante para a
musica brasileira e para o rock nacional, por ter sediado um evento significativo de
masica internacional, por dez dias, para mais de um milhdo de pessoas e que
apresentou em torno de trinta atragbes internacionais e nacionais como Elba
Ramalho, Moraes Moreira, Queen, Iron Maiden, AC/DC, Rita Lee e outras, e
possibilitou ao publico ver, pessoalmente, varios artistas do rock mundial (SALAZAR,
2015).

Com esse evento, a cena do rock brasileiro tornou-se bastante préspera e consolidou-
se devido a forte influéncia das bandas norte-americanas independentes (SALAZAR,
2015).

Segundo dados do Relatério anual da Federacdo Internacional da Industria
Fonografica (2021), o Brasil foi o maior mercado de muasica gravada na América Latina
em 2020 (NAIANE, 2021).

Diante desse contexto, decidiu-se por avaliar a gestdo dos artistas do segmento
musical brasileiro, em suas principais atividades, desde a criacdo até a
disponibilizagéo da producgéo para o mercado consumidor. Para realizar a avaliagdo
utilizou-se a metodologia multicritério de apoio a decisdo (MCDA), por meio de uma
pesquisa de campo, aplicada junto a artistas do seguimento musical brasileiro, para
verificar como esses artistas sdo gerenciados e propor alternativas de melhorias para

0s problemas identificados.

1.1 Contextualizacéao

Segundo informacfes do Sebrae (2008), antigamente, a musica era um privilégio de
guem podia pagar pela atuacdo de cantores. Com a introducédo do registro da musica
pré-gravada, para venda ou transmissao pelo radio, passou a ser um bem de

consumo, disponivel e de forma barata para milhées de pessoas.

No panorama Internacional, em 2018, o mercado mundial de musica gravada cresceu
9,7%, em comparacao com o ano de 2017 e atingiu US$ 19,1 Bilhdes de faturamento

mundial (SOLER, 2019). Segundo o autor, o Brasil esteve entre os dez maiores


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Ddolo
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mercados de musica gravada no mundo e atingiu o valor total de US$ 298,8 Milhdes,

conforme informacdées do relatério anual da IFPI.

Soler (2019), observa que a reformulacdo da industria fonogréafica brasileira tem
gerado muitas receitas e seguiu o modelo adotado internacionalmente, com o
streaming de audio e videos musicais que é a mais importante fonte de receita do

setor digital.

Frente ao contexto, decidiu-se por avaliar a gestdo das atividades das bandas e dos

artistas do mercado musical brasileiro.

Para isso, foi feita uma pesquisa de campo, em que se utilizou a metodologia
multicritério de apoio a decisdo (MCDA), para avaliar a gestdo dos artistas do

segmento musical, independente ou terceirizada, em diferentes estados do Brasil.

As bandas e os artistas enfrentam dificuldades na producdo e comercializagao
musical, o que sera tratado ao longo deste estudo. Buscar por profissionalizar a gestao
poderd ser uma alternativa de resposta para resolucdo de alguns dos problemas

enfrentados pelos artistas do seguimento musical brasileiro.

1.2 Formulacédo do problema

Para Viveiro e Nakano (2008), a gestdo das atividades das bandas e dos artistas
englobam a producao musical, a criacdo, a divulgacao e a distribui¢cdo. E para Leyshon

(2001), envolve o consumo, a criatividade, a reproducao e a distribuicéo.

Para a obtenc&o de mais produtividade e resultados mais assertivos e positivos, deve-
se gerir de forma organizada, estruturada e profissional, as varias atividades
relacionadas ao trabalho das bandas e dos artistas, conforme menciona Leyshon

(2001), como se fossem setores de uma empresa.

Verificou-se que existem problemas de gestdo nas atividades dos artistas e bandas
do segmento musical brasileiro, para o qual formula-se a seguinte questéo: A gestao
independente ou terceirizada de artistas do seguimento musical brasileiro apresenta

geréncia profissionalizada?
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1.3 Objetivo Geral

A pesquisa teve por objetivo geral avaliar a gestéo dos artistas do segmento musical

brasileiro por meio da metodologia multicritério de apoio a deciséo.

1.4 Objetivos Especificos

Para cumprir-se o objetivo geral, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos:

realizacdo de uma pesquisa bibliografica para se obter embasamento

conceitual sobre o tema;

construcdo de um modelo multicritério de avaliacdo composto dos itens a

serem avaliados, com o apoio de especialistas;

aplicacdo de uma pesquisa de campo para se avaliar a percepcao atual da

gestao dos artistas brasileiros, na visdo de seus gestores;

tabulacdo dos dados da pesquisa de acordo com o modelo de avaliacdo

confeccionado, por meio do instrumento software Hiview3; e

analise dos dados da pesquisa e proposicdo de alternativas de melhoria para

0s problemas identificados.

1.5 Justificativa

O mercado da musica tem relevante expressao econdmica, financeira, cultural e de

entretenimento no mundo inteiro. Movimenta bilhdes em recursos financeiros e gera
inUmeras oportunidades de trabalho (NAIANE, 2021).

Conforme dados da Federacdo Internacional da Industria Fonografica (2021), o

mercado da musica gravada no mundo, por seis anos seguidos aumentou e atingiu

7,4% em 2020 — ano de pandemia — com a receita total de US$ 21,6 bilhées. O que
significa R$ 118,5 bilhdes (NAIANE, 2021).
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Ainda em 2020, a autora menciona que o Brasil deixou o Top 10 do mercado mundial
em receita, pela falta dos recursos oriundos dos shows, - impossibilitados de serem
realizados devido a pandemia — mas repetiu o feito de ser o maior mercado de musica
gravada na América Latina (NAIANE, 2021).

A disponibilizacdo de musicas por gravadoras, produtoras e artistas tem gerado uma
grande quantidade de postos de trabalho para fazer frente as varias vias de
distribuicdo com download em websites, em lojas via aplicativos de celular, em redes
sociais como SoundCloud, MySpace, Facebook, Instagram e Youtube e a distribuicéo
de musica via streaming, conforme mencionam os autores (GIORGIS, 2016;
MAUDONNET, 2015; KISCHINHEVSKY, HERSCHMANN, 2011).

Por um lado, o mercado brasileiro de musica gravada esta em franca expanséo e cada
vez mais promissor, o que oferece oportunidades no mercado de trabalho da musica
e por outro, apresenta dificuldades enfrentadas pelas bandas e artistas brasileiros, por
falta de recursos financeiros, pelo empirismo com que lidam com a carreira e com a
gestao, pelo excesso de burocracia e limitagdes impostas pela profissdo (GALLETA,
2014; HERSCHMANN, 2010).

Frente ao contexto, com a pesquisa visa-se contribuir com a gestao dos artistas e
bandas do seguimento musical brasileiro, com sugestdes de melhorias para os

problemas identificados.
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2 REVISAO TEORICA

O referencial teodrico foi abordado em duas partes, para permitir uma maior
compreensao do tema e dos aspectos relativos ao estudo: Gestdo; e Gestédo

independente e terceirizada.

2.1 Gestao

Conforme Ferreira (2012), gestédo é o ato de gerir, gerenciar e administrar.
Segundo Ribeiro (2020), gestéo significa gerir, administrar, governar ou gerenciar.

Para Taylor (1995) administrar € garantir o melhor custo/beneficio aos sistemas
produtivos. O autor racionalizou o trabalho por meio do estudo dos tempos e
movimentos para atingir a eficiéncia operacional. Como resultado dos seus estudos

padronizou métodos de trabalho.

De acordo com Fayol (1989), administrar compreende planejar, organizar, controlar,
coordenar e comandar. O autor idealizou a Teoria classica da administracdo que se
caracterizou pela énfase na estrutura organizacional, pela visdo do Homem

econdmico e pela busca da maxima eficiéncia.

Para Silva (2009), administrar segundo Henry Ford visava a producdo em massa, a
reducdo de custos e a organizacdao administrativa empresarial, com a finalidade de
incentivar 0 consumo em massa. Ford conceitua administrar com otimizacdo dos

recursos disponiveis para produgdo em larga escala.

Segundo Drucker (1990), gestdo é administrar, planejar e acompanhar as acgoes,
realizar medicbes e fazer ajustes ao planejamento e capacitar e desenvolver as
pessoas, para orienta-las e alinha-las aos objetivos pretendidos. O autor destaca trés
aspectos importantes para a formag&o gerencial: organizar-se; autodesenvolver-se e

saber tomar decisao.

Dias (2002), discorre sobre gestdo atrelada a administracdo que considera 0s

conhecimentos das pessoas para contribuir com os desafios institucionais.
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Conforme Crozatti (1998), o conceito de gestdo e administracdo esta em harmonia
com proprietarios, organizacdo e gestores, considera a descentralizacdo de

responsabilidades e decisdes e utiliza o potencial das pessoas.

Para Maximiano (1989), administrar consiste em tomar decisdes sobre o uso de

recursos para realizar objetivos.

Segundo Salazar (2015), o processo de administracdo compreende as seguintes
etapas: planejamento (fazer escolhas e administrar as relacdes com o futuro),
organizacdo (ordenar recursos para realizar os objetivos), lideranga (relacionar-se
com as pessoas, motivando-as e dirigindo-as), execucéo (realizar as atividades) e

controle (comparar as tarefas realizadas com as planejadas).

Conforme dados da Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) 2018, entre as
melhores préticas de gestdo estdo considerar informagBes sobre a concorréncia,
ameacas e oportunidades, o mercado consumidor e ouvir o cliente para compreender

0 que ele espera do negécio.

A partir das abordagens dos autores pesquisados, que trazem as suas respectivas
peculiaridades sobre o significado de administracdo ou gestdo, mas que se
complementam em alguns aspectos, construiu-se 0 seguinte conceito de gestéo para

a presente pesquisa:

Gestao é administrar, planejar, gerenciar (acompanhar, controlar e medir) projetos,
atividades e acbes, com aplicacdo de conhecimentos, administracdo do tempo e

otimizagdo dos recursos (humanos, financeiros e materiais), para tomar decisoes.

No mercado da musica gestao € gerenciar as atividades inerentes ao contexto artistico
musical, relacionadas a criar masicas, ensaiar para tocar em shows, participar de
entrevistas e eventos culturais; elaborar projetos musicais; realizar contatos com
agentes culturais, produtoras e estudios de gravacéo; e divulgar e vender o trabalho,
shows e produtos relativos a marca dos artistas ou das bandas (GALLETA, 2014,
HERSCHMANN, 2010).
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2.2 Gestao independente e terceirizada

No segmento musical de bandas e artistas existem duas formas de gestao:

e gestdo de maneira independente, em que 0s proprios artistas ou integrantes da
banda assumem a geréncia de todas as atividades, ou (HRACS, 2016; LESLIE,
2014; SILVEIRA JR., et al., 2021).

e (gestdo terceirizada - contratada -, para execucao por terceiros. (GALLETA,
2014; HRACS, 2016; LESLIE, 2014).

As bandas de pequeno e médio portes norte-americanas, na década de 1970, se
depararam com inumeras dificuldades causadas pelo dominio de mercado, por
grandes produtoras, gravadoras e agentes musicais, que ndo aprovavam e nem se
interessavam por pequenas bandas ou artistas desconhecidos e determinados
géneros musicais. Esse desinteresse contribuiu para geracdo de mudancas no
contexto musical e influenciou o surgimento de novas formas de gestdo (GALLETA,
2014; HERSCHMANN, 2010).

Assim surgiu o conceito de banda independente nos Estados Unidos, nos anos 1970,
com as pequenas bandas, despercebidas pelas grandes gravadoras, que passam a
produzir projetos musicais (GALLETA, 2014; HERSCHMANN, 2010), a estabelecer
contato com produtoras, agentes culturais, estudios e casas de shows (HRACS, 2016;
LESLIE, 2014) e a divulgar e vender o trabalho e produtos relativos a marca dos
artistas e bandas de musica (GALLETA, 2014; HERSCHMANN, 2010).

Na gestéo independente, quem realiza as atividades de gestédo sédo os préoprios artistas
(HRACS, 2016; LESLIE, 2014; SOUZA, 2016), o que promove mais confianca e
interesse para a resolucdo dos problemas e para o planejamento participativo
(CAMARINHA-MATOS et al., 2009).

Os artistas que terceirizam a gestdo, nao precisam se preocupar com a elaboracéo
de projetos gerais, estratégias e planejamentos (GALLETA, 2014; HRACS, 2016;
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LESLIE, 2014) enquanto as bandas e artistas com gestdo independente gerenciam

toda a producéo.

Nesse contexto, com 0 acumulo de varias tarefas, os artistas e as bandas com gestao
independente comegam a enfrentar algumas dificuldades em gerir as atividades
inerentes a carreira profissional artistica, como criar masicas, tocar os shows,

participar de eventos culturais e dar entrevistas (VICENTE, 2006).

Entretanto, quando as bandas e artistas com gestéo independente conquistam grande

reconhecimento, tendem a optar pela terceirizacao da gestao (VICENTE, 2006).

No Brasil, houve uma maior pratica de gestdo independente nos anos 1990, com
artistas, bandas e produtores de pequeno porte que comecaram a empreender e a
produzir musica home office, com qualidade satisfatéria e bem aceita pelo mercado
musical. Parte desses artistas que iniciavam seus pequenos negécios com
gerenciamento independente, vieram das grandes gravadoras que passavam por
reestruturacdo (MARCHI, 2006; VICENTE, 2006; SOUZA, 2016).

Em outubro de 2020, a Associacdo Brasileira da Musica Independente (ABMI)
divulgou os resultados de uma pesquisa sobre musica no pais, realizada em 2019 e
parte de 2020, que revela que 53,5% dos artistas do seguimento musical brasileiro
sao independentes (SANTANA, 2020).

Frente aos novos desafios impostos pelo mercado musical, os artistas e bandas
buscaram se capacitar para melhor se profissionalizar (BURIGO et al., 2016;
BARBOSA; SERRANO, 2005), para ter uma carreira assertiva, visivel, de sucesso e

com bons resultados.

O gerenciamento terceirizado é realizado por produtoras e gravadoras. As gravadoras
contratadas para gerenciar as atividades musicais dos artistas, custeiam a gravacéo
e producéo videografica ou fonografica, exercem o direito patrimonial sobre a sua
producdo, veiculagdo e comercializagdo e financiam a realizacdo das turnés.
(SALAZAR, 2015).
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E as produtoras assumem as atividades gerenciais, comerciais e operacionais,
promovem o0 desenvolvimento da carreira dos artistas, se responsabilizam pela

realizacdo de shows e cobram sobre o valor faturado (SALAZAR, 2015).

Os artistas e bandas musicais enfrentam dificuldades em terceirizar a gestao das
atividades artisticas porque as gravadoras ou produtoras musicais demonstram mais
interesse econdmico em promover e investir em artistas ou bandas com maior

visibilidade e projecdo no mercado da musica (SALAZAR, 2015).

Devido ao custo cobrado pelas gravadoras e produtoras, os artistas e bandas que
terceirizam, costumam contratar algumas atividades musicais especificas (SALAZAR,
2015).

Independentemente do modelo de gestdo praticado pelas bandas e artistas —
independente ou terceirizado — esses artistas do seguimento musical necessitam de
constante atualizacdo, capacitacdo e desenvolvimento profissional e pessoal, para
empreender, gerenciar, produzir, criar, distribuir e vender os produtos para o mercado
da mdasica, seja para gerir, no caso da gestao independente ou para acompanhar
como € realizada a gestdo terceirizada, feita pelas gravadoras ou produtoras
contratadas.
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3 METODOLOGIA

Neste item serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, divididos da seguinte forma: caracterizagdo da pesquisa,
caracterizacao do estudo e dos participantes da pesquisa; e procedimentos de coleta

e de andlise de dados.
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Pode-se conceituar pesquisa como um procedimento, l6gico e sistematico de
aplicacdo do método cientifico, que visa buscar respostas para problemas e
indagacdes, que percorre por varias etapas e se concluiu com a apresentacdo dos
resultados. A pesquisa € realizada a partir dos conhecimentos disponiveis e utiliza

metodologias, técnicas e procedimentos cientificos (GIL, 2008).

Existem muitos motivos para se fazer pesquisa, contudo esses motivos podem ser
classificados em razdes de ordem intelectual (conhecer por satisfagéo de conhecer) e
razBes de ordem prética (conhecer para fazer alguma coisa de forma mais eficiente
ou eficaz). Numa visdo mais abrangente, a ciéncia objetiva tanto o conhecimento em

si mesmo quanto os beneficios praticos decorrentes desse conhecimento (GIL, 2008).

A pesquisa deve ter como foco a busca pela geracdo e producdo de novos
conhecimentos, para responder a questfes teodricas e praticas (ZANELLA, 2009).
Classifica-se a natureza da presente pesquisa como aplicada porque tem como base

a aplicacao, a utilizacdo e os resultados praticos do conhecimento (GIL, 2008).

A pesquisa bibliografica deve constituir-se de uma base solida de informagdes como
livros e artigos cientificos (GIL, 2008). O presente estudo teve inicio com a realizacao
de pesquisa bibliogréafica e utilizou-se de diversas fontes, para ampliar o referencial
tedrico da pesquisa. Essa metodologia de pesquisa que abrange informacdes de
varias fontes, proporciona ao pesquisador ampliar a quantidade e qualidade de
conhecimentos sobre o tema e diminui a possibilidade haver erros na obtencdo de
informacdes (GIL, 2008). Para o presente estudo utilizou-se de fonte primaria, como
0 questionario da pesquisa e de fontes secundarias como livros, artigos e trabalhos

académicos.
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A pesquisa teve carater empirico (realidade observavel) e descritivo (descricdo dos
fatos observados) uma vez que buscou-se observar, descrever e analisar dados do
publico, sem nenhuma interferéncia do pesquisador, para posterior interpretacao
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para realizacdo da pesquisa descritiva usa-se procedimentos padrdes para coleta de
dados como entrevistas e questionarios (GIL, 2008; PRODANOV e FREITAS, 2013).
Na pesquisa em questao aplicou-se um questionario junto ao publico para coletar os
dados (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Na pesquisa qualitativa, o ambiente natural é a principal fonte de dados do
pesquisador. Nessa abordagem ha um relacionamento constante entre a realidade do
mundo e as pessoas, que nado pode ser expresso numericamente. Na abordagem
guantitativa os dados e informagdes séo quantificados, classificados e analisados, sé&o
utilizadas técnicas estatisticas e sdo mensuradas as relacbes entre as variaveis
(PRODANOV E FREITAS 2013).

A pesquisa em questao possui abordagem mista (qualitativa e quantitativa), porque
compreende o referencial tedrico; discussées com especialistas para a definicdo das
informacdes importantes para a avaliagdo; aplicacdo de um questionéario para coleta
de dados; utilizacdo de equacdes embasadas num modelo de avaliacdo, para avaliar

e interpretar os resultados.

A presente pesquisa caracteriza-se como pesquisa de campo, em que 0 objeto de
estudo é investigado e analisado em seu ambiente natural. Para Severino (2007) a
coleta de dados precisa ser realizada nas condigbes naturais em que O0S

acontecimentos ocorrem e sem a interferéncia do pesquisador.

Classifica-se a pesquisa como transversal porque ocorreu em um certo momento,
mediante uma amostra selecionada, para descrever as caracteristicas de uma certa
populacdo (RICHARDSON, 2012).

Apresentamos, a seguir, a Figura 1, que contém as caracteristicas da pesquisa:



Caracterizagio da pesquisa
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Fonte
Matureza Abordagem Classificagdo Objetivo Tipo
de Dados & ¢ J P
Mista
Primaria {quantitativa e Pesquisa de
e Secundaria Aplicada gualitativa) Trasnversal Descritiva Campo

Figura 1 - Caracterizacdo da pesquisa
Fonte: Autor

3.2 Caracterizacao do objeto do estudo

O objeto de estudo da presente pesquisa compde-se por bandas e artistas do

segmento musical brasileiro.

Esses artistas da musica brasileira estdo inseridos num contexto musical em que ha
poucos incentivos e investimentos, excesso de burocracia, pouca regulamentacao
sobre a profissdo, baixo retorno financeiro e outras limitacées impostas pela profissédo

de artista de musica.

Muitos desses artistas, atuam na informalidade, tocam e cantam em pequenos bares
e restaurantes, ndo tem uma agenda de trabalho regular que lhes proporcione o
devido sustento, motivo pelo qual costumam fazer da carreira artistica musical uma

segunda profissao, porque ndo conseguem ganhar o suficiente somente como artista.

Por outro lado, sdo muitos persistentes e buscam espaco para serem populares e

terem o reconhecimento do publico.

Gestdo no contexto musical, refere-se ao gerenciamento das diversas atividades
relativas ao trabalho artistico como criar musicas, elaborar projetos musicais, fazer

contatos com agentes culturais e divulgar e vender o trabalho dos artistas.
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Existem duas formas de gestdo no mundo artistico musical: gestdo de maneira
independente, em que 0s proprios artistas ou integrantes da banda assumem a
geréncia de todas as atividades relativas a musica, ou gestao terceirizada, para

execucao das atividades por terceiros.

3.3 Participantes da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foram considerados artistas e bandas do
segmento musical, dos estados do Brasil, independentemente do tamanho, estilo ou

de género musical.

Participaram da pesquisa e responderam a um questionario especifico,
representantes de cento e quatro artistas do segmento musical, de quinze estados do
Brasil.

3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

Para a coleta de dados na pesquisa de campo utilizou-se como instrumento um
questionario virtual (vide o questionario no Apéndice A) que foi elaborado na

plataforma Google Forms.

O questionario foi respondido pelos responsaveis pela gestdo dos artistas do
segmento musical brasileiro, por meio de um link de acesso, pela internet, no periodo
de dezembro de 2019 a marco de 2021. Na sequéncia, utilizou-se o software Hiview3

para tratamento dos dados coletados.
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4 CONSTRUCAO DO MODELO DE AVALIACAO

O instrumento de pesquisa usado para avaliar a gestdo dos artistas do seguimento
musical brasileiro fundamenta-se no modelo multicritério de avaliacdo proposto por
Ensslin et al., (2001).

O modelo multicritério de avaliacdo proposto por Ensslin et al., (2001), apresenta as
seguintes etapas:

* Definicao do rétulo do problema;

* Identificacdo dos atores envolvidos no processo de avaliagao;
* Identificacdo dos elementos de avaliagao;

* Construcao dos descritores;

* Construcao das fungdes de valor;

* Determinagao das taxas de substituicao;

 Construcao da arvore de valor.

A seguir, detalharemos cada uma das etapas:

4.1 Definicdo do rétulo

O ro6tulo refere-se a definicdo exata do objeto de estudo de acordo com Ensslin et al.,
(2001), visa assegurar a delimitagdo do contexto da avaliagdo e observa os pontos

mais importantes a serem estudados.
Para a pesquisa realizada definiu-se o seguinte rotulo:

Avaliacao da gestéo de artistas do segmento musical brasileiro

4.2 ldentificac&o dos atores

Ensslin et al., (2001) classificam os atores em dois grupos: Agidos e Intervenientes.
Os Agidos séo patrticipantes indiretos do processo de constru¢éao do modelo, contudo
sdo afetados diretamente pelas decisbes. Os Intervenientes sdo aqueles que

participam diretamente e contribuem para a elaboragédo do modelo de avaliacao.



30

Neste estudo, foram considerados os seguintes atores:
* Agidos — artistas e bandas do segmento musical brasileiro.
» Decisores — especialistas com visao estratégica do seguimento.

* Facilitador — o autor do presente estudo.

4.3 Identificacdo dos elementos de avaliacao

Os elementos de avaliacdo proposto pelo modelo, compdem a base do processo
avaliativo. Ensslin et al., (2001) propdem um conjunto de passos para a identificacao

dos elementos, a saber:

* identificacdo dos Elementos Primarios de Avaliacdo (EPA);
* construcdo de Mapas Cognitivos; e

* identificagdo dos Pontos de Vistas Fundamentais (PVF).

Os pontos de vistas fundamentais equivalem aos tépicos considerados pelos
decisores como primordiais para o processo de avaliacao, ou seja, Sdo 0s pontos mais

importantes e que vao compor o propdsito maior do modelo de avaliacéo.

No estudo em questdo, foram estabelecidos oito pontos de vistas fundamentais
(PVFs), com base no juizo de valor dos decisores. Para uma melhor compreenséao
dos pontos de vistas fundamentais aprofundou-se o estudo, com o estabelecimento
de quinze Pontos de Vistas Elementares (PVES) e ainda, cinco Pontos de Vistas

Subelementares (PVSs), conforme demonstrados a seguir:

PVF 1 - Gravadora
PVE 1.1 — Capacidade de Producgéao
PVE 1.2 — Nivel de Especializacéo

PVE 1.3 — Qualidade de Equipamentos



PVF 2 — Gestao de Carreira
PVE 2.1 — Planejamento
PVE 2.2 — Estratégia
PVF 3 — Financeiro
PVF 4 — Marketing
PVE 4.1 - Divulgacdo na Imprensa
PVS 4.1.1 — Réadio
PVS 4.1.2 — Televisao
PVS 4.1.3 — Jornais
PVE 4.2 — Midias Sociais
PVE 4.3 — Branding
PVF 5 — Booking
PVE 5.1 — Quantidade de Shows
PVE 5.2 — Variedade no cardapio
PVF 6 — Juridico
PVF 7 — Tour Manager
PVE 7.1 — Quantidade anual de turnés
PVE 7.2 — Qualidade das turnés
PVF 8 — Merchandising/Loja
PVE 8.1 — Produtos Comercializados

PVS 8.1.1 — Variedade
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PVS 8.1.2 — Qualidade

PVE 8.2 — Publicidade loja

PVE 8.3 — Receita

Os termos relativos aos critérios e subcritérios estdo conceituados no Quadro 1 a
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sequir:
Quadro 1 - Conceituacéo de termos
Termos Conceituacéo
Gravadora Local onde ocorrem ensaios, producdo e gravacdo de musicas (preé-

producgdo, gravacado, edicdo, mixagem e masterizacdo) e reunides de
planejamento sobre questdes musicais.

Capacidade de
Produgéo

Disponibilidade de agenda e estrutura (fisica e humana) da Gravadora
para ensaios, processo de producdo e gravacao.

Nivel de
Especializacéo

Nivel de especializacdo dos profissionais da gravadora e qualidade da
execucao do trabalho de producao e gravacgéao.

Qualidade dos
equipamentos

Capacidade tecnolégica, manutengéo e conservacao dos equipamentos
da gravadora utilizados na producao, gravacéo e ensaios de masica.

Gestédo de carreira

Estabelecimento de um conjunto de préaticas para estruturacéo da carreira
dos artistas/banda para o crescimento profissional.

Planejamento

Planejamento da carreira dos artistas/banda no curto, médio e longo
prazos.

Estratégia

Investimentos e procedimentos realizados para desenvolvimento
profissional e crescimento na carreira dos artistas/banda.

Financeiro Realizacédo de analises e controles financeiros de despesas, receitas e
investimentos.
Marketing Estratégia de producdo e oferta de produtos direcionados as

necessidades e preferéncias dos consumidores.

Divulgacéo na

Utilizacdo de meios de divulgacdo de noticias dos artistas/banda e

Imprensa produtos (mdusicas, camisetas e outros produtos com a marca).

Réadio Meio de comunicac¢éo para divulgacdo dos artistas/banda e produtos via
radio

Televisao Meio de comunicac¢éo para divulgacdo dos artistas/banda e produtos via
Televisao.

Jornais Meio de comunicacéo para divulgacdo dos artistas/banda e produtos via

jornais.

Midias Sociais

Meio de comunicacéo para divulgacdo dos artistas/banda e produtos via
midias sociais e digitais.

Branding

Publicidade da marca dos artistas/banda para estar presente no mercado,
ser mais reconhecida pelo publico e provocar admiracao e desejo pelos
valores que a marca cria.
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Booking

Venda das apresentacdes artisticas (venda dos shows, pagamentos e
elaboracdo do contrato artistico). Busca e manutencdo da rede de
relacionamentos ou contatos diversos.

Média de shows

Quantidade média de shows mensais vendidos.

Variedade no cardapio

Quantidade de diferentes shows disponiveis no cardapio.

Juridico

Responsavel pelos aspectos legais e judiciais dos artistas/banda.

Tour manager

Responsavel por organizar a administracdo de um cronograma de shows
dos artistas/banda em uma sequéncia de locais.

Turnés

Viagens para outras cidades para realizacdo de uma cadeia de shows.

Qualidade das turnés

Qualidade na hospedagem, transporte, alimentacao e experiéncia
proporcionada aos artistas e estrutura dos shows, durante as turnés.

Merchandising / Loja

Loja fisica, virtual ou mével de produtos da marca dos artistas/banda.

Produtos
Comercializados

Produtos com a marca dos artistas/banda vendidos em loja fisica, virtual
ou movel e durante os shows.

Variedade

Tipos de produtos diferentes vendidos na loja.

Qualidade

Qualidade dos produtos vendidos na com a marca dos

artistas/banda.

loja,

Publicidade loja

Nivel de propagacédo da publicidade da loja e dos produtos com a marca
dos artistas/banda.

Receita

Nivel de faturamento da loja.

Fonte: Autor
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4.4 Descritores

Definidos os eixos de avaliacdo, para cada um deles deve ser criado um critério para
mensuragcao das acoes a partir de duas ferramentas: um descritor e uma funcao de
valor (ENSSLIN et al., 2001).

Os descritores sdo estabelecidos com base no juizo de valor dos decisores e
equivalem a um conjunto de niveis de impacto (NI), que descrevem o desempenho
das acdes potenciais a serem avaliadas. Os descritores promovem 0 necessario
entendimento do que serd medido e constituem-se nas alternativas de respostas as
perguntas do questionario, relativas aos PVFs, PVEs e PVSs (ENSSLIN et al., 2001).

No presente estudo, foram estabelecidos os descritores e cinco niveis de impacto
ordenados com base na escala Likert de mensuracédo, conforme demonstrado a

seqguir:

Quadro 2 - Descritores dos critérios de avaliacdo

Nivel de Impacto Descritor
N1 Ruim
N2 Regular
N3 Bom
N4 Muito bom
N5 Excelente

Fonte: Autor

4.5 Funcgdes de valor

As funcbes de valor sdo ferramentas destinadas a quantificar o desempenho das
acOes potenciais, de acordo com o juizo de valor dos decisores (ENSSLIN et al.,
2001). Sao escalas numéricas ou graficos do grau de atratividade de cada nivel de
impacto, em relagdo a uma escala ancorada em niveis anteriormente fixados
(QUIRINO, 2002).
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Utilizou-se o método de Julgamento Semantico para construir as fungdes de valor, por
ser considerado por Quirino (2002), como o mais apropriado e que ajuda o decisor ha
avaliacdo das acbes potenciais. Beinat (1995), cita que o método proporciona
comparacdes par a par da diferenca de atratividade entre as a¢des, que permitem ao
decisor manifestar com palavras ou seja, qualitativamente, a intensidade de

preferéncia de uma acéo sobre a outra.

Utilizou-se ainda, o método Measuring Attractiveness by a Categorical Based
Evaluation Technique (Macbeth), desenvolvido por Costa e Vanisck (1995), para o
calculo das funcbes de valor, que se utiliza de programacao linear para determinar o

valor numeérico que melhor representa o julgamento dos decisores (WAGNER, 1986).

Baseadas nas categorias, construiu-se a matriz semantica, com as diferencas de
atratividade das acoes, estabelecidas pelos decisores, que considera aij um elemento
qualquer, onde ‘I’ representa a linha em que o elemento se posiciona na matriz e ', a

coluna em que o elemento se posiciona (SOUSA, 2019).

Na Figura 2 apresenta-se a matriz semantica relativa a constru¢ao da funcéo de valor

do PVE 1.1, sobre a Capacidade de Producéo da Gravadora.

'ﬁ Macbeth : Capacidade produgéo - X
NG N4 N3 N2 N1 il extreme
scale
y. strong
NG weak strong v.strong = extreme 100 ;
(| strong
N4 weak moderate | v.stron 73 | E——

N3 - weak strong I 55 | —
N2 - moderate | 36
NI e
Consistent judgements
i O 95]5d &%) & &l W

Figura 2 - Matriz seméntica do PVE 1.1 — Capacidade de Producéo da Gravadora
Fonte: Autor
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4.6 Determinacéo das taxas de substituicéo

As taxas de substituicAo ou de compensagdo ou pesos mostram a perda de
desempenho que uma acao potencial deve sofrer em um critério para compensar o

ganho em outro sem alterar o valor global (ROY, 1996).

As taxas de substituicdo foram estabelecidas de acordo com a ordenacédo dos PVFs,
PVEs e PVSs com base no juizo de valor e preferéncia dos decisores, conforme
sugere Quirino (2002).

Para determinar a taxa de substituicdo, promove-se a divisdo das porcentagens aos

critérios, o qual tem o resultado total de 100%, como apresentamos no Quadro 3:

Quadro 3 - Taxas de Substituicao por critério

PVF Percentual Critério
PVF 1 (20%) Gravadora
PVF 2 (15%) Gestao de carreira
PVF 3 (14%) Financeiro
PVF 4 (13%) Marketing
PVF 5 (12%) Booking
PVF 6 (10%) Juridico
PVF 7 (09%) Tour manager
PVF 8 (07%) Merchandising/Loja

Fonte: Autor

4.7 Construcdo da arvore de valor

De acordo com Ensslin et al., (2001), a arvore de valor representa 0s pontos de vista
numa estrutura visual, que proporciona uma maior compreensao acerca dos critérios

utilizados na avaliacéo.
A seguir apresenta-se a estrutura da arvore de valor:

» Um objetivo geral estratégico;
* Oito PVFs;
* Quinze PVEs;
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* Cinco PVSs; e

* As taxas de substituicdo (pesos) de cada Ponto de Vista.

Na figura 3, apresenta-se a estrutura da arvore de valor do modelo multicritério, com
a indicacdo das taxas de substituicdo (pesos) de todos os critérios e subcritérios. Os

pontos de vista estdo ligados uns aos outros, de forma hierarquica.



38

Fonte: Autor

Figura 3 - Arvore de valor — Avaliacio da gestdo de artistas do segmento musical
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4.8 Procedimentos para o calculo das avaliacfes

Apés coletados e devidamente tabulados os dados da pesquisa devem ser tratados
no software Hiview3, que resultara em uma pontuagéo por PVF e global.

Para se chegar a avaliacdo quantitativa das acfes potenciais utiliza-se a formula
proposta por (ENSSLIN et al., 2001):

A(PVF) =50 [ S, pi. (FVIEj)]. 1/n 1)

Onde:

* A(PVF) = avaliagao do PVF;

* pi = taxa de substituicdo (peso) do PVE i;

* (FViEj) = funcéo de valor dos respondentes j impactados no PVE i;
* m = numero de subcritérios (5);

* n = numero de respondentes (104).
A equacdo esta, ainda, submetida as seguintes restricoes:

» O somatorio das taxas de substituicdo deve seriguala 1 (p1 + p2+p3 +p4 + p5=
1 — 100%);

* O valor das taxas de substituicdo deve ser maior do que zero e menor do que 1 (0
<pi<l,parai=1,2,3.4eb5)

Apés definida a avaliagdo dos PVFs, calcula-se a avaliagdo global, por meio de uma

férmula de agregacéo aditiva, proposta por (ENSSLIN et al., 2001):

AG =Y [Ny xi.yi(Ef)].1/n )

Onde:

* AG = avaliagao global;
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* yi (Ej) = pontuacao parcial dos artistas j nos critérios 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8;

* Xi = taxa de substituicdo dos critérios 1, 2, 3,4 ,5,6, 7 € 8;

* n = numero de respondentes (104);

* k = numero de critérios (8).

Tal equacéo esta submetida as seguintes restricoes:

* 0 somatério das taxas de substituicdo dos PVFs deve seriguala 1l (yl +y2 +y3 +
y4+ y5 +y6 + y7+y8 = 1 — 100%);

+ O valor das taxas de substituicdo deve ser maior do que zero e menor do que 1 (0
<yi<l,parai=1,2,3,4.56,7e8),

4.9 Analise de sensibilidade

Apés realizacao da pesquisa de campo e o tratamento dos dados com base no modelo
construido é importante verificar a consisténcia do modelo e a credibilidade dos
resultados da avaliacdo, por meio da analise de sensibilidade, que tem por objetivo
verificar qual o impacto que uma pequena alteracdo na taxa de substituicdo ou no
desempenho de uma acédo causara no resultado de uma determinada acao potencial
ou no resultado global (SILVEIRA JR., 2018).

Como as taxas de substituicdo dos critérios (pesos) devem ser iguais a 1, a alteracéo
no parametro de cada critério provoca mudancgas no parametro dos demais (SOUSA,
2019).

Ensslin at.al., (2001) sugerem a utilizacdo da formula a seguir para calcular as

alteracdOes nas taxas de substituicao:

= pn.(l-pir) 3)

Sy

Onde:
pi = taxa de substituicdo (peso) original do critério i;

pi ' = taxa de substituicdo (peso) modificada do critério i;
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pn = taxa de substituicdo (peso) original do critério n;

pn' = taxa de substituicdo (peso) modificada do critério n.

A variacao das taxas de substituicdo dos critérios sugerida é de 10% para mais e para
menos. O modelo sera considerado robusto ou confidvel se ndo houver uma alteracéo

substancial no resultado final da avaliagao.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa de campo teve como objetivo avaliar a gestdo dos artistas do segmento
musical brasileiro, por meio da metodologia multicritério de apoio a decisdo. Os dados
obtidos foram devidamente tratados pelo software Hiview3, em conformidade com o

modelo de avaliagdo desenvolvido.

Participaram da pesquisa cento e quatro respondentes, responsaveis pela gestédo de
artistas e de bandas de quinze estados, o que equivale a 55,5% dos estados
brasileiros. Destaca-se que a pesquisa foi disponibilizada para todos os estados
contudo, nem todos responderam proporcionalmente a quantidade de gestdo
existente no Brasil, como no caso do Rio de Janeiro e da Bahia, que sao importantes
centros culturais de musica no pais. Conforme demonstrado no Grafico 1, existem

estados representantes de todas as regifes do Pais.

Gréfico 1 — Participantes por Estado

Fonte: autor

Perguntou-se sobre o tempo de carreira dos artistas e das bandas e foi mencionado
o intervalo entre um més e quarenta anos, o que demonstra diversidade de tempo de

profissdo e de experiéncia no ramo da musica, conforme apresentado no Grafico 2:
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Gréfico 2 - Tempo de carreira

Fonte: Autor

Observa-se que, dos 104 artistas, 46 possuem até cinco anos de tempo de carreira;
43, com até dez anos; oito, com até vinte anos; seis, com até trinta anos e um, com

até quarenta anos.

O tempo médio de atuacdo como artista € em torno de vinte anos. O mais experiente,
tem quarenta anos de profissdo e os mais novos, menos de um ano. Portanto, trata-
se de um grupo em que a carreira esta no nivel iniciante e intermediario de

desenvolvimento.

A seguir serdo apresentadas as andlises das avaliacbes dos pontos de vistas

fundamentais (PVFs) e na sequéncia, a analise da avaliacao global.

5.1 Analise do PVF 1 - Gravadora

A participacdo do PVF 1 na avaliacdo global foi de 20% atribuida pelos decisores.

Os PVEs componentes do PVF1 sao: 1.1 — Capacidade de Producédo, com peso de
40%, que obteve a nota 7,1; 1.2 — Nivel de Especializacdo, com peso de 30%, que

atingiu a nota 5,8; e 1.3 — Qualidade de Equipamentos, com peso de 30% e nota 5,6.
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A pontuacdo do PVF1 numa escala de 0 a 10, foi de 6,3, obtida a partir da média

ponderada dos PVEs, conforme é demostrado no Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Avaliacdo do PVF 1 - Gravadora

PVEs Pesos Pontuacédo PVEs Avaliacdo
Capamda(ie de 40% 71
producéo
Nivel de 30% 5,8 6.3
especializagédo
nglldade de 30% 56
equipamentos

Fonte: Autor

Este PVF obteve a melhor pontuacao entre os oito PVFs avaliados. O resultado aponta
para a necessidade de melhorias na gestao referente ao nivel de especializagdo dos
profissionais da gravadora; da qualidade e manutencdo dos equipamentos; e da

capacidade da producéo e gravacao.

A gravadora € a mais importante atividade no mundo da musica e é onde acontece a
producdo, gravacdo, armazenagem e a publicacdo das mdusicas. O trabalho da
gravadora é complexo, possui muitas etapas, requer profissionalismo e da visibilidade

a obra musical do artista.

Conforme mencionam Viveiro e Nakano (2008) a responsabilidade da gravadora
compreende a producdo e gravacdo das mausicas, conhecimento e competéncia
técnica, manuseio de equipamentos e instrumentos musicais e digitais, o0 adequado

armazenamento dos produtos e a publicagdo das musicas.

Para melhorar a gestdo do PVF 1 - Gravadora, recomenda-se aos gestores alguns
cuidados prévios para contratar uma gravadora, como conhecer os trabalhos
anteriores que a gravadora ja realizou, se possui profissionais competentes, se
cumpriu 0s cronogramas, que reputacéo tem junto ao mercado, para quais clientes ja
trabalhou e com que qualidade. Para certificar-se da qualidade do trabalho da
gravadora € importante conversar com alguns artistas clientes, para saber como foi o
trabalho realizado, se atendeu as expectativas esperadas, se o trabalho foi entregue
nos prazos combinados, se atingiu o objetivo pretendido e se os clientes ficaram

satisfeitos.
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Para a gestdo independente, em que os artistas, além da criacdo musical se ocupam
com tarefas do processo de producéo (SILVEIRA JR. et al., 2021) recomenda-se que
se capacitem, conforme sugerem (BURIGO et al., 2016; BARBOSA; SERRANO,
2005), para obter qualidade no trabalho de gravacdo e produgcéo e que utilizem
equipamentos de alta qualidade. Recomenda-se que testem a qualidade dos produtos
gravados, antes de serem lancados no mercado, com a escuta de opinides de

especialistas e de algumas pessoas do préprio publico dos artistas.

5.2 Analise do PVF 2 — Gestao de Carreira

O PVF 2 teve uma participacdo de 15% da avaliacdo global e € desmembrado nos
PVEs: 2.1 — Planejamento, com peso de 50% e nota 5,4; e 2.2 — Estratégia, com peso
50% e nota 4,0. O PVF 2 atingiu uma pontuacéo de 4,7, numa escala de 0 a 10. No
Quadro 5 sera apresentada a avaliacdo do PVF 2, a partir da média ponderada das

notas dos seus PVESs:

Quadro 5 - Avaliacdo do PVF 2 — Gestéo de carreira

PVEs Pesos Pontuacéo PVEs Avaliacéo
Planejamento 50% 54 47
Estratégia 50% 4,0 ’

Fonte: Autor
Este PVF obteve uma pontuacao baixa, o que evidencia a necessidade de melhorias
na gestdo de carreira, com planejamento e estabelecimento de estratégias para
capacitacdo, projecdo da imagem na midia, comunicacédo e divulgacéo do trabalho
musical. E isso ndo tem sido feito satisfatoriamente como se pode notar pela baixa
nota obtida no PVF 6.

Drucker (1990) menciona que a melhor maneira de prever o futuro é crid-lo, com um

plano de acdo e uma agenda de trabalho de longo prazo.

Segundo Salazar (2015), o artista precisa saber aonde esta e aonde quer chegar para
poder imprimir um direcionamento estratégico na sua carreira. Para isso, precisa ter

foco no futuro e estar atento as mudancas para manter-se no mercado.
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Para melhorar a gestéo de carreira recomenda-se que haja um planejamento a curto,
médio e longo prazos, o estabelecimento de cronogramas, investimentos em
capacitacdes e em projecdo e manutencdo da imagem e no relacionamento com o

publico.

A atividade gestéo de carreira artistica deve considerar também, o apoio profissional
de especialistas como fonoaudiélogo e terapeuta, para crescimento do artista como
pessoa e profissional, para ajuda-lo a lidar com o sucesso, frusta¢des, multiddes, falta
de privacidade, solidao, escassez e abundancia financeira e outras questoes relativas

a carreira artistica.

5.3 Andlise do PVF 3 - Financeiro

No computo geral da avaliacdo, o PVF 3 teve uma participacdo de 14%, atribuida
pelos decisores e nota 3,4 numa escala de 0 a 10. Para esse PVF ndo houve

desmembramento em PVEs.

A baixa pontuacado indica a necessidade de melhorias na gestédo financeira, com
relagdo a controles e analises financeiras de receitas, despesas e investimentos, o
gue nado tem sido feito na gestao financeira dos artistas brasileiros, conforme verifica-

se com a nota obtida.

A auséncia de ferramentas administrativas de financas, a falta de controles internos e
a dificuldade de acesso a produtos financeiros sao problemas frequentes no mercado
da musica, de acordo com informagdes do Sebrae (2015).

Para a melhoria da gestao do PVF 3 recomenda-se a organizagao financeira com a
criacdo de registros e controles para gerenciar oS recursos e a movimentagao
financeira diaria, por meio de planilhas eletronicas ou de aplicativos, para o registro
dos recursos sobre o que foi gasto, quanto, como e quando, o que evita desperdicios.
Recomenda-se, também, que seja feito um orgcamento anual, com planejamento das
acOes financeiras. A organizagdo da gestéo financeira podera auxiliar na tomada de

decisoes.
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5.4 Avaliacédo do PVF 4 — Marketing

O PVF 4 possui um peso de 13% na avaliacao global, desmembrado nos PVEs: 4.1 —
Divulgagdo na imprensa (radio, televisédo e jornais), com 30% de peso e nota 2,2; 4.2
— Divulgacéo em midias digitais, com 40% de peso e nota 5,5; e 4.3 — Branding, com

30% de peso e nota 4,6.

No Quadro 6 a seguir, sera apresentada a avaliacdo do PVF 4, a partir da média
ponderada das notas dos seus PVEs. O PVE Divulgacdo da imprensa teve trés

desmembramentos em PVSs: radio; televisao; e jornais.

Quadro 6 - Avaliacdo do PVF 4 — Marketing

PVEs Pesos Pontuacédo PVEs Avaliacao
D|yulgac;ao na 30% 22
imprensa
o " 4,2
Midias sociais 40% 55
Branding 30% 4,6

Fonte: Autor

O PVF 4 obteve a pontuacéo 4,2 considerada baixa, o que aponta para a necessidade
de melhorias na gestdo de marketing, nos aspectos relativos a divulgacdo em jornais,
radio e televisdo, nas midias sociais, Branding e em outras formas de divulgagéo. O
trabalho do artista precisa ter uma eficiente gestdo de marketing musical para atrair

~

fas.

7

Um dos problemas presentes na gestdo de marketing é a falta de ferramentas

administrativas eficientes, conforme informagdes do Sebrae (2015).

Conforme Salazar (2015), a auséncia de uma correta gestdo de marketing € um
problema de muitos artistas. Um produto de qualidade necessita de uma promocao

eficaz.

Segundo Silveira Jr. et al., (2021) uma boa comunicacédo € primordial para que o
publico possa tomar conhecimento do cronograma de shows e eventos relacionados

aos artistas, o que pode contribuir com o aumento do nimero de seguidores.
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Para a melhoria da gestédo de marketing sugere-se realizar a divulgacao por meio das
redes sociais, streamings e plataformas de video (Spotfy, Facebook Youtube e
Instagram) por serem, atualmente, os principais canais de comunicacdo no mercado
musical. Recomenda-se também utilizar o Branding como estratégia de divulgacdo da
marca dos artistas, para torna-los presentes, reconhecidos e desejados pelo publico.

5.5 Andlise do PVF 5 — Booking

O PVF 5 possui uma participacdo de 12% na avaliacao global e sua nota de 3,80 foi
baseada na média ponderada dos PVEs: 5.1 — Quantidade de shows, com peso de

70% e nota 3,7; e 5.2 — Variedade no cardapio, com peso de 30% e nota 3,8.

No Quadro 7 a seguir, sera apresentada a avaliacdo do PVF 5, com base na média
ponderada dos PVEs:

Quadro 7- Avaliacdo do PVF 5 — Booking

PVEs Pesos Pontuacéo PVEs Avaliacéo
Quantidade de shows 70% 3,7 38
Variedade no cardapio 30% 3,8 ’

Fonte: Autor

Como Booking corresponde a venda de shows, a avaliagédo atingida pelo PVF 5 foi de
3,80 pontos, indica que as atividades relativas a gestdo do Booking tém sido
realizadas de forma insatisfatoria quanto a variedade no cardapio e comercializacao

do nimero de shows. Os shows alavancam a carreira dos artistas.

De acordo com Martins (2020), a venda de shows representa uma das maiores fontes

de receita na indudstria musical.

Como recomendacao para melhoria da gestdo do Booking, propde-se a realizacédo de
contatos com profissionais competentes e experientes - agentes/empresas de vendas
(bookings) e empresarios do mercado (managers) - para definir-se estrategicamente
como o trabalho dos artistas pode se tornar atrativo para o mercado consumidor, por

meio da venda de shows.
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5.6 Avaliacdo do PVF 6 — Juridico

Com relagao ao contexto global da avaliagéo, o PVF 6 teve uma participagéo de 10%
e atingiu a nota 2,5. O PVF 6 nao teve desmembramento em PVEs.

A nota do PVF 6 — Juridico, foi a segunda menor nota entre todos os outros PVFs, o
gue demonstra que a gestdo dos aspectos legais, judiciais e extrajudiciais ndo é

realizada de forma adequada e necessita de melhorias.

Conforme informacdes do Sebrae (2015), um dos desafios postos para o mercado
musical brasileiro, com relacédo a gestao juridica, diz respeito a empresas informais,
relacbes comerciais frageis e sem perspectivas de longo prazo e alto risco de

contencioso trabalhista e previdenciario.

Essa nota justifica-se pelo excesso de informalidade predominante no mercado da
masica, com a auséncia de contratos de trabalho, de formalizacdo das relacdes
comerciais em geral, do registro de empresas e do registro de direitos autorais. Essa
informalidade, segundo Salazar (2015), tende a provocar uma série de problemas
juridicos, trabalhistas e previdenciarios, além de tornar as relagdes comerciais

vulneraveis e sem respaldo legal.

A baixa qualificacdo gerencial relativa aos aspectos juridicos € um dos problemas
presentes no seguimento musical brasileiro, de acordo com as informacdes do Sebrae
(2015). Para a melhoria da gestéo dos aspectos juridicos recomenda-se capacitacao
sobre as principais leis que regulam o setor musical no Brasil, a busca pela
formalizacdo dos contratos comerciais e de trabalho e a procura pelo apoio juridico,

junto a 6érgdos como o Sindicato dos Musicos e a Ordem dos Advogados do Brasil.

5.7 Analise do PVF 7 — Tour Manager

O PVF 7 possui uma participacao de 9% na Avaliacdo Global e sua nota foi baseada
na media ponderada dos PVEs: 7.1 — quantidade anual de turnés, com peso de 60%

e nota 1,1; e 7.2 — Qualidade das turnés, com peso de 40% e nota 2,0.
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A nota do PVF 7 de 1,5, foi a menor nota de todos os PVFs, conforme demonstrado

no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 - Avaliacdo do PVF 7 — Tour Manager

PVEs Pesos Pontuacédo PVEs Avaliacdo
Quantidade Aanual das 60% 11

turnés 15
Qualidade nas turnés 40% 2,0

Fonte: Autor

A venda de shows em cadeia chamada turné, realizada em varias cidades diferentes,
precisa ser muito bem planejada, organizada e administrada em todos os seus
aspectos, para ser produtiva, o que nao tem sido feita na gestdo das turnés dos

artistas brasileiros, conforme verifica-se com a baixa avaliacdo do PVF 7.

A realizacdo de shows é uma das maiores fontes de receita na industria da musica
(MARTINS, 2020).

Conforme menciona Silveira Jr., et al., (2021), com base nas colocagfes de Hracs &
Leslie (2014), entre as questdes relativas aos obstaculos para comercializacdo dos
shows, podem estar presentes a necessidade dos artistas independentes atuarem
como seus proprios agentes e produtores, a dificuldade na divulgacédo do contetdo

musical e a auséncia de uma boa rede de contatos.

Para melhorar a gestdo das turnés recomenda-se a realizacdo de contatos com
profissionais competentes e experientes - agentes/empresas de vendas (bookings) e
empresarios do mercado (managers) - da industria da musica, para planejarem,

organizarem e administrarem a realizagdo das turnés.

5.8 — Analise do PVF 8 — Merchandising/loja

O PVF 8 possui uma participacao de 7% da Avaliacdo Global e sua nota foi baseada
na média ponderada dos PVEs: 8.1 — Produtos Comercializados, com peso de 40% e
nota 3,5; 8.2 — Publicidade, com peso de 30% e nota 2,8; e 8.3 - Receita, com peso
30% e nota 2,1.
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A nota do PVF 8 foi de 2,9 e é a terceira menor nota de todos os PVFs conforme

apresenta-se no Quadro 9, a seguir:

Quadro 9 - Avaliacdo do PVF 8 — Merchandising/loja

PVEs Pesos Pontuacédo PVEs Avaliacéo
Produtos 40% 35
Comercializados
Publicidade loja 30% 2,8 2.9
Receita 30% 2,1

Fonte: Autor

A avaliacdo do PVF 8 mostra a baixa eficiéncia na gestdo das atividades
mercadoldgicas sobretudo com relagdo a produtos comercializados, publicidade e
receita da loja. Ter produtos que reflitam a logomarca, a identidade e a proposta
musical, para marcar presenca e ser assimilada pelo publico é uma estratégia em
pleno crescimento no mercado da musica, com as vendas por meio virtual e fisico, na

loja e durante a realizagdo dos shows.

O relatério da IFPI (2019) informa que os artistas independentes mais lucrativos em
2018 tiveram o merchandising/loja como a segunda principal fonte de renda, com a

venda de camisetas, pbsteres e congéneres.

Para melhoria da gestdo do PVF 8, sugere-se que haja prudéncia no investimento em
merchandising/loja e que se inicie com pequenos investimentos como chaveiros,
corddes para chave, canecas, bonés, pésteres e patchs. Uma estratégia que pode ser
adotada para fidelizar os clientes da loja virtual, € acrescentar uma lembrancinha,
como um adesivo, um botton ou um cartdo do artista, no envio das compras pelo

correio.

Para fins de melhorar a gestdo da Merchandising/loja durante a realizacao dos shows,
sugere-se anunciar os produtos disponiveis para a venda, antes, no intervalo e no final
dos shows, por ser o momento em que o publico estd motivado e empolgado para

comprar os produtos.
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Para impulsionar a gestdo do PVF 8, recomenda-se profissionalismo nos controles

financeiros relativos a preco de custo e de venda, investimentos e divulgacdo e na

organizacéo e disponibilizacdo dos produtos na loja e durante os shows.

5.9 Andlise da Avaliacédo Global

A avaliacdo global da gestdo de artistas do segmento musical brasileiro alcangcou a

média aritmética de 3,66, mas atingiu a nota 4,0, em uma escala de 0 a 10, devido a

utilizacdo da analise multicritério de apoio a decisdo, que considera a média

ponderada das notas de todos os PVFs e seus respectivos percentuais (pesos)

atribuidos pelos especialistas com visdo estratégica (decisores), conforme se

apresenta no Quadro 10:

Quadro 10 - Avaliacdo Global

PVES Pesos Ponttljj.':\l;;lfls dos Avaliacédo Global
em (%)

Gravadora 20 6,3
Gestéo de carreira 15 4,7
Financeiro 14 34

Marketing 13 4.2 4
Booking 12 3,8
Juridico 10 2,5
Tour manager 9 15
Merchandising / Loja 7 29

Fonte: Autor

A nota 4 é considerada ruim e demonstra a vulnerabilidade na gestédo dos artistas do

segmento musical brasileiro. Varias razées mostram esta fragilidade na gestdo como

0 empirismo com que os artistas lidam com a carreira e com as finangas; o grau de

informalidade nas relacdes comerciais e profissionais; a precariedade na venda e

distribuicdo dos produtos e no alcance do publico; e a baixa qualificacdo gerencial

para empreender na industria da muasica, conforme preconizam Galleta, (2014);

Herschmann, (2010).
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Um problema recorrente no mercado da musica diz respeito a baixa qualificacédo
gerencial das pessoas que tem a responsabilidade de gerenciar, segundo informacgdes
do Sebrae (2015).

Salazar (2015), comenta que parte dos artistas ndo possui conhecimentos teéricos,
habilidades técnicas e atitudes necessérias para administrar o negocio da masica.

Para melhorar o estado geral da gestao dos artistas recomenda-se que, além de criar
e produzir, busquem por empreender, gerenciar, vender; aumentar a visibilidade do
trabalho artistico musical; conquistar novos publicos; realizar parcerias; avaliar e medir
resultados; implementar melhorias; organizar as finangas, buscar investimentos e

patrocinios e gerar receitas, para tornar o negécio da musica viavel.

5.10 Realizacdo da Analise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade foi realizada ap6s o tratamento dos dados da pesquisa,
com a alteracdo nos pesos dos PVFs, de 10% para mais e para menos, conforme é
sugerida por Ensslin et al., (2001). Como a alteracdo dos pesos de cada PVF néo
produziu modificagbes significativas no resultado final da avaliagéo global, concluiu-
se pela consisténcia e pela robustez do modelo. Os célculos da andlise de

sensibilidade encontram-se no Apéndice B — Andlise de Sensibilidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O estudo realizado atingiu o objetivo proposto de avaliar a gestdo dos artistas do
segmento musical brasileiro. Para isso foi construido um modelo de avaliagdo com
base no método multicritério, foi realizada uma pesquisa de campo e foram calculadas

as avaliacOes parciais e global.

Como resultado da pesquisa a avaliagcéo global da gestao de artistas atingiu a nota 4,
em uma escala de 0 a 10, que foi considerada baixa e esta nota foi resultante da média
ponderada das notas dos oito eixos de avaliacdo, 0s quais receberam as seguintes

notas:

PVF 1 — Gravadora — obteve a melhor pontuacéo entre os oito PVFs avaliados: 6,3. A
nota aponta para a necessidade de melhorias na gestdo referente ao nivel de
especializacdo dos profissionais da gravadora; da qualidade e manutencdo dos
equipamentos; e da capacidade da producéo e gravacédo. A gravadora é a responsavel

pela qualidade da obra musical do artista e por sua visibilidade.

PVF 2 — Gestao de carreira — obteve uma pontuacdo baixa: 4,7, o que evidencia a
necessidade de melhorias na gestéo de carreira, com planejamento e estabelecimento
de estratégias para capacitacdo, projecdo da imagem na midia, comunicacdo e

divulgacao do trabalho musical.

PVF 3 — Financeiro — recebeu a pontuacdo 3,4. A baixa pontuacdo indica a
necessidade de melhorias na gestdo financeira, com relacdo a controles e analises
financeiras de receitas, despesas e investimentos, o que nao tem sido feito na gestao

financeira dos artistas brasileiros, conforme verifica-se com a nota obtida.

PVF 4 — Marketing - obteve a pontuacéo 4,2 considerada baixa, 0 que aponta para a
necessidade de melhorias na gestdo de marketing, nos aspectos relativos a
divulgacdo em jornais, radio e televisdo, nas midias sociais, Branding e em outras
formas de divulgacdo. O trabalho do artista precisa ter uma eficiente gestdo de

marketing musical para atrair fas.
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PVF 5 - Booking - a avaliagéo atingida foi de 3,8 pontos, o que indica que as atividades
relativas a gestdo do Booking tém sido realizadas de forma insatisfatéria quanto a
variedade no cardapio e comercializacdo do numero de shows. Os shows alavancam

a carreira dos artistas de musica.

PVF 6 — Juridico - a avaliagéo obtida foi de 2,5. Foi a segunda menor nota entre todos
os outros PVFs, o que demonstra que a gestdo dos aspectos legais, judiciais e
extrajudiciais nao € realizada de forma adequada e necessita de melhorias. O excesso
de informalidade predominante no mercado da musica torna as rela¢cdes comerciais

frAgeis e sem amparo legal.

PVF 7 — Tour Manager — Obteve a nota 1,5. Foi a menor nota de todos os PVFs. A
Gestao das turnés ndo tem sido feita para os artistas do seguimento musical brasileiro,
conforme verifica-se com a baixa avaliacdo do PVF. A venda de shows em cadeia
chamada turné é uma das principais estratégias de alavancagem da carreira do

artista.

PVF 8 - Merchandising/loja - A avalia¢do atingida foi de 2,9, o que mostra a baixa
eficiéncia na gestéo das atividades mercadoldgicas sobretudo com relagcéo a produtos
comercializados, publicidade e receita da loja. Ter produtos que reflitam a logomarca,
a identidade e a proposta musical, para marcar presenca e ser assimilada pelo publico

€ uma estratégia em pleno crescimento no mercado da masica.

Como a pesquisa de campo foi aplicada no periodo de dezembro de 2019 a marc¢o de
2021, o resultado final sofreu influéncia devido a pandemia da COVID 19, que afetou
a economia de modo geral e atingiu o trabalho dos artistas, principalmente no que diz

respeito a realizacdo de shows e venda de produtos durantes as turnés.

As baixas pontuacdes resultantes da pesquisa, apresentam vulnerabilidade na gestéo

dos artistas do seguimento musical brasileiro.

Visto que o mercado da musica esta em plena ascensao e é promissor, recomenda-
se que os artistas brasileiros imprimam formalidade nas relagcdes comerciais e
profissionais; invistam em qualificacdo gerencial, empreendedorismo, vendas e

distribuicdo; organizem as financas; procurem por parcerias, investimentos e
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patrocinios e busquem por uma gestao mais organizada, estruturada e comercial, para

a obtencao de resultados mais positivos.

Com relacao a estudos futuros, sugere-se a realizacéo de pesquisa semelhante, daqui
a dois anos, para verificar se houve alguma mudanca no estado da gestéo dos artistas

do seguimento musical no Pais.
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APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA — QUESTIONARIO
UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO

Avaliagdo da Gestdo dos artistas do segmento musical brasileiro.
Esta pesquisa é parte de um trabalho de conclusdo do curso de Administracdo da
Universidade de Brasilia. Trata-se de uma pesquisa de campo com o objetivo de
avaliar o estado atual da Gestdo dos artistas do segmento musical brasileiro,
independente ou com gestéo terceirizada.

Por meio deste questionario sera realizada a coleta de dados, que serdo analisados
posteriormente. As andlises, com sugestdes e recomendacoes, estardo disponiveis
para os respondentes que desejarem. Considere seus conhecimentos e experiéncia

sobre gestdo dos artistas, avalie os itens do questionario.

Preencha:
Nome (gestor) : Idade:___.Cidade:
Nome do artista/banda: .Tempo de carreira:

Para valiar os itens a seguir, marque um (X) nos parénteses:

Gestéo - Gravadora - Capacidade de Producao

( )Ruim | ( )Regular | ( )Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente

Gestao - Gravadora - Nivel de Especializagédo dos profissionais

( )Ruim | ( ) Regular | ( )Bom () Muito Bom ( ) Excelente

Gestéo - Gravadora - Qualidade de equipamentos

( )Ruim | ( )Regular | ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
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Gestéo de Carreira - Planejamento da Carreira

( )Ruim | ( )Regular | () Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
Gestéo de Carreira - Estratégia de execucao
( )Ruim | ( ) Regular [ ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente

Gestdo Financeira — Analises e controles das financas

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

( ) Muito Bom

( ) Excelente

Gestéo de Marketing - divulgacdo por meio do radio

( ) Ruim | () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
Gestéo de Marketing - divulgacéo via televiséo
( ) Ruim | () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
Gestdo de Marketing — divulgacéao via jornal
( ) Ruim | () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente

Gestdo de Marketing — divulgacéao por meio das midias sociais

( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom ( ) Excelente
Gestdo de Marketing via Branding (identidade/ valor da marca para o
publico)

( ) Ruim | () Regular ( ) Bom () Muito Bom ( ) Excelente
Gestéao - Shows - Quantidade mensal

( )Ruim | ()Regular| ( )Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
0 show 1 show 2 shows 3 shows 4 ou mais shows




Gestéo - Shows - Variedade no Cardapio

( )Ruim | ()Regular| ( )Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente

Nao tem 1 tipo de 2 tipos de 3 tipos de 4 ou mais tipos de

cardapio show shows shows shows

Gestéo Juridica - Atuacao da area
( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
Gestao de Turnés - Quantidade Anual

( ) Ruim | () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom ( ) Excelente
0 turnés 1 turné 2 turnés 3 turnés mais de 3

Gestéo de Turnés - Qualidade (transporte, hospedagem e estrutura dos

shows)

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

( ) Muito Bom

( ) Excelente

Gestdo de Merchandising/loja - variedade dos produtos

( ) Ruim
1 produto

( ) Regular
2 produtos

( ) Bom
3 produtos

() Muito Bom
4 produtos

( ) Excelente
5 ou mais produtos

Gestéo de Merchandising/loja - qualidade dos produtos

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

( ) Muito Bom

( ) Excelente

Gestéo de Merchandising/loja - alcance da divulgagéo

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito Bom

( ) Excelente

Gestéo de Merchandising/loja - Receita

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito Bom

( ) Excelente




APENDICE B — ANALISE DE SENSIBILIDADE

Analise de sensiibilidade
Aplicagdo da formula para distribuigdo dos pesos

PVF PVF1 PVF2 PVF2 PVF4 PVF5 PVFE PVFT PVF8
Pesos 20% 15% 14% 13% 12% 10% 9% 7%
PVF 1 +

2R 022 0146 0136 0,1365 0,117  0,0075 00877 0,068

PVF1-10% 0,18 0,153 | 0,143 | 01435 0,123 0.1 00822 | 0,071

PVF 2 +
10% 0,17 0,1367
PVF 2 -10% 02047 0,13 01432 0,133 0,122 0102 00921 0,0716

0,195 0,126 0,117 00976 00878 00683

PVF 3 +
10% 01976 0,148 0,15 0,128 01186 00988 0,088 @ 0,069

PVF 3 -10% 0,2023  0,1514 013 01315 0121 | 01011 0,091 | 0,0708

PVF 4+
10% 0,14

PVF4-10% 0202 01517 01416 042 01213 0101 0091 = 007

0197 | 01482 01383 0,1186 00988 0088 0069

PVF 5+
10% 0,13

PVF5-10% 0202 0,151 0141 0,131 041 01011 0091 0,07

0197 0148 0138 0,128 0,098 0088 0069

PVF 6+
10% 0,11

PVF6-10% 0202 01516 071415 01314 01213 0,09 0091 007

0197 = 0,148 0138 01295 0118 0089 0,069

PVF 7+
10% 0,1

PVF7-10% 02021 01516 01415 01314 01213 0,101 0,08 0,07

0,1978 0114835 0138 0128 0,118 0,098 0,069

PVF 8 +
10% 0,08

PVF8-10% 02021 01516 01415 0,1313 01212 0,101 009096 0,06

0,1978 01483 01384 01286 0,118 0,989 0,089




