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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo identificar como as ferramentas da economia
comportamental, em especial pequenos incentivos chamados "nudges", podem
auxiliar na elaboracdo de politicas ambientais, em busca do desenvolvimento
sustentavel. Para isso, o estudo faz uma revisdo de literatura sobre premissas
comportamentais, juntamente com uma analise de contexto histérico e dos nudges
que estao sendo utilizados como instrumentos complementares de politica ambiental
em diferentes paises. As reflexdes feitas nessa monografia concluem que os nudges
possuem grande potencial na resolugcédo de problemas ambientais, atuando como um
complemento a ferramentas tradicionais de politicas ambientais.

Palavras-chave: Economia Comportamental. Nudges. Meio Ambiente.



ABSTRACT

This work aims to identify how behavioral economics tools, especially small
incentives called "nudges" can help in the elaboration of environmental policies, in
search of sustainable development. For this, the study reviews the literature on
behavioral assumptions, together with an analysis of the historical context and the
nudges that are being used as complementary instruments of environmental policy in
different countries. The reflections made in this monograph conclude that nudges
have great potential in solving environmental problems, acting as a complement to
traditional environmental policy tools.

Key-words: Behavioural Economics. Nudges. Environment.
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Introducgao

A preocupagao com a questao da degradagao ambiental ndo é atual, ela vem
sendo discutida desde pelo menos meados de 1960. Ha algumas décadas, era vista
como um problema a ser resolvido para que as geragbes futuras pudessem
prosperar. Atualmente, ela deixou de ser um problema de geragbes futuras, pois

seus efeitos ja estdo sendo percebidos.

As pressbes sobre o planeta resultam em riscos para toda a sociedade e
podem até aumentar as desigualdades, tendo como exemplo a pandemia do
COVID-19, que afetou com mais forgca os paises mais pobres, pois dispdem de
menos recursos para lidar com o problema, além disso, esses paises possuem
maior dificuldade para a retomada econémica de crises causadas por esses tipos de

choques, o que enfatiza o crescimento de desigualdades (UNDP, 2020).

Para que o problema seja resolvido e os padrdes de vida sejam melhorados, é
necessario a tomada de medidas em relacdo a uma série de fatores, como o
abandono de combustiveis fosseis, reducdo de consumo juntamente com controle

de lixo, preservacgao de biodiversidade, dentre varios outros.

Pesquisas mostram que a maioria das pessoas, mesmo conscientizadas em
relacdo aos riscos da degradagdao do meio ambiente, continuam agindo de forma a
desgasta-lo (UNDP, 2020). A partir disso, surge o questionamento de como essa
transicao pode ser feita, e como pode ser possivel que as pessoas facam escolhas

diferentes em dire¢cdo a um desenvolvimento sustentavel.

Atualmente, as principais medidas que estdo sendo tomadas em relagao ao
meio ambiente sdo baseadas em instrumentos tradicionais de politica ambiental,
como o comando e controle, campanhas informativas, instrumentos de cooperacao
e, em alguns paises, um uso maior de instrumentos econdmicos, sdo as quatro
principais classificagbes estabelecidas por Moura (2016). Porém, o que se nota é
gue somente essas medidas nao estdo sendo suficientes, tendo em vista o tamanho

do problema.
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Diante disso, esse trabalho traz uma abordagem acerca de politicas
ambientais que difere da tradicional. E importante que estudos sobre medidas
alternativas sejam mais difundidos, visto que as tradicionais ndo estdo resolvendo
sozinhas o problema da degradagdo do meio ambiente. Enquanto algumas politicas
assumem a forma de proibi¢cdes, imposicdes e obrigacdes, os nudges, traduzidos
como pequenos “empurrbes”, sao ferramentas de incentivo que preservam a
liberdade de escolha do individuo e ao mesmo tempo fazem com que as pessoas
sigam o caminho que € melhor para elas e para a sociedade, podendo ter um

impacto até mesmo maior do que as ferramentas coercitivas.

O referencial tedrico desse trabalho se baseia nas premissas da economia
comportamental, que vao de encontro a algumas premissas da economia
neoclassica. No entanto, a transicdo em diregdo a um desenvolvimento sustentavel
exige também uma analise e aporte dos instrumentos de politica ambiental
baseados em premissas comportamentais da economia neoclassica. De acordo com

Shu (2010), essas duas visdes deverdo trabalhar em conjunto.

A economia comportamental comegou a ganhar destaque na literatura
econdmica no final do século XX e ainda é relativamente nova. Ela parte da ideia de
que as decisbes do ser humano nem sempre sido racionais. Essa ideia vai de
encontro com os pressupostos da economia neoclassica, que diz que o homem faz
suas escolhas de forma racional, em busca de lucro e beneficio préprio. A economia
comportamental incorpora, entdo, fatores de natureza psicolégica, como habitos,
emocdes, experiencias pessoais, normas sociais, dentre outros, que podem levar a
escolhas irracionais do ser humano. Dentro desse ramo € que se encontram o0s
nudges, que s&o0 o0s incentivos que podem contribuir para mudangas
comportamentais, e eventualmente contribuir para um desenvolvimento mais

sustentavel.

Dessa forma, essa monografia possui o objetivo de abordar e esclarecer
como o0s nudges da economia comportamental podem auxiliar na elaboragao de

politicas ambientais mais eficientes.
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Esse trabalho esta dividido em 4 capitulos. O primeiro capitulo traz uma breve
apresentacdo de como funcionam os principais tipos de instrumentos de politica
ambiental tradicionais, identificando suas falhas e limitagdes. O capitulo seguinte
trata da economia comportamental, abordando suas principais descobertas e
identificando os pressupostos comportamentais que o formulador de politicas
publicas possui a respeito dos cidadaos. O terceiro capitulo apresenta o conceito de
nudges e como eles podem preencher as lacunas deixadas pelas falhas das
politicas tradicionais. O capitulo final do trabalho é dedicado a resultados concretos
de como os nudges estao sendo utilizados na luta contra a degradagdo ambiental

pelo mundo e nas politicas ambientais, seguido de uma concluséao.

1. Instrumentos de politica ambiental e suas limitagoes

A Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, foi a primeira reunido
organizada pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) com o objetivo de abordar
questbes relacionadas a preservagcao ambiental. A partir disso, os problemas
ambientais passaram a ser incluidos como preocupagao importante nas pautas
mundiais, surgindo na sequéncia varias outras organizag¢des, acordos e 0rgaos
responsaveis por questdes ambientais pelo mundo todo. Atualmente, o meio
ambiente se encontra nas listas de prioridades dos estados, sendo necessarias

elaboragdes de politicas ambientais na busca pelo meio ambiente saudavel.

Sao varios os métodos utilizados para o controle da degradagcéo do meio
ambiente, cada um tem suas vantagens e limitagdes. Os mais comuns sao

baseados na teoria econémica tradicional.

De acordo com a teoria econdmica, os mercados se equilibram através de
operagbes de troca entre os agentes em um mercado competitivo e sem
intervencdes, chegando a um ponto 6timo eficiente. Porém, de acordo com a teoria,
ha situagdes em que o mercado nao é eficiente, isso ocorre quando existem falhas
de mercado. Uma dessas falhas de mercado é a externalidade. Externalidades
ocorrem quando uma atividade ou produgao causa prejuizo ou beneficio a terceiros,
ou seja, ha custos ou beneficios sociais que sao maiores que os custos ou

beneficios privados (VARIAN, 2012). A poluicdo € um exemplo classico de
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externalidade negativa, quando resulta do processo de produgcdo de uma empresa,
por exemplo. Portanto, sdo nessas situagdes que deve haver intervengao para

buscar uma melhor eficiéncia, justificando a necessidade das politicas publicas.

Sendo atualmente um tema bastante relevante e discutido por mais de 45
anos, fica, entdo, em questionamento a efetividade dos instrumentos de politica
ambiental que vém sendo utilizados e por qual motivo o problema continua se

agravando.

Moura (2016) destaca os quatro tipos principais de instrumento de politica
ambiental, sdo eles os instrumentos de comando e controle, os instrumentos
econdmicos, os instrumentos de cooperacdo e acordos voluntarios, e o0s

instrumentos de informacéo.
1.1 Comando e controle

As politicas ambientais baseadas em instrumentos regulatorios e de comando
e controle utilizam métodos coercitivos para atingir o objetivo, geralmente, por meio
de puni¢cdes ou sangbes para os agentes que infringem as regras, para isso, é
necessario aparato fiscal regulatério. Sdo exemplos de instrumentos de comando e

controle as licengas, padrées e zoneamento (MOURA, 2016).

Os padrbes sao os instrumentos de comando e controle mais usados pelo
mundo inteiro, aplicados principalmente para controle de poluicdo atmosférica e
poluicdo da agua. Os principais tipos dessa categoria séo os padrdes de tecnologia,
em que ha uma obrigacdo de que as empresas utilizem tecnologias limpas em seu
processo de producgao, ou padrdes de qualidade, no qual é estabelecido um limite de
nivel de poluicdo de um rio, por exemplo, e com base nesse limite a qualidade da
agua sera mensurada. Existem também padrées de emissdo, em que sao
estabelecidos limites para a emisséo de carbono, por exemplo. Os padrdes possuem

carater geral, em que o limite € o mesmo para todos os agentes.

De acordo com Rissato e Sambatti (2009) as licengas ambientais servem para

que projetos com potencial de impacto ambiental sejam avaliados pelos 6rgaos de
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controle, e caso viaveis sejam permitidos, do contrario, o projeto nédo tera a

permissao, ou seja, a licengca ambiental, para que seja colocado em pratica.

O zoneamento é um instrumento que regula a ocupacdo do solo, ao
determinar certos espagos geograficos que podem ou nao ser utilizados para certas
atividades econdmicas, considerando o impacto ambiental que cada uma dessas

atividades causa.

Esses Instrumentos sao bastante difundidos, populares e aceitos entre a
opinido publica, por passarem uma mensagem de protecdo ao meio ambiente e
pelas regras serem claras, mas apesar de serem previsiveis e aparentemente
simples, possuem algumas desvantagens destacadas por Moura (2016): Em
primeiro lugar, os instrumentos de comando e controle ndo fornecem incentivos para
que os agentes busquem melhorar seu desempenho em relacdo ao meio ambiente
além do minimo estabelecido, e pelo contrario, podem até fazer com que os agentes
poluam mais do que poluiriam normalmente, pois, como a propria teoria econémica
defende, através do axioma da monotonicidade (VARIAN, 2012), os agentes
possuem a preferéncia de consumir o maximo que puderem. Os padrbes sao
instrumentos inflexiveis, pois seu carater geral faz com que n&o haja uma distingao
entre os custos individuais de cada produtor. Além disso, para que os instrumentos
de comando e controle funcionem corretamente, € necessario que o pais possua
uma forte estrutura institucional para exercer seu papel regulador e policial, pois
lidara com processos juridicos, fiscalizatérios e burocraticos, tanto para verificar
quais agentes estdo cumprindo as regras, como para punir 0s que nao as respeitam.

Tudo isso faz com que esse instrumento seja caro de ser mantido.
1.2 Instrumentos econdémicos

O processo produtivo gera uma externalidade negativa a terceiros, causando
custos sociais que quem paga nao € o agente que os gera. Visto isso, os
instrumentos econdmicos surgem para internalizar esses custos sociais aos agentes
que os causam e, dessa forma, alterar o nivel de utilizagdo dos recursos e emissao
de poluentes de modo que os precos passem a refletir o custo social (MOTTA e

SAYAGO 2008). Os instrumentos econdmicos séo incentivos, que fardo com que o
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préprio mercado mude seus controles, ao contrario dos instrumentos de comando e
controle, que sao coercitivos e ndo geram incentivos. Os principais instrumentos
econdémicos de politicas ambientais sdo as taxas, os subsidios, os depdsitos

reembolsaveis e as licengas negociaveis

No sistema de taxas, nesse caso conhecido também como taxacdo
pigouviana, sao realizadas cobrancgas, por unidade de poluente, essa cobranga pode
ser feita por meio de impostos ou multas. Tem-se como exemplo a taxacdo por
emissdo, quanto mais o agente emitir, mais ele ira pagar. A taxagcao pode ser feita
também de forma a taxar produtos que gerem externalidade negativa ao meio
ambiente. Aqui ndo ha um limite, mas o valor para poluir aumenta progressivamente,
o agente pode escolher poluir, mas tera que pagar. Nesse caso, € necessaria

atuacao do estado em fiscalizacdo e mensuragao.

De acordo com Nogueira e Pereira (1999) Os subsidios sédo instrumentos que
servem como um incentivo para as empresas que ndo conseguem suportar o custo
de internalizar a poluigdo. Alguns exemplos sao os subsidios para reducado de
emissao e subsidios para empresas que operem com tecnologia limpa, ou fornegam
produtos sustentaveis ao publico. Os subsidios podem ser fornecidos como redugao
de impostos ou créditos com juros baixos, dentre outras formas. Dessa forma, os
subsidios funcionam como um custo de oportunidade para os agentes, pois ao
escolher emitir poluentes, o agente estara abrindo mao do subsidio que poderia

receber para adotar um comportamento sustentavel (FIELD E FIELD,2014).

De acordo com Ronald Coase, os agentes podem também internalizar as
externalidades e perdas de bem-estar se os direitos de propriedade estiverem bem
definidos e os custos de transagao forem nulos, pois, dessa forma, poderdao negociar
entre si, chegando a uma solugdo Pareto-6tima (VARIAN, 2016). Essa ideia ficou
conhecida como o Teorema de Coase e é bastante difundida entre a teoria
econdmica. Um exemplo préoximo do teorema sdo as licengcas negociaveis. O
sistema de licengas negociaveis € um instrumento hibrido de politica ambiental, pois
combina um instrumento de comando e controle, que sdo as licengas, com um
instrumento econdmico, ao permitir que elas possam ser negociadas entre os

agentes. Nogueira e Pereira (1999) explicam que esse instrumento funciona da
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seguinte forma: é determinado um nivel maximo de emissado em um territério e cada
empresa possui sua quantidade inicial de quotas de emisséo, as empresas que nao
geram poluicdo no seu processo produtivo, podem vender suas quotas as empresas
que necessitam emitir mais poluentes em seu processo. Funciona também como um
incentivo para que os agentes busquem alternativas limpas, pois dessa forma,
poderdo arrecadar com a venda de quotas, ou evitar o custo de compra-las. Para
que esse instrumento funcione corretamente, € necessario que a soma das quotas
individuais dos agentes nao ultrapasse o limite maximo estabelecido (NUSDEO,
2006), sendo, portanto, necessario também uma atuacéo da autoridade competente
para fiscalizar e mensurar os niveis de poluentes, garantindo que o limite seja

respeitado.

Por fim, entre os grupos de instrumentos econémicos de politica ambiental
esta também o sistema de depdsito e reembolso. Esse sistema é bastante utilizado
para processos de reciclagem, pois estabelece uma sobretaxa a produtos
poluidores, aumentando seu pre¢o, mas permite que os consumidores possam ser
reembolsados, no valor da taxa, ao realizar o retorno desse produto e descarte

consciente, evitando entdo que ele degrade o meio ambiente.

A busca pelo lucro faz com que os agentes tenham interesse em reduzir seus
custos e aumentar seus beneficios. Dessa forma, os instrumentos mencionados
acima permitem que o proprio agente possa buscar por formas de melhorar sua
interagdo com o0 meio ambiente além do limite estabelecido, sendo entdo
incentivados a buscar novas tecnologias mais sustentaveis para o processo de

produgao e novas alternativas de controle de emissao.

Visto o exposto, os instrumentos econbémicos sao considerados mais
eficientes do que os instrumentos de comando e controle, pois, além de serem
flexiveis, os instrumentos econdmicos sdao menos caros de serem aplicados, pois
nao necessitam de um aparato institucional de fiscalizagao, legislacéo e penalizagao
tdo forte como os instrumentos de comando e controle. Apesar disso, esses

instrumentos ainda possuem limitagdes.
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Uma das limitagbes dos instrumentos econémicos de politica ambiental é a
dificuldade de mensuracdo dos impactos ambientais que faz com que seja
complicado de definir um imposto 6timo. Além disso, os direitos de propriedade nem
sempre estdo bem definidos, portanto, nem sempre esta claro qual o agente que
esta causando a poluigdo. Outra dificuldade é que o impacto das emissdes so €
visivel no futuro, ndo sendo entdo possivel mensurar de forma correta o quanto

terceiros serao afetados.
1.3 Instrumentos de cooperacao e acordos voluntarios

Os instrumentos de cooperacgao e acordos voluntarios que atuam nas politicas
ambientais envolvem acordos internacionais, consércios publicos, programas de
adesao voluntaria, termos de ajustamento de conduta (TACs), dentre outros. Esses
instrumentos possuem a vantagem de serem flexiveis, com pouca burocracia e
pouco custo em relagdo aos outros métodos. Porém, segundo Moura (2016), ha
dificuldade de definicdo de metas e previséo de cenarios de referéncia, e pode haver

também acordos vazios, com objetivo de passar uma imagem de agao politica.

A grande maioria dos paises participam de acordos internacionais de
mudancgas climaticas, porém alguns paises contribuem com mais forga, enquanto
outros fazem pouca ou nenhuma contribuigdo com o acordo, o que é conhecido
como o problema dos caronas ou vazamento, em que 0s paises que nao participam
do acordo também se beneficiam das reducbes de emissbes de carbono dos paises
participantes que se empenharam, tanto em questdo de bem-estar e saude, como
em questdes econbmicas, pois 0s paises que nao fazem esforgcos para reduzir suas
emissdes, ndo possuem esse custo, e portanto, adquirem vantagem sobre os

produtos que exportam (UNDP, 2010).

Uma possivel maneira de evitar esse problema sao as restrigdes comerciais,
adotadas, por exemplo, pelo Protocolo de Montreal e o Protocolo de Kyoto. Nesse
caso, sdo adotadas tarifas ou auséncia de privilégios comerciais para os paises que
nao participam, isso funciona como um incentivo para que eles se empenhem mais

em reduzir as emissdes. Essas tarifas, porém, sao dificeis de estimar, e encerrar as
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relagcbes comerciais com um pais que nao participe do acordo pode ser prejudicial

para todos.

Visto o exposto, os desafios para alcancar a cooperacgao internacional sao
amplos, portanto, o instrumento por si sé ndo tem eficiéncia, mas deve ser usado em

conjunto com outras medidas.
1.4 Instrumentos de informagao

Os instrumentos de informacdo buscam informar e orientar os agentes em
relagdo ao meio ambiente. Eles podem ser divididos em dois grupos principais: 0s
instrumentos que buscam orientar a tomada de decisdo e os instrumentos que
possuem carater educativo. Segundo Moura (2016), a diferenga entre esses dois
grupos esta no fato de que os instrumentos de orientacdo possuem carater imediato,
como a disponibilizagao de informagdes no rétulo para que o consumidor escolha
adquirir algum produto ou n&o, ou disponibilizagdo de dados para que um agente
invista em algum projeto. Enquanto os instrumentos de carater educativo
necessitam de tempo para que resulte em mudancgas culturais e de comportamento,

sendo, portanto, um processo lento.

Como exemplo de instrumentos de orientagdo tem-se estudos climaticos e
divulgacdo de dados sobre meio ambiente, para isso, € necessario um investimento
em obtencao de dados, monitoramento de recursos e pesquisas cientificas, além
disso, os dados devem ser divulgados para todos, de forma clara e transparente,
sendo necessario um sistema de logistica complexo. Tudo isso faz com que seja um
instrumento de cara aplicagcdo. Apesar disso, € um instrumento necessario nao
apenas para auxilio de tomada de decisao dos agentes, mas também para o suporte
a implementacdo de outros instrumentos de politica ambiental. No Brasil, tem-se
como exemplo de 6rgdo responsavel por instrumentos de informag¢des sobre o meio

ambiente o Sistema Nacional de Informagao sobre Meio Ambiente (Sinima).

Dentre os instrumentos de carater educativo utilizados estdo a educacéo nas
escolas, os debates publicos, seminarios, palestras e campanhas. E um instrumento
que tem a capacidade de desenvolver pensamento critico nos agentes e transformar

comportamentos, sendo necessaria sua continuidade de aplicagdo até mesmo
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durante a vida adulta (UNDP, 2020). Os canais utilizados para difundir o
conhecimento sustentavel sdo as escolas, televisdo, radio, internet, dentre varios
outros, mas devem ser utilizados de forma cuidadosa, pois ha o risco de polarizagao
de informacgéo, isso acontece quando um agente consome apenas conteudo de um
grupo com interesses semelhantes, expostos apenas a determinados conteudos,
isso acontece bastante atualmente devido aos algoritmos de promogao de conteudo
de redes sociais (UNDP, 2020).

Outras limitagdes desse instrumento sdo a falta de acesso igualitario as
informacdes, a falta de recursos para a aplicagdo, principalmente em paises de

baixa renda, e a falta de avaliacdo de sua eficacia.

Surge também o questionamento: mesmo em paises com condi¢des e com
informacdes disponiveis, estudos mostram que a maioria das pessoas com
consciéncia sobre os problemas ambientais e suas consequéncias ainda fazem
escolhas que degradam o meio ambiente. E mesmo diante de todos os instrumentos
apresentados nesse capitulo, que sdo apenas os principais dentre varios outros, os
desequilibrios planetarios e problemas ambientais causados pelos seres humanos
se agravam cada vez mais. Nas sessdes seguintes serdo abordadas alternativas

diferentes, baseadas na economia comportamental.

2. Principais contribuicoes da economia comportamental

A analise das escolhas dos individuos sempre esteve presente nos estudos
de economia. Porém, nessa analise tradicional, fatores psicoldgicos eram
desconsiderados. Se usava a teoria utilitarista com o objetivo de entender as
escolhas do consumidor. Com o passar do tempo, os modelos tradicionais foram
sofrendo criticas pela generalizagdo e por nao conseguirem explicar

comportamentos complexos dos individuos.

Posto isso, a economia comportamental surge para complementar a analise
econdmica acerca das escolhas e comportamentos dos individuos, combinando
conhecimentos das areas de psicologia, neurociéncias e outras ciéncias sociais, e

podendo assim, fazer uma analise mais aprofundada sobre problemas econémicos.
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A economia comportamental comecou a ser difundida a partir do final do
século XX e atualmente vem ganhando cada vez mais espago na literatura, porém,
ha quem diga que ela estava presente muito antes, até mesmo em obras de Adam
Smith, no ano de 1759, em sua obra “Teoria dos Sentimentos Morais” o autor ja
trazia questdes sobre o comportamento dos individuos relacionado com questdes de

relacdes sociais:

Por mais egoista que se possa admitir que seja 0 homem, é evidente
que existem certos principios em sua natureza que o levaram a
interessar-se pela sorte dos outros e fazem com que a felicidade
destes lhe seja necessaria, embora disso ele nada obtenha que ndo o
prazer de testemunhar. (SMITH,1759, p.09).

Mais tarde, no final da década de 50 do século XX, estudos mais
aprofundados e as principais contribuicbes para o estudo de economia
comportamental comegaram a surgir. Daniel Kahneman, Amos Tversky e Hebert
Simon, podem ser considerados os precursores da economia comportamental,
juntamente com grandes autores como Richard Thaler, Robert Shiller e David
Laibson, que escreveram obras de grande importadncia para o desenvolvimento

dessa area.

Hebert Simon (1955) propés um modelo comportamental baseado no conceito
de racionalidade limitada, no qual, devido a restri¢gdes e limites no processamento de
informagdes pelo ser humano, as decisdes ndo seriam sempre 6timas. Mais tarde,

essa ideia foi desenvolvida por varios outros autores.

Enquanto na economia tradicional o ser humano € considerado individuo
racional, egoista, que vive em busca do seu proprio bem-estar e maximizagao de
lucro através de decisdes otimas e calculadas, e, com isso, gera automaticamente
equilibrio e beneficios para a toda a sociedade, a economia comportamental traz
uma abordagem mais realista acerca do comportamento humano: nessa
abordagem, o ser humano nem sempre é egoista e racional, existem fatores
cognitivos, psicolégicos e sociais que podem o levar a fazer escolhas que nem

sempre sao otimas.

Se as pessoas fossem 100% racionais, como prega a teoria econfmica

tradicional, apenas com as informagdes disponiveis todas as decisbes seriam
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tomadas de forma correta. Porém, ndo € o que ocorre. Ao observar o dia a dia,
pode-se perceber varias anomalias, comportamentos incomuns e decisbes nao

esperadas vindas dos individuos.

A maioria dos problemas da atualidade ndo sao causados por falta de
informagéo. Por exemplo, a sociedade em grande parte esta ciente dos problemas
ambientais e dos perigos que resultam deles, mesmo assim, ndo se esforcam para
que uma mudanca ocorra. Para que o desenvolvimento sustentavel possa ser
possivel, € importante reconhecer quais os fatores, as heuristicas que levam os

individuos a tomarem decisdes erradas e como podemos contorna-los.

Os estudos de economia comportamental atualmente sao aplicados em varias
areas distintas. Podemos encontra-los em marketing, desenvolvimento de produtos
e estratégias de vendas, principalmente para influenciar o comportamento do
consumidor, também esta presente no mercado financeiro e, como parte principal

para esta analise, em formulagao de politicas publicas.
2.1. Heuristicas e vieses comportamentais

Uma das principais contribuicdes de Daniel Kahneman € a teoria do sistema
dual, nessa teoria, os individuos possuem dois sistemas mentais responsaveis pela
execucao de suas acgdes: o sistema 1, que € o sistema automatico, e o sistema 2,

que é o sistema reflexivo, responsavel pela parte racional.

Enquanto o sistema 1 é quase como um reflexo, o sistema 2 € um sistema
consciente, que exige concentracdo e esforco mental do individuo, gerando
pensamentos ordenados e relacionados. E responsavel pela execugdo de acdes

pensadas, racionais.

O sistema 1 responde a estimulos, geralmente de forma rapida, que sao
executados sem pensar e sem percepg¢ao. Pode-se notar o sistema 1 em agdo em
movimentos banais e repetidos constantemente, como por exemplo, ao sair de casa
e nao lembrar se desligou ou n&do o fogao, e ao voltar ver que estava tudo em

ordem. Desligar o fogao foi um movimento tdo automatico, que nem sequer foi
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percebido, ndo foi preciso pensar antes de realiza-lo. Apesar das operagdes do

sistema 1 serem complexas, muitas vezes ocorrem sem serem percebidas.

Com o passar do tempo, atividades que necessitam do esfor¢o do sistema 2
podem passar a serem automaticas, como por exemplo, nas primeiras fases da vida,
andar e falar exige certo esforgo, sendo entdo pertencentes ao sistema 2. Ja na fase
adulta, essas atividades se tornam completamente automaticas, pertencendo agora
ao sistema 1. Essa transicdo pode ocorrer também com pequenas atividades do dia

a dia.

E o sistema 1 o responsavel pelos impulsos, portanto é sobre ele que agem
as heuristicas e vieses comportamentais. Os vieses sédo as falhas que os individuos
podem cometer na tomada de decisdo, pequenas decisbes erradas que podem
custar muito caro. As heuristicas sao os atalhos cognitivos que podem ser usados
para contornar esses vieses. As heuristicas sdo uma forma de fazer um bom uso da
racionalidade limitada (GOLDSTEIN E GIGERENZER, 2002), permitindo substituir
decisoes dificeis por outras mais faceis (KAHNEMAN, 2003), evitando o cansago da
reflexdo e esforgo mental. Isso ocorre porque ao longo do tempo, o cérebro humano

evoluiu para responder mais rapido a certas situagdes.

Dentre as diversas heuristicas existentes, as de carater geral, que podem ser
aplicadas em varias areas diferentes, sdo as heuristicas da disponibilidade,
representatividade e afeto. Enquanto dentre os principais vieses, se encontram o

viés do status quo, os vieses temporais e 0s vieses sociais.

2.1.1. Heuristica da disponibilidade

De acordo com a heuristica da disponibilidade, as pessoas atribuem maior
probabilidade de ocorréncia a um evento de acordo com as informagdes que estdo
prontamente disponiveis na memoaria. Aquilo que € mais facilmente lembrado parece
ter maior probabilidade de ocorrer, portanto, fatos recentes possuem um maior
impacto na tomada de decisdo. Por exemplo, uma pessoa que assiste
frequentemente noticias sobre acidentes aéreos, provavelmente atribuira uma maior
probabilidade de acontecer esse tipo de acidente do que a verdade dos fatos, e

ficara mais receosa em andar de avido. Por essa informacao estar recente na
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memoria, ha um aumento na percepc¢ao do risco. Contudo, com o passar do tempo e
com novas informagdes entrando na mente, essa preocupagao pode ser superada.
Evidenciando essa heuristica, estudos mostram que acidentes recentes impactam

no crescimento de contratagao de seguros contra acidentes naturais.

2.1.2. Heuristica da representatividade

Seguindo a mesma linha, de acordo com a heuristica da representatividade,
as pessoas julgam as probabilidades de ocorréncia de eventos com base em
esteredtipos, protétipos ou similaridades. Ao possuir poucas informacgdes sobre uma
questado, busca-se condigdes semelhantes para a tomada de decisdo, como, por

exemplo, situagdes vividas no passado.

2.1.3. Heuristica do afeto

Por fim, a ultima heuristica de uso geral é a heuristica do afeto onde as
avaliagbes sao baseadas em um julgamento emocional, quando sentimentos
positivos ou negativos surgem ao se deparar com um objeto. As pessoas possuem
uma tendéncia a ignorar os riscos e defeitos das coisas mais gostam, e desvalorizar
os beneficios das coisas que nao lhe agradam. O julgamento é feito de forma rapida

e automatica, sem sequer ser percebido.

2.1.4. Status quo

O viés do status quo reflete uma tendencia do ser humano a permanecer em
seu atual estado, por se sentir mais confortavel com aquilo que ja conhece. A
mudanca torna-se um incomodo, até mesmo quando ha informacgdes suficientes que

mostram que o melhor caminho seria mudar.

Essa ideia passou a ser aplicada em empresas de poupancga privada nos
Estados Unidos. Inicialmente, as pessoas precisavam preencher um formulario para
aderir ao servico, contudo, notou-se que poucas pessoas estavam se inscrevendo,
mesmo tendo o conhecimento de que era um servico necessario. As empresas
passaram entao a inscrevé-los automaticamente, de forma que eles teriam a opgao
de parar de participar. Apds isso, notou-se que as adesdes aumentaram

consideravelmente.
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Muitas empresas utilizam também esse viés ao prestar um servigo gratuito por
um més, por exemplo, sendo a renovagédo automatica. Isso garante que boa parte
dos clientes permanegam inscritos nesse servigco, pois tendem a permanecer no

status quo.

A partir do conhecimento desse viés, pode-se concluir que ha uma grande
importancia no aprendizado, principalmente em criangas, pois a partir da forma com
que forem educados, formarao habitos e padrbes que irdo levar para o futuro, e que,
de acordo com o viés do status quo, podem ser dificeis de serem modificados na
vida adulta. Portanto, educar as criangas para que desenvolvam um comportamento
sustentavel é fundamental. Esse aprendizado pode ser adquirido nas escolas, por
meio de treinamentos, seminarios, ou em casa, através de contato com produtos de
consumo sustentaveis, por exemplo. Além disso, criangas cujos pais 0os expdéem a
natureza (caminhadas, acampamentos, plantagcdées) na infancia, desenvolvem uma
maior consciéncia da natureza e da necessidade de preserva-la, o que sustentam ao
longo da vida. (UNDP, 2020).

2.1.5. Vieses temporais

Em primeiro lugar, o viés do desconto intertemporal mostra que as pessoas
possuem uma tendéncia de atribuir um maior valor a fatos que ocorrem no presente,
em detrimento dos que ocorrerdo no futuro. Por exemplo, muitas pessoas preferem
receber 100 reais hoje do que receber 120 reais daqui a um més, mesmo podendo
obter um retorno maior com a ultima escolha. Entre os vieses do presente, tem-se
também o viés do desconto hiperbdlico, de acordo com esse viés, quando as
recompensas se encontram muito distantes no futuro, elas acabam perdendo o

valor.

Geralmente quando ha uma preocupagao em relacdo ao meio ambiente, as
pessoas pensam em seus descendentes, porém, esses descendentes acabam
sendo vistos como um futuro muito distante e vago, e, agindo o viés do desconto
hiperbodlico, as pessoas continuam tomando atitudes que degradam a natureza
(SHU, 2010). Mesmo ciente das problematicas ambientais, a sociedade continua a
emitir poluentes em grandes quantidades, permitir que grandes &areas sejam

desmatadas, consumir desenfreadamente, deixar de lado investimentos em
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tecnologias limpas e sustentaveis, dentre varias outras atitudes que estdo

degradando o meio ambiente cada vez mais.

Dentre os vieses de tempo, o viés de previsao e memoria, ou viés das ilusdes
positivas, faz com que o futuro seja enxergado de uma forma mais otimista. A
intensidade de certas emocgdes pode ser superestimada, como por exemplo, o nivel
esperado de felicidade durante uma viagem pode ser muito maior do que o que
realmente seria na realidade. O modo que lembramos de momentos passados
também podem estar superestimados, pois as memadrias mais agradaveis sédo as
que mais prevalecem, influenciando no modo que pensaremos no futuro
(MOREWEDGE, GILBERT E WILSON, 2005).

As ilusbes positivas podem ser dividas em otimismo irreal e ilusdo de
controle. O otimismo irreal faz com que as pessoas superestimem o seu futuro em
relagao ao futuro de outras pessoas, enquanto a ilusdo de controle traz a sensacao
de que eventos ndo controlaveis podem ser controlaveis. Ha, por exemplo, uma
ilusdo de que os cientistas irdo descobrir uma tecnologia para resolver o problema
ambiental, ou que esse problema na verdade n&o seja tdo grave assim, e que tudo

vai de alguma forma se resolver no futuro (SHU, 2010).

Além disso, tem-se o viés da diversificagdo, no qual os seres humanos sao
incapazes de predizer quais serao as suas preferencias no futuro (READ E
LOEWENSTEIN, 1995). Ao fazer compras por exemplo, as pessoas tendem a
diversificar o seu carrinho, por ndo saberem quais serao os produtos que mais iriam
consumir no futuro. Nessa mesma linha encontra-se a lacuna da empatia, segundo
ela, os seres humanos também nao sabem predizer suas emogdes no futuro, e
acabam tomando decisdes que podem atrapalhar planos de longo prazo, como por
exemplo, deixar para fazer alguma obrigacdo mais tarde, por achar que tera mais
disposicdo no futuro, o que geralmente acaba nao sendo verdadeiro. George
Loewenstein traz ainda o conceito de quente-frio, em que o quente representa as
emocdes em momentos de excitagado ou sensibilidade, refletindo acdes de impulso,

qgue nao seriam planejadas ou tomadas enquanto o individuo estava no estado frio.
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2.1.6. Vieses sociais

Contrapondo o conceito de homo economicus, em que o homem toma suas
decisbes baseadas unicamente em seu interesse proprio, a economia
comportamental mostra que as decisbes humanas sdo em grande parte

influenciadas pela interagdo com outras pessoas e pelo contexto social.

A psicologia social descobre que a maioria das pessoas alinha seu
comportamento com o de seus pares, levando a normas sociais
bastante persistentes. Essas normas s&o o0 que as pessoas acreditam
ser “normais” (normas descritivas), seja por sua propria percepgao ou
porque receberam a informacdo de que é um comportamento
comumente aprovado. (UNDP, 2020, P.133).

As normas sociais sdo como regras dentro da sociedade que ditam o
comportamento apropriado a se tomar em certas situacdes. Quando determinado
comportamento é tomado por muitas pessoas, esse comportamento pode levar a
desvios comportamentais e acabar se tornando uma norma social. A partir do
momento que a norma social foi estabelecida, como visto no status quo, essa norma

sera dificil de ser mudada.

Até mesmo quando algumas pessoas dentro dessa sociedade resolvem tomar
atitudes diferentes da norma social, elas acabariam voltando ao status quo ao

perceberem que é o socialmente aceitavel.

O viés das normas sociais € interessante de ser aplicado em momentos de
incerteza, pois, ao ndo saber o que fazer, as pessoas observam o que 0s outros
estdo fazendo como uma forma de guia para o comportamento, mesmo que
inconscientemente. Mudangas no comportamento podem ser estimuladas, por
exemplo, ao se divulgar uma pesquisa informando que a maioria das pessoas estao

tomando certa atitude.

Dentro da teoria dos jogos, as normas sociais podem ser consideradas como
um equilibrio comportamental, onde as pessoas fazem sua parte ao esperar que as
outras também fagcam (UNDP,2020). Na teoria dos jogos comportamentais sao feitos
experimentos com base em jogos nos quais os participantes recebem um montante
inicial que vai sendo realocado entre os individuos ao longo do jogo. Esses

experimentos mostram que as pessoas preferem alocagdes justas ao alocarem suas
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dotagdes. Portanto, hd uma averséo a desigualdade (FEHR E SCHMIDT, 1999). A
preferéncia pela justica reflete a reciprocidade entre os individuos, onde as agdes

sao retribuidas de forma equivalente, tanto as agdes positivas quanto as negativas.

Em uma sociedade, a cooperagao é fundamental para que todos vivam em
harmonia e obtenham beneficios mutuos, a cooperacdo s6 € possivel quando ha
confianga entre as partes (VAN DEN BOS et al., 2009). Caso uma das partes nao se
comporte como o esperado, a outra parte pode ser prejudicada, portanto, existem na
sociedade mecanismo de punicdo para as pessoas que violarem certas normas
sociais. Contudo, estudos mostram que quando um individuo confia em outro que
viola sua confianca, ele evita aplicar a puni¢do. Isso ocorre porque ha um viés de
percepcao devido as informacdes prévias positivas sobre o outro. Este € chamado o
viés da confianga. Fatores que levam a traigdo e violagdo a normas sociais podem
ser explicados pelo viés da desonestidade, onde ao tomar atitudes desonestas o
individuo enxerga essas atitudes como nao sendo tao ruins assim, de modo em que
ele paregca menos desonesto (MAZAR E ARI, 2006).

De acordo com a teoria da dissonancia cognitiva, as pessoas buscam manter
uma ideia positiva sobre si mesmas. Portanto, ha uma suscetibilidade humana ao
feedback. As pessoas mudam o comportamento ao perceber que o resultado de
alguma acgéo afeta a sua imagem positiva, como forma de diminuir a dissonéncia

cognitiva (FESTINGER, 1957).

SHU (2010) destaca ainda que os individuos possuem tendencias pelo
interesse proprio que os levam a fazerem julgamentos egoistas acerca da culpa de
um problema. Por exemplo, em acordos internacionais sobre o meio ambiente, os
individuos que representam o governo de paises emergentes costumam atribuir a
culpa dos problemas ambientas aos paises desenvolvidos, por seus processos de
industrializagdo no passado e pelo consumo desenfreado. Enquanto os individuos
representantes do governo de paises desenvolvidos atribuem essa culpa aos paises
emergentes, pelo desgaste de recursos e expansdo econdmica que estao passando

atualmente. Dessa forma, o egocentrismo leva os individuos a se responsabilizarem
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menos pelos problemas ambientais e acreditarem que isso € honestamente justo.

Sendo entdo complicado chegar a acordos internacionais de sustentabilidade.

O egocentrismo € acentuado pela incerteza que permeia sobre as questdes
ambientais. Quando estao disponiveis muitas informagdes e dados claros e 6bvios,

a mente tem uma capacidade limitada de fazer esses tipos de distor¢ao.

E importante ressaltar que os governos ndo sdo os Unicos agentes de
mudanca. Esperar que eles ajam sozinhos nao ira trazer resultados benéficos em
relacdo a questdes ambientais. Para que isso ocorra, sao necessarias também
mudang¢as no nivel individual, mas em propor¢gdes coletivas, 0o que pode ser
alcangado através de mudangas nas normas sociais. As normas sociais possuem
um grande poder para desencadear grandes mudangas e aliviar as pressdes no
planeta, os resultados podem ser até mesmo maiores do que os obtidos através de
politicas governamentais. Nesse caso, 0s governos podem atuar como agentes

impulsionadores de mudancgas.

3. Nudges nas politicas publicas

Os modelos tradicionais atualmente mais utilizados para a formulacdo de
politicas ambientais, apesar de funcionarem em algumas situagbes, ndo vém
apresentando um resultado significativo em relacdo aos problemas do meio
ambiente. Portanto, € importante levar em conta o contexto em que essas politicas
sdo implementadas. Além disso, essas politicas tradicionais possuem varias

limitagdes, mencionadas no capitulo 1 desse trabalho.

As falhas cognitivas, apresentadas no capitulo anterior, levam os individuos a
fazerem escolhas ndo racionais, muitas vezes resultando em escolhas ruins. Por
outro lado, essas mesmas heuristicas podem ser o caminho para a elaboragdo de
estratégias que possam influenciar os individuos em direcdo a escolhas que

favoregam o meio ambiente, e, consequentemente, o bem-estar de todos.

A partir do exposto, surge uma nova visao de como o mercado deve ser
regulado. A economia comportamental cria modelos mais completos a respeito do

consumidor, e muitas vezes, possuem custos menores de aplicacédo. Portanto, abre
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espago para atuagao do governo e pode gerar intervengdes governamentais mais

efetivas e eficientes.

A partir disso, Thaler e Sunstein (2008) desenvolveram um trabalho propondo
o0 conceito de nudges para elaboragdo de politicas comportamentais de forma a

melhorar decisoées.

Um nudge [...] é qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altera o
comportamento das pessoas de um modo previsivel sem proibir quaisquer
opcdes nem alterar significativamente seus incentivos econémicos. Para que
uma intervengdo seja considerada um mero nudge, deve ser facil e barato
evita-la. Nudges nado séo imposicdes. Dispor as frutas ao nivel do olhar é
considerado nudge. Proibir junk food, ndo (Thaler e Sunstein (2008, p.6)

Os nudges surgem entdo como ferramenta da economia comportamental que
fornece novas perspectivas e estratégias para contornar as limitagdes das politicas
publicas tradicionais e assim trazer solugdes vantajosas para a formulagdo de

politicas ambientais.

Ao contrario das politicas ambientais tradicionais, em sua maioria baseadas
em coercgdes e proibicdbes que estabelecem obrigagbes aos agentes, o que pode
muitas vezes causar um efeito contrario ao desejado, as politicas baseadas em
nudges oferecem liberdade aos agentes, servindo apenas como um sutil “empurrao”
que os auxilia na tomada de decisdo de forma correta. Os nudges se mostram
atrativos por possuirem um baixo custo de aplicacdo em relacdo as politicas
tradicionais, e serem altamente eficazes, prometendo um grande potencial de
impacto na mudancga que se espera. Além disso, sao simples de serem entendidos e
colocados em pratica, sem necessidade de muita burocracia. Visto isso, sao

inumeras as vantagens dos nudges em relagao aos outros meios de regulagao.

Para que as politicas baseadas em nudges sejam eficazes e retratem de
forma realista como os individuos irdo se comportar na pratica, € necessario que
elas sejam baseadas em evidéncias, sendo, portanto, necessario a realizagao de
testes e experimentos antes de sua aplicacéo. A facilidade de aplicacdo dos testes
empiricos € mais um ponto vantajoso dos nudges, pois sao relativamente baratos e
rapidos. E importante também levar em consideracéo as diferencias individuais das

pessoas, alguns individuos, por exemplo, possuem mais aversao a perda do que
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outros. Atualmente varios testes empiricos de nudges ja foram feitos pelo mundo e o

resultado vem se mostrando satisfatorio.

Os nudges vém cada vez mais ganhando espago nas politicas publicas.
Atualmente, paises como Estados Unidos e Reino Unido ja possuem instituicoes
especializadas em assuntos comportamentais, s&o os “nudges units”, responsaveis
pela elaboragao de testes empiricos e politicas publicas que auxiliam na tomada de
decisdo dos individuos. Essas instituicoes devem ser formadas por equipes
bem-informadas e com expertise no assunto, além disso, € importante que possuam

apoio dos niveis mais altos de autoridade.

O objetivo dos nudges é facilitar a vida das pessoas, tornando as decisdes
mais simples. Quando a burocracia € reduzida, e simplicidade e transparéncia sao
promovidas, ha reducdo de 6nus para as pessoas (AVILA E BIACHI, 2015). Os
nudges facilitam a vida das pessoas em diversas areas, tem-se como exemplo as
placas de transito, as lombadas na rua, as formas como links e fontes estéo
organizadas em um site, dentre varios outros. Mas por que aplicar os nudges nas

politicas publicas?

Thaler e Sunstein (2008) destacam quais as principais circunstancias em que os

nudges podem ser aplicados:

- Escolhas que possuem resultados tardios/atrasados;
- Escolhas Complexas;

- Escolhas infrequentes;

- Escolhas com feedback ruim;

- Escolhas com resultado ambiguo;

A maioria das escolhas relacionadas a problemas ambientais se encaixam
nas situagcées acima. Além disso, de acordo com Croson (2014) a relagdo das
pessoas com o meio ambiente geralmente é associada a sentimentos morais como
culpa, vergonha e orgulho, onde atuam os vieses cognitivos que podem levar a
decisdes nao racionais, afetando crencas e atitudes dos individuos com relagao ao

consumo e praticas sustentaveis. Ademais, os problemas ambientais sdo de
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abrangéncia global e de longo prazo, sendo, portanto, complexos e de interesse

publico.

Dessa forma, é justificavel que os nudges sejam utilizados nas politicas
ambientais, pois trazem um certo nivel de intervengao de forma a corrigir os vieses e
contornar a complexidade, mas, ao mesmo tempo, ndo retira a liberdade dos

individuos.

3.1 Paternalismo libertario

De acordo com Dworkin (1972) paternalismo se define como a necessidade
de intervencdo de um agente externo nas agbes de um individuo, seja para
protegé-lo de possiveis danos causados pela sua prépria conduta irresponsavel,
seja para protegé-lo de outros individuos que possam agir de forma a prejudicar
terceiros. Dessa forma, na politica paternalista ha uma restricdo de liberdade dos
individuos com o objetivo de preservar o bem-estar. O paternalismo sustenta-se em
elementos de coercdo como proibicdes e punicdes, por isso se assemelha as

politicas ambientais de comando e controle.

O paternalismo pode ser dividido entre paternalismo puro e paternalismo
impuro. Para o paternalismo puro, o individuo deve ser protegido de suas proprias
acdes, que podem causar danos a si mesmo. Dessa forma, ha uma restricdo na
liberdade do individuo, mas ele proprio ira receber os beneficios da restricdo. Ja no
paternalismo impuro, a liberdade de um grupo de pessoas € restringida para

proteger a sociedade como um todo, ou outro grupo de pessoas.

A ideia do paternalismo vai de encontro a ideia de libertarianismo. O
libertarianismo, decorrente do liberalismo classico, tem como base para o seu
conceito a liberdade individual das pessoas, que sdo donas de si mesmas e de seus
trabalhos. De acordo com os libertarianistas, os individuos possuem plena
capacidade de processarem informacdes de forma correta e fazerem escolhas
otimas por si mesmos, portanto, ndo ha a necessidade de um agente externo, ou
seja, um governo, para regular suas agdes. Dessa forma, o estado tem como papel
fornecer a garantia da propriedade privada, atuando, portanto, apenas em servigos

de seguranca e justica, podendo intervir em agdes que causem diretamente danos a
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terceiros. Por conseguinte, a ideia do paternalismo de proteger os individuos de
decisbes tomadas por eles proprios, interferindo assim em suas liberdades de

decisao, entra em conflito com o libertarianismo.

O paternalismo libertario funde essas duas ideias opostas, e 0s nudges estao
inseridos nessa visao, pois defendem a ideia de que os individuos nem sempre
fazem escolhas que sejam as melhores para si mesmos, tendo em vista a existéncia
de heuristicas que fazem com que haja falhas cognitivas. Desse modo, € justificavel
que haja uma intervengao externa de forma a interferir nas escolhas das pessoas,

ou seja, um certo nivel de paternalismo, para promover o bem-estar.

O termo carrega o elemento libertario pois, apesar de haver a intervengao nas
escolhas, ela é feita de forma que o individuo ainda possa decidir por si mesmo,
tendo sua liberdade respeitada. Isso acontece pois, diferente da teoria paternalista, o
paternalismo libertario ndo estabelece imposicdes como penalidades ou outras

formas de coercao.

Assumindo, entdo, que a entidade externa possua mais capacidade e
compreensao sobre quais sdao as melhores escolhas para o individuo e que tenha o
conhecimento sobre o que eles necessitam para que alcancem felicidade e
comodidade, o nudging, apresentado como paternalismo libertario, pode ser a

melhor forma para que o bem-estar coletivo e individual seja atingido.
3.2 Principais tipos de nudges

Cass Sunstein (2014) apresenta os 10 principais tipos de nudges para

aplicagao em politicas publicas:

1) Regras default/lOpg¢ao padrao: A partir do viés que faz com que os individuos
tenham relutancia em fazer mudancgas, a opcédo padrao pode ser utilizada de
forma a estabelecer um padrdao ecologicamente sustentavel, dessa forma, as
pessoas irao automaticamente optar por ela, mas a liberdade de escolha é
preservada, tendo em vista que possuem a opgao de escolher outra opgao que
nao seja o padrdo. Tem-se como exemplo a inscricado automatica em programas.
A opgéo padrao é um dos nudges mais utilizados em politicas ambientais e se
mostra bastante eficaz (AVILA E BIANCHI, 2015).
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Simplificagao: A simplificagdo como nudge consiste em promover ajustes para
que a tomada de decisdo se torne mais simples, como por exemplo,
desburocratizar processos complexos. A complexidade de processos, como por
exemplo, formularios, além de onerosa, pode desincentivar a participacdo dos
individuos em programas e acabar gerando confusao. Os programas devem ser
claros, objetivos e de facil compreensao.

Uso de normas sociais: As normas sociais s&o utilizadas como nudge através
do fornecimento de informagao sobre o que a maioria das pessoas estdo fazendo
aos individuos, que dessa forma serdo influenciados a fazer o mesmo. Nesse
caso, devem ser utilizadas informagdes sobre as agdes positivas, como, por
exemplo “nove a cada dez héspedes do hotel reutilizam suas toalhas” ou apenas
sobre 0 que a maioria das pessoas pensam que devem fazer. Outro exemplo sdo
as informagdes de autoconsumo comparadas com consumo de terceiros.
Aumento da facilidade e conveniéncia: O método consiste em reduzir as
barreiras da escolha ideal para os cidadaos, por exemplo, dar mais visibilidade
aos produtos ecologicamente sustentaveis, organizando-os de forma que eles
estejam no campo de visdo dos consumidores. Eles podem ser colocados na
frente em uma prateleira, dessa forma, a probabilidade de serem escolhidos sera
maior, visto que as pessoas preferem fazer escolhas mais faceis e que
demandam menos esfor¢o. O objetivo é reduzir as dificuldades e ambiguidades
de uma escolha.

Divulgagao: A divulgagdo de informagdes detalhadas e completas de forma
compreensivel e acessivel para os cidadaos, por meio de sites, televisdao ou
redes sociais servem de auxilio para a tomada de decisdo, e pode evitar
problemas como desatencdo, negligéncia, incompeténcia, transgressdes e
corrupgéo privada ou publica (AVILA E BIANCHI, 2015). Tem-se como exemplo a
divulgacao de custos econdmicos ou ambientais ao uso de energia.

Alertas: O objetivo dos alertas €& contornar o viés cognitivo do otimismo,
fazendo com que as pessoas fiquem mais atentas a possiveis riscos. Para que
isso seja feito, € necessario que o alerta esteja visivel em letras grandes,
coloridas ou em negrito, para que consiga captar a atencéo das pessoas. Alguns

exemplos de alertas s&o os rétulos de cigarro, as placas de transito e a rotulagao
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ecoldgica. Alguns individuos podem continuar em seu estado de otimismo e
ignorar o alerta, portanto, recompensas ou descricdo de medidas apropriadas
podem ser utilizadas em conjunto com os alertas. Nesse caso, tem-se como
exemplo alguns aplicativos que oferecem pontos e felicitagdes.

7) Estratégias de compromisso prévio: Para que as pessoas foquem mais em
atingir objetivos que possuem dificuldade para colocar em pratica, a instituicdo de
grupos que estabelecam o compromisso prévio pode servir como um incentivo
que impulsione a agao. Isso pode ser feito também por meio de aplicativos.

8) Lembretes: Com a sobrecarga de informagéo do dia a dia, muitas vezes algum
compromisso ou informagao importante € deixada de lado por esquecimento. Os
lembretes por forma de e-mail, aplicativo ou mensagens pode ser util nesse caso.
E importante que a pessoa possa agir imediatamente ao receber o lembrete, por
isso, o lembrete deve estar programado para um horario adequado. Tem-se
também como exemplo, analisados no contexto de conservagéo de energia e
agua, os lembretes sobre os efeitos ambientais relacionados a sua conservagao.

9) Evocar intengdées de implementagdao: Uma simples pergunta pode incitar o
individuo a tomar uma decisdo futura, como por exemplo “vocé vai se vacinar?”.
Dessa forma, aumenta a probabilidade do individuo se envolver.

10) Informar as pessoas sobre a natureza e consequéncias de suas escolhas
passadas: Informar aos individuos os seus gastos com energia elétrica, por

exemplo, pode resultar em uma mudanga de comportamento.

Esses s&o alguns dentre varios outros tipos de nudges existentes, que podem
ajudar os individuos, empresas, grupos e governos a se comportarem de forma mais

sustentavel em relagdo ao meio ambiente.

Avila e Bianchi (2015) destacam também alguns dos principais mecanismos
da economia comportamental que podem auxiliar a elaboragcdo de nudges em
politicas publicas a fim de provocar mudangas. Primeiramente, a forma com que a
mensagem € assimilada depende de quem passa a informacgao. Informacgdes
passadas por pessoas com autoridade sobre o assunto obtém resultados mais
efetivos. Pode-se observar também aqui a heuristica do afeto, na qual as pessoas

tendem a rejeitar informagdes vindas de pessoas que ndao gostam, e receber com
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maior confianga as informagbes passadas por pessoas que gostam. Dessa forma,
observa-se que a popularidade do governo é fundamental para a assimilagdo de
informacdes. O estado emocional de um individuo também interfere em suas
decisbes, portanto, deve haver mecanismos para que sejam provocadas no

publico-alvo emogdes que estejam de acordo com o objetivo esperado.

Os incentivos devem ser usados para motivar a mudanca. dentre as formas
que ele pode ser feito, a economia comportamental destaca que as pessoas
possuem uma aversao a perda, portanto, tirar um beneficio caso um comportamento
nao for adotado pode ser uma forma de incentivo mais eficaz do que oferecer um
ganho. Além disso, valores devem ser fixados em relagdo a renda, para que as
pessoas se tenham como referéncia. Por fim, devido ao viés do desconto
intertemporal, politicas que geram sacrificios no presente para obter beneficios no

futuro ndo costumam ser bem aceitas.

Por fim, de acordo com Avila e Bianchi (2015), compromissos publicos podem
ser utilizados de forma a interferir no ego e imagem positiva das pessoas. A¢des que
envolvem compromissos publicos com terceiros costumam ser mais efetivas por

evitarem a procrastinagéo relacionada a compromissos de médio e longo prazo.

O tipo de nudge apropriado pode variar conforme o contexto. Codagnone
(2014) propde um modelo de classificagdo de nudges que auxilia a planejar o tipo de
intervengao necessaria para cada tipo de situagdo. O modelo consiste em um grafico
dividido entre os quadrantes automatico-quente, automatico-frio, quente-reflexivo e

frio-reflexivo, conforme a imagem abaixo:

Figura 1 - Modelo de classificagado de nudges
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Fonte: (AVILA E BIANCHI, 2015)

A tatica funciona da seguinte forma: quando o individuo se encontra no
quadrante quente e automatico, ou seja, com emogdes a flor da pele que podem
causar agdes impulsivas, pode ser usado um nudge para que o individuo volte para
seu sistema reflexivo e pense racionalmente ao invés de agir no momento. Um
exemplo, no contexto de evitar que um jogador perca muito tempo ou dinheiro em
jogos, seria a ativagdo de um som de alarme ao atingir um numero maximo de jogos,
ou o envio de mensagem o lembrando de quanto tempo/dinheiro ja perdeu naquele

jogo.

Quando o individuo se encontra na rotina automatica e fria, representado pela
inércia, um nudge apropriado seria o default. Tem-se como exemplo o
estabelecimento de um limite de jogos como padréo automatico, caso o individuo

queira jogar mais, deve alterar o limite.

O quadrante quente-reflexivo representa situagdes em que os individuos
podem ser motivados, de forma que o sistema reflexivo ative as emogdes. Um
exemplo classico sdo os avisos em roétulos de cigarro sobre os perigos de seu
consumo, acompanhados de imagens fortes e impactantes. Por fim, o quadrante

reflexivo-frio funciona ao desfazer vieses que nao estéo relacionados a nudges.
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4. Aplicagoes e experimentos de nudges na politica ambiental

A busca pela solugédo dos problemas ambientais € carregada de barreiras. A
falta de transparéncia existente nas escolhas sustentaveis e suas consequéncias,
juntamente com a necessidade de mudanga de status quo para contorna-los e
tendéncia dos individuos a inércia e procrastinacao, faz com que seja complexo para

os individuos tomarem atitudes responsaveis em relacao ao meio ambiente.

Carlsson e Stenman (2012) explicam que para a &rea ambiental,
principalmente nudges sociais vem se mostrando eficazes, pois os individuos podem
aderir a comportamentos que destoam dos seus interesses pessoais caso percebam
que possam chegar a um resultado considerado socialmente desejavel e justo. Isso
parte do viés social que faz com que as pessoas ndo gostem que os outros pensem
mal delas, assim como preferem ter uma boa imagem sobre si mesmos. Uma
pesquisa realizada por Brekke et al. (2003), questionou a cidadaos quais os motivos
que os levam a aderirem a reciclagem, 73% dos entrevistados responderam que
gostariam de se ver como pessoas responsaveis. Além disso, a maioria das pessoas
estdo dispostas a cooperar apenas se perceberem que outros também cooperaram,
e gostam de estar em conformidade com o que os outros fazem, por exemplo,
consumir produtos semelhantes e agir de forma parecida (FISCHBACHER &
GACHTER 2010). Contudo, os mesmos vieses podem fazer com que alguns
individuos evitem pensar sobre as questbes éticas de seus comportamentos,

assumindo o papel do “carona”.

De acordo com Carlsson et al. (2019) os nudges podem ser utilizados tanto
para melhorar o bem estar do préprio individuo, reduzindo suas "internalidades",
como para reduzir uma externalidade ambiental negativa, de forma a beneficiar o
coletivo, esses ultimos sao os chamados green nudges. Os green nudges podem ser

divididos entre duas classificagdes: cognitivos e morais.

Os green nudges cognitivos tem como objetivo corrigir a racionalidade

limitada dos individuos que os levam a tomar decisdes que ndo sao as ideais para o
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meio ambiente e, dessa forma, fazer com que eles ajam da forma socialmente
desejavel, mesmo que essa escolha ndo seja a ideal para o seu beneficio proprio.
Esse conceito difere do conceito de nudges autocentrados, que sao aqueles que
reduzem a racionalidade limitada dos individuos de forma que eles sejam induzidos
a tomar a melhor decisao para si mesmos. Tem-se como principal exemplo de green
nudges cognitivos a opgao padrdao. Enquanto os green nudges morais sdo aqueles
que ndo dependem da racionalidade limitada, e sim do desejo dos individuos de

serem reconhecidos socialmente e terem uma autoimagem positiva.

A maioria dos estudos de green nudges estao voltadas para o consumo de
agua e energia (CARLSSON ET AL., 2019). Esses recursos possuem sistemas de
fornecimento repletos de problemas de falhas de informagéo. Ha uma dificuldade por
parte dos consumidores de quantificarem o seu uso e entender a sua precificacédo. A
estrutura tarifaria imposta nesses sistemas € complexa e ndo linear (BRICK ET AL.,
2017). Por exemplo, a quantidade de agua usada durante um banho nao é
observavel, e ndo ha também como saber exatamente qual sera o prego pago por

alguns minutos de banho a mais.

Dessa forma, politicas publicas que tem como objetivo a redugdo de
consumo desses recursos, mas que utilizam mecanismos de pregcos, nem sempre
possuem um bom resultado, pois ndo € claro para os consumidores em qual
quantidade uma variacdo consumo resulta em uma variagdo no preco. Além disso,
pesquisas mostram que os consumidores estao desatentos as mudancas tarifarias.
Tudo isso resulta em uma demanda inelastica em relagao ao prego, o que evidencia
que, nesse caso, 0s consumidores nao mudam muito os seus comportamentos em

resposta a imposicao de impostos e custos adicionais.

Nesse contexto, pesquisas em economia comportamental e green nudges
estdo sendo cada vez mais frequentes, em busca de uma alternativa aos
instrumentos de comando e controle e incentivos econdmicos, que contorne os
problemas de informagao e cognitivos. Os nudges mais utilizados no meio ambiental
sdo o0s nudges morais, principalmente aqueles de comparagéao social. Os nudges de
opgao padrao ocupam o segundo lugar de utilizagdo para esse meio. A literatura

mostra que os nudges vém sendo eficazes no auxilio a resolugdo de problemas
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ambientais. Este capitulo apresentara algumas das aplicagdes dos nudges em

economia ambiental.
4.1 Opgao padrao

A opcéo padrdo na politica ambiental € um dos nudges mais utilizados,
podendo ser aplicada em varios contextos. Inumeros estudos e aplicagdes mostram
a eficacia desse nudge nas politicas. Nesse caso, uma opgao € escolhida
automaticamente quando o individuo deixa de fazer uma escolha ativa (OCDE,
2013).

De acordo com Sustein e Reish (2013) existem trés principais motivos pelos
quais os padrdes influenciam os comportamentos. Em primeiro lugar, a opgao
padrao pode ser interpretada como estabelecida por especialistas que tem o
conhecimento sobre o que é o melhor para aquela situagdo, portanto, traz uma certa
sensacgao de confianga. Em segundo lugar, a escolha do individuo é facilitada, pois
ele ndo precisa tomar uma decisdo, apenas seguir com a alternativa ja definida. Por
fim, a aversdo a perda ou o viés do status quo podem contribuir para um efeito
padrao, pois muitos individuos avaliardo as opgdes disponiveis em comparagao com
o pré-definido (CARLSSON ET AL.,2019).

Dentre os experimentos que mostram a eficacia da opg¢ao padrao, se encontra
o efeito das configuragbes de impressoras, descoberto por Egebark e Ekstrom
(2016). Ao alterar a definicdo padrdo para texto na frente e no verso na folha, o
consumo de papel da impressora caiu cerca de 15%, e o resultado mostrou-se
eficaz também no longo prazo. A configuragdo padrdao é utilizada também para
utilizacdo de extratos bancarios eletrbnicos sem papel, compensag¢des de carbono

para viagens aéreas, configuragdes de energia, dentre outros.

De acordo com Johnson e Goldstein (2003), a eficacia da opg¢ao padrao
depende do quéao forte é a preferéncia das pessoas em relacdo a uma opg¢ao nao
escolhida. Experimentos mostram que uma opg¢ao padrao soé tera impacto positivo se
estiver préxima das preferéncias reais das pessoas (CARLSSON ET AL.,2019), pois

a probabilidade de substituicdo da opgao sera menor.



39

Exemplo disso foi um experimento realizado entre funcionarios da OCDE,
onde foi estabelecida uma opc¢ao padrao do termostato de escritérios de um edificio
durante uma temporada de inverno. O experimento durou 6 semanas, e foi realizado
da seguinte forma: foram selecionados para participar do experimento 93 escritorios
do edificio Marshall da OCDE, equivalendo a todo o primeiro andar do edificio. No
momento anterior ao experimento, os termostatos estavam com a configuracéo
padrao em uma temperatura de 20°C, mas os funcionarios poderiam altera-la se
achassem necessario. Caso ndo tomassem uma escolha ativa, a temperatura do
escritorio continuaria em 20°C. Essa linha de base para o experimento foi registrada

durante uma semana, no horario de trabalho, a cada uma hora.

O experimento consistiu em 2 tratamentos, com 3 semanas cada, além de um
grupo controle. No primeiro tratamento a configuragdo padrao foi reduzida em 1°C
por semana, onde no final do tratamento a configuragao seria de 17°C. No segundo
tratamento, a configuracdo padrao foi elevada em 1°C na primeira semana, e
diminuida em 1°C nas semanas seguintes, ao final do tratamento a temperatura
seria de 19°C. O grupo controle permaneceu com a configuragdo padrao em 20°C,
com a fungao de controlar alteragdes na temperatura que nao tenham relagao com a
configuragdo padrdo, como por exemplo, mudangas no clima. As configuragbes

foram estabelecidas aleatoriamente entre os 93 escritérios.

Figura 2 - Mudangas programadas em padrdes para grupos de tratamento e controle
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A figura 3 representa as configuragcbes de temperatura escolhidas pelos

funcionarios ao longo do tratamento para cada um dos grupos.

Os resultados mostram que o grupo controle aumentou bastante a
temperatura do termostato no més de fevereiro. Como esse grupo representa as
alteragdes que nao tem relacdo com a configuragdo padrdao, o aumento pode ser

explicado pelo tempo frio durante esse més (OCDE, 2013).

Para os tratamentos 1 e 2, as médias de temperaturas escolhidas foram
paralelas a configuragdo padrdo, exceto nas ultimas duas semanas, onde o0s
funcionarios do tratamento 1 elevaram bastante a temperatura, o que significa que a
configuracdo estabelecida muito baixa resultou em uma resposta consciente dos
individuos para se aquecerem. A reducédo de uso de energia foi notada quando se
estabeleceu uma configuragdo padrdo de 20°C a 19°C, porém ao se estabelecer

uma configuracao para 17°C nao se percebe efeito.

Desse experimento, conclui-se que pequenas alteragdes na configuragao
padrao de um termostato podem fazer com que individuos, em uma situacdo de
inverno rigoroso, escolham temperaturas mais baixas, e, consequentemente, gastem
menos energia no inverno. Porém, estabelecer uma configuracdo padrdao muito

baixa no termostato pode fazer com que os individuos sintam mais frio, e, portanto,
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facam escolhas mais ativas de forma que a configuragdo padrdo n&o surta efeitos

para redugao de gasto de energia (OCDE,2013).

Figura 3 - Mudangas nas configuragdes do termostato ao longo do tempo para

grupos de tratamento e controle
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Ainda no contexto de redugédo de energia, varios paises vém adotando um
sistema de rede inteligente de geracéo, distribuicdo e consumo de energia elétrica, o
chamado SmartGrid. O SmartGrid é um sistema que adota uma série de métodos de
automacdo e tecnologias que conferem sustentabilidade e seguranga no
fornecimento de energia, de forma que seja possivel um controle mais eficaz das
fontes e do consumo. Dentre as varias fungbes do sistema, ha a possibilidade de
que a empresa fornecedora de energia controle o0 consumo de energia nas casas em
horarios de pico, ligando e desligando aparelhos programados pelo cliente. Aléem
disso, fornece a possibilidade de alteragdo de fontes de energia para métodos mais
sustentaveis e limpos (TOFT ET AL.,2014).

Contudo, o SmartGrid é um sistema complexo, o que faz com que os
consumidores, por ficarem confusos e preocupados com a privacidade, evitem sua
aderéncia. Nesse contexto, Toft et al. (2014) elaboraram um estudo baseado em

nudges para identificar como fazer com que o sistema tenha mais aderéncia por
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parte dos consumidores. Os experimentos foram realizados na Dinamarca, Noruega
e Suica, com trés grupos de tratamento: um tratamento de controle, onde os
individuos escolheriam entre participar ou ndo do SmartGrid, sem opg¢ao padrao; Um
tratamento em que foi estabelecido uma opg¢ao padrao opt-in, em que os individuos
inicialmente n&o teriam a instalagdo do programa, mas poderiam optar por entrar, e,
para isso, demonstrar sua inteng¢ao; e, por fim, um tratamento de opg¢ao padrao
opt-out, em que os individuos automaticamente teriam o SmartGrid instalado, e se

nao o quisessem deveriam se manifestar.

Os resultados sao mostrados na figura 4. O que se percebe é que o
tratamento de opcgao padrao opt-out funcionou como um incentivo as pessoas, pois
nao precisaram tomar nenhuma decisdo para participar do sistema. A adeséo ao
SmartGrid nesse tratamento foi significativamente maior do que no tratamento de
opg¢ao opt-in, em que as pessoas deveriam optar por entrar. O tratamento de
controle ndo se mostrou muito diferente da opgao opt-out. Todos os resultados foram
semelhantes para os trés paises que participaram do experimento. Os resultados
demonstram que a forma com que a opcado padrao esta enquadrada, afeta

significativamente as escolhas.

Figura 4 - Aceitagdo do SmartGrid na Dinamarca, Noruega e Suicga
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Fonte: Toft, Schuitema e Thagersen (2014)

4.2 Feedback com comparagao social

Estudos mostram que as pessoas se preocupam com status e consumo
relativo. Nesses experimentos, a informagao social € fornecida com o objetivo de
influenciar as pessoas com base no viés que faz com que elas se comportem de
acordo com o que terceiros fazem. Além disso, as pessoas se sentem melhores ao
se comportarem de forma que obtenham uma boa autoimagem. Ag¢des que vao
contra valores morais podem causar desconforto mental (CARLSSON ET AL.,2019).
Dessa forma, ao perceberem que o comportamento sustentavel € o socialmente
habitual e moral, as pessoas podem passar a evitar comportamentos prejudiciais ao

meio ambiente.

Um estudo desenvolvido por Goldstein et al. (2008) testou como os nudges
podem incentivar héspedes de um hotel a participarem de programas benéficos ao
meio ambiente. O teste foi dividido em 2 experimentos realizados da seguinte forma:
placas com mensagens eram deixadas nos quartos com o objetivo de convencer os
hospedes a participarem do programa de reutilizagdo de toalhas do hotel e avaliar
qual tipo de mensagem surtia mais resultado e, dessa forma, entender quais as
motivagdes que levam os individuos a participarem de agdes em pré do meio

ambiente.

O primeiro experimento distribuiu aleatoriamente por 190 quartos do hotel,
em um periodo de 80 dias, dois tipos de placas, sendo possivel o recolhimento de
dados de 1.058 casos, dos quais os hospedes nido sabiam que participavam de um
estudo. O primeiro tipo de placa deixava uma mensagem padrao alertando sobre a
importancia da reutilizagdo das toalhas na protecdo do meio ambiente, ndo
fornecendo nenhum tipo de mensagem sobre norma descritiva. A mensagem dizia:
‘AJUDE A SALVAR O MEIO AMBIENTE. Vocé pode mostrar seu respeito pela
natureza e ajudar a salvar o meio ambiente, reutilizando suas toalhas durante a sua

estadia.”
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A segunda placa continha a mensagem de norma descritiva, informando que
a maioria dos hospedes do hotel participava do programa de reutilizagao de toalhas,
e as reutilizavam pelo menos uma vez durante a estadia: “Quase 75% dos hdspedes
solicitados a participar de nosso novo programa de economia de recursos ajudam
usando suas toalhas mais de uma vez. Vocé pode se juntar a outros hospedes neste
programa para ajudar a salvar o meio ambiente, reutilizando suas toalhas durante a

sua estadia.”.

No verso de cada placa havia informagdes sobre os beneficios de participar
do programa de reutilizagdo, com detalhamento sobre a quantidade de galdes de
agua e barris de 6leo que seriam economizados. Cada quarto de hotel recebeu um
dos dois tipos de placas. Foram recolhidos dados de hospedes que ficaram por pelo

menos duas noites no hotel.

Os resultados séo representados na figura 5, revelando que 44,1% dos
hospedes que receberam a placa com as informagdes de norma descritiva
reutilizaram as toalhas, enquanto dos hospedes que receberam a mensagem padrao
de apelo ao meio ambiente, apenas 35,1% reutilizaram as toalhas. Dessa forma,
nota-se que informar que a maioria participa da acdo, motiva mais os hospedes do

que apenas informar o problema.

Figura 5 - TAXAS DE REUTILIZAGAO DE TOALHA (EXPERIMENTO 1)
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O grau de adesdo a normas descritivas também pode ser influenciado por
outros fatores. De acordo com Festinger's (1954), as pessoas sao mais propensas
seguir certo comportamento caso percebam que outros individuos com
caracteristicas semelhantes também o fazem. O experimento 2 testa como os
individuos reagem a normas descritivas de grupos reduzidos de hospedes com as
mesmas caracteristicas. Esse experimento distribuiu 5 tipos de placas nos
banheiros dos quartos, durante um periodo de 53 dias, sendo possivel avaliar 1.595

Casos.

A primeira mensagem, semelhante a primeira mensagem do experimento
anterior, destacou a importdncia da reutilizacdo das toalhas para a protecao
ambiental, sem também fornecer nenhuma informagdo de norma descritiva. A
segunda mensagem forneceu a informagao de que a maioria dos hospedes do hotel
participaram do programa de reutilizacdo de toalhas. O diferencial desse
experimento em relagdo ao anterior esta nas trés ultimas mensagens: a quinta

mensagem indica que a maioria dos hospedes daquele quarto participaram do
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programa de reutilizacdo de toalhas, o enfoque aqui estd nos hospedes do quarto,
enquanto a mensagem anterior abrange o hotel como um todo. A quarta mensagem
trouxe a norma descritiva de cidad&do, declarando: "JUNTE-SE AOS SEUS
COMPANHEIROS CIDADAOS PARA AJUDAR A SALVAR O MEIO AMBIENTE”. Em
um estudo realizado no outono de 2003, 75% dos hdspedes participaram de nosso
novo programa de economia de recursos usando suas toalhas mais de uma vez.
“Vocé pode se juntar a seus concidadédos neste programa para ajudar a salvar o
meio ambiente, reutilizando suas toalhas durante a sua estadia.” Por fim, a quinta
mensagem trouxe a norma descritiva de identidade de género, informando que 74%
dos homens e 76% das mulheres que se hospedaram no hotel, reutilizaram as

toalhas.

Os resultados representados na figura 6 mostram que todas as outras 4
mensagens foram mais eficientes do que a mensagem padrdo de alerta sobre o
meio ambiente. A mensagem que mais surtiu efeito na reutilizagdo das toalhas foi a
terceira mensagem, de identidade de quarto, onde 49,3% das pessoas que
receberam a placa informando que a maioria dos hospedes do quarto reutilizava as
toalhas, também as reutilizaram. Enquanto as placas indicando norma descritiva de
identidade de cidaddo e género se sairam com um resultado de 43,5% e 40,9%,
respectivamente. Os resultados comprovam a teoria de que os individuos séao mais

influenciados para seguir agdes de grupos semelhantes.

Figura 6 - Taxas de reutilizagao de toalha (experimento 2)
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Outro exemplo da eficacia de aplicagcdo de nudges com feedback e
comparacéo social foi aplicado em 2015 na cidade do Cabo, na Africa do Sul. Nesse
teste, foram enviadas mensagens, cada uma contendo um tipo de incentivo
diferente. Os resultados foram surpreendentes: o consumo de agua foi reduzido em
propor¢cdes até mesmo maiores do que quando sao aplicados instrumentos de
comando e controle, como tarifas e restricbes. A redu¢cao média foi de entre 0,6% e

1,3%.

No momento da aplicagdo do estudo, a cidade do cabo passava por um
periodo de seca, com niveis baixos de barragem e, consequentemente, crise hidrica.
Algumas restricdes foram impostas em resposta a essa situagdo, como o

estabelecimento de um limite de uso da agua por dia para cada individuo.

A Africa do sul &€ um pais com alta desigualdade de renda, em periodos de
seca, a populagdo mais pobre € a que mais sofre com as restricdes, pois possuem
mais dificuldade para lidar com as tarifas e menos alternativas para lidar com a falta
da agua. Os nudges, sendo aplicados de forma ndo monetéria, contribuem, portanto,

para que o consumo de agua seja reduzido sem que a classe de renda mais baixa
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seja punida (DATTA et al, 2015). O estudo possibilitou também avaliar o quao os

efeitos dos nudges variam conforme a renda dos individuos.

Nesse contexto, o estudo de aplicacdo de nudge foi realizado da seguinte
forma: durante um periodo de seis meses, oito mensagens foram enviadas para os
domicilios, em anexo a fatura mensal do servico de agua, a fim de analisar a
resposta das pessoas a elas. O estudo teve inicio em novembro de 2015 e final em
abril de 2016. as mensagens foram enviadas para cerca de 400 mil domicilios

durante o periodo.

Os tipos de mensagens enviadas foram divididos em dois grupos: um grupo
com mensagens de carater informativo, com o objetivo de avaliar as falhas de
informagéo que permeiam sobre o consumo de agua, e o outro grupo de mensagens
contendo nudges de carater social, como mensagens de comparagao e mecanismos

de reconhecimento social.

O primeiro grupo de mensagens consistiu em uma tentativa de deixar as
informagdes sobre preco e consumo mais evidentes. Segundo Gaudin (2006)
quando informagdes sobre o preco sado enviadas na fatura, a elasticidade da
demanda por agua aumenta em cerca de 30%, o que significa que as pessoas
respondem mais as variagées de preco. O grupo foi dividido em 4 categorias de

mensagens.

Para a primeira categoria, a categoria de dicas, foram enviadas mensagens
evidenciando a quantificagdo da agua para cada agao de redugdo no consumo, bem
como uma folha com dicas de como reduzi-lo, sendo ela incluida também em todas
as mensagens seguintes. Em seguida, na categoria do grafico tarifario, as
informacdes de quantificacdo foram ilustradas em um grafico que representava a
estrutura tarifaria do servigo dividida em blocos, dessa forma, as familias poderiam
identificar em qual bloco se situavam. Na categoria “ganhos financeiros”, foram
fornecidas as informagdes das categorias anteriores e o grafico tarifario. Nessa
mensagem foi utilizada uma estratégia de enquadramento financeiro: caso a familia
reduzisse seu consumo mensal de agua, sua posicao no grafico mudaria, ficando

evidente o quanto de sua economia resultou em ganhos financeiros. Considerando
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que os individuos possuem aversao a perda (KAHNEMAN E TVERSKY,1979), houve
também um tratamento de perda, essa ultima categoria € semelhante a categoria de
ganhos, mas, nesse caso, a posi¢ao no grafico cairia de acordo com o aumento de

consumo de agua da familia, demonstrando o quanto esse aumento resultou em

perdas monetarias.

Figura 7 - Perda Financeira
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O segundo grupo foi dividido em 4 categorias de mensagens: uma mensagem
de norma social, uma de motivagao intrinseca, uma de reconhecimento social e uma
de bem publico. Na primeira mensagem desse grupo, foi enviado aos individuos,
juntamente com a fatura, um comparativo de seu consumo diario de agua com a

média da vizinhancga, em forma de texto e gréfico.

Figura 8 - Norma Social
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Na segunda mensagem, em um contexto em que o objetivo era reduzir o
consumo de agua mensal em pelo menos 10%, era indicado o quanto os individuos
deveriam reduzir o consumo no proximo més para que esse percentual fosse

atingido, a mensagem dizia: “como vocé consumiu X este més, vocé precisa manter
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seu consumo mensal em torno de Y”, esse mecanismo funcionava como um
lembrete de consumo alvo e como uma motivagédo intrinseca para cada familia.
Além disso, pessoas que tiveram seu consumo reduzido em pelo menos 10% teriam
seus nomes publicados no site da cidade. Essa informacgao foi enviada na terceira
mensagem, funcionando como uma oportunidade de reconhecimento social.
Estudos indicam que individuos que possuem suas decisdes tornadas publicas, tem
1,5% a mais de probabilidade de participar de acbes sociais, pois as pessoas
gostam de dar a impressao de que praticam boas agdes. Além das mensagens de
comparagao, esse conjunto abrange também mensagens de apelo ao bem publico,
trazendo o problema da escassez de recursos hidricos e solicitando que todas as
familias conservem o maximo de agua que puderem para que nao haja futuras
restricbes. Dessa forma, sabendo que todos estdo recebendo a mesma mensagem
e que irdo colaborar, fardo o mesmo (ALLCOTT 2011; GACHTER E HERRMANN
2009).

As mensagens do primeiro grupo, que contornavam o0s problemas de
transparéncia, reduziram o consumo mensal dos domicilios entre 160 e 209 litros,
enquanto as mensagens de incentivo social reduziram o consumo entre 262 e 319
litros. As conclusbes do experimento foram as seguintes: todas as mensagens
enviadas surtiram efeito na redugdo do consumo de agua, sendo que os nudges
mais eficientes em termos de longo prazo foram os do segundo grupo,
especialmente as mensagens de reconhecimento social e apelo ao bem publico, que
resultaram em uma reducgao de 1,3% no consumo de agua, para cada uma delas
(BRICK; MARTINO; VISSER, 2017).

Além disso, para considerar os efeitos da influéncia da renda na reagao as
mensagens, houve também uma divisdo em subgrupos, onde as familias foram
divididas em cinco quintis de acordo com o valor da propriedade de cada uma.
Dessa forma, chegou-se ao resultado de que as familias mais ricas responderam

mais aos nudges implementados.

Os resultados de redugédo no consumo das familias mais pobres, no primeiro
quintil, ndo se mostraram muito significativos. As familias no segundo quintil que

receberam o tratamento de normas sociais reduziram seu consumo mensal em uma
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meédia de 1,6%, enquanto terceiro e quarto quintis tiveram uma reducgao de 1,5% e
1,2%, respectivamente. O resultado mais eficaz se encontra no quinto quintil, onde
as familias reduziram o consumo em cerca de 2,3% para o tratamento de
reconhecimento social e 1,9% para o tratamento de apelo ao bem publico. O
resultado mostra que, para que os nudges possuam uma melhor eficiéncia, devem
ser direcionados a grupos de renda apropriados para cada situagdo (BRICK;
MARTINO; VISSER, 2017).

Para comparar o resultado desses nudges com as politicas tradicionais de
mudangas nos precgos, deve-se considerar que, segundo estudos sobre a
elasticidade de demanda da agua em relagdo ao prego, um aumento de 10% no
preco resulta em uma redugao de 1,8% no consumo (ESPEY et al., 1997; ARBUES
et al., 2003). Os resultados do experimento da cidade do cabo equivalem a um
aumento de preco de 12% para o quinto quintil, pois o consumo foi reduzido em
2,3%. Isso demonstra que as politicas ambientais no contexto de redugédo da agua
baseadas em nudges, foram até mesmo mais eficazes do que as politicas

tradicionais de instrumentos econémicos.
4.3 Tornar incentivos mais salientes

Individuos desatentos podem tomar decisdes afastadas do ideal. De acordo
com Carlsson et al. (2019), a falta de atencdo em algumas situacbes € uma
estratégia adquirida como resultado da multiplicidade de decisbes e informagdes que
os individuos lidam diariamente. Algumas estratégias como, por exemplo, a forma
com que roétulos de produtos de consumo sdao desenhados, podem ser utilizados

para fazer com que esse problema seja contornado.

Os rétulos ecoldgicos, ao salientar caracteristicas do produto, fazem com que
os consumidores fiquem mais conscientes sobre seu uso. Além disso, podem passar
também valor social a essas caracteristicas, podendo estabelecer uma norma social

pré-ambiental, encadeando comportamento de rebanho.

Os sistemas de classificagado de rotulos de energia, atualmente, sdo comuns
de se ver em diversos paises, incluindo Brasil, e principalmente em produtos

eletrodomésticos como geladeira, maquinas de lavar, dentre outros. Com inicio em
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1992 na Unido Europeia, esses rétulos surgiram como uma forma de incentivo para
que empresas tornassem seus produtos mais sustentaveis com relagdo ao consumo

energético (HEINZLE; WUSTENHAGEN, 2011).

Os roétulos funcionam da seguinte forma: ha uma escala colorida que vai de
"A" a "G", os produtos com rétulo "A" e cor verde sdo os mais eficientes
energeticamente, e, portanto, consomem menos energia, enquanto os produtos com

rotulo "G" sdo os menos eficientes energeticamente, consumindo mais energia.

Figura 9 - Classificacado de rétulos de energia
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Dessa forma, a partir das informag¢des no rétulo, na hora da compra, os

consumidores podem avaliar, além de preco e aparéncia, o rendimento dos

produtos, e fazer uma compra mais sustentavel com informagdes que anteriormente

nao eram disponiveis. Juntamente com beneficios ao meio ambiente de reducéo da

emissao de gases de efeito estufa, os consumidores também se beneficiam em

adquirir os produtos com a escala "A" do rétulo, por gastarem menos energia e,

consequente, refletir em uma reducédo na conta de luz. Com a alteragao do padrao

de consumo a partir da inovagao tecnoldgica, as empresas mais sustentaveis

também se beneficiam, pois possuem vantagens competitivas sobre os concorrentes

Os resultados da classificacéo de rotulos de energia se mostraram bastante

expressivos. A demanda por produtos com rotulagem vermelha comegou a diminuir,
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o que forgcou os produtores a colocarem no mercado produtos mais eficientes em
energia. Apoés oito anos da implementacgéo da classificagdo de roétulos, cerca de 90%

dos eletrodomésticos no mercado ja possuem o rotulo verde.

Na busca por diminuir ainda mais o gasto de energia, foram incluidas mais 3
escalas aos rotulos, A+, A++ E AAA+ (figura 9.b). Porém, essa estratégia néo teve
muito sucesso, sendo recebida como muito complexa pelos consumidores, que
pareciam continuar considerando apenas a escala "A" e os simbolos "+" como um
bénus. Mesmo que ainda tenham surtido efeitos, eles foram pouco significativos
(HEINZLE E WUSTENHAGEN, 2011). Isso mostra que os nudges devem ser
implementados com estudo e planejamento, para que os efeitos alcangados sejam

eficientes. Exageros podem provocar até mesmo efeitos contrarios ao desejado.
5. Desafios

Para que as politicas ambientais baseadas em nudges sejam implementadas,
€ necessaria uma analise sobre quais sdo os desafios e criticas acerca desse
processo. Compreender o0s riscos e preocupagdes envolvidos em qualquer
intervencao é fundamental para garantir sua implementagao apropriada (CROSON e
TREICH, 2014). Questdes éticas e politicas também permeiam a literatura acerca da

aplicagao de nudges.

O estabelecimento de nudges nas politicas ambientais, por exigir um certo
nivel de paternalismo ao fazer com que o governo atue influenciando pessoas, faz
com que consideragcdes politicas como a escolha dos formuladores de politicas
publicas seja um passo fundamental nesse processo. Ao assumir que os individuos
nao fazem as melhores escolhas para si, devendo haver uma intervengdo com
objetivo de incentiva-los a fazerem melhores escolhas, quem decide o que é

melhor?

Os formuladores escolhidos devem ser bem-informados, e sem interesses
tendenciosos no contexto da regulacdo ambiental. O desafio que aqui se encontra
esta no fato de que, assim como assume-se que os cidadaos nao sao sempre
racionais, o mesmo serve para o formulador de politicas publicas, que pode as

vezes fazer escolhas tendenciosas. Em alguns momentos o regulador pode ser
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movido por crengas ou valores morais diferentes dos cidaddos (CARLSSON et al.
2011) ou por objetivos pessoais, como por exemplo, sua carreira politica. Aléem
disso, ao assumir que os consumidores fazem escolhas irracionais de consumo, por
que fariam escolhas racionais quando votam? (GLAESER, 2005). O problema ocorre
principalmente em paises subdesenvolvidos, onde os governos sao fracos ou

funcionam mal.

Além disso, muitos problemas ambientais afetam ndo sé6 o pais poluidor, mas
tém efeitos transfronteiricos. Dessa forma, além das instituicbes internas

funcionando bem, ha a necessidade de instituicdes internacionais também eficazes.

De acordo com Thaler e Sustein (2008), os nudges devem ser aplicados de
forma transparente para os cidadaos, e nunca deve assumir a forma de manipulagao
ou enganagao. Apesar disso, essa forma de incentivo abre espaco para
manipulagéo e perda de autonomia dos agentes. Para que isso ndo ocorra, Sunstein
(2008) propde que sejam disponibilizadas o maximo de informagdes possiveis sobre

as escolhas dos individuos.

O nudge é defendido como forma de melhorar o bem-estar de todos ao induzir
que as pessoas fagcam escolhas mais pro-sociais, alinhadas com o bem comum. De
acordo com Croson e Treich (2014) os efeitos do bem-estar ndo sdo bem avaliados,
e podem ser vistos por outra perspectiva. De acordo com a teoria do consumidor na
microeconomia neoclassica, o bem-estar €& baseado na preferéncia dos
consumidores, que se sustenta na observagao de suas escolhas. Havendo um certo
nivel de paternalismo, a soberania do consumidor € violada, e as observagdes sobre
suas acgdes e preferencias reais ndo poderdao mais ser usadas para o calculo do

bem-estar.

Para ilustrar o debate filosdfico relacionado, considere a seguinte
situacdo. Suponha que um tomador de decisao aceite um padrao ou
mantenha um alto nivel de consumo de energia, porque acredita que
mudara o comportamento em breve, mas continua procrastinando e,
portanto, nunca muda o comportamento. Na linguagem dos modelos
econdmicos com desconto hiperbdlico, essa pessoa exibe um viés
presente. O problema agora é se devemos “purgar” o viés atual
dessas preferéncias no calculo do bem-estar, como é feito em alguns
modelos de tributagdo de cigarros, por exemplo (Gruber e Koszegi
2004). Isso sem duvida eliminaria um aspecto importante de nossa
personalidade (por exemplo, impulsividade) e nossas experiéncias
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hedonisticas, e ndo esta claro se esse aspecto nao deveria ter voz no
bem-estar.” (Croson e Treich, 2014, P. 8)

Em resumo, Croson e Treich (2014) se preocupam com a maneira pela qual a
personalidade e experiencias hedonisticas dos individuos sao afetadas pela
aplicacado dos nudges, e como isso interfere no bem-estar das pessoas. Além disso,
ao se usar uma comparagao como nudge, por exemplo, pode haver o efeito de um
sentimento negativo no individuo, como ao comparar-se com o vizinho, um
consumidor se sentir mal ao perceber que consome mais que que ele. Dessa forma,
surge um questionamento de como essas questdes e sentimentos gerados podem

entrar no calculo do bem-estar.

Além disso, ha de se considerar que problemas ambientais envolvem diversos
grupos, culturas e paises. Portanto, € necessaria uma analise mais aprofundada
sobre como nudges podem ser aplicados a diferentes culturas, pois eles podem
causar efeitos diferentes para diferentes grupos étnicos. Ademais, cabe analisar
como os nudges podem ser aplicados em temas mais sensiveis como o controle de
desmatamento no Brasil e a cooperagdo de grandes poténcias como Estados
Unidos, China, e Unido Europeia em acordos que seguem para a descarbonizagao

da economia, necessarios para atenuar os efeitos de mudangas climaticas.

Visto o exposto, os nudges, como qualquer tipo de intervengédo, possuem
algumas limitacbes. Ha de se considerar que, em relacdo a outros tipos de
intervengdo, 0s nudges sao 0S que causam menos danos e possuem mais
seguranga, mesmo quando nao funcionam, sendo, portanto, muito menos
prejudiciais, com mais vantagens e eficiéncia do que as outras formas de

intervengao.
Conclusao

Pequenas acdes que parecem irrelevantes, como deixar uma torneira aberta,
uma lampada acesa, sendo corrigidas em grande escala podem causar impactos
enormes no meio ambiente e no mercado em termos de demanda, que
consequentemente mudaria a forma com que os produtos danosos ao meio

ambiente sédo ofertados e com que as politicas sdo implantadas.
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Uma pesquisa realizada pela EnergyStar, em conjunto com o departamento
de energia dos Estados Unidos, constatou que se cada domicilio trocasse uma
lampada incandescente por uma fluorescente, que além de ser mais barata, resulta
em menos impacto ambiental, seria possivel prevenir emissdo de gases de efeito
estufa equivalentes a 800 mil carros, além de economizar 600 milhdes de custos
com energia (DINNER et al., 2011; EPA,2015). Esta clara a necessidade de uma

mudanga no comportamento das pessoas.

Parte do fracasso das policias ambientais mais utilizadas atualmente surge
por serem elaboradas assumindo exclusivamente decisdes "racionais"”, em vez de
decisbes que também refletem as preferéncias sociais das pessoas. Confiar na
teoria da escolha racional para orientar a politica ambiental faria sentido se as
pessoas fizessem escolhas consistentes e sistematicas, o que nao € o que acontece
(SHOGREN, 2012).

A teoria comportamental, ao adicionar mais humanidade a teoria da escolha,
pode tornar politicas ambientais mais eficientes, de forma que os padrées
prejudiciais existentes possam ser superados. A partir dos experimentos
apresentados, foi possivel notar as possibilidades que se abrem com esse método,

havendo ainda uma vasta variedade de nudges que nao foram explorados.

Vimos que a economia comportamental fornece instrumentos inovadores
promissores que podem ser usados na formulacao de politicas ambientais. Deve-se,
porém, ser levado em conta a forma com que essas ferramentas sao utilizadas. Para
que o resultado almejado seja alcangado eficientemente, os nudges devem ser
planejados e implementados com cautela, de acordo com o contexto que se insere,

considerando fatores como intensidade e publico-alvo.

A transparéncia também €& importante na implementacdo de politicas
ambientais, apesar de seu carater sutil, os nudges ndo devem ser implementados

como uma forma de manipulagao, e sim respeitando os principios éticos.

As politicas ambientais tradicionais, apesar de possuirem suas limitagdes, nao
devem ser extintas. Os nudges ambientais ndo devem ser vistos como substitutos, e

sim como complementos para essas politicas (DIETZ et al. 2009, FERRARO E



59

MIRANDA 2013, LEHNER et al. 2016), pois a mudanga institucional também é
importante para superar uma economia de combustiveis fosseis. A utilizagdo desses
métodos em conjunto pode ser a solugao para a complexidade dos problemas que

envolvem o meio ambiente.
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