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RESUMO

O presente trabalho visa contribuir com as discussdes sobre a internacionalizagcdo da
Universidade de Brasilia averiguando a efetividade de sua politica de acolhimento segundo a
percepcao de graduandos latino-americanos. Considera também a importancia de que o meio
universitario seja um ambiente sustentavel para todos seus alunos de forma que esses possam
tirar 0 maior proveito de suas trajetorias. A coleta de dados consistiu no levantamento das
acOes da politica de acolhimento da instituicdo por meio de pesquisa documental e na
realizacdo de questionarios online para tragar o perfil social dos participantes e mensurar suas
percepcOes sobre a politica de acolhimento da instituicdo. Verificou-se uma percepcao
majoritariamente positiva dos estudantes internacionais sobre a capacidade do corpo
administrativo e docente da Universidade de Brasilia em lidar com suas diferencas culturais e
idiomaticas. Os resultados também indicaram gargalos no alcance dos estudantes
internacionais pelas iniciativas de ensino de portugués para estrangeiros e 0 acompanhamento
por tutores, além do baixo engajamento dos alunos internacionais com as atividades de
pesquisa e extensdo oferecidas pela instituicdo. Concluiu-se que a continua avaliacdo das
acoes de acolhimento da Universidade de Brasilia através de estratégias que captem a
complexidade das vivéncias dos alunos internacionais € necessaria para garantir a
internacionalizagdo da instituicdo conforme seus principios humanisticos.

Palavras-chave: Internacionalizag&o. Universidade. Efetividade.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Fluxograma da aValiaGai ...........ceciueiierieiieiieie ettt 19
Grafico 1 - Fluxo de estudantes internacionais por regido em 2008. ...........cccocervrervrernennenn 14

Gréafico 2 - Quantitativo, por continente, de alunos estrangeiros regulares matriculados em

cursos de graduacgdo da UnB (2° semestre de 2018)........ccccviiereerieiiieieesie e 30
Gréfico 3 - Distribuicdo dos respondentes por modalidade de ingresso na UnB...................... 35
Grafico 4 - Distribuicdo dos respondentes por pais de Origem. .........ccoceverrerenerinienieieeeseens 36
Gréfico 5 - Distribuicdo dos respondentes por semestre que esta cursando...........ccccceevveeueenee. 36
Gréfico 6 - Distribuicdo dos respondentes por com quem vive no Brasil............ccccoovevieenne. 37
Gréfico 7 - Contagem de sele¢des das principais fontes de renda dos respondentes. .............. 37

Gréfico 8 - Contagem de respondentes que possuiam conhecimentos em portugués antes de
ChEQAr @0 BIaSIl. .....c.veiieiiieie e e et 38
Gréafico 9 - Relacdo dos respondentes com 0 NEPPE. ..........cccccvoiiiiiiiiie e 38
Gréfico 10 - Contagem de respondentes que foram atendidos pelo Programa de Tutoria de
N 010 Tl [ (=T g F=Tod o] o T OSSR 39
Gréfico 11 - Contagem de respondentes que fazem ou fizeram parte de alguma atividade de
EXEENSAD A UNB. ...ttt bbbttt bbb renreanes 39

Gréafico 12 - Contagem de respondentes que fazem ou fizeram parte de algum grupo de

PESQUISA Ta UNB. ...ttt e bbbt 39
Grafico 13 - Respostas da se¢@o “Integragdo acad@mica'. ...........ceovvvreneienenenieiineseeeens 40
Grafico 14 - Respostas da se¢ao “Integragao sOCial"..........cooeviriierieiiiiniineseeese s 43

Gréafico 15 - Dispersdo das notas atribuidas a politica de acolhimento de estudantes

internacionais oferecida Pela UNB...........ccooiiiiiiiiiice e 44
Quadro 1 - Secao “Perfil” do qUESHIONATIO. ......covvieieiiieiieie e 22
Quadro 2 - Se¢ao “Integragdo académica” do qUESHIONATIO. ....veeverveeriiiieiieieeee e 24
Quadro 3 - Secao “Integragdo social” do QUESHONATIO ........ccverieeieiierieeieseeseee e e ee e e 26

Quadro 4 - Secao “Finalizagao” do qUESTIONATIO. .......veiveeiereerireieseesieesieeeeseneeesreesreeeesneeneas 27



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

INT — Assessoria de Assuntos Internacionais da Universidade de Brasilia

NEPPE — Nducleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros da Universidade de
Brasilia

OMC - Organizacdo Mundial do Comércio

UnB — Universidade de Brasilia



SUMARIO
L. INTRODUGAO ..ottt 7
2. REFERENCIAL TEORICO .....ooiiicieieeeeteeeeee et es s sesas s, 10
2.1 A internacionalizacdo da eduCaCa0 SUPEIION ........cceiveieieerieeieseeseeie e sie e e 10
2.2 Os desafios da mobilidade geografica estudantil ..o 15
2.3 Avaliacdo de politicas publicas e sua efetividade ............cccovevveieiencniiienr e, 17
3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA .......osvitieeereeeeeteeeseeenssesssssenan s, 20
3.1 Tipo e descricao geral da PESQUISA .......c.eevueeieiieiieie et 20
3.2 Participantes d0 ESTUTOD .......ccueviieiiiiiri e 21
3.3 Caracterizagdo dos inStrumentos de PESHUISA. .......coverververririeriesieiee e 21
34 Procedimentos de coleta e de anélise de dados .........cccoovveriiniiieiene s 28
4. DIAGNOSTICO DAS ACOES DE ACOLHIMENTO.....ccooeiiereeeieieseeeses o, 29
4.1 A UnB e suas estratégias de internacionalizacdo em nivel de graduagéo ................ 29
4.2 Descri¢do dos resultados doS qUESLIONANIOS..........ccueveirerieine e 34
4.2.1 Perfil doS reSPONUENTES........ccviiieii et 35
4.2.2 Integracdo com as pPoliticas UNIVEISITAIIasS. ........ccceceeeeeieiee e 38
4.3 Analise dos resultados dO QUESTIONANIO ...........ccveiieieeieiee e 45
5. CONSIDERAQOES FINAIS ..o 46
REFERENCIAS ...ttt 47
APENDICES ..ottt 52

Apéndice A — QUESTIONARIO...........co.oiiiiicicseeeeve et 52



1. INTRODUCAO

Segundo Bartell (2003, p. 46), a internacionalizacdo do ensino superior € um conceito
abrangente e integrado por diferentes niveis de trocas relativos a educagdo. Entre essas trocas,
podem ser citadas: a conducdo de projetos de pesquisa de forma internacional; a oferta de
programas de intercdmbio de estudantes; e a execucdo de politicas de acolhimento para
estudantes de outras nacionalidades, objeto deste trabalho.

O termo acolhimento foi utilizado pela literatura pesquisada neste estudo para
referenciar as estratégias educativas adotadas pelas instituicbes de ensino como forma de
possibilitar a sustentabilidade e integracdo do estudante internacional no ambiente
universitario. (LIMA; RIEGEL, 2010; PERLIN et al., 2018; RODRIGUES, 2013). Sendo o
termo “sustentabilidade” utilizado para definir a necessidade de capacitacdo do staff na
discussdo de diferencas culturais e no reconhecimento pela instituicdo de que, mesmo no
exterior, os estudantes “estdo envolvidos com as demandas da familia, do trabalho e do
estudo” (MOROSINI, 2006, p. 119-120).

Nas Ultimas décadas, o Brasil tem participado de um movimento global de
internacionalizacdo da educacdo superior, mesmo que de forma periférica como apontam
Castro e Cabral Neto (2012). Para contornar a desigualdade no processo de
internacionalizacdo entre as regides desenvolvidas e em processo de desenvolvimento?, as
universidades brasileiras tém investido em estratégias de captacdo de estudantes pela
integracdo regional latino-americana. (CASTRO; CABRAL NETO, 2012).

Como exemplo da adogdo dessas estratégias estd a Universidade de Brasilia (UnB).
Fundada em 1962, a UnB desenvolveu nos ultimos anos uma série de medidas para incentivo
a internacionalizacdo, especialmente entre os paises em desenvolvimento do sul global. O seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 estabelece como visdo “ser
referéncia nacional em ensino, pesquisa e extensdo, com inser¢do local, regional e
internacional” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019b, p. 34); e seu primeiro Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPPI) lista o “fortalecimento das agdes de
internacionalizacdo” como um dos principios fundamentais de seus processos pedagodgicos

(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018c, p. 24).

L A discussdo sobre desigualdade no processo de internacionalizagdo do ensino superior serd aprofundada ao
longo do referencial tedrico.



Por sua vez, seu Plano de Internacionalizagdo (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2018b, p. 5) destaca o aumento de acordos bilaterais para pesquisa e intercambio e o
crescimento da mobilidade académica entre seus discentes e docentes ocorrido nos Ultimos
anos. No entanto, para que tais acGes de internacionalizacdo reflitam no fortalecimento

genuino da posicéo internacional da Universidade, sdo consideradas necessarias

reestruturagcdes académicas e da gestdo universitaria, de modo a proporcionar aos
estudantes (nacionais e internacionais) mobilidade e trajetérias de formagdo mais
flexiveis, uma formacdo multi e interdisciplinar para abordar temas complexos, 0
desenvolvimento do espirito critico e de uma perspectiva a0 mesmo tempo
cosmopolita e humanista. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 5).

Dentro do contexto apresentado acima, o presente estudo buscou responder a pergunta:
Qual a efetividade das a¢Bes da politica de acolhimento da Universidade de Brasilia para
graduandos latino-americanos?

Com este fim, foi objetivo geral analisar a efetividade das acbes da politica de
acolhimento de estudantes internacionais adotada pela Universidade de Brasilia segundo a
percepcao de graduandos de paises latino-americanos.

Para alcancar o objetivo geral citado, foram objetivos especificos:

a) mapear as acles institucionais realizadas pela Universidade de Brasilia para
acolhimento de estudantes internacionais em nivel de graduacao;

b) identificar as percepg¢des de alunos imigrantes de paises latino-americanos sobre a
integracdo em seu curso, na Universidade como um todo e na realidade brasileira;

c) diagnosticar a efetividade dessas politicas de acolhimento sob a percepcdo dos
graduandos de paises latino-americanos;

O interesse pela tematica deste trabalho surgiu durante minha graduagdo na
Universidade de Brasilia ao conhecer um aluno originario da Bolivia que relatou os desafios
impostos pela diferenca idiomética e cultural durante seu processo de integracdo ao ambiente
académico e no trato com questbes burocraticas. Durante a pesquisa exploratoria para
realizacdo deste estudo, um estudante de Ciéncia Politica originario da Guatemala também
comentou sentir falta de um acompanhamento para estrangeiros dentro do curso e ter
enfrentado dificuldade na realizac&o de trabalhos académicos devido a diferenca de idioma.

Dada a complexidade das vivéncias que estes sujeitos experienciam no contexto

universitario, faz-se necessario um estudo que leve em conta tal riqueza de detalhes e perceba



que estes contextos sdo “fendmenos que s6 podem ser compreendidos por alguém que os
tenha experimentado”, como explica Lejano (2012, p. 210) em sua descri¢cdo de um modelo
de anélise de politicas experiencial.

A busca na Biblioteca Digital da Producdo Intelectual Discente da Universidade de
Brasilia (BDM) por trabalhos que analisassem o processo de internacionalizacdo da
Universidade segundo a perspectiva do recebimento de estudantes apresentou duas
monografias de conclusdo nos cursos de Comunicacdo Organizacional e Pedagogia
(MESQUITA, 2018; SOUSA, 2018). Essa pesquisa nao indicou, contudo, algum trabalho
académico do Departamento de Gestdo de Politicas Publicas que acrescentasse a perspectiva
de analise de politicas publicas a tematica.

A continuidade do processo de internacionalizacdo da Universidade de Brasilia é um de
seus norteadores institucionais para 0s proximos anos e a integracdo e permanéncia no
ambiente universitario de estudantes internacionais € necessaria para que este processo
aconteca de forma humanista. Assim sendo, o presente estudo se justifica pelo preenchimento
da lacuna citada anteriormente de forma a colaborar na compreensdo do fendmeno e no
entendimento da Universidade de Brasilia sobre as politicas que destina aos estudantes
internacionais.

Por fim, ressalta-se que o trabalho apresentado foi desenvolvido durante a pandemia de
SARS-CoV-2 (Covid-19), o que impds limitagdes metodoldgicas e impossibilitou a realizacao
de entrevistas presenciais de forma a garantir a seguranca dos participantes. Além disso,
pontua-se que a adogdo do sistema de ensino a distancia pela Universidade de Brasilia durante
0 periodo pandémico e a restricdo da circulacdo de pessoas em nivel internacional, assim
como as demais problematicas sociais e psicologicas ocasionadas pela situagéo,
possivelmente impactaram a realizagdo desta pesquisa ao reduzir a quantidade de estudantes

aptos a participarem do estudo?.

2 A discussdo sobre os impactos da pandemia de Covid-19 na realizacdo desta pesquisa sera aprofundada ao
longo dos resultados e consideraces finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A internacionalizacéo da educagao superior

A Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) é uma instituicdo internacional
responsavel por construir acordos entre seus paises membros para promover a liberalizacao do
comércio. (BRASIL, 2017). Nesse sentido, a Organizacdo busca formular e reformular
tratados, tais como o General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), para que novas areas
possam ter sua comercializacdo regulada em escala global. (BORGES, 2009, p. 84).

A partir do final da década de 80 até o inicio da década seguinte, a OMC inicia
negociacOes para liberalizacdo do comércio de servicos em um contexto no qual o setor
adquire importancia crescente na economia global. (BORGES, 2009, p. 84-85). Como
resultado, o GATT, oriundo do periodo pds 2% Guerra Mundial, da lugar ao General
Agreement on Trade in Services (GATS), que passa a englobar quaisquer servigos com a
condicdo de que ndo sejam prestados no exercicio de autoridade governamental, isto €, “que
sejam passiveis de serem operados numa logica comercial” (WTO, [1995]; BORGES, 2009,
p. 85).

De acordo com essa nova definicdo, prestadores de servigo de outros paises-membros
atuam sob as mesmas condi¢fes que prestadores da nacdo em questdo, sem tratamentos
diferenciados. (BORGES, 2009, p. 84). Para Borges (2009, p. 86), isso inicia um processo de
disputa dos paises-membros pela reconceitualizacdo do servico educacional a fim de adequa-
lo a légica de mercado e “sem maiores interferéncias das regulamentacdes locais”
(SIQUEIRA, 2004, p. 146).

E nessa conjuntura que, a partir de 1998, a Organizacdo Mundial do Comércio passa a
englobar “servigos de ensino superior terciario” e ocorre um movimento de mudanga do
conceito de educacdo como direito fundamental para “um servico que pode ser comprado no
mercado educacional” (BORGES, 2009, p. 87). A educagdo superior ¢ entdo considerada pela
OMC uma ferramenta de estimulo ao crescimento econdmico mediante a formagédo de
individuos tecnicamente qualificados para o mercado de trabalho numa sociedade e economia
centradas no conhecimento. (BORGES, 2009, p. 87).

Outra acdo da OMC nessa perspectiva € a formulacdo de orientacbes para que a

educacdo atenda aos interesses dos seus “consumidores” ¢ do mercado de trabalho. Nesse
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intuito, sdo sugeridas a autonomia para que as institui¢cdes de educacdo busquem recursos no
setor produtivo e a remocgdo de barreiras a liberalizacdo do comércio desse servico.
(BORGES, 2009, p. 87). Assim, conforme WTO (1998 apud BORGES, 2009, p. 87-88) e
Silva et al. (2008 apud CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 75), a evolucdo da livre
circulacdo dos servicos educacionais necessitaria de agdes em trés campos:

a) consumo no exterior: referente ao consumo de educagao em outro territorio (como na
migracdo de estudantes e pesquisadores) e que tem como um de seus obstaculos o
reconhecimento de titulos obtidos no exterior;

b) presenca comercial: referente ao fornecimento de servicos de educacdo em pais
estrangeiro (como na cria¢do de cursos ou instituicGes) e que tem como um de seus entraves a
impossibilidade da obtencédo de licencas nacionais;

¢) movimento temporario de pessoas fisicas: referente ao deslocamento do fornecedor
através de pessoas fisicas (como palestrantes, professores visitantes) e que pode apresentar
entraves em questdes imigratorias.

Como resposta as orientacdes da OMC, alguns paises-membros formularam propostas
para a liberalizacdo do comércio dos servigos educacionais, dentre os quais Estados Unidos da
América, Austrdlia e Japdo sdo analisados por Borges (2009). De forma comum, as
proposi¢des desses paises enxergam o “consumo” do servigo de educagdo superior por
estudantes estrangeiros e a “oferta” desse servigo por provedores estrangeiros como uma
importante dimensdo do mercado educacional em nivel global e cujas restricbes necessitam
regulacao e liberalizacdo. (BORGES, 2009, p. 88-90).

Mais um aspecto importante das proposi¢cdes apresentadas a OMC pelos paises citados
anteriormente € a percep¢do de uma relacdo complementar no sistema de ensino entre o
Estado e institui¢ces privadas e ndo governamentais. Borges (2009, p. 91) resume essa relacéo
como a “focalizagdo — e ndo reducdo — do papel do Estado na esfera legislativa, no sentido de
que exerca papel preponderante como supervisor e de avaliador dos sistemas educacionais, ao
invés de investidor e de mantenedor direto”.

Ao analisar estudos da década de 90 sobre a questdo, Morosini (2006, p. 112) também
constata que o processo de internacionalizacdo do ensino superior se dd em meio a uma
redefinicdo da natureza do Estado para um Estado avaliativo que cede espaco ao mercado. Tal
conjuntura € fundamentada na public choice theory e, como também observado por Borges
(2009), na categorizagédo e regulamentacdo da educagdo como um servigo pela OMC e no
valor do conhecimento e da certificacdo continuada para o mercado de trabalho do mundo

globalizado.
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Morosini (2006) também identifica em Dale (1999, 2000 apud MOROSINI, 2006, p.
111) duas perspectivas opostas que podem explicar a relacéo entre educacéo e globalizacdo:

a) A perspectiva world institutionalist, segundo a qual existe uma cultura educacional
mundial comum com um modelo correto e referéncia de comparacao.

b) A existéncia de uma agenda globalmente estruturada para a educagdo na qual ha
espaco para as “especificidades dos processos nacionais na procura das suas articulagcdes com
as dinamicas transnacionais e globais” (MOROSINI, 2006, p. 111).

Castro e Cabral Neto (2012, p. 71) parecem se aproximar dessa segunda explicacdo ao
considerarem o processo de internacionalizacdo como originario da dindmica politica e
econdmica do final do século XX e inicio do século XXI e ndo a partir do proprio espaco

universitario. Para os autores,

A formacéo de blocos econdmicos passou a exigir, também, um espago comum de
educacdo, onde fosse possivel a livre circulagdo de servigos e capitais educacionais,
criando, por conseguinte, a necessidade de compatibilizar as qualificaces, os
sistemas educativos e de desenvolver padrbes educacionais equivalentes. (CASTRO;
CABRAL NETO, 2012, p. 71).

Afinal, como explica Morosini (2006, p. 113), uma das implicacdes da
internacionaliza¢do universitaria ¢ o “acelerado processo de formulagcdo de politicas
educacionais publicas estatais e ndo estatais de transnacionalizacdo ndo mais entre paises do
Mercosul, mas extensivel & América Latina, 2 Unido Europeia e ao mundo”. A titulo de
exemplificacdo podem ser citados:

a) A cooperacao sul-sul entre o Brasil e outros paises em desenvolvimento, realizada
pela Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC) e que tem como fins a transferéncia de
conhecimentos, capacitacdo de recursos humanos, emprego de méo-de-obra local e concepgéo
de projetos que reconhecam as peculiaridades de cada pais. (RODRIGUES, 2013, p. 47-48);

b) A Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA), fundada em 2010
com o proposito de fortalecer a integracdo latino-americana através do desenvolvimento
regional e do intercambio cultural, cientifico e educacional da América Latina, especialmente
do Mercosul. (RODRIGUES, 2013, p. 49);

c) O Processo de Bolonha, que construiu uma arquitetura unificada de educacéo

superior entre instituicdes publicas e privadas da Unido Europeia, Russia e sudeste da Europa
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com o objetivo de fortalecer o mercado da economia do conhecimento europeu.
(RODRIGUES, 2013, p. 46-47).

Outra implicacdo do processo de internacionalizacdo € que 0s paises que atraem
estudantes recebem recursos financeiros diretos e indiretos (oriundos de inscricdes e da
estadia) além de ampliarem sua méo de obra especializada e sua influéncia cultural e politica.
(CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 79). Esse aspecto de influéncia torna importante a
diferenciacédo entre internacionalizacao ativa, centrada na oferta de servicos educacionais e no
recebimento de imigrantes estudantis; e a internacionalizacdo passiva, caracteristica dos
paises que mais enviam estudantes e ndo possuem 0S mesmos recursos de oferta e
recebimento. (LIMA; MARANHAO, 2009).

A complexidade da internacionalizacdo do ensino superior faz com que seja possivel
encontrar diversas concepg¢des tedricas sobre a questdo. (MOROSINI, 2006, p. 115). Entre
estas, estd a definicdo de Bartell (2003, p. 46) de diferentes niveis de trocas relativas a
educacdo, como a condugdo de projetos de pesquisa de forma internacional, oferta de
programas de intercdmbio de estudantes ou um grau de imersdo internacional no curriculo e
na cultura da universidade.

Ha& também aqueles que criticam o movimento de globalizacdo da educacdo por
considerarem como resultado a perda da identidade nacional e a dominacao pelas nagdes ricas
e a logica capitalista. (MOROSINI, 2006, p. 116). De fato, como apontam Castro e Cabral
Neto (2012, p. 78) a partir dos dados da Unesco (2010, p. 181), a preponderancia de
estudantes internacionais em 2008 era originaria da América do Norte e da Europa Ocidental
e essas eram as principais regides de recebimento.

Como possiveis razbes para o nivel de internacionalizacdo dessas regides especificas
podem ser citados seus graus de desenvolvimento econémico e tecnoldgico e suas
infraestruturas para acolhimento de alunos (CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 81). No

gréfico abaixo sdo apresentados os quantitativos de alunos enviados e acolhidos por regiéo.
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Gréfico 1 - Fluxo de estudantes internacionais por regido em 2008.
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Fonte: Unesco (2010). Nota: “N&o especificado” se refere a estudantes no estrangeiro que ndo tiveram seu pais

de origem especificado.

A insercdo da América Latina nesse cenario se da de forma incipiente, com nimeros
inferiores de acolhimento e de mobilidade dentro da regido para o periodo verificado.
(CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 84, 86). Entre as possiveis explicacbes para essa
realidade podem ser citados os menores indices desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
pouca tradicdo de integracdo da regido; assim como o menor grau de competitividade das
universidades da América Latina quando comparadas com as de paises desenvolvidos.
(CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 83-84).

Contudo, Castro e Cabral Neto (2012, p. 79) também verificam no periodo de 2004 a
2008 um crescimento significativo na recepcdo de estudantes internacionais por outras regides

que ndo a América do Norte e a Europa Ocidental. Essa variacgdo € atribuida pelos autores a

decisdo de outros paises em conceber politicas de captacdo de estudantes, pela
necessidade de integracdo das regifes em processo de desenvolvimento ao cenario
mundial, pela necessidade de formacéo de cérebros e pela ascensdo de novas regides
no cendrio econdmico mundial. (CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 79).

De fato, no caso da América Latina, podem ser verificados nesse mesmo periodo a
construcdo das estratégias de integracdo econdmica do Mercosul e do Pacto Andino, que
tiveram desdobramentos no campo da educacdo superior. A titulo de exemplifica¢do: o
Mecanismo Experimental de Credenciamento (MEXA) para validacdo dos titulos e graus

universitarios entre os paises signatarios; e o Programa de Mobilidade Académica Regional
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para Cursos Credenciados (MARCA), voltado para o intercambio de discentes, docentes,
investigadores e gestores de institui¢cdes. (CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 87).

2.2 Os desafios da mobilidade geografica estudantil

Uma vez que o processo de internacionalizacdo do ensino superior passa a se
estabelecer, Morosini (2006) constata a substituicdo das discussGes de concep¢do teorica
sobre o termo, prevalentes no periodo dos anos 2000 a 2003, pela discussao dos efeitos desse
processo sobre as instituicdes universitarias, posto que estas realizam mudangas em suas
estratégias educativas para “manter a qualidade universitaria” (MOROSINI, 2006, p. 118).

Nessa logica, os estudos sobre internacionalizacdo passam a centrar-se no nivel do
estudante e discutir questbes de aprendizado, construcdo de identidade e desafios na
integracdo social. (MOROSINI, 2006, p. 118). Para garantir a sustentabilidade e inclusdo do
estudante estrangeiro, torna-se necessario que 0 corpo universitario e as praticas de ensino
levem em conta a diversidade cultural e religiosa, assim como as varias demandas derivadas
da familia, do trabalho e do estudo que sdo enfrentadas por esses estudantes, mesmo no
exterior. (MOROSINI, 2006, p. 119-120).

Essas demandas, como mostram Pais, Cairns e Pappamikail (2005) em seu retrato da
juventude europeia, sdo caracteristicos de uma fase da vida marcada pela busca por
independéncia econdmica e estabilidade em contraste com a dependéncia familiar, o temor do
desemprego e a aposta no capital escolar para melhores oportunidades num mercado de
trabalho com flexibilizac&o das relagdes laborais e precarizagdo do emprego.

Lima e Riegel (2010, p. 184) identificaram na literatura sobre mobilidade internacional
de estudantes quatro tipos de fatores que influenciam a escolha do pais de destino. Sao eles:

a) Fatores socioculturais: lingua oficial, proximidade geogréfica e cultural, ligacdes
historicas pré-existentes, atratividade cultural e qualidade de vida (estabilidade politica e
seguranca publica);

b) Fatores de ordem académica-cultural: equivaléncia ou validacdo de diplomas,
reputacdo do sistema de educacdo, existéncia de programas multilaterais e de bolsa de estudos
e limitagcdes na oferta de cursos no pais de origem;

c) Fatores de ordem econémico-comercial: custos financeiros do intercambio e custo de

vida no pais, valorizacdo da instituicdo pelo mercado de trabalho, ligacdes econdmicas pre-
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existentes de cooperacdo e questbes relacionadas a politica de acolhimento (alojamento,
restaurante universitario, oferta de curso de idioma);

d) Fatores politico/administrativo: politica de imigracéo que facilite a obtencédo de visto.

O estudo de Perlin et al. (2018, p. 784-785) com graduandos brasileiros intitulado
“Fatores motivacionais e contribuigdes das mobilidades internacionais de estudantes de uma
instituicdo federal do Rio Grande do Sul” indica a prevaléncia de motivos socioculturais
(experiéncia de vida, conhecer outra cultura) na decisdo por realizar a mobilidade; seguido de
fatores de ordem econémico-comercial (desenvolver competéncias relacionadas a profissao e
aperfeicoar lingua estrangeira).

Entre as razBes para a escolha do pais de destino também prevalecem os fatores de
ordem econémico-comercial (infraestrutura de acolhimento e reconhecimento da instituicdo
no mercado de trabalho) seguido de fatores politico/administrativo (facilidade na obtencdo de
visto). (PERLIN et al., 2018, p. 784-785).

Um outro estudo com graduandos, pés-graduandos e professores brasileiros e
estrangeiros que optaram pela mobilidade académica internacional em universidades publicas
e privadas (OLIVEIRA; FREITAS, 2016) apresentou um resultado semelhante. Entre os
estudantes brasileiros, a principal motivacdo é sociocultural (o0 contato com outra cultura),
mas também ¢ ressaltada a oportunidade de amadurecimento ao “se virar sozinho”
(OLIVEIRA; FREITAS, 2016, p. 227); em sequéncia aparecem as motivagdes académicas e
as motivacdes profissionais sdo ressaltadas por pds-graduandos.

Ja com relacdo aos estudantes estrangeiros que realizam mobilidade internacional no
Brasil, as motivacfes socioculturais sdo apontadas de forma mais equilibrada com as
motivacdes profissionais, 0 que as autoras atribuem a maior representacdo de pos-graduandos
no grupo. (OLIVEIRA; FREITAS, 2016, p. 230).

Uma perspectiva mais humana sobre o processo de internacionalizagdo se adequa aos
postulados da Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior (2009) da Unesco, que determina a
cooperacdo internacional como baseada na solidariedade e centrada na promocéao de valores
humanisticos, dialogo intercultural e circulacdo do saber.

A Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior (2009) também ressalta o uso da
cooperacdo internacional como forma de transferir conhecimentos para paises
subdesenvolvidos considerando o impacto negativo da fuga de cérebros. Para que todos esses

fins sejam alcangados, torna-se necessario
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0 reconhecimento dos atores que protagonizam a cooperacdo, O Seu
comprometimento com os modos de cooperacéo, o efetivo planejamento no intuito
de precisar os objetivos, as atividades, os prazos de execucdo, 0s quais deverdo ser
rigorosamente cumpridos, além do processo de avaliagdo das agdes propostas e
implementadas. (STALLIVIERI, 2004 apud CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p.
74).

2.3 Avaliacdo de politicas publicas e sua efetividade

Como defendido por Hofling (2001), a avaliacdo de uma politica pablica depende
fundamentalmente da posicdo do modelo de analise adotado em relacdo a concepcdo de
Estado existente. Dessa forma, os diferentes fatores envolvidos na analise de uma politica
“devem estar sempre referidos a um contorno de Estado no interior do qual eles se
movimentam” (HOFLING, 2001, p. 31).

As concepgdes de Estado possiveis sdao as mais diversas e estdo relacionadas ao
contexto em que estdo inseridas. A titulo de exemplificacdo estd o Estado avaliativo
defendido pela OMC e paises-membros no processo de reformulacdo conceitual da educacéo
como um servico, ocorrido no final da década de 90 e inicio deste século, conforme
identificado por Morosini (2006) e Borges (2009).

Outra definicdo importante a ser feita é a de politicas publicas, entendidas aqui como o
complexo processo de "fazer" politica que se estabelece pela relacdo entre atores
governamentais e ndo governamentais, conforme Viana (1996, p. 5). O texto de Viana (1996)
também define esse processo como imbuido de diferentes fases (comumente categorizadas
em: construcdo da agenda, formulacéo de politicas, implementacao de politicas e avaliacao de
politicas) e apresenta algumas das perspectivas centrais sobre como cada fase ocorre.

Para Kingdon (1984 apud VIANA, 1996), a agenda governamental se refere a lista de
assuntos que chamam a atencdo do governo e dos cidaddos. Portanto, a influéncia sobre a
formagéo da agenda é feita pelos "atores visiveis" (atores governamentais dotados de poder
legal, a midia, grupos de pressdo) e, uma vez estabelecida a agenda, sdo especificadas as
alternativas que podem ser implementadas para a solugdo dos problemas pelos "atores
invisiveis" (pesquisadores, consultores e funcionarios da administracdo publica).

E importante destacar que, apesar de a construgdo de politicas publicas ser sobretudo
uma acdo circunscrita a soberania estatal e envolver governos nacionais e seus cidad&os, o

sistema internacional tem adquirido grande influéncia sobre as escolhas de politicas publicas
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por meio de organismos e acordos internacionais. (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p.
85). Nesse sentido, a demanda por solu¢bes governamentais pode se originar tanto dos
préprios governos ou atores domésticos quanto de atores internacionais. (HOWLETT;
RAMESH; PERL, 2013, p. 103).

A fase de formulacéo de politicas, segundo Hoppe (1985 apud VIANA, 1996, p. 13),
ocorre pela transformacéo de dados em informacdes factuais que, combinadas com valores e
ideologias, definirdo o conhecimento empirico e normativo que dard origem as acgoes
publicas. Para tanto é necessario a interacdo entre formuladores, implementadores e o publico
alvo das politicas uma vez que o0s resultados obtidos servem de ensinamento para 0s
formuladores. (HOPPE, 1985 apud VIANA, 1996, p. 13).

A implementacdo de politicas é vista por Kiviniemi (1985 apud VIANA, 1996, p. 19)
como o processo no qual o governo ou 0s atores governamentais executam suas intencdes e
geram novas relacbes com atores privados. Como 0s atores ndo-governamentais também
possuem suas intengdes, a implementacdo se torna o encontro dessas diferentes intencdes de
diferentes atores. (KIVINIEMI, 1985 apud VIANA, 1996, p. 19).

Por fim, a avaliacdo de politicas, de acordo com Franco e Cohen (1988 apud VIANA,
1996, p. 29), tem como objeto a anélise e aferi¢do da conformidade entre os meios e fins de
uma politica especifica ao verificar quem foi beneficiado, em que medida, de que modo e o
porqué. O processo de avaliagdo ainda pode ser subdividido entre avaliacdo ex ante e
avaliacdo ex post.

A avaliacdo ex ante ocorre antes da implementacao da politica para calcular os custos de
uma realidade com e sem a politica e a maneira pela qual recursos limitados possam alcancar
0 maior numero de beneficios ou resultados. J& a avaliacdo ex post pode ocorrer durante a
implementacdo de uma politica para otimizar sua eficiéncia e propor reorientagdes; ou depois
da fase de implementagdo para determinar as modificagdes geradas pela politica. (VIANA,
1996, p. 34-36).

De forma geral, a avaliagdo utiliza metas, tempo, custo e objetivos como instrumentos
de definicdo. (VIANA, 1996, p. 32). Esses instrumentos sdo entdo utilizados para medir a
congruéncia entre 0s objetivos e metas postulados em comparagdo com aqueles alcangados de
forma a construir indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade. (VIANA, 1996, p. 33).

Entre as diferentes definicdes possiveis para esses indicadores, Sano e Montenegro
Filho (2013, p. 39-40) entendem efetividade como a avaliagcdo das transformacdes sofridas
pela realidade, ou seja, a identificacdo dos efeitos produzidos pela politica na populagdo-alvo;

eficacia como a medicgéo dos resultados da politica pela relacéo entre as metas alcancadas e as
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metas pretendidas; e eficiéncia como a melhor utilizagdo dos recursos, ou seja, 0 Seu USO

racional.

Figura 1 - Fluxograma da avaliacéo

Insumos Processo q Resultados > Transformacgio
(Eficiéncia) (Eficacia) (Efetividade)

Fonte: Sano e Montenegro Filho (2013, p. 39)

Por fim, € importante salientar que a analise de uma politica e a interpretacdo sobre
como se da cada uma de suas fases depende do modelo analitico utilizado. No guia pratico de
analise ex post produzido pelo governo federal brasileiro (BRASIL, 2018, p. 241), a avaliacdo
voltada para a percep¢do da populacéo beneficiaria e sua interacdo com a politica em questdo
é classificada como avaliacao de resultados.

A percepcdo, também chamada de dimensdo simbolica, pode ser definida como a
interpretacdo que os individuos ddo para um determinado acontecimento. (VIANA, 1996, p.
39; MULLER; SUREL, 2002, p. 24). Sendo assim, através da coleta de dados quantitativos e
qualitativos, torna-se possivel o levantamento da satisfacdo dos usuérios com os resultados
provocados por uma politica, assim como a identificacdo de possibilidades de aprimoramento.
(BRASIL, 2018, p. 241).
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descrigéo geral da pesquisa

Para Creswell (2010), um projeto de pesquisa é construido pela interseccdo de trés
componentes: sua concepcao filoséfica, definida como uma "orientacdo geral sobre 0 mundo
e sobre a natureza da pesquisa defendidas por um pesquisador” (CRESWELL, 2010, p. 28);
suas estratégias de investigacdo, referente a selecdo das direcBes e procedimentos de
investigacdo a serem utilizados; e seus métodos especificos de coleta, anélise e interpretacdo
para cada dado.

O autor também define as abordagens qualitativa e quantitativa como um continuo
com diferentes gradacGes determinadas pelo tipo de estratégia e método, sendo a pesquisa de
métodos mistos localizada no meio desse continuo com elementos das duas abordagens
(CRESWELL, 2010, p. 25-26). Nesse sentido, o presente estudo adotou uma abordagem
construtivista social e pragmatica, uma estratégia de métodos mistos sequenciais e métodos
mistos de coleta e anélise de dados.

O construtivismo social parte da suposi¢do de que os individuos procuram entender o
mundo em que vivem e, pela interacdo com outras pessoas e normas historicas e culturais,
geram significados subjetivos para suas experiéncias. Dessa forma, através da escuta e
observacdo dos diversos pontos de vista, 0 pesquisador podera gerar uma teoria ao extrair
sentido ou interpretar os significados que os individuos desenvolvem. (CRESWELL, 2010, p.
31).

O estudo pragmatico estd centrado no problema em si e na realidade em que ele esta
inserido e, por isso, esta aberto a adocdo de diferentes concepgdes e metodos de anélise e
coleta de dados, sendo o principal foco a descoberta do que funciona para o problema em
guestdo. Outra caracteristica do pragmatismo é o reconhecimento do contexto social, histérico
e politico em que a pesquisa ocorre, 0 que possibilita a construcdo de objetivos politicos e de
justica social. (CRESWELL, 2010, p. 34-35)

A estratégia de métodos mistos sequenciais é definida por Creswell (2010, p. 39) como
a integracdo de dados obtidos por métodos das abordagens quantitativas e qualitativas. Dessa
forma, em uma estratégia sequencial o pesquisador “procura elaborar ou expandir os achados

de um método com os de outro método” (CRESWELL, 2010, p. 39) ao partir de entrevistas
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qualitativas com propositos exploratdrios para a generalizacao dos resultados por meio de um
levantamento com amostra ampla ou ao testar uma teoria por método quantitativo e,
posteriormente, explorar detalhadamente alguns casos por método qualitativo.

O uso complementar de abordagens quantitativas e qualitativas em uma avaliacdo de
resultados é sugerido pelo guia préatico de andlise ex post do governo federal (BRASIL, 2018,
p. 249-250). A anélise quantitativa traz conclusdes gerais mensuraveis e a analise qualitativa é
capaz de detalhar tais conclusdes e indicar possibilidades de aprimoramento para a politica
(BRASIL, 2018, p. 250).

3.2 Participantes do estudo

Os participantes escolhidos para obtencdo dos dados foram estudantes que ingressaram
na Universidade de Brasilia pelas modalidades de Programa de Estudantes-Convénio de
Graduacdo; Convénio Interinstitucional Internacional; ou Matricula Cortesia — isto €, alunos
em nivel de graduacdo que ndo possuem nacionalidade brasileira; e que sdo originarios dos
paises da América Latina cuja lingua oficial é o espanhol (a saber: Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Meéxico,

Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela).

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram a pesquisa documental em publicagdes da
Universidade de Brasilia, como forma de recolher informacbes sobre o processo de
internacionalizacdo da instituicdo e as acfes de acolhimento que propde; e a aplicacdo de
questionarios online por meio da ferramenta Google Forms. Para Marconi e Lakatos (2002, p.
71), a pesquisa documental possibilita a0 pesquisador entrar “em contato direto com tudo o
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto” de forma a trazer conhecimentos
que contextualizam o tema, sugiram problemas e hipoteses e orientem a realizacdo dos demais
métodos de coleta. (MARCONI; LAKATOQOS, 2002, p. 62).

Ja os questionarios, segundo Richardson (2012, p. 189), sdo instrumentos de pesquisa

que permitem a observagdo de caracteristicas e a medi¢do de variaveis de individuos ou
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grupos. Além disso, 0 autor entende que 0s questionarios podem ser compostos por perguntas
e afirmacbes fechadas (com categorias ou alternativas de respostas fixas, pré-estabelecidas,
exaustivas e excludentes); abertas (em que o entrevistado responde com frases ou oragdes) ou
com combinacdes desses dois tipos. (RICHARDSON, 2012, p. 190-194).

Nesse sentido, foram utilizadas perguntas fechadas para tracar o perfil social dos
participantes; afirmacdes fechadas com escalas do tipo Likert para mensurar suas percepgoes
em uma variagdao de “1” (discordancia plena da afirmacgao) até “5” (concordancia plena); e
perguntas abertas a fim de reforcar e aprofundar as conclusées. O uso de escalas do tipo
Likert, conforme Brasil (2018, p. 27), consiste em apresentar aos entrevistados “afirmagoes
sobre percepgdes e eventos que podem ser verdadeiros ou ndo” para que eles apontem seus
graus de concordancia com cada afirmacao conforme suas realidades.

A construcdo das perguntas e afirmacGes utilizadas no questionario foi baseada nos
dados sobre a internacionalizagdo da Universidade de Brasilia encontradas durante a pesquisa
documental e nas informacdes apresentadas no referencial tedrico sobre desafios enfrentados
por estudantes estrangeiros e fatores que influenciam a escolha do pais de destino na
mobilidade internacional (MOROSINI, 2006; LIMA; RIEGEL, 2010). Dessa forma, o
questionario foi dividido em quatro se¢des: Perfil, Integracdo académica, Integracdo social e
Finalizaco; apresentadas abaixo.

A secdao “Perfil” teve como objetivo entender aspectos econdmicos € sociais da
realidade do estudante enquanto estrangeiro, assim como compreender o seu nivel de

interacdo com 0S organismos universitarios.

Quadro 1 - Segao “Perfil” do questionario.

Pergunta Opcodes de resposta

Quial foi sua modalidade de ingresso na UnB? Programa de Estudantes-Convénio
de Graduacdo (PEC-G)

Convénio Interinstitucional —
Internacional

Matricula Cortesia

Qual seu pais de origem? Lista de paises latino-americanos.




Quadro 1 - Segao “Perfil” do questionario.

Quial seu curso?
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(continuagéo)

Lista de cursos da UnB.

Qual o turno do seu curso?

Integral (manha e tarde)
Noite

Vocé esta cursando qual semestre na UnB?

Lista de opcOes de 1° a 16°.

No Brasil, vocé vive com:

Familiares
Amigos
Parceiro(a)

Sozinho(a)

Quais sdo suas principais fontes de renda?

(Vocé pode escolher até trés opcdes)

Sou dependente da renda da minha
familia

Auxilio socioecondmico da UnB
Bolsa de estagio/bolsa de pesquisa
Salério

Outro (aberta)

Vocé ja possuia conhecimentos em portugués antes de

chegar ao Brasil?

Vocé realizou curso de portugués pelo Nucleo de Ensino

e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE)?

Sim

Né&o.

N&o. Eu ndo sabia da existéncia do
NEPPE.

N&. FEu realizei curso de

portugués em outra instituicao.
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Quadro 1 - Segao “Perfil” do questionario.

(continuagéo)

Vocé foi atendido pelo Programa de Tutoria de Alunos | Sim

Internacionais? Nao

Vocé faz parte ou ja fez parte de alguma atividade de | Sim
extensdo da UnB? Por exemplo: empresa junior, atlética | Nao
ou atividades desenvolvidas nas  Instituicdes
Internacionais™* da Universidade.

* Casa da Cultura da América Latina; Casa Franco-
Brasileira da Ciéncia; o Instituto Confucio (IC), voltado
para a lingua e culturas chinesas e o Instituto Sejong —
Korea Brazil Society (KOBRAS)

Vocé faz parte ou ja fez parte de algum grupo de | Sim
pesquisa? Né&o

A sec¢do “Integracdo académica” teve como objetivo entender aspectos do dia a dia dos
estudantes internacionais na Universidade de Brasilia. Para isso, foram apresentadas
afirmacdes e o estudante respondeu o quanto concorda com elas em uma escala de 1 a 5.
Quanto mais proximo de 1, maior a discordancia com a afirmacdo e quanto mais préximo de

5, maior a concordancia.

Quadro 2 - Se¢ao “Integracdo académica” do questionario.

Afirmacoes Opcodes de

resposta

Ao chegar a Universidade de Brasilia, os funcionarios que me atenderam | Grau de
. concordancia de 1
estavam preparados para receber um aluno estrangeiro e fornecer 35

orientacdes adequadas a minha situacéo.

A Assessoria de Assuntos Internacionais (INT) é capaz de me fornecer | Grau de
. N . . o concordancia de 1
orientagOes sobre a realidade brasileira (como duvidas sobre documentos 35

solicitados pelo governo ou duvidas sobre a cidade de Brasilia).




Quadro 2 - Se¢ao “Integragdo académica” do questionario

A diferenga de idioma foi ou é uma barreira para que eu possa acessar
informacdes sobre a UnB (por exemplo: informagdes do site da
instituicdo ou do SIGAA).
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(continuagéo)

Grau de
concordancia de 1
ab.

A diferenca de idioma foi ou € uma barreira para que eu possa realizar
procedimentos administrativos da UnB (por exemplo: preenchimento de

documentos para solicitacdo de auxilio).

Grau de
concordancia de 1
ab.

O departamento do meu curso esta preparado para lidar com minhas
diferencas de cultura.

Grau de
concordancia de 1
ab.

O departamento do meu curso esta preparado para lidar com minhas

diferencas de idioma.

Grau de
concordancia de 1
ab.

Meus professores estdo preparados para lidar com minhas diferencas de

cultura.

Grau de
concordancia de 1
ab.

Meus professores estdo preparados para lidar com minhas diferencas de

idioma.

Grau de
concordancia de 1
ab.

Eu tive a oportunidade de participar de disciplinas com uma abordagem
internacional (por exemplo: disciplinas oferecidas em idiomas que néo o

portugués ou disciplinas sobre contextos que ndo o brasileiro).

Grau de
concordancia de 1
abs.

A diferenca de idioma foi ou € uma barreira na realizacdo de disciplinas
(por exemplo: dificuldade no entendimento da ementa da disciplina ou

dificuldade no entendimento de atividades solicitadas pelo professor).

Grau de
concordancia de 1
ab.

A diferenca de cultura foi ou é uma barreira na realizacdo de disciplinas
(por exemplo: dificuldade no entendimento da ementa da disciplina ou

dificuldade no entendimento de atividades solicitadas pelo professor).

Grau de
concordancia de 1
ab.




Quadro 2 - Se¢ao “Integragdo académica” do questionario

As politicas de alojamento da UnB (oferta de vagas em apartamentos de
transito e na Casa do Estudante Universitario - CEU) estdo capacitadas

para atender estudantes estrangeiros.
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(continuagéo)

Grau de
concordancia de 1
ab.

O restaurante universitario (RU) da UnB atende as minhas necessidades.

Grau de
concordéancia de 1
ab.

A secdo “Integragcdo social” tem como objetivo entender aspectos da participagdo do

estudante estrangeiro em atividades sociais da UnB e atividades sociais com colegas da

Universidade. Para isso, serdo apresentadas questfes de concordancia como as apresentadas

na secao anterior.

Quadro 3 - Segdo “Integragao social” do questionario

internacional na UnB (por exemplo: eventos internacionais e foruns ou
feiras de internacionalizacdo com atividades culturais e artisticas em

diferentes idiomas).

Afirmacéo Opcodes de
resposta
Eu tenho a oportunidade de participar de atividades de imerséo | Grau de

concordancia de
1a5.

Eu tenho a oportunidade de participar de atividades sociais na UnB ou
atividades sociais em outros espagos junto a colegas da Universidade (por

exemplo: atividades esportivas, religiosas ou culturais).

Grau de
concordancia de
14a5.

Os projetos de extensdo da UnB possuem atividades que sdo do meu

interesse.

Grau de
concordancia de
1a5.

Os grupos de pesquisa da UnB possuem atividades que sd&o do meu

interesse.

Grau de
concordancia de
145.




Quadro 3 - Se¢ao “Integracdo social” do questionario
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(continuacao)

Eu me sinto parte do corpo de estudantes da UnB. Grau de
concordancia de
1a5.

A UnB é uma universidade receptiva a comunidade estrangeira. Grau de
concordancia de
1a5.

Por fim, os participantes foram direcionados a se¢do “Finalizagdo”, onde puderam

apresentar sua avaliagdo do processo de pesquisa e oferecer sugestbes para a

internacionalizacdo da Universidade de Brasilia.

Quadro 4 - Segdo “Finalizagdo” do questionario.

Pergunta Opcdes  de
resposta

Hé& algum ponto ndo abordado durante o questionario que afeta a sua vivéncia | Questao

na UnB e vocé gostaria de compartilhar? aberta.

Qual nota vocé da para a politica de acolhimento de estudantes internacionais | 1 a 10

oferecida pela Universidade de Brasilia?

Vocé tem alguma sugestdo para a UnB sobre o processo de acolhimento de | Questdo

estudantes internacionais? aberta.

Vocé possui algum comentério sobre a atuacdo da UnB com relagdo aos | Questdo

estudantes internacionais durante a pandemia de Covid-19? aberta.
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3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os questionarios foram disponibilizados em portugués e espanhol através da ferramenta
Google Forms e enviados pela Assessoria de Assuntos Internacionais da UnB (INT) para 0s
estudantes com contas de e-mail cadastradas na Area de Mobilidade e Programas, apds
solicitacdo assinada pelo professor orientador desta pesquisa. A quantidade de estudantes
cadastrados no INT para quem os questionarios foram enviados foi de 17 alunos. Alem disso,
0s questionarios também foram compartilhados em grupos de estudantes da UnB na rede
social Facebook e no aplicativo de mensagens WhatsApp.

Os dados coletados foram transportados para a ferramenta Excel para analise das
questdes fechadas e elaboracdo de graficos. A andlise dos dados obtidos através das questdes
abertas buscou aproximar-se da proposta de analise qualitativa de Gomes (2002, p. 77),
perpassando pelas etapas de: ordenacéo dos dados, classificacdo dos dados segundo categorias
especificas de informagdes relevantes e analise final pela “articulacdo entre os dados e 0s

referenciais da pesquisa, respondendo as questdes da pesquisa com base em seus objetivos”
(GOMES, 2002, p. 78-79).



29

4. DIAGNOSTICO DAS ACOES DE ACOLHIMENTO

Este capitulo busca apresentar ao leitor os resultados obtidos apds a realizagdo dos
procedimentos de pesquisa listados anteriormente. Na primeira se¢do sdo apresentados 0s
dados obtidos a partir da pesquisa documental em publicacdes da Universidade de Brasilia e

na segunda secdo sdo apresentados os dados coletados atraves da aplicacdo dos questionarios.

4.1 A UnB e suas estratégias de internacionaliza¢do em nivel de graduacao

A Universidade de Brasilia foi criada a partir da Lei n°® 3.998, de 15 de dezembro de
1961, que instituiu a Fundacdo Universidade de Brasilia, entidade autbnoma mantenedora da
Universidade. (BRASIL, 1961). Nos altimos anos, a UnB também fez parte da dindmica
mundial de valorizacdo da internacionalizacdo do ensino superior e tornou essa uma de suas
principais diretrizes institucionais.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022, a insercdo internacional
foi incluida como parte da visdo institucional da Universidade (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2019b, p. 34); e o fortalecimento das acBes de internacionalizacdo foi
apresentado em seu primeiro Projeto Politico-Pedagogico Institucional (PPPI) como um dos
principios fundamentais de seus processos pedagogicos (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2018c, p. 24). Além disso, em 2018, foi publicado o Plano de Internacionalizacdo da
Universidade de Brasilia (UnB) 2018-2022 (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b), no
qual sdo apresentadas as diretrizes, objetivos e acbes para internacionalizacdo da
Universidade.

O desenvolvimento do processo de internacionalizacdo da UnB tambem é corroborado
por dados numéricos que mostram o crescimento de docentes e discentes que optam pela
mobilidade académica, a presenca de professores e pesquisadores de diversas nacionalidades
na instituicdo e a evolucdo do nimero de acordos que a instituicdo mantém com universidades
estrangeiras. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 11-13).

Segundo o Anuério Estatistico da UnB (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019, p.
118), no segundo semestre de 2018 haviam 249 alunos estrangeiros regulares matriculados em
cursos de graduacdo da instituicdo, sendo 74 originarios de paises da América Latina cuja
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lingua oficial é o espanhol. A distribuicdo de alunos estrangeiros por continente é apresentada

no grafico abaixo.
Graéfico 2 - Quantitativo, por continente, de alunos estrangeiros regulares matriculados em
cursos de graduacgéo da UnB (2° semestre de 2018).
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O ingresso em nivel de graduacdo na Universidade de Brasilia é possibilitado a

Fonte: UNIVERSIDADE DE BRASILIA (2019a, p. 119)

estrangeiros por meio de trés modalidades:

a) Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G): também conhecido como
Acordo Cultural PEC-G, o programa é desenvolvido pelos ministérios das Relacdes
Exteriores e da Educacdo em parceria com universidades publicas e particulares de paises em
desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais. A pré-
selecdo dos candidatos € realizada pelas missdes diplomaticas brasileiras e encaminhada para
o0s Ministérios envolvidos. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [2020]a);

b) Convénio Interinstitucional — Internacional: processo de admissao fruto de convénio
de intercdmbio cultural firmado entre a Universidade de Brasilia e universidades estrangeiras.
A selecdo do estudante é feita pela universidade de origem e administrada pela UnB.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [2020]a);

c) Matricula Cortesia: ofertada para funcionario estrangeiro de missdo diplomatica ou
reparticdo consular; funcionario ou técnico de organismo internacional; técnico estrangeiro
que preste servico no ambito de acordo de cooperagdo técnica ou cultural; e os respectivos

dependentes legais de cada um desses, com a garantia de regime de reciprocidade por seus
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paises de origem. A solicitacdo de matricula-cortesia é feita a UnB pelo Ministério de
Relacdes Exteriores. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [2020]a).

Todo esse empenho € justificado no Plano de Internacionalizacdo (UNIVERSIDADE
DE BRASILIA, 2018b, p. 7) pelo interesse por formar estudantes e pesquisadores capazes de
“colaborar na solu¢do dos importantes problemas da humanidade” em uma sociedade
globalizada e multicultural, assim como pelo interesse por atrair estudantes internacionais
para “usufruir da incomensuravel riqueza cultural da convivéncia com outros povos e
compartilhar a produgdo de conhecimento” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 7).

A fim de alcancar os objetivos dispostos até aqui, a Universidade de Brasilia
apresenta diversas estruturas e iniciativas de fomento a internacionalizacdo. Dessas, a
principal é a Assessoria de Assuntos Internacionais (INT), cuja funcéo primordial € celebrar,
operacionalizar e acompanhar os acordos de cooperacdo estabelecidos pela UnB.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 18).

Além de auxiliar estudantes da Universidade de Brasilia interessados em realizar
mobilidade internacional, a INT também ¢é responsavel pelo acolhimento dos estudantes
internacionais fornecendo orientacGes sobre: a vida em Brasilia; a obtencdo de visto e outros
documentos para ingresso no pais; os tramites burocraticos da Universidade; a oferta de vagas
em apartamentos de transito e na Casa do Estudante Universitario (CEU); e a indicacdo de
tutores voluntarios para auxilio na integracio & UnB. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2018b, p. 19).

O Programa de Tutoria de Alunos Internacionais, coordenado pela INT, seleciona
membros da Comunidade Académica da UnB que se candidataram de forma voluntéria para
auxiliar na integracéo social e académica de estudantes internacionais. (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2019c, p.1). E esperado que os tutores voluntarios, além de auxiliar com questdes
administrativas como o encaminhamento do aluno estrangeiro para o INT, apresentem a
cidade de Brasilia e orientem e acompanhem o aluno em atividades sociais (como atividades
esportivas, culturais e religiosas). (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019c, p.3).

A Universidade de Brasilia também criou, em 2017, duas comissdes permanentes de
trabalho que acompanham suas a¢des institucionais para internacionalizacdo. S&o elas:

A Comissdo Permanente de Internacionalizacdo, presidida pelo vice-reitor da
Universidade, que analisa e delibera sobre processos relacionados a internacionalizacéo e é
composta pela assessora da INT e por representantes dos decanatos e das areas cientificas
(Ciéncias Exatas, da Vida, Sociais e Humanas). (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p.
20).
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A Comissao Permanente de Politicas Linguisticas, que tem como missdo “definir e
implementar as ac¢des de politicas linguisticas para promover a internacionalizagdo da UnB”
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018Db, p. 20). E coordenada pelo INT e formada por
representantes de diferentes instancias da Universidade de Brasilia relacionadas ao estudo e
ensino de idiomas.

No campo do ensino de idiomas, a Universidade de Brasilia oferta para seus graduandos
0 ensino do portugués e de outras linguas através do Programa Permanente de Extensdo UnB
Idiomas e do Idiomas sem Fronteiras (IsF). Além disso, é importante destacar o Nucleo de
Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE), que promove a
internacionalizacdo da Universidade através do ensino da lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros e toda a comunidade internacional residente ou de passagem pelo Distrito
Federal. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 24-25).

O escopo da Universidade de Brasilia também oferece atividades de extensdo, que séo
voltadas para a realizagdo de transformagdes sociais, por meio do Decanato de Extenséo -
DEX. A participacdo nessas atividades, que englobam diversas areas, € facultada para todos
os estudantes graduandos. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [2018]a).

No ambito da internacionalizacéo, as atividades de extensdo tém como propdsito

a solucdo de problemas de interesse nacional e internacional, a difusdo da ciéncia, da
tecnologia e da cultura, além da promocéo do didlogo de saberes (académicos e
populares), em agdes guiadas por um ideal de solidariedade, sobretudo entre paises
do hemisfério Sul. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 24).

Nesse sentido, podem ser citados: a Empresa Junior Domani, que oferece servigos de
consultoria em comercio exterior; 0 AMUN Kids, ligado ao Americas Model United Nations,
que dissemina valores considerados essenciais para a construgdo de um mundo melhor
segundo a Organizacdo das NacGes Unidas; e a Escola de Teatro Politico e Video Popular,
que integra a Rede Internacional Teatro e Sociedade, com grupos de pesquisa, coletivos de
teatro e video popular e movimentos sociais do Brasil, Argentina e Uruguai.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [2018]a).

Também vinculada ao Decanato de Extensdo esta a Casa da Cultura da América Latina
(CAL), que “promove ¢ divulga a arte e a cultura ibero, latino-americana e africana, em todas
as suas vertentes e linguagens” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 24). A Casa da
Cultura da América Latina é uma das Institui¢des Internacionais da UnB, cujos propositos séo
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promover o ambiente multicultural da Universidade pelo desenvolvimento de iniciativas de
ensino, pesquisa e extensdo. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 26).

Além da CAL, sdo instituicdes internacionais da Universidade de Brasilia a Casa
Franco-Brasileira da Ciéncia; o Instituto Confucio (IC), voltado para a lingua e culturas
chinesas; e o Instituto Sejong — Korea Brazil Society (KOBRAS), centrado na lingua e cultura
da Coreia do Sul. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 26).

Completando os eixos nos quais a UnB atua - a saber: ensino, pesquisa e extensdo - é
oferecido aos graduandos nacionais e internacionais a oportunidade de participar em
numerosos grupos de pesquisa (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2020b), muitos dos quais
contam com a colaboragéo de pesquisadores e instituigdes internacionais.

O Plano de Internacionalizacdo da Universidade de Brasilia (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2018b, p. 21 e 24), ao analisar os impactos dessas diferentes estratégias de
internacionalizacdo, identifica como desafios: a difusdo do portugués entre os alunos
internacionais e de outros idiomas entre o corpo académico brasileiro; o apoio de
coordenadores de cursos de graduacdo e professores para estudantes participantes de
mobilidade internacional; a participacdo de estudantes internacionais nas atividades de
pesquisa e extensao; e o cumprimento da reciprocidade nos acordos de cooperagdo, uma vez
que ha maior interesse por estudantes brasileiros em irem para o exterior do que 0 movimento
contrario.

Nesse sentido, o Plano de Internacionalizacdo estabelece como uma de suas diretrizes a
“internacionalizacdo em casa”, processo focado na internacionalizagdo do ambiente
institucional da UnB e que “se consolida pela presenca de estudantes e professores
internacionais na Universidade, o que favorece a convivéncia in loco com as diferencas
linguistico-culturais” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 28). Nesse ambito, entre
as diversas acBes propostas pelo Plano (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b) para
serem alcancadas no periodo de 2018 a 2020, estdo inclusas:

a) A disposicdo do acesso a informacdo da Universidade em diversos idiomas pela
traducdo de péaginas web institucionais, editais, ementas e materiais de divulgacéo.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 28);

b) Criacdo e divulgacdo de guias digitais e impressos direcionados a estudantes e
professores internacionais sobre acdes de internacionalizacdo na UnB. (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2018b, p. 32);
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c¢) Criacdo e divulgacdo de guia com orientagcbes sobre como lidar com situagdes de
emergéncia envolvendo estudantes internacionais para servidores técnico-administrativos,
coordenadores de curso e professores. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 32);

d) Criacdo e divulgacdo de boletim mensal multilingue para divulgar eventos
internacionais e dar voz aos estudantes internacionais e intercambistas brasileiros.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 32);

e) A difusdo de idiomas internacionais entre o corpo da Universidade e a oferta de
disciplinas em outras linguas. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 21, 34);

f) Realizagdo de oficinas de internacionalizacdo direcionadas a professores
(especialmente coordenadores de cursos de graduacdo e pds-graduacao) e servidores técnico-
administrativos e a criacao da fun¢ao “Coordenador de Internacionaliza¢do” em cada uma das
unidades académicas. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 32);

g) A realizacdo de foruns e feiras de internacionalizagdo com atividades culturais e
artisticas multilingues. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 33);

h) A ampla divulgacdo de produtos de pesquisa e atividades da UnB desenvolvidos com
colaboradores internacionais ou a nivel internacional, assim como o apoio a participacdo dos
discentes. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 36 e 38).

Por fim, para garantir que o processo de internacionaliza¢do da Universidade de Brasilia
se torne cada vez mais eficiente, eficaz e efetivo, estipula-se a continua avaliacdo e
monitoramento dessas acdes e programas. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 40).

4.2 Descricdo dos resultados dos questionarios

O levantamento realizado por meio dos questionarios recebeu um total de nove
respostas, oito delas advindas do questionario disponibilizado em portugués e uma do
questionario disponibilizado em espanhol. Os dados coletados sdo apresentados a seguir e
foram divididos em duas secdes: Perfil dos respondentes; e Interagdo com politicas
universitarias, na qual sdo apresentadas informacdo sobre a integracdo dos respondentes com

0 ambiente social e académico da Universidade de Brasilia.
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4.2.1 Perfil dos respondentes

Dos nove estudantes respondentes, cinco ingressaram na Universidade de Brasilia
através do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G); trés através da
modalidade Matricula Cortesia; e um estudante ingressou na UnB através da modalidade

Convénio Interinstitucional — Internacional.

Gréfico 3 - Distribuicdo dos respondentes por modalidade de ingresso na UnB.

5

Alunos

1

ConvEnio Interinstitucional Matricda Cortesia Programa de Estudantes
—Internacional CorreBrio de Graduagio
(FEC-)

Modalidade de ingresso

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A frequéncia de participacdo dos estudantes por pais de origem foi de dois respondentes
para 0s paises Cuba e Equador e um respondente para os paises: Argentina, Col6mbia,
Guatemala, Paraguai e Peru. Com relacdo ao curso, a amostra contou com um (1) estudante
para cada uma das graduacOes listadas a seguir: Administracdo, Arquivologia, Ciéncia
politica, Comunicacdo social, Engenharia mecatronica, Letras, Medicina, Musica e Relagdes

Internacionais. Todos esses cursos sdo ofertados apenas no turno integral (manha e tarde).
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Gréfico 4 - Distribuicdo dos respondentes por pais de origem.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A divisao por semestre dos estudantes que responderam aos questionarios foi de dois
alunos para os quarto, quinto e sexto semestres; e um aluno para os segundo, terceiro e oitavo
semestres. Distribuidos por com quem vivem no Brasil, 0os noves respondentes se dividem
em: quatro que vivem sos; dois que vivem com amigos; dois que vivem com familiares e um

estudante que vive com parceiro(a).

Gréfico 5 - Distribuicdo dos respondentes por semestre que esta cursando.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Grafico 6 - Distribuicdo dos respondentes por com quem vive no Brasil.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quando perguntados sobre suas principais fontes de renda, os respondentes puderam
selecionar até trés opgdes entre as quatro disponiveis. Dessa forma, a opg¢ao “Sou dependente
da renda da minha familia” foi selecionada seis vezes; a op¢ao “Bolsa de estagio/Bolsa de
pesquisa” foi selecionada quatro vezes e a opg¢do "Auxilio socioeconomico da UnB” foi
selecionada quatro vezes. A op¢ao “Salério” ndo foi selecionada nenhuma vez, assim como a
opgdo “Outros”, que possibilitava a inser¢do de um tipo de fonte de renda que n&o tivesse sido

abarcada pelos questionarios.

Gréfico 7 - Contagem de sele¢des das principais fontes de renda dos respondentes.

&
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Sou dependente da rerda da Bolsa de estigio Lxilio socioec ondtnico
rritiba farndlia Bolsa de pescuisa da TTnk

Principais fontes de renda

Fonte: Elaborado pelo autor (2021). Nota: os respondentes podiam selecionar mais de uma das opg¢des

disponiveis.
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4.2.2 Integracdo com as politicas universitarias

Entre os objetivos da primeira secdo dos questionarios estava a compreensao do nivel de
interacdo dos respondentes com 0s organismos universitarios. Nesse sentido, apesar de cinco
dos respondentes afirmarem que ndo possuiam conhecimentos em portugués antes de chegar
ao Brasil, somente dois estudantes afirmaram que realizaram curso de portugués pelo Ndcleo
de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE). Cabe ressaltar que trés

estudantes afirmaram ndo saber da existéncia do Nucleo.

Gréfico 8 - Contagem de respondentes que possuiam conhecimentos em portugués antes de
chegar ao Brasil.

B3im ENEo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Gréfico 9 - Relacdo dos respondentes com o NEPPE.
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MEo Eunfo sabia Mo Eurealizel Sim
da existéneia do curso de portuguis
HEFFE. et outta instituigio.

Realizou cursoe de portugués pelo NEPPE?

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ademais, quatro estudantes afirmaram que ndo foram atendidos pelo Programa de
Tutoria de Alunos Internacionais; sete estudantes afirmaram que ndo fazem ou fizeram parte
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de alguma atividade de extensdo oferecida através da UnB; e 0 mesmo nimero de alunos

afirmou ndo fazer ou ter feito parte de algum grupo de pesquisa da Universidade.

Graéfico 10 - Contagem de respondentes que foram atendidos pelo Programa de Tutoria de
Alunos Internacionais.

B3im EHEo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Graéfico 11 - Contagem de respondentes que fazem ou fizeram parte de alguma atividade de
extensdo da UnB.

m3im mMEn

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Gréfico 12 - Contagem de respondentes que fazem ou fizeram parte de algum grupo de
pesquisa da UnB.

E3im mNiEo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A seguir sdo apresentados os dados obtidos na se¢do “Integracdo académica”. Nesta
secdo 0s respondentes apresentaram seus graus de concordancia com algumas afirmacdes em
uma escala de 1 a 5. Quanto mais perto de 1, maior foi a discordancia do participante com a

afirmacéo apresentada; quanto mais perto de 5, maior foi a concordéncia.

Grafico 13 - Respostas da se¢ao “Integragdo académica".



&ochegar & Universidade de Brasilia, os
funcionarios gque me atenderam estavam
preparados para receber um aluno estrangero e
fornecer orientagdes adequadas & minha situagdo.

& Agzessoria de Assuntos Internacionai s (INT) é
capaz de me fornecer orlertacdes sobre a
tealidade brasileira (comm o ddvidas sobre

documentos solicitados pelo governo ou diFridas
sobre a cidade de Brasilia).

& diferenca de idioma fol ou & wma barreira para
fue eu possa acessat inform agles sobre a B
(por exemplo inform agBes do site da instituicio
ou do 315 ALY

& diferenca de 1dioma Fod 0w € uma barreira para
fue e possarealizar gt ocedimentos
admird strativos da UnB (por exemplo
preenchimento de docwm ertos para solicitagdo de
avnedlio).

0 depatrtam ento do men curso estd preparado pata
lidat com minhas diferencas de cultura,

0 depatrtam ento do men curso estd preparado pata
lidat com minhas diferencas de idioma.

Meus professores estio preparados para lidar cotn
minhas diferenicas de cultura.

Meus professores estio preparados para lidar cotn
minhas diferenicas de idioma.

Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Gréfico 13 - Respostas da se¢do “Integragdo académica".

(continuacéo)

Eutive a oporturddade de participar de disciplinas
coth vina abordagem internaci onal (por exemplo:
disciplinas oferecidas em idiomas que ndo o
portugués ou disciplinas sobre cortextos que nio
o brasileitd).

& diferenga de idioma fol ou & uma barreira na
tealizacio de disciplinas (por exemplo:
dificuldade no entendim ento da ementa da
disciplina ou dificuldade no entendimento de
atividades solicitadas pelo professor).

& diferenca de cultura foi ou & vma barreira na
tealizacio de dizciplinas (por ex emplo:
dificuldade no entendim ento da ementa da
dizcipling ou dificuldade no entendimento de
attvidades solicitadas pelo profeszot).

&spoliticas de alojamento da TnB (oferta de
vagas em apattamentos de trinsito e na Casa do
Estudante Undversitério - CE) 530 capazes de

atender estudartes estrangeiros.

O restanrante wuversitirio (RO daUnB atende
astinhas necessidades.

Discordo plenamente m] m2 =3 m4 m5 Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em continuacdo, sdo apresentados os dados obtidos na segdo “Integracéo social”. Assim
como na secdo anterior, os respondentes também apresentaram seus graus de concordancia
com algumas afirmacfes em uma escala de 1 a 5. Quanto mais perto de 1, maior foi a
discordancia do participante com a afirmacédo apresentada; quanto mais perto de 5, maior foi a

concordancia.
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Gréfico 14 - Respostas da se¢do “Integracdo social".

Eutenho a oporbd dade de participar de
atividades de imersio internacional na TnB (por
ex emplo: eventosinternaciona s e fodnans o feiras
de irternacionalizacio com atividades cultbirais e
artisticas em diferentesidiomas).

Eutenho a oportud dade de participar de
atividades sociais na UnB ou atividades sociads
ettl outtos espacos junto a colegas da 2
Uriversidade (por exemplo: atividades esportivas,
religlosas ou culturai ).

Dsprojetos de extensio da UnB possuem
atividades que sio do meu itderesse.

Oz gnapos de pesgquiza da UnB possuem
attvidades que sio do meu irderesse.

-

Eume sinto patte do corpo de estudantes da UnB.

& B & wnaunversidade receptiva &
comuridade estrangeira

b2

Discordo plenamente W1 B2 03 W4 m5  Concordo plenatnente

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por fim, sdo apresentados os dados obtidos na se¢do “Finalizagdo”. As questdes desta
secdo ndo eram obrigatdrias e o respondente péde optar por compartilhar comentérios sobre
sua trajetoria e opiniGes sobre a UnB. Dessas, a Unica questdo que foi respondida por todos
estudantes perguntou a nota que dao para a politica de acolhimento de estudantes
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internacionais oferecida pela Universidade de Brasilia. A média das notas apresentadas foi de

7,2 sendo 3 a menor nota dada e 10, que foi apresentada duas vezes, a maior.

Grafico 15 - Notas atribuidas a politica de acolhimento de estudantes internacionais oferecida
pela UnB.

Qual nota vocé da para a politica de acolhimento de estudantes
internacionais oferecida pela Universidade de Brasilia?

Frequéncia

—_
o

Nota

S b2 W s L ON - 00N

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quando perguntado aos respondentes se houve algum ponto ndo abordado pelo
questionario que afeta sua vivéncia na UnB, foram apresentadas as respostas: “Gosto da
recep¢do dos Brasileiros (sic)”, “Nao trazerem o ponto das diferencas culturais” e um(a)
estudante aproveitou a oportunidade para relatar um transtorno com a Assessoria de Assuntos

Internacionais:

Quando cheguei no Brasil em 2018 e fui procurar informagdes no INT eles ndo
sabiam de nada, ndo conseguiram fornecer as informacGes que eu precisava e
falaram que eu tinha perdido o semestre e s6 conseguiria me matricular no seguinte.
Felizmente fui no SAA central e 14 um menino chamado Mauricio me ajudou em
tudo, gracas a ele consegui ndo me atrasar um semestre e me matricular no tempo
certo. Nota zero pro INT, eles nem sabiam o que era matricula cortesia quando

perguntei, ndo tinha ninguém que conseguisse sequer falar um pouco de espanhol.

Quando perguntado aos respondentes se possuem alguma sugestdo para a UnB sobre o
processo de acolhimento de estudantes internacionais, um estudante sugeriu “Happy hours

internacionais” e um estudante utilizou o espago para questionar se¢ “Es posible volver a
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tramitar la beca bracol?”. Bracol é o nome dado ao programa de intercimbio entre
universidades brasileiras e colombianas.

Na Gltima pergunta, foi indagado aos respondentes se possuiam algum comentario sobre
a atuacdo da Universidade de Brasilia com relacdo aos estudantes internacionais durante a
pandemia de Covid-19. Um estudante classificou a situacdo somente como “Muito
delsolador! (sic)” e outro(a) estudante afirmou: “Yo tuve que volver antes de iniciar clases

pero me encanto la experiencia, me hubiera gustado hacer mi semestre completo alla”.

4.3 Analise dos resultados do questionario

O levantamento realizado através desta pesquisa indicou que, apesar da maioria dos
participantes ter chegado ao Brasil sem conhecimentos do idioma oficial do pais, somente
dois optaram por realizar curso de portugués através da iniciativa da Universidade de Brasilia
especialmente criada com esse intuito, 0 NEPPE. Destaca-se também o fato de trés estudantes
ndo saberem da existéncia dessa iniciativa. Outro ponto importante acerca do momento da
chegada do aluno internacional a Universidade é o fato de que quatro dos participantes da
pesquisa afirmaram que ndo foram atendidos pelo Programa de Tutoria para alunos
estrangeiros.

A coleta de dados também indicou que sete dos estudantes internacionais nao fazem ou
fizeram parte de alguma atividade de extensdo ou pesquisa da Universidade de Brasilia. Nesse
mesmo sentido, quando questionados se a UnB oferece atividades de extensdo ou pesquisa
que sdo interessantes, as percepgOes apresentaram maior variacao e tendem para um possivel
“neutralidade” sobre o tema.

De forma geral, os participantes da pesquisa mostraram possuir impressdes positivas da
relacdo entre o corpo administrativo e docente da Universidade de Brasilia com seus
estudantes internacionais. Destaca-se também as impressdes positivas sobre o Restaurante
Universitario e sobre a participacdo em atividades de imersao internacional e participacdo em
atividades sociais da UnB ou junto a colegas da Universidade. Vale ressaltar, entretanto, que
parte dos participantes - apesar de formarem a minoria - apontou a baixa oportunidade de
participar de disciplinas com abordagem internacional e ter enfrentado obstaculos na

realizacéo de procedimentos administrativos em razao da diferenca de idiomas.



46

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atraveés do desenvolvimento deste trabalho foi possivel analisar a efetividade da politica
de acolhimento que a Universidade de Brasilia destina aos seus estudantes internacionais
segundo a percepcdo de alunos em nivel de graduacdo e originarios de paises latino-
americanos. Nesse sentido, foi possivel examinar o contexto historico e econémico no qual a
internacionalizacdo do ensino superior passou a ser promovida como forma de valorizagdo da
qualificacdo educacional em economias globalizadas e da integracdo de blocos econdémicos
regionais. Além disso, também foram discutidos os desafios sociais que surgem a partir
dessas novas formas de circulacdo de individuos e do saber.

A Universidade de Brasilia desenvolveu nos ultimos anos um extenso arcabouco teérico
para guiar as a¢des da instituicdo no campo da internacionalizagdo no periodo de 2018 a 2022
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b; UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018c;
UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019b). As diretrizes apresentadas nesses documentos
estdo alinhadas com objetivos institucionais de formar individuos que usufruem do didlogo
com outros povos e colaborem na solucdo de problemas da humanidade, especialmente entre
paises do hemisfério sul. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 7 e 24).

Para alcancar esses fins, a UnB apresenta em seu Plano de Internacionalizacédo
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b) diversas acdes voltadas para a insercio
internacional da instituicdo e programas oferecidos aos seus alunos com o propoésito de
promover a multiculturalidade; além de postular a importancia da avaliacdo continua dessas
acoes e programas (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 40).

Os dados desta pesquisa revelam impressdes sobretudo positivas acerca da relacdo da
Universidade de Brasilia com seus estudantes internacionais. Destaca-se especialmente a
percepcdo positiva em relagdo a capacidade do corpo administrativo e docente da
Universidade em lidar com as diferencgas culturais e idiométicas dos alunos estrangeiros, tal
como a percepcdo de que a instituicdo e o corpo discente sdo capazes de oferecer atividades
sociais e culturais que engajam 0s estudantes internacionais. Essas impressdes positivas
apontam para o alcance dos objetivos da UnB em possuir pessoal capacitado para atender as
demandas dos estudantes internacionais e oferecer atividades de carater multicultural
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b, p. 32 e 33).

De toda forma, a pesquisa indicou como pontos de atencdo para assegurar a integracdo

dos alunos internacionais: os desafios apresentados pela diferenca de idioma na realizacdo de
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procedimentos administrativos (como a solicitacdo de auxilios institucionais); a pouca oferta
de disciplinas com uma abordagem internacional; e o baixo interesse dos estudantes
internacionais nas atividades de pesquisa e extensdo ofertadas pela Universidade de Brasilia.
Nesse sentido, destaca-se que a traducéo de editais da Universidade, a oferta de disciplinas em
outras linguas que ndo o portugués, a divulgacdo de produtos de pesquisa e atividades da UnB
e 0 apoio a participacdo dos discentes estdo listados entre as acGes mapeadas pelo Plano de
Internacionalizacdo (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018b) como necessarias para
efetivar a internacionalizacdo da Universidade de Brasilia.

Outro ponto de atencéo a ser destacado é a baixo engajamento dos respondentes com o
Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE), mesmo entre os
estudantes que ndo possuiam conhecimentos em portugués antes de chegar no Brasil. Sendo a
habilidade de entender e falar um idioma um facilitador essencial para a inser¢do social e
académica dos estudantes internacionais, o desconhecimento sobre o NEPPE pode indicar
probleméticas com a forma com que a Universidade de Brasilia divulga suas instituicbes aos
alunos recém-chegados ao Brasil. Por fim, pontua-se 0 escasso engajamento dos alunos
internacionais com as atividades de pesquisa e extensdo da Universidade e possiveis
obstaculos na tentativa de que o acompanhamento por tutores alcance a totalidade dos alunos
internacionais.

A pequena amostra que esta pesquisa obteve é uma limitacdo para que os resultados
encontrados possam ser extrapolados para o universo e para gque seja inferida correlacdo entre
as variaveis. Através da principal estrutura de internacionalizacdo da UnB, a Assessoria de
Assunto Internacionais, foi possivel localizar somente 17 estudantes aptos a participarem da
pesquisa, em um universo que, em 2018, totalizava 74 estudantes. Questionados sobre essa
problematica, o INT afirmou que o numero de estudantes internacionais na UnB caiu
drasticamente durante a pandemia de Covid-19 em razdo da adogdo do sistema de aulas
remotas. Outro obstaculo possivelmente ocasionado pela pandemia foi a dificuldade de
engajar o corpo docente na realizagdo dos questionarios.

Feitas essas consideragOes, as variag0es percebidas nos resultados deste estudo
demonstram a importancia de que demais avaliagdes da politica de acolhimento para
estudantes internacionais da UnB possam captar as nuances da vivéncia dos individuos que
formam esse grupo. Apesar da percepcdo majoritariamente positiva dos estudantes
internacionais sobre a integracdo a realidade da Universidade de Brasilia, ressalta-se a
existéncia de alunos que afirmaram enfrentar obstaculos no cotidiano como estudantes diante

das diferencas de idioma e cultura, hipotese desta pesquisa.
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Apéndice A — QUESTIONARIO

Pergunta

Opcodes de resposta

Qual foi sua modalidade de ingresso na UnB?

Programa de Estudantes-Convénio
de Graduacao (PEC-G)

Convénio Interinstitucional -
Internacional

Matricula Cortesia

Qual seu pais de origem?

Lista de paises latino-americanos.

Quial seu curso?

Lista de cursos da UnB.

Quial o turno do seu curso?

Integral (manha e tarde)
Noite

Vocé esta cursando qual semestre na UnB?

Lista de opcBes de 1° a 16°.

No Brasil, vocé vive com:

Familiares
Amigos
Parceiro(a)

Sozinho(a)

Quais séo suas principais fontes de renda?

(Vocé pode escolher até trés opcdes)

Sou dependente da renda da minha
familia

Auxilio socioeconémico da UnB
Bolsa de estagio/bolsa de pesquisa
Salério

Outro (aberta)

Vocé ja possuia conhecimentos em portugués antes de

Sim
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chegar ao Brasil? Né&o
Vocé realizou curso de portugués pelo Nucleo de Ensino | Sim
e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE)? Né&o.

Ndo. Eu ndo sabia da existéncia do
NEPPE.
Ndo. Eu

portugués em outra instituigéo

realizei curso de

Vocé foi atendido pelo Programa de Tutoria de Alunos | Sim
Internacionais? Né&o
Vocé faz parte ou ja fez parte de alguma atividade de | Sim
extensdo da UnB? Por exemplo: empresa junior, atlética | Ndo
ou atividades desenvolvidas nas  Instituicdes
Internacionais* da Universidade.

* Casa da Cultura da América Latina; Casa Franco-
Brasileira da Ciéncia; o Instituto Confucio (IC), voltado

para a lingua e culturas chinesas e o Instituto Sejong —
Korea Brazil Society (KOBRAS)

Vocé faz parte ou ja fez parte de algum grupo de Sim
pesquisa? Néo

Ao chegar a Universidade de Brasilia, os funcionarios
gue me atenderam estavam preparados para receber um
aluno estrangeiro e fornecer orientacGes adequadas a

minha situacéo.

Grau de concordanciade 1 a 5.

A Assessoria de Assuntos Internacionais (INT) é capaz
de me fornecer orientagdes sobre a realidade brasileira
(como duavidas sobre documentos solicitados pelo

governo ou duvidas sobre a cidade de Brasilia).

Grau de concordanciade 1 a 5.
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A diferenca de idioma foi ou é uma barreira para que eu
possa acessar informagdes sobre a UnB (por exemplo:

informacdes do site da instituicdo ou do SIGAA).

Grau de concordanciade 1 a 5.

A diferenca de idioma foi ou € uma barreira para que eu
possa realizar procedimentos administrativos da UnB
(por exemplo: preenchimento de documentos para
solicitacdo de auxilio).

Grau de concordanciade 1 a 5.

O departamento do meu curso esta preparado para lidar

com minhas diferencas de cultura.

Grau de concordanciade 1 a 5.

O departamento do meu curso esta preparado para lidar

com minhas diferencas de idioma.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Meus professores estdo preparados para lidar com

minhas diferencas de cultura.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Meus professores estdo preparados para lidar com
minhas diferencas de idioma.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Eu tive a oportunidade de participar de disciplinas com
uma abordagem internacional (por exemplo: disciplinas
oferecidas em idiomas que ndo o portugués ou

disciplinas sobre contextos que néo o brasileiro).

Grau de concordanciade 1 a 5.

A diferenca de idioma foi ou é uma barreira na
realizacdo de disciplinas (por exemplo: dificuldade no
entendimento da ementa da disciplina ou dificuldade no

entendimento de atividades solicitadas pelo professor).

Grau de concordanciade 1 a 5.

A diferenca de cultura foi ou € uma barreira na
realizacdo de disciplinas (por exemplo: dificuldade no
entendimento da ementa da disciplina ou dificuldade no

entendimento de atividades solicitadas pelo professor).

Grau de concordanciade 1 a 5.
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As politicas de alojamento da UnB (oferta de vagas em
apartamentos de transito e na Casa do Estudante
Universitario - CEU) estdo capacitadas para atender

estudantes estrangeiros.

Grau de concordanciade 1 a 5.

O restaurante universitario (RU) da UnB atende as

minhas necessidades.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Eu tenho a oportunidade de participar de atividades de
imersao internacional na UnB (por exemplo: eventos
internacionais e foruns ou feiras de internacionalizacao
com atividades culturais e artisticas em diferentes

idiomas).

Grau de concordanciade 1 a 5.

Eu tenho a oportunidade de participar de atividades
sociais na UnB ou atividades sociais em outros espagos
junto a colegas da Universidade (por exemplo:

atividades esportivas, religiosas ou culturais).

Grau de concordanciade 1 a 5.

Os projetos de extensdo da UnB possuem atividades que

sdo do meu interesse.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Os grupos de pesquisa da UnB possuem atividades que

sdo do meu interesse.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Eu me sinto parte do corpo de estudantes da UnB.

Grau de concordanciade 1 a 5.

A UnB é uma universidade receptiva a comunidade

estrangeira.

Grau de concordanciade 1 a 5.

Ha algum ponto ndo abordado durante o questionario
que afeta a sua vivéncia na UnB e vocé gostaria de

compartilhar?

Questao aberta.

Qual nota vocé déa para a politica de acolhimento de
estudantes internacionais oferecida pela Universidade de

Brasilia?
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Vocé tem alguma sugestdo para a UnB sobre o processo

de acolhimento de estudantes internacionais?

Questao aberta.

Vocé possui algum comentério sobre a atuagdo da UnB
com relacdo aos estudantes internacionais durante a

pandemia de Covid-19?

Questao aberta.




