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GESTAO DE PROCESSOS COMUNICACIONAIS EM AMBIENTES DE INOVAGAO

MATEUS PINHEIRO DA SILVA

RESUMO

Este artigo, de cunho qualitativo, analisa a gestdo dos processos comunicacionais
em ambientes de inovagao, concentrando os esforcos mais precisamente em
pequenas e medias startups. Suas justificativas sdo a importancia que as empresas
inovadoras tém para gerar emprego e renda, a pouca visibilidade que o publico tem
de pequenas e médias starfups e a escassez de pesquisas sobre a relagao entre
inovagdo e comunicagédo. Tem por objetivos descrever e analisar esses processos,
diferenciar a gestdo dos processos comunicacionais de organizagdes inovadoras e
tradicionais e apresentar os principais desafios enfrentados pela comunicacdo de
startups de pequeno e médio porte. O percurso metodoldgico foi constituido pelo uso
de duas técnicas: revisdo bibliografica de artigos com tematica similar e dos
conceitos de inovagédo e processos comunicacionais e entrevista semiestruturada
com uma especialista em inovagdo, um executivo e o gerente de comunicagao de
uma startup de pequeno porte. Os principais resultados, que cruzam a pesquisa
bibliografica e as opinides dos entrevistados, sdo: organizagdes inovadoras tém um
ambiente mais aberto e menos hierarquizado que as tradicionais, inclusive na area
de comunicagdo, com estimulo a experimentacéo; sao utilizadas técnicas similares
de comunicagao nos dois modelos de organizagdo, embora as startups sejam mais
ageis e rapidas, e ha uma caréncia grande de profissionais que sejam inovadores e
contribuam na formacgao de equipes inovadoras.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacgao; Startups; Processos comunicacionais; Gestdo em

comunicagao.



ABSTRACT

This qualitative article analyzes the management of communication processes in
innovation environments, focusing efforts more precisely on small and medium
startups. Their justifications are the importance that innovative companies have to
generate employment and income, the low visibility that the public has of small and
medium startups, and the lack of research on the relationship between innovation
and communication. Its objectives are to describe and analyze these processes,
differentiate the management of communication processes in innovative and
traditional organizations, and present the main challenges faced by the
communication of small and medium-sized startups. The methodological path 25
consisted of the use of two techniques: a literature review of articles with similar
themes and the concepts of innovation and communication processes and a
semi-structured interview with an innovation specialist, an executive, and the
communication manager of a small startup. The main results, which cross the
bibliographical research and the interviewees' opinions, are: innovative organizations
have a more open and less hierarchical environment than the traditional ones,
including in the area of communication, encouraging experimentation; Similar
communication techniques are used in both models of organization, although
startups are more agile and faster, and there is a great lack of professionals who are
innovative and contribute to the formation of innovative teams.

KEYWORDS: Innovation; Startups; Communication processes; Communication

management.



INTRODUCAO

As startups, instituicbes projetadas para criar novos produtos e servigos sob
condigdes de extrema incerteza (RIES, 2011), tornam-se fardis de inovagado na
contemporaneidade, por isso, surge a preocupacado, em diversos paises, para
estimular o seu nascimento e desenvolvimento. O tema deste artigo é a gestdo dos
processos comunicacionais nesses ambientes de inovacdo, com a finalidade de
compreender como a comunicacdo pode contribuir para o fortalecimento dessas

organizagdes, mesmo em cenarios hostis.

Segundo Carrilo (2020) no blog da Associagao Brasileira de Startups, no periodo de
2015 a 2019, o numero dessas empresas saltou de 4.151 para 12.727, perfazendo
um aumento de 207%. Esses dados dao ao pais uma colocacdo razoavel nos
rankings internacionais de inovagdo, como mostra o ultimo relatério do centro
israelense de pesquisa StartupBlink, o qual mede o ecossistema de inovagéo global
levando em conta o ambiente para negdécios inovadores: a 24° posicao mundial, bem
a frente do Chile, em 36°, o segundo melhor pais latino-americano ranqueado,

dentre um total de 100 nacdes pesquisadas.

Embora tdo fundamentais, sobretudo em um momento de crise econdmica, o0s
impactos das starfups, em nossa opinido, ainda sdo pouco conhecidos pela
populagao brasileira. O grande publico provavelmente desconhece o potencial delas
em tornar o Brasil menos dependente das commodities e diversificar a economia, na
qual poderiam render empregos, renda e até resultados positivos para o meio
ambiente. Pensar em uma gestdo eficiente dos processos comunicacionais nas
startups, em especial nas pequenas e médias, além de contribuir para o
desenvolvimento dessas organizagdes, poderia aumentar o conhecimento do publico
acerca do trabalho realizado por elas e consequentemente gerar um apoio maior da
sociedade civil e da classe politica para essas empresas. De fato, as startups
brasileiras precisam de apoio, reconhecimento e recursos, como deixa claro o
estudo da aceleradora brasileira Startup Farm, em que se constata uma taxa de

encerramento das atividades dessas empresas, apds cinco anos de existéncia, na


https://www.startupblink.com/startupecosystemreport.pdf
https://startup.farm/blog/pesquisa-da-startup-farm-revela-a-mortalidade-das-startups-brasileiras/

casa dos 75%. Os motivos principais levantados pelo estudo para o fim das
operagodes, sdo: conflitos entre os socios e desalinhamento entre a proposta de valor
e o interesse do mercado, problemas nos quais a comunicagao organizacional pode

e deve intervir.

Para a compreensao dos processos comunicacionais nas organizagdes inovadoras,
€ necessario antes, considerar a comunicagao ndao somente como um instrumento
de transmissao de informagdes, mas também como um processo social basico e um
fendmeno nas organizagdes (KUNSCH, 2007). Os processos comunicacionais em
uma organizagdo envolvem uma rede complexa de atividades, demandas e
hierarquias, porém, para a compreensdo da dindmica em uma organizagao

inovadora, é importante perceber a diferenga entre comunicacgao e informacéo:

E de maior importancia estabelecer critérios de diferenciacdo entre
informagdo e comunicagdo. A comunicagdo esta um passo além da
informagéo. Ela pressupde um link, uma relagdo, um vinculo entre quem
informa e quem recebe a informacao, rumo a interpretagédo, decodificagao,
estabelecimento de ilagbes e relagcbes entre aquele dado que acaba de ser
informado/recebido e um repertério anterior que, teoricamente, detém tanto
quem informa quanto quem recebe a informagao (BRANCA; BALDISSERA,
2003, p.10).
Logo, 0os processos comunicacionais exigem interagdo e troca. A pesquisadora
portuguesa Gongalves (2005) destaca que esses processos devem comegar na
comunicagao interna e valorizar a diversidade e variedade dos publicos, compondo
uma complexa rede de comunicagao corporativa composta pelo olhar de dentro e o

olhar de fora. Ao valorizar a comunicagao interna, a autora ensina que:

E lugar de terapia organizacional, espaco privilegiado de gestdo de
comportamentos. Constitui também importante contributo para a seguranca
e protecdo de que tanto necessitam as pessoas, a titulo individual e na
interacdo dentro dos grupos em que se inserem (GONCALVES, 2005, p.5).
A comunicacgao interna, nessa perspectiva de Gongalves (2005), constitui-se como
um lugar de relacionamento de subjetividades dos membros. J&a a comunicagéo
externa, como o lado distinto dessa comunicag¢ao, tem como objetivo construir uma
informacéo pertinente e ajustada aos propdsitos da organizagéo, divulgando o seu

projeto e promovendo as suas performances para apreciagcdo e julgamento das
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partes interessadas, num processo de conquista de visibilidade e legitimidade. E
interessante observar esses movimentos em empresas inovadoras, com suas

caracteristicas e especificidades.

Estudar a gestdo de processos comunicacionais em pequenas e médias startups
tem duas justificativas: a primeira é a relevancia social e econdmica das startups,
sobretudo para um pais como o Brasil, 'com indicadores sociais e econémicos
desfavoraveis, como o indice de Desenvolvimento Humano e as taxas de inflacao, e
a auséncia de um projeto nacional solido de incentivos a empresas de ciéncia e
tecnologia. A segunda razéo é a escassez de estudos das areas de comunicagéo e

administragao sobre a relagao entre processos comunicacionais e inovagao.

O objetivo central deste artigo € descrever e analisar a gestdo dos processos
comunicacionais em startups de pequeno e médio portes. Sdo objetivos especificos:
identificar as semelhangas e diferencas da gestdo desses processos com a de
empresas tradicionais e apontar os principais desafios enfrentados pela

comunicacgao dessas organizagdes inovadoras.

2. INOVAGAO E COMUNICACAO

Neste topico, sdo apresentados os conceitos fundamentais para atingir os objetivos

do artigo: o de inovacgéo e o de processos comunicacionais.

O Manual de Oslo (OCDE; FINEP; 2005) define a inovagao como a implementagao
de um produto, processo, bem, servico ou método, novo ou significativamente
melhorado, nas praticas de negdcios, na organizagédo do local de trabalho ou nas

relacbes externas. As pesquisadoras Vilhena e Peixe (2021) destacam o consenso

' No ultimo relatério do PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) acerca do IDH
divulgado em 2020, o Brasil ocupava, no ranking do documento, a posi¢cao 84°, estando atras de
varios paises latino-americanos. Além disso, um levantamento da OCDE divulgado no dia 5 de
outubro de 2021 classificava o Brasil com a terceira pior inflagao dos paises do G20, ficando atras da
Argentina e Turquia. Por fim, segundo o IBGE no segundo trimestre de 2021 o Brasil possuia 14,4
milhdes de desempregados.



existente entre muitos estudiosos acerca das caracteristicas constituintes do

ambiente inovador, quando afirmam:

Observa-se ainda que mesmo tomando como base diferentes contextos,
isto &, diferentes estudos e levantamentos, a grande maioria dos estudiosos
e autores concordam que toda organizagdo que busca adotar ideia ou agéao
que gere resultados e que tais resultados consigam agregar valor aos seus
produtos ou servigos atendendo as demandas de seu publico podendo com
isto criar ainda novas demandas, pode ser considerada uma organizagao
inovadora (VILHENA; PEIXE; 2021, p. 211).

As inovagbes podem ser mais ou menos radicais, mais ou menos disruptivas. Como

explica Lemos:

De forma genérica, as inovagbes podem ser radicais ou incrementais.
Pode-se entender a inovacgéao radical como o desenvolvimento e introducao
de um novo produto, processo ou forma de organizagdo da produgao
inteiramente nova. Este tipo de inovacdo pode representar uma ruptura
estrutural com o padrdo tecnolégico anterior, originando novas industrias,
setores, mercados. Também significa redugdo de custos e aumento de
qualidade em produtos ja existentes (LEMOS, 1999, p.124).

Como mostra Lemos (1999) industrias, setores e mercados podem nascer a partir
das modificagbes causadas pela inovagédo tecnoldgica na criagdo de produtos e
servigos, situagao verificavel nos ultimos anos com o surgimento vertiginoso de
inumeros segmentos mercadologicos no universo digital. A comunicagao pode ser
um elemento de catélise da inovacgao, visto que ela permite a troca constante de
ideias entre agentes e colaboradores, simultaneamente, a viabilizagdo de um
planejamento estratégico, com foco em processos com metas e objetivos muito
claros. Dessa forma, a comunicagdo ajuda a inovar tecnicamente com as trocas das
relagbes humanas, bem como, com um olhar para dentro e para fora, levando em

conta os publicos interno e externo.

Sendo um aspecto tdo fundamental para a sobrevivéncia das organizagdes, a

comunicagéo torna-se um ativo, um valor, como define Kunsch (2007):

Com a evolugéo do seu uso e com a importancia cada vez mais crescente
nos processos de gestdo e na divulgacgéao institucional propriamente dita, a
comunicagao foi assumindo novas caracteristicas, sendo mais produzida,
tecnicamente, e baseando-se em pesquisas de opinido junto aos diferentes
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publicos, até chegar ao estagio em que se encontra hoje em muitas
organizagbes top e/ou modernas, onde atinge um grau de sofisticagdo na
sua elaboracdo e, também, um carater estratégico, tanto no admbito dos
negoécios quanto no conjunto dos objetivos corporativos.(KUNSCH,2007,
p.43).
Uma das caracteristicas fundamentais da comunicag¢ao organizacional, para Kunsch
(2007), é o fato de ndo ser fragmentada. Diversas linguagens atuam juntas, com o
predominio de diferentes objetivos, formando o composto da comunicagao
integrada, ou o conjunto de processos comunicacionais de uma organizagdo, como

apresentado a seguir:

FIGURA 1: COMPOSTO DA COMUNICACAO INTEGRADA

; COMUNICAGAO
COMUNICAGAO e pcADOLOGICA

ORGANIZACIONAL

Marketing
Propaganda
Promegdo e Vendas
Feiras e Exposigbes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Kungh, Marganida M, K, Plangjamenio de Relacdes Publicas na Comunicagdo integrada
S&o0 Paulo, Summus Editorial, 4.ed.. 2003, p.151

Fonte: Kunsch (2008)

A implementacdo dos processos comunicacionais citados acima de forma
estratégica e integrada € fundamental para as organizag¢des driblarem os seus
concorrentes, conquistarem publicos e atingirem seus objetivos. Tudo comega pela
clareza da identidade organizacional, de sua missao, visdo e valores, até serem

definidos objetivos palpaveis. Assim explica Pereira (2014):



Para que se implemente uma estratégia de comunicacdo é necessario:
estabelecer um ou varios objetivos vitais para a empresa ou instituicdo, pois
quando uma empresa ndo tem objetivos bem definidos isso significa que
nao sabe ainda o que pretende e, por conseguinte, ndo necessitara de
estratégia alguma. E conveniente escolher, entre as varias alternativas em
analise, a que aparentemente oferece mais credibilidade. Dado o
desconhecimento dos resultados, é necessario estar atento aos agentes
concorrentes, estar consciente da limitacdo dos recursos, de modo a que se
estabelega o plano geral com ag¢des concretas de atuagdo em fungéo da
natureza da situacdo de conflito, que permitam de forma gradual atingir o
objetivo final. (PEREIRA, 2014, p.66).
Estabelecer e organizar processos de comunicagdo com o objetivo de atingir um
publico alvo é fundamental para a organizagdo que quer se consolidar no mercado.
Para as grandes organizagdes, as quais muitas vezes contam com departamentos
extensos de comunicagao, essa pode ser uma missao relativamente facil, mas talvez
em determinados ambientes com dimensdo modesta em termos financeiros e de
quadro de funcionarios, como pequenas e médias startups, esse pode ser um
grande desafio. A seguir, sera apresentado o percurso metodoldgico pelo qual se

permitira compreender 0s processos comunicacionais nesses espacos.

3. ABUSCA, O CAMINHO

Considerando o método como o caminho tragado pelo pesquisador para atingir os
objetivos do artigo, serdo apresentadas, agora, as técnicas utilizadas no decorrer da
pesquisa. A primeira delas foi a revisdo bibliografica, na qual foram buscadas
referéncias sobre os fatores constitutivos de um ambiente de inovacgao, a dindmica e
a gestdo dos processos comunicacionais nas organizagdes, e o duplo papel da
comunicagdo: como técnica com foco na performance organizacional e como
fendmeno basico das relacbes humanas e processo essencial para a existéncia de
um espago de trabalho seja ele privado, publico, com ou sem fins lucrativos. Para
Botelho, Cunha e Macedo (2011), essa técnica é fundamental para que a pesquisa

incorpore o legado de outros trabalhos académicos realizados sobre o tema.

A segunda técnica utilizada foi a entrevista semiestruturada, escolhida porque

mantém o rigor necessario das questdes, mas abre espago para o entrevistado



interagir e fazer perguntas, se porventura achar pertinente, além de contribuir para o
surgimento de novas hipoteses a partir das informagdes coletadas (TRIVINOS,
1987). Segundo o autor, uma caracteristica essencial desse tipo de entrevista é que
o entrevistado dispde de autonomia para interagir com o entrevistador, colaborando

assim para a construgao da entrevista:

Podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses
que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na
elaboracdo do contetdo da pesquisa. E Util esclarecer, para evitar qualquer
erro, que essas perguntas fundamentais que constituem, em parte, a
entrevista semiestruturada, no enfoque qualitativo, ndo nasceram a priori.
Elas sdo resultadas ndo s6 da teoria que alimenta a agéo do investigador,
mas também de toda a informagéo que ele ja recolheu sobre o fendbmeno
social que interessa, nao sendo menos importantes seus contatos, inclusive,
realizados na escolha das pessoas que serdo entrevistadas.(TRIVINOS,
1987, p.146).

Foram Z2entrevistados para a pesquisa do presente artigo Julio Abdala, CEO da
VSaude, uma startup de tecnologia desenvolvedora de aplicativos exclusivos para
médicos e profissionais da saude, sediada em Brasilia; Angélica Fonseca,
especialista em inovacdo e doutoranda em comunicagdo, e 0 gerente do
departamento de comunicagcdo e marketing da startup citada, Fabio Zabeu. A
escolha dessas fontes se deu por trés critérios: conhecimento do tema, ja que
tinham formacéao tedrica e atuagdo pratica na area de inovagao; acessibilidade, ja
que responderam com rapidez e amistosidade o convite realizado; e diversidade,

pois atuam em frentes diferentes, como gestor, pesquisadora e comunicélogo.

Os trés entrevistados responderam seis perguntas referentes as caracteristicas
constituintes e a gestdo da comunicagdo em um ambiente de inovagéo, com suas
possibilidades, desafios e complexidades. Devido as limitagdes impostas pela

pandemia, duas das trés pesquisas nao ocorreram de forma presencial.

2 Os nomes e ocupagdes dos entrevistados s&o verdadeiros e estes concordaram com a publicagéo
de seus nomes no presente artigo.



Enfatiza-se que o artigo tem carater exploratério e qualitativo. Nao pretende, dessa
forma, encontrar respostas definitivas, generalizaveis ou comprovar hipoteses, mas

apontar pistas as quais podem ser desenvolvidas em trabalhos posteriores.

4. PRODUGAO ACADEMICA: GESTAO DOS PROCESSOS COMUNICACIONAIS

A producgédo académica sobre a gestdo dos processos comunicacionais em startups
ainda é modesta, sobretudo os estudos sobre comunicagdao estratégica. Como
lembra Maria Eugénia Porém (2018), no artigo “Comunicacéao estratégica e inovagao
em micro e pequenas empresas (MPE) sob a 6tica de Agentes Locais de Inovagao

(ALI)”, essa area de pesquisa ainda esta em construgao:

A comunicagdo sob a perspectiva estratégica possui bases conceituais
ainda em construgcdo, na medida em que nos referimos a um campo cujas
duvidas na definicho de seu objeto de estudo e de seu enfoque
tedrico-metodolégico refletem ao mesmo tempo a complexidade do
fendmeno comunicacional e a constituicdo de um panorama importante de
pesquisa, sobretudo no que se refere ao &mbito das organizacdes.
(POREM, 2018, p. 56).

As pesquisadoras Vicente e Riffel (2018) destacam o fato do crescimento no niumero
de startups no Brasil ter fomentado um aumento no interesse em estudar os
processos comunicacionais nesses espagos, mais precisamente nos ultimos cinco

anos.

Essas empresas possuem caracteristicas muito particulares, Bicudo (2021), no blog
da escola de negdcio Startse, lembra duas caracteristicas fundamentais dessas
organizagdes: sao repetiveis e escalaveis, ou seja, elas podem entregar o mesmo
produto ou servico ilimitadas vezes e com crescimento no numero de entregas. Um
artigo no blog da startup Handover destaca as caracteristicas presentes nesse tipo
de organizacgao: inovadora, escalavel, multiplicavel, atual e incerta. O artigo ainda
ressalta como diferenga fundamental entre uma startup e uma empresa pequena 0s
objetivos rigidos seguidos a longo prazo, presentes nessa ultima, e a capacidade de
se remodelar para o crescimento exponencial continuo, esse sendo um aspecto

essencial das startups.
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https://app.startse.com/artigos/o-que-e-uma-startup
https://oihandover.com/entenda-a-diferenca-entre-uma-startup-e-uma-pequena-empresa/

Vicente e Riffel (2018) identificaram em uma pesquisa qualitativa com as 10
primeiras startups do ranking 100 Open Startups de 2017, a existéncia de uma
preocupagdo em todas elas com algum tipo de comunicagdo na fase inicial do

negocio, com destaque para a identidade visual.

Mesmo ndo existindo um planejamento de comunicagdo na fase inicial de muitas
startups, esse planejamento é fundamental para a geragcado da inovagao, como bem
lembram Cajazeira e Cardoso (2016) no artigo “Comunicagdo e Inovagao:

Correlagdes e Dependéncias’

O processo de comunicagao € central para que inovagbes se propaguem.
Vale ressaltar que os quatro fatores — inovagdo, comunicagdo, canais,
tempo - precisam estar alinhados para produzirem resultados, desde
inovagdes incrementais em uma linha de produtos e servigos, até inovagdes
que modifiquem o modelo de negdécio da empresa. (CAJAZEIRA;
CARDOSO, 2016, p.5)

Essas empresas nasceram com a emergente transformagao tecnoldgica e digital
fomentadas por celeiros de inovagdo em varias partes do mundo. A comunicagao,
como parte fundamental desse processo, ndo deixou também de passar por
profundas transformacdes, exigindo assim novas habilidades dos profissionais

atuantes nessa area, como enfatiza a pesquisadora Corréa (2009, p. 163):

Hoje a relagdo organizagao/tecnologias digitais/comunicagdo tem como um
dos pontos mais sensiveis a adequagao de ritmos: a rapidez da inovagao
digital e as diferencas em sua absor¢cdo e implementagdo por parte da
organizacdo (delimitada pela estrutura) e dos publicos (motivados pelo
protagonismo adquirido). Tal adequacdo exige das organizagdes e dos
profissionais de comunicagdo novos posicionamentos e conhecimentos,
muita flexibilidade e criatividade no planejamento e na gestdo dos processos
comunicacionais.(CORREA,2009,p.163)

O dominio das ferramentas digitais € uma habilidade cada vez mais indispensavel
para profissionais da comunicagao e isso faz parte de um processo fortemente

relacionado as profundas mudangas fomentadas pela inovagao nos ultimos anos.

5. CONTRIBUICAO DOS ESPECIALISTAS
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5.1 Ambiente de inovagéao

Para os entrevistados, as startups atuam em ambientes de incerteza, corroborando
a definicdo de Ries (2011). O gerente do departamento de comunicagao da startup
VSaude, Fabio Zabeu, enfatizou que uma empresa focada em inovagdo é uma
empresa situada na busca por solugdes para novos problemas, porque, segundo
ele, com o avango da tecnologia vao surgindo novas maneiras de viver, agir e
pensar, onde o efeito colateral € o surgimento de novos problemas que, portanto,

irdo precisar de novas solugoes.

O CEO da startup citada, Julio Abdala, também definiu um ambiente de inovacao
como um espacgo estimulador para a solugado de problemas ainda nao resolvidos, é
um ambiente onde ha promogéao, estimulo e investimento em pessoas para estarem

engajadas em problemas desafiadores.

A especialista entrevistada, Angélica Fonseca, lembrou um fator muito enfatizado
pelos tedricos que € a necessidade de uma cultura de inovagao, isso pode parecer
Obvio, mas nao é assim, segundo ela, porque principalmente nas empresas maiores
ha uma busca por culpados quando ha um erro, e quando vocé fala de um ambiente
propicio para a inovagao esse espacgo precisa ser realmente um ambiente propicio
para a inovagao, ou seja, as pessoas nesses espagos precisam sentir-se parte de
um coletivo empenhado para entregar o melhor. Ela ressaltou que as liderangas
nesses ambientes precisam ter certeza da prioridade como foco, porque para ela

uma equipe de inovagéao precisa estar focada em um objetivo fundamental.

5.2 Diferengas de uma organizagao inovadora para uma empresa tradicional

Para Angélica Fonseca, a diferenga fundamental entre esses dois modelos de
organizagdo € o poder das startups em corrigir os seus erros de forma rapida,
aspecto ndo muito presente em empresas maiores. Segundo ela, as organizacdes

maiores erram, ajustam, mas ndo aprendem com o erro, aquilo ndo vira um
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aprendizado para nunca mais acontecer, entdo as empresas mais inovadoras

possuem essa capacidade agil de corregcéo dos erros.

Julio Abdala acredita no estimulo a criatividade e a iniciativa como uma diferencga
principal entre uma organizagao inovadora e uma empresa tradicional, além disso, o
espaco aberto para escutar a voz do colaborador é um diferencial de um ambiente
inovador, segundo o executivo. Lembrou que inclusive dentro da startup na qual ele
€ CEO ha uma grande autonomia para os colaboradores proporem solugdes, e a
partir das propostas ha uma implementacao dessas ideias. Ele também disse que
em uma empresa tradicional ndo existe essa flexibilidade e autonomia, e os cargos

sdo muito bem definidos e sdlidos, além de n&o existir muito espacgo para sugestdes.

Fabio Zabeu destacou como diferenga principal entre essas organizagdes o tipo de
problema, porque para ele uma empresa tradicional trabalha com problemas
conhecidos ha muito tempo e uma empresa inovadora tenta solucionar novos
problemas e até descobrir outros. Para ele, as empresas mais tradicionais nao
precisam lidar com esses novos problemas pelo fato de lidarem com coisas que
sempre existiram. Outra diferenca destacada é a flexibilidade nas hierarquias e
fungcdes nos cargos dos colaboradores, porque nas empresas de inovagao, por
serem novas, elas possuem uma estrutura mais flexivel, portanto uma estrutura
diferente das grandes empresas tradicionais, essa flexibilidade na hierarquia

ressaltada por Zabeu vai de encontro a resposta do CEO.

5.3 Desafios de organizagdes inovadoras

O grande desafio de uma empresa de inovagao, segundo Zabeu, é acertar a sua
proposta para o cliente, ou seja, fazer com exceléncia o produto ou servigo
desenvolvido por ela. Nao ha um conjunto de experiéncias acumuladas por
empresas que fizeram aquele produto ou servigco anteriormente, portanto essa

empresa inovadora ndo tem um referencial, um “caminho das pedras para seguir”.
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A resposta de Abdala foi semelhante, nesse sentido, a de Zabeu. Segundo ele, o
desafio é conseguir colocar em pratica eventuais ideias que surgiram no meio do
caminho em um ambiente de inovacdo. Para implementa-las, € fundamental
encontrar pessoas aptas para executar a inovagdo e desenvolver a cultura da

inovagao.

Para Fonseca, o desafio para uma startup é a solidez da propria marca, porque se
uma pessoa nao ¢é “filha de ninguém", logo essa pessoa vai precisar de um grande
investidor e para ele perceber valor na startup sera importante que ja tenha investido
muito. Segundo ela, esse investimento n&o precisa ser necessariamente de dinheiro,
pode ser de tempo, mas o gestor precisa estar focado na busca pela solidez da

marca para assim despertar interesse em futuros investidores.

5.4 Processo de comunicagdo interna em uma organizagéo inovadora

O processo de comunicagao interna para Zabeu é flexivel e direto, para ele ha muito
espacgo para conversa e feedback, caracteristica essa favoravel a resolucao de
problemas sem burocracia. Para o CEO, a comunicagdo interna em uma
organizacao inovadora € um processo democratico, nada engessado ou burocratico.
Julio Abdala lembra que nessas organizagdes as pessoas tém livre acesso a todos
os setores e geralmente muitas starfups promovem debates e iniciativas,
hackathons, além de estimular até com prémios e bonificagdes ou com qualquer

outro tipo de reconhecimento as propostas com solugdes inovadoras.

Para a especialista, depois do home office mudou muito o processo de comunicag¢ao
interna, porque segundo ela esta todo mundo se falando rapido demais e na vida
pré-pandemia as rotinas comunicacionais eram muito ageis, reunides presenciais
poderiam ser realizadas de forma rapida, entdo vocé saia com direcionamentos
extremamente especificos, e ela lembra que esses processos foram complexificados
pela pandemia, que deixou a gente mais “moroso”. Em uma empresa tradicional, as
vezes, VOCé precisa escrever nota técnica, realizar processos seletivos, escrever

e-mails longuissimos e copiar no e-mail todo mundo. Em uma startup vocé tem
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ferramentas de colaboragao e o gerenciamento dos projetos com maior proximidade,
logo, para ela, s&o plataformas onde ha uma organizagdo mais transversal entre as

demandas e entregas realizadas pelos colaboradores.

5.5 Processo da comunicacéo externa em uma organizacéo inovadora

Para Fonseca, a comunicagcdo externa em uma gestdo inovadora ¢é
substancialmente digital. Ha algumas nuances no processo de atragdo de publico
fomentado pelas startups, entdo ndo sao coisas fomentadas pela solidez, lembra a
especialista, logo as empresas mais inovadoras nao vao ter grandes tiros para o
ambiente externo, sempre vai ser um grupo muito concentrado, seja de investidores
para participar de um foérum ou alguma acado para um publico especifico. Nesse
modelo de empresa todo esforgo precisa gerar negocio, entdo € menos um esforgo
de massa e mais uma agao pensada para ser assertiva, segundo ela. A especialista
ainda ressalta que quando vocé tem uma empresa tradicional ela consegue dar mais

“tiros de canh&o” na comunicacado do que uma empresa menor, por exemplo.

O gerente lembra a existéncia de uma busca na comunicagédo externa das startups
para se pautar em coisas mais burocraticas, em metodologias ja existentes, entdo
nao muda muito, a principal mudanga para ele é que na comunicagédo externa de
uma empresa inovadora ha um foco na forma como o departamento de

comunicacgao e marketing quer que o publico perceba essa empresa.

Para o CEO, a comunicagao externa passa por muitos processos da comunicagao
interna, mas também passa pelo posicionamento da empresa perante o publico
externo. Entdo, segundo ele, se a empresa € inovadora, a comunicagao externa tem
que comunicar isso de alguma forma e talvez até engajar o publico externo no
processo de inovagao, com dindmicas envolvendo formularios, questionarios e o
engajamento da comunidade de uma forma que influencie as pessoas na tomada de

decisao.

15



5.6 Diferengas entre os processos comunicacionais de uma organizagao inovadora e

de uma tradicional

Zabeu acredita que é diferente porque “tem que ser diferente, como uma empresa
de inovagao esta surgindo do nada, solucionando um problema novo, entdo n&do ha
muito espaco em midias tradicionais, logo ela tem precisa procurar os seus proprios

caminhos para crescer”.

O CEO acredita que ¢é diferente, e usa o exemplo dos escritérios de advocacia para
exemplificar que eles carregam um tradicionalismo e um engessamento muito
grandes por conta da legislagdo e por ser uma atividade “sui generis”.Para ele, o
ambiente de inovagao exige uma comunicagao diferente daquele ambiente que nao
€ inovador e diz ser perceptivel isso em algumas iniciativas como Nubank, Google e

outras empresas promotoras da inovagao.

Ja para a especialista, os processos comunicacionais em organizagdes inovadoras
fazem uso de outras metodologias, entdo se uma empresa trabalha no modelo
scrum, 0s processos sao mais ageis do que uma empresa tradicional, na qual até

uma solicitagao chegar na algada de quem decide leva um tempo grande.

6. ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Organizagdes inovadoras

Quando questionados acerca da diferenga entre uma organizagao inovadora e uma
organizacgao tradicional, as respostas foram variadas. Abdala definiu que a principal
diferenca é a capacidade de gerar estimulo a criatividade. Para Fonseca, € a
capacidade de errar, corrigir rapido e aprender com o erro, capacidade que, segundo
ela, ndo é muito presente no universo corporativo mais tradicional. Por fim, para
Zabeu, a principal diferenga € que uma organizagdo tradicional trabalha com

problemas conhecidos ha muito tempo e os problemas das organizag¢des inovadoras
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geralmente sdo novos. Destaca-se que as percepgdes dos entrevistados e as
definicbes dos tedricos convergem sobre as caracteristicas fundamentais dessas
instituicdes, consideradas de maneira geral espagos incertos projetados para criar

novos produtos e servigos sob condi¢cdes desafiadoras.

Algo muito marcante nas respostas dos entrevistados foi a caracterizagdo de
organizagdes tradicionais como espacgos inflexiveis, com ocupag¢des muito sélidas e
sem movimento, com impedimentos na tramitacdo dos processos e sem muito
espago para sugestdes. Essa percepgao dos entrevistados sobre as organizagdes
com estruturas mais tradicionais, hierarquizadas, dialoga muito com a concepgao
dos pesquisadores Batista e Cardoso (2015) que abordam o modelo de gestao
vertical como detentor de uma cadeia hierarquica, na qual os cargos, fungdes, metas
e salarios sdo muito bem determinados e todos os colaboradores estdo submetidos
a uma chefia. Os pesquisadores lembram que nessas organiza¢gdes com estruturas
mais verticalizadas os colaboradores nos niveis operacionais subalternos nao
entendem a razdo das acgdes realizadas, pelo fato de nao terem acesso ao
planejamento estratégico da empresa. Os autores destacam a falta de comunicagao

como inibidora da criatividade e da iniciativa dos colaboradores.

FIGURA 2: EXEMPLO DE ORGANIZAGAO VERTICAL

Presidente

Diretor
Produgio

Diretor Diretor
Comercial Administrativo

Gerente de Gerente de
Producio Compras

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Vendas Marketing Contratos Cobranga

Fonte: Xerpay Blog
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Na imagem acima, mostra-se o0 organograma de uma organizagao vertical, e quem
estd em cima concentra informacdo e poder. Nos patamares abaixo, essa
informacgéo se dilui, a interagdo com os niveis hierarquicos superiores é dificultada e

todo o processo de comunicagao interna deixa de ser fluido para ser engessado.

Uma diferengca destacada pelo gerente entre as organizagbes inovadoras e as
organizagdes tradicionais é a flexibilidade hierarquica, ou seja, ndo ha barreiras na
comunicagdo entre todos os membros da organizagdo pela estrutura mais
horizontalizada e menos verticalizada. Severo (2012) destaca que nas organizagoes
com estruturas mais horizontais, os departamentos nao expiram e o trabalho é
organizado ao longo dos varios grupos interdisciplinares e autogeridos, que
trabalham em interagdo permanente. Desse processo, segundo o autor, emerge uma
melhoria na coordenagao e comunicacgao entre subordinados e seus gerentes, como

pode-se observar na figura 3.

FIGURA 3: EXEMPLO DE ORGANIZAGAO HORIZONTAL
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Fonte: DAEXE
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6.2 Gestao da Comunicacéao

Acerca da comunicacdo, externa e interna, os trés entrevistados percebem os
processos como flexiveis, diretos, tecnoldgicos e nada burocraticos. Para Zabeu, a
comunicacao interna de um ambiente de inovagao é muito favoravel ao feedback,
algo correspondente a percepgao de Abdala, na qual define esse espago como nao
s6 democratico, mas como livre de burocracia. Fonseca levou em conta o contexto
da pandemia ao definir o ambiente de comunicacao interna que, para ela, mudou
muito, diminuindo o tempo de reflexdo e aumentando o de agao, tornando muito

rapidos os processos de trabalho.

No que diz respeito a comunicag&o externa em um ambiente de inovagao, Fonseca
ressaltou o carater essencialmente digital da comunicagédo e lembrou que por nao
possuir solidez e precisar atingir publicos muito especificos, as pequenas e médias
startups nao terdo grandes “tiros” para atingir o publico. A resposta de Zabeu foi por
outra linha. Para ele, a estratégia da comunicagao externa esta muito baseada em
metodologias existentes, tanto no marketing como na comunicagéo publicitaria. Ele
também destacou que a comunicagcdo de uma organizagao inovadora estara muito
pautada na percepc¢ao de imagem que essa empresa quer construir na percepgao
do publico. A percepcao de Zabeu foi muito similar a de Abdala, que ressaltou a
necessidade de uma empresa inovadora ressaltar o seu carater inovador na sua

comunicagéo externa.

Quando questionados se a comunicagdo de uma organizagdo inovadora era
diferente de uma organizacéao tradicional, Zabeu ressaltou que essa diferenga tinha
que existir e como uma startup € na maioria das vezes uma empresa com pouco
tempo de vida acaba n&o existindo muito espago em midias tradicionais. A resposta
dele dialogou com a resposta de Fonseca, que destacou o uso de outras
metodologias para implementar sua estratégia de comunicagcdo. Abdala também

acredita na diferenciacdo da comunicacdo de uma organizagao inovadora e assim
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como Zabeu destaca como fundamental essa diferenca na comunicagdo para

demarcar esse ambiente inovador de um ambiente nao inovador.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

As perguntas levantadas no inicio deste artigo foram trés: como é realizada a gestao
dos processos comunicacionais em ambientes inovadores, em especial startups de
pequeno e médio portes? Como esses processos se diferenciam dos realizados por
empresas tradicionais? E por fim, quais sdo os principais desafios enfrentados por

essas organizagdes e por seus departamentos de comunicagéo?

O que ficou muito nitido no processo de pesquisa € que, aparentemente, as
mudangas fomentadas pelas startups nao foram apenas de ordem tecnolégica, mas
também, cultural, visto que um novo padrdo organizacional se solidificou como um
modelo de gestéo flexivel, moderno, humanizado e democratico. Essa observacéo
foi possivel tanto na abordagem dos tedricos apresentados quanto nas respostas
dos entrevistados, nas quais essa cultura organizacional flexivel € apontada como
fundamental para a criagdo de um ambiente de inovacgao, diferentemente da cultura
organizacional do modelo corporativo tradicional hierarquizado, com cargos rigidos e

pouco espago para sugestoes.

No processo de gestdo da comunicagao, ficou muito claro que os métodos e
ferramentas digitais utilizados na comunicagdo das organizagdes dos mais variados
setores na contemporaneidade também se fazem presente nas startups, tais como
trafego, social ads, design grafico, audiovisual, copywriting,®> dentre outros. Novas
pesquisas sao necessarias para aprofundar se ha similaridades e/ou diferencgas
entre o0s usos desses recursos nos planejamentos de comunicagdo das

organizagdes inovadoras e tradicionais.

% Trafego web: quantidade de dados gerados por visitantes de um site, ele é determinado pelo
numero de visitantes e pelo nimero de paginas Web e ficheiros visitados, assim é possivel mensurar
a popularidade de uma pagina na internet. Social ads; anuncios realizados dentro das plataformas de
midias sociais. Design grafico; conjunto de processos que tem como objetivo a prototipagao visual
para atingir objetivos comunicacionais; audiovisual; meio de comunicagdo onde ha o uso de
elementos visuais e sonoros. Copywriting, redagao publicitaria para o meio digital.
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Os desafios enfrentados por essas empresas e por seus departamentos de
comunicacao sao a falta de solidez perante o publico, a escassez de mao de obra
qualificada para exercer as atividades necessarias para o crescimento dessas
organizacdes e a dificuldade de atingir com eficacia, por meio da comunicacao, o
seu publico-alvo. Por fim, o ambiente organizacional flexivel, agil, aberto para a
sugestao e criatividade, livre de hierarquias rigidas e cargos imutaveis verificavel nas
startups, também se verifica nos departamentos de comunicagdo e marketing
dessas empresas, 0 que € imprescindivel para a criagdo de um espaco fertil para a
criagdo de solugdes inovadores e geracdo de produtos e servigos com alto valor

agregado.
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