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INTRODUCAO

A escolha de um curso superior que, de preferéncia, determine o
futuro profissional de um jovem envolve uma série de fatores que sao avaliados

no decorrer do que ja se viveu até a data fatidica de inscricdo para o vestibular.

Depois de prestar vestibular para Administracdo de Empresas,
Ciéncias Politicas e Comunicagcao Social, resolvi investigar sobre os cursos de
formagdo em Turismo. Era um curso ainda recente e eu entendia que ele tratava
de algo que fazia parte dos desejos e da vida de muita gente. Também tinha a
consciéncia de que era uma formacado contemporanea dada a relacéo intrinseca

com entretenimento e negocios.

Quatro anos depois, formando, estagiando e tendo participado da
maior quantidade possivel, e que meu orgamento péde permitir, de congressos,
encontros, seminarios e tudo o que acontece na vida de um académico,
continuava a escutar de colegas, calouros ou n&o, uma quase lamentagao de que,
algumas vezes, ainda ndo sabiam o que estavam estudando ou do que
exatamente se tratava o curso. Outros com quem convivi ndo entendiam muito
bem o que haviam aprendido. Certos comentarios de empresarios que ja
possuiam seu negocio e queriam mais conhecimento demonstravam
ressentimento de possiveis restricdes curriculares. E uma parcela — infima, devo
admitir — de estudantes conscientes do que aprenderam se engajaram no sentido

de fazerem diferenca no mercado de trabalho.

N&o vou entrar no meérito dos curriculos de graduagao dos cursos de
Turismo, estou consciente que o mercado ndo observa somente profissionais com
essa postura, mas tenho conhecimento por investigacao prépria, em contato com
ex-colegas de classe, de que mais da metade dos que se formaram comigo néo
estdo trabalhando na area, e a outra parte se ressente por ndo estar sendo
remunerada dignamente, pois ocupa posi¢des operacionais na area de Turismo.
Assim foi nos ultimos quatro, cinco anos em que tive e ainda tenho contato com

alguns amigos e colegas.



Independente do panorama encontrado no mercado de trabalho, que
em Brasilia se torna ainda mais complicado, haja vista a industria de cargos
publicos que movimenta a cidade, esse percentual de universitarios indecisos
ainda acontece nas faculdades de Turismo do Distrito Federal, que hoje somam
onze cursos superiores. Tal fato se torna relevante dado que acontece em uma
cidade predominantemente urbana, ainda sem politicas efetivas para a atividade
turistica e sem projecdo no cenario internacional de viagens que tenham como

destino o Brasil.

Como exercicio de hipotese a este quadro ainda ambiguo, se
fizermos um simples calculo multiplicando o numero de cursos — onze — pelo
numero médio de formandos por ano por turma (desconsiderando os cursos que
abrem vagas no meio do ano) — quarenta — isso nos da o resultado nada
animador de quatrocentos e quarenta formandos por ano. Torna-se quase
inevitavel perguntar: mas onde todas essas pessoas irdo trabalhar? O que faz

exatamente um Bacharel em Turismo? O que se aprende nestes cursos?

Sao perguntas que, certamente, muitos estudantes escutam, e
grande parte deles estda alheio a qualquer tipo de provocagdo. Acabam
desempenhando uma atividade por necessidade financeira até que vire rotina e
nao nutrem nenhuma preocupagao em exercitar a profissao efetiva de planejador
em Turismo. Creio que um das maneiras de se mudar este quadro € por meio de
acdes do governo e de entidades ligadas ao Turismo no Brasil e com a eventual
projecdo que a atividade tem tido nos ultimos anos como algo que merega
atengcdo e, consequentemente, estudo, haja vista os diferentes cursos de
especializacdo na area, oferecidos por grandes instituicbes educacionais em todo

pais.

Atualmente o foco da maioria dos cursos superiores de Turismo se
detém em conhecer as causas desta atividade, em disciplinas como Psicologia e
Sociologia; as consequéncias, em disciplinas como Turismo Sustentavel e
Geografia; as formas de gerir e promover, em disciplinas como Administragdo e

Comunicagéao; e os impactos sociais, em disciplinas como Antropologia.



Sao cursos que se embasam no principio da multidisciplinaridade,
embora sem muita pratica efetiva em planejamento e pesquisa. Grande parte da
experiéncia pratica se da em visitas técnicas e em estagios supervisionados. No
primeiro caso o tempo geralmente é curto para se pensar em planejamento ou
desenvolver algum tipo de pesquisa. No caso dos estagios, o espago em Brasilia
€ bastante restrito no que se refere ao planejamento da atividade turistica, a

maioria deles ocorre em areas operacionais, desviando-se do foco principal.

Nas minhas leituras, pesquisas e conversas posso levantar ainda a
hipotese de que existe uma espécie de corporativismo em profissdes ja
fundamentadas e organizadas como Administragdo e Comunicagdo Social que
dificultam a atuagdo do Bacharel em Turismo como planejador. Em
Administracdo, talvez por ndo admitirem outro tipo de formacdo que possa
abranger planejamento e gestdo mesmo que seja com outro foco, que no Turismo
se detém em aspectos mais humanos, sociais e culturais que mercadolégicos. Em
Comunicagéao, talvez porque o Turismo tenha uma ligagdo muito estreita com
relacbes publicas, publicidade, propaganda, marketing e outras algadas
predominantes da comunicagdo, mas que sao freqientemente atribuidas a

profissionais de Turismo.

Diante desse quadro, formada e desempregada, resolvi pesquisar
outras formas de exercer a atividade além das que ja conhecia em estagios que
quase ndo me acrescentaram experiéncia em planejamento e gestao de Turismo.
Assim, tomei conhecimento do Programa de Educagcdo Ambiental do Parque
Nacional de Brasilia, que conta com um Corpo de Voluntarios atuando
diretamente com a sensibilizacao da comunidade, prestacdo de informacdes aos

visitantes e guiando visitas.

Depois de passar por todo processo de inscricdo, avaliacdo e
aceitacado, comecei o treinamento e conheci outros colegas, quase todos do curso
de Engenharia Ambiental. Nossa atividade constava basicamente em educar os
visitantes do parque, fornecer informacdes quando solicitados, acompanha-los

nas trilhas e no Centro de Visitantes, fazer coleta de lixo e colaborar para a



manutencao, preservagao e conservagao das instalacbes e do parque de forma

geral.

Ao meu ver, sao atividades diretamente relacionadas com as de um
guia de turismo ou de um condutor de visitantes, por exemplo, e eu era a unica
pessoa com formagao na area de Turismo, o que, a0 meu ver € um sintoma do
desperdicio e do desvio que pode estar ocorrendo nas faculdades de Turismo do

Distrito Federal.

Era uma atividade prazerosa, que durava quatro horas dos meus
sabados e domingos, na qual eu conhecia pessoas, contribuia para a manutengéo
do parque, obtinha conhecimento no que considero profissional no campo do
turismo e ainda adquiria uma experiéncia importante e cada vez mais valorizada

por empresas que assumem sua responsabilidade social, que é o voluntariado.

Nesta monografia me coloquei, entdo, o desafio de apresentar uma
proposta de atividades que complementem o curriculo dos cursos superiores de

Turismo desde o ingresso na faculdade.

No primeiro momento contextualizarei o Turismo no meio ambiente,
suas vertentes e alternativas para a preservagao da matéria-prima da atividade
turistica e a oportunidade de promover educagcao ambiental e formagado de
consciéncia ecologica que esta por tras da atividade profissional do Bacharel em

Turismo.

Posteriormente irei introduzir concepg¢des de voluntariado como um
dos componentes que ajudam na formag&o profissional, e que, aliado aos rituais
de ingressos nas faculdades — os trotes — podem se tornar um instrumento de

sensibilizagcado e conscientizagao social.

ApOs esse breve panorama, pretendo analisar as diferentes
oportunidades de se utilizar uma atividade que possa ser incorporada pelos
estudantes de faculdades de Turismo do Distrito Federal e que possa contribuir

para a formacao de um Bacharel em Turismo consciente, maduro e profissional.
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Uma atividade que redimensione aquilo que acho que deveria fazer parte da

formagao do Bacharel.

Finalmente, irei demonstrar as resultantes pretendidas deste tipo de
atividade, as consequéncias que ela pode acarretar e exemplos similares de
acdes sociais que facam parte de uma espécie de “curriculo alternativo” de

estudantes universitarios.

Uma iniciativa que nem sempre parte do individuo, mas que pode
ser despertada por propostas das entidades educacionais responsaveis pela

formacéao destes profissionais.
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1. TurRISMO E MEIO AMBIENTE

“Por outro lado, talvez ndo seja demais lembrar que toda acédo do
homem transforma o espago natural e provoca algum grau de destruicao
sobre 0 ambiente; a sobrevivéncia do homem como ser social, que atua
naturalmente em grupo, sempre modifica o0 meio de alguma forma e nao
poderia ser diferente: ndo se pode imaginar o ser humano pairando sobre
a Terra para nao derrubar arvores, nado plantar, etc. Entretanto, é
igualmente evidente que a intensidade dessa transformacgéao varia ao longo
do tempo, do espago e também em funcdo das diferentes caracteristicas
dos varios grupos humanos e que a atual sociedade urbano-industrial
acelera demasiadamente esse processo” afirma RODRIGUES (2002,

31).

Como se pode ver, grande parte das atividades humanas provoca
impactos positivos e negativos no meio ambiente. O Turismo é uma atividade
econdmica na qual, inevitavelmente, se utilizam areas naturais, seja o atrativo em
si, ou o entorno de determinados atrativos e que, por isso, ndo foge desse rol de

atividades.

O movimento turistico no mundo, assim como em outros setores da
economia, passou por transformacgdes significativas. Se anteriormente o
deslocamento de viajantes se dava por interesses comerciais — como compra e
venda de bens e mercadorias — ou geopoliticos — como as navegacdes, a
conquista e colonizagao de novas terras, hoje esse movimento acontece, em sua
grande parte, pela simples vontade que as pessoas nutrem em conhecer novos
lugares, novas culturas e novos ambientes. Posteriormente, com meios de
transporte evoluidos, tecnologias acessiveis, aumento da qualidade de vida no
mundo e o progresso inevitavel, as viagens foram se sofisticando até chegar ao

nivel que se pode ver atualmente: até viagens ao espago sao possiveis.

Atualmente o Turismo tem outra conotagdo, que abrange aspectos
culturais, sociais e econdmicos, movimentando uma série de setores no mercado

e promovendo o desenvolvimento de algumas nacgoes.

Segundo ANDRADE (2002, p. 38) o Turismo €& o conjunto de

servicos que tem por objetivo o planejamento, a promogao e a execucado de
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viagens, e os servigos de recepc¢ao, hospedagem e atendimento aos individuos e

aos grupos, fora de suas residéncias habituais.

O Turismo é um fenbmeno que movimenta ndo s6 a economia € a
geragao de empregos, é também um movimento, na maioria das vezes periédico,
de pessoas que buscam sair do cotidiano visitando outros lugares, outras

pessoas, outras linguas, outras paisagens e outras culturas.

Neste contexto, se torna importante a preocupacdo com as formas
de se manter os recursos necessarios a exploragcao desta atividade tao lucrativa e
atraente. De forma que seja possivel gerar receita e, ao mesmo tempo, preservar

o ambiente no qual esta inserida a atividade.

1.1. TURISMO E IMPACTO AMBIENTAL

“(...) é importante lembrar que na exploragao turistica dos recursos
ambientais se considere o impacto que esse processo ira acarretar sobre o
meio, procurando-se atenuar a0 maximo os consequentes prejuizos e
calculando-se a capacidade de absorgao do ambiente para se evitar seu
irremediavel comprometimento. Porque a transformacgao da paisagem, a
poluicdo das aguas, do ar, o acumulo do lixo, etc., vdo comprometer néo
s6 a qualidade de vida num futuro nem tdo distante (como se pode
constatar através das muitas informagdes a respeito veiculadas pelos
meios de comunicagao), como no caso da exploragao turistica do meio,
comprometer a ‘matéria-prima’ dessa exploragdo”, afirma RODRIGUES
(2002, p.68).

Nota-se, portanto, a necessidade de agdes efetivas para que cada
vez mais sejam viabilizados empreendimentos e atividades turisticas que nao
agridam o meio e que possibilitem a exploracdo ordenada dos espagos. Os
impactos negativos da atividade turistica se refletem basicamente na ocupagao
desordenada e sem planejamento, 0 que acarreta destruicdo e degradagao do
ambiente e seu entorno, além de prejudicar a qualidade de vida dos agentes

envolvidos na atividade (turista, ambiente e comunidade receptora).

De acordo com RUSCHMANN (1997, p.21), um dos exemplos mais
conhecidos desta agdo degradante do Turismo e do descaso que pode ocorrer

quando interesses econbmicos suprimem a necessidade de manutencdo dos
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recursos foi o fendmeno do Turismo de Massa, que ocorreu a partir dos anos 50 e
teve seu apogeu entre os anos 70 e 80, quando muito pouco era feito em relagao
ao meio ambiente e urbanizacdo e demandas turisticas cresceram

vertiginosamente por todo mundo.

Segundo MAGALHAES (2001) paralelamente ao desenvolvimento
do turismo surgem efeitos que afetam negativamente a vida das comunidades,

sendo necessarias acdes especificas para combaté-los ou minimiza-los.

“(...) Esses efeitos se tornam ainda mais preocupantes quando
incidem sobre areas de fragil equilibrio ambiental ou onde se encontram
atrativos de grande valor biolégico ou cultural que sao, em geral, os
ambientes propicios ao ecoturismo”, afirma MAGALHAES (2001, p. 18).

Ou seja, ao mesmo tempo em que a atividade turistica gera divisas e
promove o desenvolvimento econdmico de determinado destino, também pode
acarretar uma série de danos naturais e culturais. O Turismo, entao, ultrapassa o
mero conceito relacionado ao deslocamento de individuos e passa a apresentar
uma “dualidade estrutural” (MOLINA e RODRIGUEZ, 2001, p. 9) na qual ele é o
resultado de uma cultura universal e ao mesmo tempo transcende as culturas
locais nas quais se manifesta. Compreender isso é fundamental para qualquer

planejamento que pretenda promover um auténtico processo de desenvolvimento.

Segundo os mesmos autores, que contextualizam prioritariamente o
Turismo na América Latina, a corrente tradicional que estuda a industria turistica
encontra suas bases em definicdes e estudos escassos realizados ha cerca de
sessenta anos, e ainda sugere que o Turismo possui um carater singular que
exige modelos de planejamento adequados a sua realidade (MOLINA e
RODRIGUEZ, 2001, p.11). O que denota a necessidade de profissionais
adequados, visto que as peculiaridades de cada area devem ser respeitadas, ndo

devendo ser tratadas de maneira semelhante.

Dada a complexidade estrutural e conceitual que a atividade turistica
ganha, cresce a preocupacdo em determinar limites e critérios que possam

garantir o desenvolvimento de destinos minimizando ao maximo os danos que
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possam ocorrer. Ou seja, conforme o que MOLINA e RODRIGUEZ (2001, p. 40)
consideram como a esséncia do planejamento: promover a modificagcdo de um
estado de coisas para niveis de uma ordem maior, com base nos interesses
préprios da regido. O planejamento, entdo, serve de ferramenta basica para se

chegar a niveis mais elevados de evolugdo econémica e social.

O planejamento do Turismo no Brasil conta, hoje, com uma série de
atividades relacionadas a educacgao, gestdo e promogao da atividade dentro e
fora do pais; tais atividades sdo desenvolvidas tanto pelo governo como por

iniciativas privadas.

A midia e os veiculos de comunicacéo responsaveis pela divulgagéao
destas atividades apontam o surgimento de uma vertente alternativa, em
constante crescimento, para se realizar a atividade turistica: o Ecoturismo, e com
ele, a possibilidade de se alcangar a sustentabilidade dos destinos por meio do

Turismo e das consequéncias positivas que ele pode gerar.

Como exemplo destas consequiéncias positivas da atividade turistica
sobre o meio-ambiente, pode-se citar a criacdo de planos de conservacéao,
investimento em preservacgdo, disseminagdo de consciéncia ecoldégica para
turistas e empreendedores, utilizagdo racional e ordenada dos espacos,
conversao da renda obtida pela atividade em investimento na preservacao da

area explorada, entre outros.

“O Ecoturismo € uma maneira de assegurar a conservagao da
natureza e aumentar o valor das terras deixadas em estado natural; os
lucros financeiros dele provenientes devem reverter para assegurar a
conservacdo ambiental, garantir o seu sucesso como empreendimento
econbmico e proporcionar reais beneficios as populacbes residentes”.
MAGALHAES (2001, p. 32).
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1.2. TURISMO SUSTENTAVEL

Aliado ao Ecoturismo, tdo em voga nos dias de hoje, um novo tipo
de gestdo também se desenvolve com certa rapidez: o Desenvolvimento
Sustentavel. Trata-se de um desenvolvimento ecolégico no qual todos os agentes
adquirem naturalmente a capacidade de interagir com o meio, fazendo parte dele

e contribuindo para sua manutencgao.

Segundo Capra (1996, p. 24) a partir do ponto de vista sistémico, as
unicas solucdes viaveis sdo as solugdes “sustentaveis”. Ele defende a existéncia
de um novo paradigma na sociedade atual, o qual conta com uma visdo de
mundo ecoldgica que enfatiza a cooperagdo, a conservagdo e a parceria; ao
contrario da visdo puramente econémica que enfatiza a competicdo, a expanséao e

a dominacéo.

A palavra ecologia vem do grego — oikos (lar) — e significa o estudo
do lar, da casa Terra, o estudo das relagdes que interligam todos os membros
deste lar. E o Turismo € uma das atividades humanas responsaveis pela
intensificacdo destas relacbes. Mas como promover estas relagdes sem

descaracterizar povos e ambientes?

“A tendéncia atual ndo é mais adaptar os lugares as expectativas
dos visitantes e modificar profundamente os ambientes com a construgao
de grandes complexos hoteleiros e servigos luxuosos. Parece nao ser mais
s6 isso o que os turistas almejam; talvez seja melhor estimular os
visitantes a se adaptarem aos lugares, ao invés de exigir que os lugares se
adaptem a eles”, afirma MAGALHAES (2001, p. 11).

Ou seja, o Turismo Sustentavel se da por meio da exploragao,
manutengdo, preservagao e conservagao conscientes dos recursos naturais.
Apesar disso ainda ha muito conflito afinal, empreendimentos e atividades
turisticas devem gerar receita e, em alguns casos, interesses econdmicos entram
em choque com interesses preservacionistas. Por outro lado, se ndo houver, por
parte dos empreendedores, preocupacdao em considerar a conservagao do
ambiente, em pouco tempo os recursos existentes nao serdo suficientes para a

realizagao de qualquer atividade econdémica.
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Atualmente até o mercado consumidor pode desempenhar papel
importante na criagdo de novos modos de conducdo e de um novo olhar de
consciéncia afinal, a cada geragao conceitos de ecologia e preservagdo do meio-
ambiente sdo mais comuns e difundidos, o que torna o consumidor alguém
exigente e atento. Em matérias de veiculos especialistas, percebe-se que o turista
nao busca apenas conforto, limpeza, comodidade, cordialidade e seguranca, ele
também quer contato com a natureza, em condigdes de apreciagao

suficientemente compativeis com o prego que se paga por ela.

Mas nao é qualquer profissional, ou empreendedor ou turista que
adquire esse tipo de consciéncia facilmente em alguns casos sdo necessarias
medidas severas para garantir a preservagao de ecossistemas, espécies e cultura

nativa.

Nao sé para atividade turistica, mas uma consequéncia dela e para
garantir a preservagao dos diversos ecossistemas, ameagados ou nao, séo
criadas pelo Governo uma série de medidas pra controle e manejo de populagdes
em areas naturais, dentre elas destacam-se as Areas de Protecdo Ambiental

(APAs) e Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs).

Devido a toda essa protecao, certamente imprescindivel, o numero
de visitantes de certo destino tende a diminuir sensivelmente, pois se deve limitar
0s impactos do homem respeitando-se a capacidade de carga de cada destino,
além de disponibilizar infra-estrutura necessaria, tecnologia, fiscalizagéo,

sinalizagao adequada e guias especializados.

Ou seja, acaba restando a classe trabalhadora de renda razoavel
viajar a pregos acessiveis para lugares pouco confiaveis no que se refere a
padrdes de conservacao e preservacao ambiental, pois destinos com alto padrao
de confiabilidade, provavelmente implicam em precos nao tao acessiveis a grande
parte da populagdo brasileira. O chamado Turismo de Massa acontece nesse

contexto de desinformacao e padrdes de qualidade duvidaveis.



17

Segundo MONTORO (2003) a auséncia de politicas culturais claras
acarreta a compreensao do Meio Ambiente como mercadoria turistica, como um

souvenir.

“(...) qualquer possibilidade de alteracdo dessa tendéncia
dominante devera passar por uma nova visdo ndo so6 da necessidade de
um planejamento sustentavel, mas por reeducacédo dos individuos (...)"
afirma MONTORO (2003, p. 29).

Pode-se ver, portanto, que existe a necessidade de reeducar os
cidadaos para a manutencao e conservagao dos recursos que irdo garantir ndo sé

a atividade turistica, mas também a propria sobrevivéncia.

Isso se torna ainda mais grave quando se trata de paises em
desenvolvimento como o Brasil, nos quais muito pouco é feito efetivamente no
sentido de alertar a populacdo para a importancia da manutencdo do meio.
Conforme MOLINA e RODRIGUEZ (2001, p. 57) pode-se dizer que o
planejamento para a mudanga na América Latina surge como uma necessidade
histérica. Sao paises que sofrem de grande especulagao imobiliaria, negligéncia
na gestao publica, educagao precaria e disparidades enormes no que se refere as

infra-estruturas das cidades.

O Turismo como atividade que propicia o intercambio entre culturas,
habitos e costumes se torna entdo um grande aliado para a mudanga deste
quadro, ao promover a possibilidade de propagacéo de consciéncia por meio de
politicas publicas direcionadas a habitantes e visitantes, bem como a agao de
profissionais engajados em dispor de tempo e conhecimento para atuar em

conjunto com comunidades em projetos ligados ao desenvolvimento.
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2. TURISMO COMO INSTRUMENTO PARA EDUCACAO AMBIENTAL E FORMACAO

DE CONSCIENCIA EcoLOGICcA

A formacéo do profissional em Turismo pode variar de acordo com a
natureza da atividade que ele desempenha. Existem os que trabalham na
chamada ‘linha de frente’ que é o atendimento, agente de viagens, guia de
turismo, emissor de passagem, atendente de hotel, etc.; os que trabalham na
chamada ‘retaguarda’ que vai desde camareira, atendente de 0800 de companhia
aérea até pessoal do suporte de sistemas de emissdo de passagens; e 0s que
trabalham com o planejamento, com a gestdo do Turismo (seja na iniciativa
privada ou da publica) que sdo os Bacharéis em Turismo e em Administragao.
Para cada uma destas atividades existe uma formagdo especifica, algumas

certificadas, outras nao.

Para TRIGO (1998) o setor turistico tem passado por constantes
etapas de profissionalizagcdo em virtude da nova conjuntura internacional e do
crescente grau de exigéncia dos seus clientes na maior parte do mundo

desenvolvido.

“(...) Atualmente é inconcebivel alguém fazer um planejamento em
lazer ou turismo e nao pensar na formacao da mao-de-obra especializada
que vai trabalhar na area” afirma TRIGO (1998, p. 17).

Além de envolver tantos profissionais, o Turismo € uma atividade
que possibilita que ao mesmo tempo empresarios, profissionais, governo e
turistas sejam personagens importantes no desenvolvimento de agdes ligadas a

tematica da sustentabilidade, como foi visto no capitulo anterior.

E a importdncia de um desenvolvimento que seja sustentavel
consiste em trazer beneficios para todos os envolvidos. O empresario, porque
depende do meio para perdurar na atividade econémica que escolheu. Em alguns
casos ha até a possibilidade de promover educagdao ambiental por meio de
parcerias com a comunidade, bem como em materiais de divulgagao para seus

clientes e, assim, disseminar conceitos e agcdes preservacionistas.
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O governo, porque € um dos maiores gestores de areas naturais do
Brasil, e por meio de 6rgaos como o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e do Ministério do Meio Ambiente (MMA)
desenvolve politicas e restricbes as atividades em areas naturais, estabelecendo

limites a exploracao indiscriminada e predatdria especialmente em areas naturais.

Os profissionais, porque € a manutengdo do meio que ira garantir a
existéncia de empreendimentos e atividades turisticas, e por consequéncia
também €& o que ira garantir trabalho para todos envolvidos e espago para
pesquisa e desenvolvimento de planejamentos estratégicos. E, por fim, o turista,
porque se sente bem em contato com a natureza e esta cada vez mais envolvido

com temas ligados a ecologia.

2.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS DE TURISMO

“A impossibilidade de dissociar o consumo da cidadania impde que
a empresa atenda, simultaneamente, a realizacdo de lucros e aos
impactos ndo negativos sobre os valores sociais. Tal postura, antes
considerada apenas academicismo ou vertente secundaria para o
marketing, vem ganhando for¢a; isto porque pode interferir diretamente na
imagem da instituicdo ou até levar a impasses juridicos, inclusive
envolvendo custos indenizatérios, nos casos extremos em que o conflito
com o cliente se torna irreversivel” afirma LAGE e MILONE (2000, p.
63).

Sob a perspectiva de mundo globalizado, sabe-se que parte da
imagem que uma empresa passa a seus clientes vem dos resultados que ela
apresenta ao governo, aos seus colaboradores, a receita federal, aos proprios

clientes e aos 6rgaos fiscalizadores em geral.

Aos poucos, os gestores se dao conta de que, para garantir a
existéncia de um empreendimento, ndo basta ter lucro o ano todo, deve-se ter
compromisso social, e isso se traduz em condi¢des ideais de trabalho e politicas
trabalhistas justas para colaboradores; prestagado de contas e geracao de receita
para o pais; relacionamentos com fornecedores idéneos e no fornecimento de um

produto ou servigo que atenda ou supere as expectativas do cliente.
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Segundo LAGE e MILONE (2000) é inimaginavel uma instituigao
buscar sustentabilidade comercial sem conciliar-se com as instituicées, culturas e
estruturas sociais. Quer seja um servigo de hotelaria, quer seja um pacote aéreo,
ha um direto envolvimento com a privacidade e expectativa pessoal de quem o

adquira ou consuma.

‘A empresa turistica, como tantas outras, ao abrir-se para o
mercado, assume funcdes sociais diretas, a medida que seus produtos,
servicos e agdes repercutem diretamente na sociedade e nas pessoas”
afirmam LAGE e MILONE (2000, p. 63).

Ha cada vez menos lugar no mercado para empresas com
planejamentos de curto prazo e lucro imediato a qualquer prego. Hoje em dia esse
cliente potencial ndo aceita mais esse tipo de postura. Atualmente o cliente dita as
regras, esta cada vez mais exigente e quer empresas serias e responsaveis. As
agéncias e operadoras de Turismo demonstram que aumenta a procura de
alternativas para o Turismo de Massa, seja pela acessibilidade financeira em
periodos com menos viagens, ou pela comodidade de conhecer os destinos sem
passar por qualquer tipo de transtorno relacionado ao grande numero de pessoas,
ou até pela possibilidade de vivenciar o destino em sua realidade cotidiana que os

pacotes montados nao permitem.

O planejamento estratégico no sentido de estabelecer politicas
publicas em si € algo consideravelmente recente no Brasil, € no que se refere a
Turismo, entdo, uma acdo que data de 1966, ano em que foi criada a primeira
Politica Nacional de Turismo. BARRETO (1991, p. 88).

“Gerir uma atracdo turistica é, efetivamente, prever sua evolugao
em relacdo ao numero de visitantes, aos problemas causados pela sua
presenca e ao grau de autenticidade que se pretende para esse recurso”
afirma TRIGO (1998, p. 137).

Nota-se, portanto, que o gestor nessa area deve ter uma formagao
multidisciplinar, que lhe dé subsidios para lidar com constantes mudangas no
mercado emissivo e receptivo, € que 0 convoque para uma consciéncia maior de

sua responsabilidade no sentido de minimizar os impactos inevitaveis da atividade
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no meio. Ou seja, ao mesmo tempo educar para 0 mundo em mudanca e educar

para transformar esse mundo que estda em mudanca.

Além dos mecanismos legais de fiscalizagdo e acompanhamento da
atividade turistica desenvolvidos pelo governo e entidades civis organizadas,
devem estar arraigados, desde a formagdo do gestor, conceitos claros de
preservagao e conservagdao do meio ambiente; metodologias de exploragdo do
meio tendo por base a sustentabilidade e uma estratégia de comunicagdo que

demonstre a preocupagao com a ecologia.

2.2. O PAPEL DO PODER PUBLICO NA GESTAO DO TURISMO SUSTENTAVEL

“Nos documentos da Embratur vé-se que o Estado transfere muito
de suas atribui¢gdes anteriores para os municipios — quase todos pobres e
endividados — com sugestdes para que se criem ‘parcerias’ com a iniciativa
privada, uma maneira de delegar a esfera privada atribui¢des proprias da
esfera publica” afirma MONTORO (2003, p. 45)

A autora se refere, entre outras coisas, ao antigo Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), de responsabilidade do Instituto

Brasileiro de Turismo — Embratur.

A partir do ano de 2002, as complexidades das interfaces
encontradas na atividade turistica e na gestdo por parte do governo
desencadearam a criacdo do Ministério do Turismo, que antes era vinculado ao
Ministério do Esporte, e a criagcdo do Conselho Nacional de Turismo. Além da

manutengao do Instituto Nacional de Turismo (EMBRATUR).

Antes, o uUnico 6rgao responsavel pelo fomento e promogao do
Turismo no Brasil era a Embratur (subordinada ao extinto Ministério do Esporte e
Turismo). Ela era a responsavel por promover e projetar o Brasil como destino em
feiras internacionais, ao mesmo tempo fiscalizar e regularizar a atividade no pais
e também desenvolver programas de desenvolvimento como o Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil (PRODETUR/NE) e o
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), atualmente

reestruturado como Programa de Regionalizagao.
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Com a criagao do Ministério do Turismo, cabe a Embratur apenas
promover o Brasil, captar eventos e projetar o pais nacional e internacionalmente,
sendo agora o Ministério o responsavel pelas politicas publicas de

desenvolvimento do Turismo.

Ainda assim, provavelmente devido ao pouco tempo de existéncia,
os resultados ainda sdo muito timidos no que se refere a politicas relacionadas
Turismo Sustentavel. Espera-se que com a criacdo do Ministério do Turismo esse
quadro possa ter alguma perspectiva de mudanga e que a responsabilidade do
poder publico possa ser legitimada por meio de agdes ligadas ao planejamento

sustentavel dos diversos destinos brasileiros.

E desejavel, ndo s6 no Turismo, uma visibilidade significativa da
atuacdo do poder publico em questdes relacionadas a qualidade de vida da
populacdo e a manutencdo de condicdes minimas de sobrevivéncia. E
impensavel comercializar destinos cujas gestdes ndo conseguem atender ao

basico do que a comunidade necessita.

Os Estados nao podem pensar pelos povos. Aqueles que atuam
desta maneira sdo os menos capacitados para dirigir uma sociedade (MOLINA e
RODRIGUEZ, 2001, p.65). E aqui surge outra vertente do Planejamento
Sustentavel: a Gestdo Participativa, a abertura de um canal que possibilite a
participacdo das comunidades em alguns processos de decisdo que estejam
relacionados ao futuro de determinado destino. Segundo Molina, enquanto
subsistir o paternalismo estatal, os paises da regidao [latino-americana] né&o

poderao superar sua situacao pelas vias desejaveis.

Outro aspecto relacionado a acdo do Estado se refere ao
acompanhamento das atividades turisticas. Grande parte do que acontece em
relacao a fiscalizagao e apuragao da atividade turistica em meios naturais se deve
a 6rgéos como o Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA) e a organizagdes civis como ONGs e Associagdes, agcdes nem sempre
efetivas para controlar o impacto da acdo degradante do homem no meio

ambiente.
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“Ainda que a intervencdo das instancias especializadas do poder
publico aconteca, tem sido insuficiente para, no minimo, disciplinar a
ocupagado dos solos e deter a depredacdo ambiental, incentivar a
transmissdo de praticas culturais e promover o desenvolvimento
sustentavel” afirmam MOLINA e RODRIGUEZ (2001, p. 65)

Haja vista o crescimento e a complexidade da atividade turistica no
Brasil, e sua projecao inevitavel em meios de comunicagao dentro e fora do pais,
o Estado e os empresarios devem assumir o compromisso com a autofiscalizacio

€ a promogao do desenvolvimento da area.

Nesse contexto, deve-se ressaltar o papel estratégico que o
Bacharel em Turismo desempenha, no sentido de desenvolver projetos, planos e
campanhas. Vale citar que o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) realizou
apenas um Concurso Publico e que empresas privadas geralmente contratam o

Bacharel para desempenhar atividades operacionais.

Ao mesmo tempo em que existe uma necessidade real de
profissionais com formagéo especifica, existe também uma certa negligéncia ao
se reportarem a profissionais ndo habilitados por vicios de gestdo ou por
desconhecimento. Nos dois casos, o Turismo no Brasil corre riscos, pois
atualmente €& quase inadmissivel gerir uma atividade sem a especializagéo

adequada e desconhecimento € uma denotacio de desatualizagdo no mercado.
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3. A FORMACAO PROFISSIONAL DO BACHAREL E SEU PAPEL COMO AGENTE

MULTIPLICADOR DE CONSCIENCIA EcOLOGICA

“‘Depois que as pessoas adquirem uma consciéncia historica,
politica e cultural, € mais facil passar os conceitos de mudancga social,
revolugdo, necessidade de combater mazelas antiquissimas como
preconceitos e racismo. Consciéncia da necessidade do conhecimento e
consciéncia dos prejuizos causados pelo ‘fundamentalismo’ em todos os
niveis devem permear os processos educacionais, especialmente nos
cursos superiores destinados aos novos mercados” afirma TRIGO (1998,
p. 191)

Como ja citado anteriormente, a formagao do Bacharel em Turismo
conta com uma gama consideravel de disciplinas, que vai desde Psicologia,

Sociologia, Antropologia, até Administragdo, Comunicagao e Contabilidade.

Independente do carater naturalmente multidisciplinar que o curso
de Turismo tem, ainda existe uma caréncia em atividades praticas relacionadas a
planejamento que possam ir além do restrito estagio e pouco espago no que se

refere a sensibilizar o universitario para as questdes ambientais e sociais.

Grande parte dos cursos superiores do Distrito Federal é realizada
em faculdades particulares, as quais sdo frequentadas, em sua maioria, por
jovens e adultos da classe média que em alguns casos realizam algum tipo de
atividade remunerada, haja vista o custo que um curso desse apresenta. Como,
entdo, sensibilizar essa parcela consideravel da populagdo economicamente ativa

para um movimento cidadao?

O Turismo é uma atividade que trabalha diretamente as relacdes
entre as pessoas, desde a aquisi¢gao de um pacote turistico em uma agéncia, até
um passeio com guias, uma compra de souvenires, um atendimento telefonico,
uma prestacdo de servico aqui e outra ali. Sao relagcdes que contam com dois
momentos congruentes, no primeiro o Turismo € um agente criador de outros
modos de relagbes humanas no que se refere ao conhecimento do outro, no

segundo as relagdes se d&do por meio da prestagao de servigos.
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Conforme TRIGO (1998, p. 38) qualquer pessoa interessada em
desenvolver ou aprimorar outras pessoas para o setor terciario, especialmente o
turismo, entende que é uma tarefa relativamente nova e que seus pressupostos

nao estio totalmente estabelecidos.

Ou seja, é necessario criar. Desde alternativas para o ensino do
Turismo como ciéncia, até estratégias de sensibilizagdo dos turistas e da
sociedade de consumo. E necessario criar modelos mais atuais de ensino que se

adequem ao novo panorama mundial de tecnologia e informagao.

“Temos de criar em nosso continente condicbes para que a
atividade turistica possa se desenvolver com um padrdo proprio,
protegendo globalmente o homem e sua cultura, dando-lhe, a cada passo
nosso, as condigdes para seu proprio crescimento” afirma BARRETO
(1991, p. 98).

Esta criagcao parte de uma transformacao ideoldgica interna, na qual
cada ser humano se da conta de que nao so faz parte do meio, mas que interage
com ele a todo tempo e que pode fazer disso um aliado para o seu proprio bem-
estar, por meio de qualquer atividade, inclusive do Turismo. Essa criagdo nao se

da apenas no nivel informacional, mas também nas experiéncias vividas.

Portanto, com essa formagao multidisciplinar que o Bacharel em
Turismo tem acesso, com as varias comodidades do mundo moderno em se obter
informacdo em tempo real, resta as instituicdes responsaveis pela formacao
destes profissionais providenciar a mobilizacdo para assuntos sociais e
ambientais na forma de atividades praticas que ndo contem meramente com o
direcionamento tradicional, mas com a visdo de sustentabilidade que o Turismo

mostra ser a mais adequada.

“A educacdo é importante como finalidade para melhorar a vida
humana. E um fim, e ao mesmo tempo, um meio para atingir patamares
mais altos de cultura e civilizagdo. Ndo a educagao bancaria ja decantada
por milhares de estudiosos, mas a educacao integral, proporcionada por
todos os meios e espacos da sociedade” afirma TRIGO (1998 p. 153).
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3.1. CONSEQUENCIA INEVITAVEL: O TURISTA CONSCIENTE E ATIVISTA

Diante desse quadro potencialmente promissor para a atividade
turistica no Brasil, resta aos profissionais ligados a ela, desenvolver estratégias
que sejam capazes de sensibilizar também o Turista, principal protagonista deste
fendbmeno mundial. Conforme BARRETO (1991, p.47) para cada tipo de turismo
ha um tipo de planejamento especifico e, quanto mais o profissional se
especializar, maiores serdo os beneficios para o usuario e para a ciéncia do

Turismo.

Segundo RUSCHMANN (1997: 75),

“A educacéo para o turismo ambiental devera ser desenvolvida por
meio de programas n&o formais, chamando o ‘cidad&o-turista’ a uma
participacao consciente na protegdo do meio-ambiente ndo apenas durante
suas férias, mas também no cotidiano, no local de residéncia permanente.
Entretanto, ndo s6 o turista tera de ser educado para proteger a natureza
dos locais que visita; as acbes de conscientizagdo ambiental devem,
indispensavelmente, voltar-se para o poder publico que, como ‘dono’ dos
recursos naturais, é responsavel pelas leis de zoneamento para uso e
ocupacgao do solo, e muitas vezes atua permissivamente, e para o poder
econdmico, quase sempre interessado no lucro a curto prazo e a qualquer
preco. A postura de empresarios do setor com relagdo a protegdo do meio
ambiente constitui o primeiro estagio para a conscientizagdo ambiental de
seus clientes”.

O que pode acontecer em decorréncia da disseminagao de uma
consciéncia ecoldgica por parte dos futuros empresarios no setor — que se espera
serem assessorados por Bacharéis em Turismo — e pelas entidades responsaveis
pela formacao profissional dos envolvidos na atividade € uma espécie de reagao
em cadeia, na qual a comunidade receptora e os individuos visitantes possam
interagir e trocar experiéncias ndo so culturais, mas também relacionadas a

preservacao e conservagao do meio ambiente.

Ou seja, como diz Rubem Alves (2000, p.72): “Educacédo é o

processo pelo qual aprendemos uma forma de humanidade.”
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4. O VOLUNTARIADO NO BRASIL

Em um levantamento de campo, executado pelo IBOPE em 1998
para o ISER - Instituto de Estudos da Religido — foi concluido que as instituicdes
que mais absorvem voluntarios sao as religiosas (com 75%), seguidas das de
assisténcia social (17%), e houve um destaque para um percentual de 8% de
voluntarios que doam seu tempo para instituicdes de defesa de direitos e agao

comunitaria.

No Brasil, apesar de muito timidas, as atividades de voluntariado
vém-se multiplicando consideravelmente. Em 1996 foi criado o Programa de
Voluntarios do Conselho da Comunidade Solidaria com o objetivo de formar um

novo padrao de voluntariado que fosse visto como participativo e cidadéao.

A concepcdo atual de voluntariado ndo €& somente socorrer
comunidades em situagdes precarias, prestar assistencialismo, mas, além disso,
€ promover cidadania. Populacdes em situacdo de risco continuardao precisando
de muita ajuda e muito cuidado, mas a intengcdo da atividade voluntaria agora é
sensibilizar um numero maior de adeptos para questbes ligadas a cidadania, a
responsabilidade que cada um tem na sociedade e a contribuicdo que pode ser
dada de acordo com condigdes pessoais de tempo, dinheiro, grau de instrugéo e
profissionalismo (CORRULLON, 2002, p. 26).

Ao mesmo tempo, os voluntarios comecaram a perceber na
atividade que além de ser benéfico para quem recebe, também o é para quem

faz.

Por esses motivos, novos temas comegam a ser abordados nas
atividades voluntarias em todo o mundo como preservagao ambiental, cultura e
defesa de direitos, e profissionais que antes nao tinham muita aptidao para lidar
com voluntariado tém a chance de atuar em areas relacionadas até com sua

formacéo.
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4.1. VOLUNTARIADO EM AREAS NATURAIS

Alguns parques naturais no Brasil formam grupos de voluntarios
para realizar atividades de prestacdo de informagdes a visitantes, auxilio em
projetos, manutencao de trilhas e instalagdes, apoio as populagdes do entorno e

aos servigos administrativos.

A resolucéo n°. 003 de 16 de margco de 1988, do Conselho nacional
do Meio Ambiente (CONAMA), regulamenta a participacdo voluntaria de
associacgoes civis sem fins lucrativos na fiscalizagao de unidades de conservacao.

E a Lei n® 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 trata do voluntariado de forma geral.

Para participar, deve-se entrar em contato com o parque ou unidade
de conservagao na qual se deseja atuar. Depois se deve fazer um cadastro e
aguardar convocagao para entrevista. Depois da entrevista, o selecionado assina
um Termo de Adesao e faz um rapido treinamento, cuja duragdo pode variar de
acordo com o numero de selecionados e a disponibilidade das instalagdes.
Quando o voluntario cumpre 70 (setenta) horas de atividade recebe um certificado

da unidade.

Em Brasilia, uma area que vem levando a sério essa atividade é o
Parque Nacional de Brasilia, conhecido como Parque da Agua Mineral. Desde
1995, o Parque conta com o apoio de voluntarios, embora a regulamentacéo da
lei do voluntariado ter acontecido apenas em 1998. Em 1999 a Organizagdo Nao
Governamental (ONG) Associacdo Amigos do Parque Nacional de Brasilia reuniu

0s primeiros voluntarios num curso de formacgao.

Atualmente, no cenario mundial, ja existem pacotes turisticos que
englobam atividades de voluntariado, como € o caso do Programa Ecovoluntarios,
que trabalha no mundo todo e ja atinge trés areas de preservagdo no Brasil:
Parque da Lagoa do Piri (em Santa Catarina), Baia de Sepetiba (no Rio de
Janeiro) e o Parque Nacional de Abrolhos (na Bahia). Por meio deste programa, o
turista tem a oportunidade de conhecer o destino turistico de uma forma diferente:

participando da preservagao dele.
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O Ecovoluntario contribui financeiramente, por meio do investimento
necessario para realizar tal viagem, e socialmente, por meio da atividade que
desenvolve no destino. E uma atividade que permite ao turista conhecer lugares
destinados a preservacado — verdadeiros paraisos naturais — e, ao mesmo tempo,

desenvolver conceitos de sustentabilidade na pratica.

Uma nova vertente de voluntariado tem sido o chamado Trote
Solidario. Grupos organizados de estudantes, com o apoio das instituicbes de
ensino e de algumas organizagdes, se unem para fazer do ritual de entrada dos
novos estudantes de nivel superior um evento descontraido, para integrar os

calouros e ao mesmo tempo praticarem cidadania.
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5. Os Novos TROTES

Como parte dos rituais que acompanham grandes acontecimentos, o
ingresso de alguém na vida académica também tem suas comemoragdes. No
Brasil essas festas sdo conhecidas como ‘trote’ e sdo organizadas por estudantes
veteranos. A organizagdo conta com brincadeiras, jogos, festas, atividades que

permitam o entrosamento do calouro com o novo mundo.

Essas brincadeiras vao desde pintar os calouros, fazé-los pedir
esmola em sinais de transito, promover leildes, até provas de habilidade fisica,
danca ou musica, tém duragdo variavel de uma semana a um més. E uma forma
divertida e ludica de promover a integracdo de um numero consideravel de novos

estudantes ao mundo académico.

A origem desta pratica ainda é contradigdo entre os estudiosos do
assunto, mas sabe-se que ela surgiu na ldade Média, nas classes nobres da
Europa como uma forma de provocar os estudantes de baixa renda. Ha noticias
de diversos tipos de brincadeiras, que vao desde vexames até torturas e mortes.

Passados alguns séculos, episédios desagradaveis continuam a
acontecer. Algumas brincadeiras acabam ultrapassando o limite do simples
vexame publico, esbarram em humilhagéo e violéncia, e ja foram noticiados uma
série de negligéncias ocorridas nesse tipo de comemoragédo. A midia ja tornou
famosos os casos de calouros que sofrem agressdes fisicas e até chegam a

morte gragas a esse ato irresponsavel.

Por motivos como esse e pela crescente consciéncia desenvolvida
acerca da necessidade de uma sociedade mais solidaria e participativa que
cursos superiores em todo Brasil estdo se voltando para uma nova modalidade de

trote: o chamado Trote Solidario.

Um Trote Solidario € uma atividade na qual os calouros realizam

uma atividade comunitaria — como doacdo de sangue, alimentos, agasalhos,
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livros, realizagdo de mutirdes, visitas a asilos, creches, hospitais, etc. E uma
opg¢ao que visa nao somente a integracdo dos novos estudantes, mas um

resultado efetivo na sociedade.

Além do mais, empresas, instituicbes de ensino e estudantes que
tenham interesse e participacdo em atividades sociais adquirem uma certa
credibilidade por parte da opinido publica. Indiretamente, é até uma oportunidade
para que as instituicbes e os profissionais que serdo formados por ela construam

uma imagem solida no mercado de trabalho.

No Rio de Janeiro existe desde 1997 a campanha Calouro Humano,
que desenvolve atividades de trotes solidarios. Em Sao Paulo, instituicdes de
ensino fazem doacgao de livros. Em Brasilia, calouros fazem doacéo de sangue e
alimentos. Em Joinvile, participam de projetos ecolégicos como Coleta Seletiva de
Lixo. Cada vez mais instituicdes e universitarios se conscientizam do papel

cidadao que devem desenvolver e para o qual o Trote Solidario pode contribuir.

Aos poucos é difundida a idéia que o envolvimento social do
profissional estimula a criatividade e wuma visdo ética do mundo. O
empreendedorismo aliado a educagao para cidadania acaba criando uma grande

reacao em cadeia de mobilizagao social, na qual todos saem ganhando.

5.1. O ECOTROTE

Neste contexto de mudancas no panorama da formacgao do Bacharel
em Turismo e na forma de admissao de estudantes na carreira académica surgiu

a idéia de unir duas tendéncias que juntas podem dar um bom resultado.

A idéia principal é que seja realizada uma atividade em area natural,
que promova integracado de calouros e veteranos e ao mesmo tempo propicie o
esclarecimento de algumas questdes fundamentais de sustentabilidade e

tendéncias do mercado de trabalho em Turismo.
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Por se tratar de uma atividade que provavelmente sera realizada em
alguma area de conservagao, € indispensavel um pequeno curso de formacéao
para que os veteranos (agentes que irdo aplicar o EcoTrote) tenham
embasamento cientifico e possam desempenhar a atividade com o minimo de

profissionalismo de que ela necessita.

A proposta consiste em um trote universitario no qual os calouros
dos cursos de Turismo irdo desenvolver atividades voluntarias em areas naturais
que possuem consideravel visitacdo no Distrito Federal, como por exemplo o
Parque Nacional de Brasilia, o Parque Olhos D’Agua, o Jardim Botanico, entre
outros, pois além do grande numero de visitantes, boa parte deles tem pouca ou

nenhuma educag¢ao ambiental.

O roteiro conta com dois finais de semana de atividade efetiva. O
primeiro,destinado a formagéo dos veteranos, com exposi¢cdo da area abrangida
pela atividade, instrucbes de como lidar com o visitante e informagbes gerais
sobre o local e sobre educagdo ambiental. O segundo, destinado a atividade em

si, com aulas para os calouros no sabado e atividade de voluntariado no domingo.

A idéia de um trote é apenas o inicio de uma grande mobilizagao
que pode se estender a todos os cursos superiores de Brasilia, ndo s6 de
Turismo. Mobilizagdo esta que ndo necessita de gastos consideraveis e que nao

exige humilhagao de ninguém.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Turismo no Brasil esta passando por mais uma fase de mudancas,
que ultrapassam o cenario politico-econdmico tradicional e diz respeito a um novo
panorama no planejamento de forma geral, em que modelos de gestdo
importados de outras ciéncias sdo substituidos por outros, mais modernos e

adaptados a atual necessidade do mercado nacional e internacional.

Entretanto, com o avango da consciéncia dos estudantes de
Turismo, embora ainda muito incipiente, ndo basta ter conhecimentos em idiomas,
informatica, gestdo e novas tecnologias para se destacar no mercado. Deve-se
também entender que cumpre a qualquer profissional, independente da area,
desenvolver consciéncia critica e atuagdo nos campos sociais carentes de
politicas efetivas e que também ¢é possivel enriquecer o curriculo e a formagao
pessoal com praticas sociais. Nao basta apenas a simples aprendizagem
informacional sem a oportunidade de uma aprendizagem relacionada a

experiéncia vivida (ADORNO, Educag¢ao e Emancipagéo: 47).

Pesquisas e publicacdes em meios de comunicagao como no site de
empregos Catho Online revelam uma nova exigéncia das grandes empresas:
experiéncia em voluntariado. Uma alternativa complementar que acrescenta, além
de experiéncia em adversidades, humanidade aos curriculos dos recém-formados
e que inclusive é tema constante de cursos de pos-graduagdo com énfase no

Terceiro Setor.

Paralelamente existe a necessidade de se conscientizar que a
utilizacdo ordenada dos espagos naturais garante a manutengdo do ambiente
para as geragoes futuras. Este € um objeto de preocupacéao freqliente no estudo

da atividade turistica.

Por esses motivos, sugere-se a inser¢cdo de uma atividade pratica
que complemente a formacdo do Bacharel em Turismo e que contemple, ao

mesmo tempo, a tematica do voluntariado, trabalhando conceitos humanitarios de
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praticas sociais para a criagdo de uma nag¢ao mais solidaria; e a tematica do trote
cidadao, opgao alternativa de se festejar o ingresso na faculdade e ao mesmo
tempo promover beneficios nas comunidades e nas entidades educacionais. O

EcoTrote.

Ja estda na hora dos estudantes de Turismo demonstrarem
compromisso com temas sociais desde o inicio do curso, sem, obrigatoriamente
deixarem de lado o espirito de brincadeira e descontragcdo caracteristico dessa
pratica tradicional nas faculdades. E uma forma divertida de entrosamento que
pode também demonstrar a realidade em vivéncias que contemplem o
voluntariado desde o inicio da vida académica, fase em que se formam conceitos

e valores importantes para o individuo.

Ha a possibilidade de nem todos os calouros se tornarem voluntarios
efetivos, mas sensibilizar aproximadamente quatrocentos e quarenta estudantes
por ano ja € um comego consideravel. Além do mais, ha um efeito multiplicador
por tras desta acao que é a possibilidade de se trabalhar a cada ano com cada
vez mais pessoas, haja vista a periodicidade de realizagdo de vestibulares para

preenchimento de vagas.

No caso especifico do curso de Turismo, surge uma vertente
importante que € a oportunidade de trabalhar a imagem que se tem dos cursos,
dos estudantes e até das entidades, pois trabalhos sociais denotam, na sua maior
parte, seriedade e profissionalismo. Ou seja, demonstrar compromisso com o
bem-estar da populacdo e com a manutencdo do meio ambiente ndo necessita

constar apenas em trabalhos cientificos, mas em praticas e vivéncias cotidianas.

Ultrapassando a barreira do simples assistencialismo, o voluntariado
acaba se tornando uma formacdo complementar, sem anular a importancia e
necessidade de outras disciplinas, mas que desempenha papel fundamental na

formacédo humana do cidadao, independente da area de atuacéo.

Mais do que profissionais que atendam a demanda do mercado de

trabalho, os cursos superiores de Turismo devem formar profissionais para
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planejar e desenvolver uma das atividades mais noticiadas na atualidade e que
tem um potencial enorme no pais: o Turismo. Mas nao deve-se ignorar 0s
impactos socio-ambientais que a atividade provoca e que é tema de discussdes

entre varias areas do conhecimento humano.

Torna-se imprescindivel sensibilizar os profissionais da area no que
tange a sustentabilidade e gestdo consciente de espagos naturais neste aspecto
de crescimento e transformacdo. Para que o mercado de trabalho também se
torne um espago democratico que assimile os profissionais certos nos lugares

certos.

Parafraseando Molina (2001, p. 65) a autogestdo ou
autodesenvolvimento constitui a uUnica possibilidade das sociedades latino-
americanas se elevarem a niveis superiores de bem-estar. E esta autogestao se
da por meio do aprendizado constante e do aprofundamento das relagdes

humanas em prol de nagdes mais justas e dignas.

O Bacharel em Turismo € o protagonista do “pensar em turismo”.
Dele deve partir a iniciativa, 0 que em alguns casos ja € latente, de se posicionar,
com ousadia se for o caso, perante o0 mercado profissional e mostrar a que veio.
Mas ndo é uma agao isolada que vai transformar a imagem do profissional, ha
que se ter apoio efetivo das instituicbes de ensino em formar cidadaos
conscientes e ndo apenas mais um “esquadrdo de agentes de viagens com

diploma”.
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ANEXO A - CODpIGO MUNDIAL DE ETICA DO TURISMO

Nés, Membros da Organizagao Mundial do Turismo (OMT), representantes
da industria turistica mundial, delegados dos Estados, territorios, empresas,
instituicdbes e organismos reunidos em Assembléia Geral, em Santiago do Chile,
em 01 de outubro de 1999;

Reafirmando os objetivos enunciados no artigo 3° dos Estatutos da
Organizacdo Mundial do Turismo, e conscientes do papel “decisivo e central’,
reconhecido a esta Organizagao pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas, na
promogao e desenvolvimento do turismo, visando contribuir para a expanséao
econOmica, a compreensao internacional, a paz e a prosperidade dos paises,
bem como para o respeito universal e a observancia dos direitos do homem e das
liberdades fundamentais, sem distingdo de raga, sexo, lingua ou religido;

Profundamente convencidos de que, por permitir contatos diretos,
espontaneos e imediatos entre homens e mulheres de culturas e modos de vida
diferentes, o turismo representa uma forga viva a servigco da paz, bem como um
fator de amizade e compreensao entre os povos do mundo;

Atendo-nos aos principios encaminhados para conciliar de forma
sustentavel a protecdo ambiental, o desenvolvimento econémico e a luta contra a
pobreza, como a formulada pelas Nacdes Unidades, em 1992, quando a “Cimeira
da Terra”, no Rio de Janeiro, expressada no Programa de Agédo 21, adotado
naquela ocasiao;

Tomando em consideragao o crescimento rapido e continuo, ndo so
passado como o previsivel, da atividade turistica, resultante de motivacdes de
lazer, negocios, cultura, religido ou saude, e que produz poderosos efeitos,
positivos e negativos, no meio ambiente, na economia e na sociedade dos paises
emissores e receptores de fluxos turisticos, nas comunidades locais e populagdes
autéctones e nas relagdes e trocas internacionais;

Tendo por finalidade promover um turismo responsavel e sustentavel,
acessivel a todos, no exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar o
seu tempo livre em lazer ou viagens e no respeito pelas escolhas sociais de
todos os povos;

Persuadidos de que a industria turistica mundial, no seu conjunto, tem
muito a ganhar ao desenvolver-se nu meio que favorega a economia de mercado,
a empresa privada e a liberdade de comércio, permitindo-lhe otimizar os seus
efeitos benéficos em termos de criagao de atividade e empregos;

Intimamente convencidos de que respeitados alguns principios e
observadas certas regras, um turismo responsavel e sustentavel nao resulta
incompativel com a crescente liberacdo das condi¢des reinantes no comércio de
servigos e ao abrigo das quais operam as empresas deste setor, sendo possivel,
neste dominio, conciliar a economia e ecologia, ambiente e desenvolvimento, e
abertura as trocas internacionais e protecao das identidades sociais e culturais;
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Considerando que neste processo todos os agentes do desenvolvimento
turistico — administragdes nacionais, regionais e locais, empresas, associacdes
profissionais, trabalhadores do setor, organizagbes nao-governamentais e outros
organismos da industria turistica, bem como as comunidades receptoras, os
orgaos de informacdo e os proprios turistas, exercem responsabilidades
diferenciadas, mas independentes, na valorizagao individual e social do turismo, e
que a identificacdo dos direitos e deveres de cada um contribuira para a
realizacao deste objetivo;

Interessados em promover uma verdadeira colaboragao entre os setores
publicos e privados do desenvolvimento turistico, conforme a Organizagao
Mundial do Turismo vem executando, com base na Resolugao 364 (Xll) adotada
pela Assembléia Geral de 1997, Istambul, e desejando ver uma associagdo e uma
cooperagao da mesma natureza estender-se, de modo aberto e equilibrado, as
relacbes entre paises emissores e receptores e seus respectivos setores
turisticos;

Expressando a nossa vontade de dar continuidade as Declaragdes da
Manila de 1980 sobre o turismo mundial e de 1997 sobre o impacto do Turismo na
sociedade, bem como da Carta do Turismo e do Cddigo do Turista, adotados em
Sofia, em 1985, sob a égide da OMT;

Utilizando para efeitos do presente instrumento, as definicbes e
classificagdes aplicaveis as viagens e em especial as nogdes de “visitante”,
“turista” e “turismo”, adotadas pela Conferéncia Internacional de Ottawa, realizada
de 24 a 28 de junho de 1991, e aprovada em 1993, pela Comissao de Estatistica
das Nacgdes Unidas em sua 272 Sesséo;

Fazendo referéncia nominal aos seguintes instrumentos:

m Declarag&o Universal dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948;

m Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 16 de
dezembro de 1966;

m Pacto Internacional dos Direitos Civis e Publicos, de 16 de dezembro de 1966;

m Convencédo de Varsovia, sobre o transporte aéreo, de 12 de outubro de 1929;

m Convencao Internacional da Aviagao Civil de Chicago de 07 de dezembro de
1944, bem como as Convencdes de Toéquio, Haia e Montreal com ela
relacionadas;

m Convencgéo sobre as facilidades alfandegarias para o turismo, de 4 de julho de
1954 e o Protocolo associado;

m Convencgao sobre a protegédo do patriménio cultural e natural mundial, de 23 de
novembro de 1972;

m Declaragédo de Manila sobre o Turismo Mundial, de 10 de outubro de 1980;

m Resolugédo da 62 Assembléia Geral da OMT (Sofia) adotando a Carta do
Turismo e o Cddigo do Turista de 26 de setembro de 1985;

m Convencgéo relativa aos direitos da Crianga, de 26 de janeiro de 1990;

m Resolugdo da 92 Assembléia Geral da OMT (Buenos Aires) relativa as matérias
de facilidades das viagens e segurancga dos turistas, de 4 de outubro de 1991;
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m Declaragao do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, de
13 de junho de 1992;

m Acordo Geral sobre o Comércio de Servigcos, de 15 de abril de 1994;

m Convencéo sobre a Diversidade Biologica, de 6 de janeiro de 1995;

m Resolugcdo da 11? Assembléia Geral da OMT (Cairo) sobre a prevencao do
turismo sexual organizado, de 22 de outubro de 1995;

m Declaragcdo de Estocolmo contra a exploragdo sexual de criangas com fins
comerciais, de 29 de agosto de 1996;

m Declaracdo de Manila sobre os Efeitos Sociais do Turismo, de 22 de maio de
1997;

m Convengbes e recomendagbdes adotadas pela Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) em matéria de convengdes coletivas, de proibigdo do trabalho
forcado e do trabalho infantil, de defesa dos direitos dos povos autdctones, de
igualdade de tratamento e de nado discriminag&o no trabalho;

Afirmamos o direito ao turismo e a liberdade dos deslocamentos turisticos;

Expressamos a nossa vontade em promover uma ordem turistica mundial,
equitativa, responsavel e sustentavel, em beneficio mutuo de todos os setores da
sociedade, num contexto de uma economia internacional aberta e liberalizada, e

Proclamamos solenemente com esse objetivo os principios do Cadigo
Mundial de Etica do Turismo.

PRINCIPIOS

1. ’CONTRIBUIQAO DO TURISMO PARA A COMPREENSAO E O RESPEITO
MUTIO ENTRE HOMENS E SOCIEDADES

1.1 A compreensao e a promog¢ao dos valores éticos comuns a humanidade, num
espirito de tolerdncia e de respeito pela diversidade das crengas religiosas,
filosoficas e morais, sdo ao mesmo tempo fundamento e consequéncia de um
turismo responsavel. Os agentes do desenvolvimento e os proprios turistas
devem ter em conta as tradi¢gdes e praticas sociais e culturais de todos os povos,
incluindo as das minorias e populagdes autéctones, reconhecendo a sua riqueza.

1.2 As atividades turisticas devem conduzir-se em harmonia com as
especificidades e tradigdes das regides e paises receptores, observando as suas
leis, seus usos e costumes.

1.3 As comunidades receptoras de turistas por um lado, e o0s agentes
profissionais locais por outro, devem aprender a conhecer e a respeitar os turistas
que os visitam, e informarem-se sobre os seus modos de vida, gostos e
expectativas. A educacgdo e a formagao ministradas aos profissionais contribuem
para uma colhimento hospitaleiro dos turistas.

1.4 As autoridades publicas tém por missdo assegurar a protegcédo dos turistas e
visitantes, bem como dos seus bens. Neste sentido, devem conceder especial
atengdo a seguranga dos turistas estrangeiros, devido a sua particular
vulnerabilidade. Assim, devem disponibilizar meios especificos de informagao,
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prevencao, protecao, seguro e assisténcia especifica que corresponda as suas
necessidades. Os atentados, agressdes, raptos ou ameacgas visando os turistas
ou os trabalhadores da industria turistica, bem como as destruicées voluntarias de
instalagdes turisticas ou de elementos do patriménio cultural ou natural, devem
ser severamente condenadas e reprimidas, em conformidade com as respectivas
legislagbes nacionais.

1.5 Os turistas e visitantes devem evitar, quando de seus deslocamentos, praticar
atos criminosos ou considerados delituosos pelas leis do pais visitado, bem como
comportamentos considerados chocantes ou que firam as populagdes locais, ou
ainda suscetiveis de atentar contra o meio ambiente local. Eles também, devem
abster-se de todo o trafico de drogas, armas, antiguidades, espécies
desprotegidas, bem como de produtos ou substancias perigosas ou proibidas
pelas legislagbes nacionais.

1.6 Os turistas e visitantes tém a responsabilidade de obterem informagdes, antes
mesmo da sua partida, sobre as caracteristicas dos paises que pretendem visitar.
Devem ainda, ter consciéncia dos riscos em matéria de saude e seguranga
inerentes a todo deslocamento para fora do seu meio habitual, e ter um
comportamento de modo a minimizar estes riscos.

2. TURISMO, INSTRUMENTO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL E
COLETIVO

2.1 O turismo, atividade geralmente associada ao repouso, a diversdo, ao
desporto, ao acesso a cultura e a natureza, deve ser concebido e praticado como
meio privilegiado de desenvolvimento individual e coletivo. Praticado com a
necessaria abertura de espirito, constitui-se em um fator insubstituivel de auto-
educacao, de tolerancia mutua e de aprendizagem das diferengas legitimas entre
povos e culturas, e da sua diversidade.

2.2 As atividades turisticas devem respeitar a igualdade entre homens e
mulheres, devem tender a promover os direitos humanos e, especialmente, os
particulares direitos dos grupos mais vulneraveis, especificamente as criangas, os
idosos, os deficientes, as minorias étnicas e os povos autdctones.

2.3 A exploragcao dos seres humanos sob todas as suas formas, principalmente
sexual, e especialmente no caso das criangas, vai contra os objetivos
fundamentais do turismo e constitui a sua propria negagédo. Portanto, e em
conformidade com o Direito Internacional, ela deve ser rigorosamente combatida
com a cooperacido de todos os Estados envolvidos e sancionadas sem
concessoes pelas legislagbes nacionais, quer dos paises visitados, quer dos
paises de origem dos atores desses atos, mesmo quando estes sdo executados
no estrangeiro.

2.4 Os deslocamentos por motivo de religido, de saude, de educacédo e de
intercambios culturais ou linglisticos constituem formas particularmente
interessantes de turismo que merecem ser encorajadas.
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2.5 A introdugao do conteudo relativo ao valor dos intercambios turisticos, dos
seus beneficios econdmicos, sociais e culturais, e também dos seus riscos, deve
ser incentivada nos programas de educacgao.

3. O TURISMO, FATOR DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

3.1. E dever de todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico,
salvaguardar o ambiente e os recursos naturais, na perspectiva de um
crescimento econbmico sadio, continuo e sustentavel, capaz de satisfazer
equitativamente as necessidades e as aspiragdes das geragdes presentes e
futuras.

3.2. Todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar os
recursos naturais raros e preciosos, principalmente a agua e a energia, e que
venham a evitar, na medida do possivel, a producdo de dejetos, devem ser
privilegiados e encorajados pelas autoridades publicas nacionais, regionais e
locais.

3.3. Deve ser equacionada a distribuicdo no tempo e no espaco dos fluxos de
turistas e de visitantes, especialmente a que resulta das licengas de férias e das
férias escolares, e buscar-se um melhor equilibrio na frequéncia, de forma a
reduzir a pressao da atividade turistica sobre o meio ambiente e a aumentar o seu
impacto benéfico na industria turistica e na economia local.

3.4. As infra-estruturas devem estar concebidas e as atividades turisticas
programadas de forma a que seja protegido o patriménio natural constituido pelos
ecossistemas e a biodiversidade, e que sejam preservadas as espécies
ameacgadas da fauna e da flora selvagens. Os agentes do desenvolvimento
turistico, principalmente os profissionais, devem permitir que Ihes sejam impostas
limitagbes ou obstaculos as suas atividades quando elas sejam exercidas em
zonas particularmente sensiveis: regides desérticas, polares ou de altas
montanhas, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas umidas, propicias a
criagao de parques naturais ou reservas protegidas.

3.5. O turismo de natureza e o ecoturismo sao reconhecidos como formas de
turismo especialmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o
patrimdnio natural e as populagdes locais se ajustem a capacidade de carga dos
locais turisticos.

4. O TURISMO, FATOR DE APROVEITAMENTO E ENRIQUECIMENTO DO
PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE

4.1. Os recursos turisticos pertencem ao patriménio comum da humanidade. As
comunidades dos territérios onde eles se situam tém, face a eles, direitos e
obrigagdes especiais.

4.2. As politicas e atividades turisticas serdo desenvolvidas respeitando o
patrimdénio artistico, arqueoldgico e cultural, que devem ser preservados e
transmitidos as geracdes futuras. Uma atencédo especial deve ser concedida a
preservacao e restauracdo dos monumentos, santuarios e museus, bem como de
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locais histéricos e arqueoldgicos, que devem estar abertos a frequéncia turistica.
Deve ser encorajado o acesso do publico aos bens e monumentos culturais
privados, respeitando-se os direitos dos seus proprietarios, bem como aos
templos religiosos, sem prejudicar as necessidades de culto.

4.3. Os recursos obtidos pela frequéncia dos locais e monumentos culturais
devem ser empregados, pelo menos em parte, preferencialmente, na
manutencgao, salvaguarda, valorizag&o e enriquecimento desse patriménio.

4.4. A atividade turistica deve ser concebida de forma a permitir a sobrevivéncia
e o desenvolvimento de producgdes culturais e artesanais tradicionais, bem como
do folclore, e que nao provoque a sua padronizagcdo e empobrecimento.

5. O TURISMO, ATIVIDADE BENEFICA PARA OS PAISES E PARA AS
COMUNIDADES DE DESTINO

5.1. As populagdes e comunidades locais devem estar associadas as atividades
turisticas e participar equitativamente nos beneficios econdbmicos, sociais e
culturais que geram, e sobretudo na criacdo de empregos diretos ou indiretos
resultantes.

5.2. As politicas turisticas devem ser conduzidas de tal forma que contribuam
para a melhoria do nivel de vida das populagdes das regides visitadas e
respondam as suas necessidades. A concepgao urbanistica e arquitetdnica e o
modo de exploragdo das estancias e alojamentos turisticos devem visar a sua
melhor integragcdo no contexto econdmico e social local. Em caso de igualdade de
competéncias, deve ser dada prioridade a contratagdo de mao-de-obra local.

5.3. Uma particular atencao deve ser dada aos problemas especificos das zonas
costeiras e aos territérios insulares, bem como as zonas rurais e serranas, frageis,
onde o turismo representa, muitas vezes, uma das raras oportunidades de
desenvolvimento face ao declinio das tradicionais atividades econdémicas.

5.4. Os profissionais do turismo, especialmente os investidores, devem,
conforme regulamentacédo estabelecida pelas autoridades publicas, proceder a
estudos sobre o impacto dos seus projetos de desenvolvimento em relagdo ao
entorno e aos meios naturais existentes. Devem, na mesma forma prestar
informagdes quanto ao seus futuros programas e aos impactos previstos, com a
maior transparéncia e objetividade requerida, abrindo-se ao dialogo, nessas
mateérias, com as populacdes interessadas.

6. OBRIGAGCOES DOS AGENTES DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

6.1. Os agentes profissionais do turismo tém por obrigagédo fornecer aos turistas
uma informacgao objetiva e sincera sobre os destinos, as condi¢gbes de viagem, de
receptivo e de estadia. Devem ainda assegurar uma transparéncia perfeita das
clausulas dos contratos propostos aos seus clientes, tanto no que se refere a sua
natureza, preco e qualidade dos servigos que se comprometem fornecer, como
das contrapartidas financeiras que lhes incumbem em caso de ruptura unilateral,
por sua parte, dos referidos contratos.
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6.2. Os profissionais do turismo, quando Ihes couber, irdo dar assisténcia, em
cooperagao com as autoridades publicas, quanto a seguranga, prevencao de
acidentes, protecdo sanitaria e higiene alimentar dos que recorrerem aos seus
servigos. Zelardao pela existéncia de sistemas de seguro e de assisténcia
apropriados. Da mesma forma, aceitam a obrigagcédo de prestar contas, segundo
as modalidades previstas nas regulamentagdes nacionais e, se necessario, pagar
uma indenizagdo equitativa no caso do ndo cumprimento de suas obrigagbes
contratuais.

6.3. Os profissionais do turismo, enquanto deles depender, contribuirdo para o
pleno desenvolvimento cultural e espiritual dos turistas e permitirdo o exercicio de
suas praticas religiosas durante os deslocamentos.

6.4. As autoridades publicas dos Estados de origem e dos paises de destino, em
coordenagao com os profissionais interessados e suas associagdes, zelarao pelo
estabelecimento de mecanismos necessarios ao repatriamento dos turistas, no
caso do ndo cumprimento das empresas organizadoras de suas viagens.

6.5. Os Governos tém o direito — e o dever - , especialmente em caso de crise,
de informar aos seus cidadaos das condigdes dificeis, e mesmo dos perigos que
eles possam encontrar, por ocasido de seus deslocamentos ao exterior. No
entanto, incumbe-lhes fornecer tais informagdes sem prejudicar, de forma
injustificada ou exagerada, a industria turistica dos paises receptores de fluxos
turisticos e os interesses dos seus proprios operadores. O conteudo de eventuais
avisos deve, portanto, ser previamente discutido com as autoridades dos paises
de destino e com os profissionais interessados. As recomendagdes que sejam
formuladas serdo estritamente proporcionais a gravidade real das situagbes e
limitadas as zonas geograficas onde a inseguranga estiver comprovada; estas
recomendagdes devem ser atenuadas ou anuladas logo que o retorno a
normalidade o permitir.

6.6. A imprensa, sobretudo a imprensa especializada em turismo, € os outros
meios de comunicagéo, incluindo os modernos meios de comunicagao eletronica,
devem fornecer uma informacao honesta e equilibrada sobre os acontecimentos e
situagdes suscetiveis de influéncia na frequéncia turistica. Igualmente, devem ter
por missédo o fornecimento de indicacdes precisas e fiaveis aos consumidores de
servigos turisticos. As novas tecnologias de comunicagédo e o comércio eletrénico
devem ser desenvolvidos e utilizados para esse fim, ndo devendo, de forma
alguma, assim como a imprensa e os outros meios de comunicagao, incentivar o
turismo sexual.

7. DIREITO DO TURISMO

7.1. A possibilidade de acesso direto e pessoal a descoberta das riquezas de
nosso mundo constituira um direito aberto, igualmente, a todos os habitantes do
planeta. A participacdo cada vez mais ampla no turismo nacional e internacional
deve ser considerada como uma das melhores expressdes possiveis do
crescimento continuo do tempo livre, e ndo deve ser dificultada.
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7.2. O direito ao turismo para todos deve ser visto como conseqtiéncia ao direito
ao descanso e aos tempos livres, e, em particular, a uma razoavel limitagcdo da
duragéo do trabalho e licengas periddicas pagas, conforme é garantido no artigo
24 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e no artigo 7.1 do Pacto
Internacional relativo aos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais.

7.3. O turismo social, sobretudo o turismo associativo que permite o acesso da
maioria dos cidad&os ao lazer, as viagens e as férias, devera ser desenvolvido
com o apoio das autoridades publicas.

7.4. O turismo das familias, dos jovens e estudantes, das pessoas idosas e dos
deficientes devera ser encorajado e facilitado.

8. LIBERDADE DO DESLOCAMENTO TURISTICO

8.1. Os turistas e visitantes se beneficiardo, respeitando-se o Direto Internacional
e as legislagbes nacionais, da liberdade de circulagéo, quer no interior do seu
pais, quer de um Estado para outro, em conformidade com o artigo 13 da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; e poderao ter acesso as zonas de
transito e de estada, bem como aos locais turisticos e culturais, sem exageradas
formalidades e sem discriminagdes.

8.2. Os turistas e visitantes devem ter reconhecida a faculdade de utilizar todos
0s meios de comunicagao disponiveis, interiores ou exteriores, devem beneficiar-
se de um pronto e facil acesso aos servigos administrativos judiciarios e de saude
locais, bem como ao livre contato com as autoridades consulares do seu pais de
origem, em conformidade com as convengdes diplomaticas vigentes.

8.3. Os turistas e visitantes serdo beneficiados com os mesmos direitos dos
cidadaos do pais visitado quanto a confidencialidade dos dados e informacgdes
pessoais que lhes respeitem, sobretudo as armazenadas sob forma eletrénica.

8.4. Os procedimentos administrativos do cruzamento de fronteira, estabelecidos
pelos Estados ou resultantes de acordos internacionais, como os vistos, ou as
formalidades sanitarias e alfandegarias, devem ser adaptados de modo a facilitar
ao maximo a liberdade de viajar e 0 acesso do maior numero de pessoas ao
turismo internacional. Os acordos entre grupos de paises visando harmonizar e
simplificar tais procedimentos devem ser encorajados. Os impostos e os encargos
especificos que penalizem a industria turistica e atentem contra a sua
competitividade turistica, devem ser progressivamente eliminados ou reduzidos.
8.5. Desde que a situacdo econdmica dos paises de origem o permita, os
turistas devem dispor do crédito de divisas conversiveis necessario aos seus
deslocamentos.

9. DIREITO DOS TRABALHADORES E DOS EMPRESARIOS DA INDUSTRIA
TURISTICA

9.1. Os direitos fundamentais dos trabalhadores assalariados e autbnomos da
industria turistica e das atividades afins devem ser assegurados pelas
administragdes, quer dos Estados de origem, quer dos paises de destino, com
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especial atengdo, tendo em vista as limitagdes especificas vinculadas a

sazonalidade da sua atividade, a dimens&do global de sua industria e a
flexibilidade muitas vezes imposta pela natureza do seu trabalho.

9.2. Os trabalhadores assalariados e autbnomos da industria turistica e das
atividades afins tém o direito e o dever de adquirir uma formacao ajustada, inicial
e continua. A eles sera assegurada uma protegdo social adequada e a
precariedade do emprego deve ser limitada ao maximo possivel. Devera ser
proposto aos trabalhadores sazonais do setor um estatuto especial, visando a sua
protecao social.

9.3. Toda a pessoa fisica e juridica, sempre que demonstrar possuir as
disposicoes e qualificacbes necessarias, deve ser reconhecido o direito de
desenvolver uma atividade profissional no ambito do turismo, de acordo com a
legislagdo nacional vigente. Os empresarios e os investidores — especialmente
das pequenas e médias empresas — devem ter reconhecido o livre acesso ao
setor turistico com um minimo de restricées legais ou administrativas.

9.4. As trocas de experiéncia oferecidas aos quadros de trabalhadores de
diferentes paises, assalariados ou nado, contribuem para o desenvolvimento da
industria turistica mundial. Assim, devem ser incentivadas sempre que possivel,
de acordo com as legislagbes nacionais e as convengdes internacionais
aplicaveis.

9.5. Fator insubstituivel de solidariedade no desenvolvimento e de dinamismo
nas trocas internacionais, as empresas multinacionais da industria turistica nao
devem abusar das situagdes de posicdo dominante que por vezes detém. Estas
devem evitar tornarem-se modelos culturais e sociais artificialmente impostos as
comunidades receptoras de fluxos turisticos. Em troca da liberdade de investir e
operar comercialmente, que |hes deve ser plenamente reconhecida, devem
comprometer-se com o desenvolvimento local evitando, pelo repatriamento
excessivo dos seus beneficios ou pelas importacbes induzidas, reduzir a
contribuicdo que dao as economias de onde estdo instaladas.

9.6. A colaboracao e o estabelecimento de relagcées equilibradas entre empresas
dos paises emissores e receptores contribuem para o desenvolvimento
sustentavel do turismo e para uma distribuicdo equitativa dos beneficios do seu
crescimento

10. APLICACAO DOS PRINCIPIOS DO CODIGO MUNDIAL DE ETICA DO
TURISMO

10.1. Os setores publicos e privados do desenvolvimento turistico cooperaram na
aplicagao dos presentes principios e devem zelar pelo controle da sua efetivagao.

10.2. Os agentes do desenvolvimento turistico reconheceram o papel dos
organismos internacionais, na primeira linha das quais a Organizagao Mundial do
Turismo, e das organiza¢gdes ndo governamentais competentes em matéria de
promocao e desenvolvimento do turismo, na protecao dos direitos humanos, do
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meio ambiente e da saude, respeitando os principios gerais do Direito
Internacional.

10.3. Os mesmos agentes manifestam a intengcdo de submeter, para efeitos de
conciliagao, os litigios relativos a aplicagao ou interpretagao do Cédigo Mundial de
Etica do Turismo a um terceiro organismo imparcial denominado: Comité Mundial
de Etica do Turismo.
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ANEXO B — LEI DO VOLUNTARIADO

Dispde sobre o servigo voluntario e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1. Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade nao
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza
ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade. Paragrafo Unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio
nem obrigagao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2 . O servigo voluntario sera exercido mediante a celebragdo de termo de
adesao entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntario,
dele devendo constar o objeto e as condi¢gdes do seu exercicio.

Art. 3. O prestador do servigco voluntario podera ser ressarcido pelas despesas
que comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.
Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverao estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo voluntario.

Art. 4. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 5. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177 da Independéncia e 110 da Republica
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva
(Publicado no Diario Oficial da Unido, de 19/02/98).
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ANEXO C — Resolu¢cao do CONAMA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, no uso da atribuicdo que lhe
confere o Artigo 48, do Decreto 88.351, de 19 de junho de 1983, resolve:

Art. 1° - As entidades civis com finalidades ambientalistas, poderédo participar na
fiscalizacdo de Reservas Ecoldgicas, Publicas ou Privadas, Areas de Protecdo
Ambiental, Estagdes Ecoldgicas, Areas de Relevante Interesse Ecoldgico, outras
Unidades de Conservacdo e demais Areas protegidas.

Art. 2° - A participacdo na fiscalizacao, prevista nesta Resolucdo sera feita
mediante a constituicdo de Mutirbes Ambientais, integrados no minimo por trés
pessoas credenciadas por Orgdo Ambiental competente.

§ 1° - Para maior protecdo de seus participantes, a entidade responsavel pelo
Mutirdo Ambiental podera solicitar a presenga e o acompanhamento de pelo
menos um servidor pertencente a uma corporacao policial.

§ 2° - Se nao for atendida a solicitagao prevista no paragrafo anterior, nesse caso
a realizacao do Mutirdo Ambiental sera efetuada apenas se houver a participacao
minima de 05 (cinco) pessoas.

§ 3° - Sempre que possivel o Mutirdo Ambiental contara com a participagao de
servidor publico com experiéncia em fiscalizacdo, de médico ou de pessoa com
experiéncia no campo de assisténcia social.

§ 4° - Para o credenciamento, a autoridade ambiental competente devera instruir
os participantes do Mutirdo Ambiental sobre os aspectos técnicos, legais e
administrativos, fornecendo-lhes inclusive a identificacao.

Art. 3° - Os participantes do Mutirao Ambiental, quando encontrarem infragdes a
legislagdo, lavrardo autos de constatagdo, circunstanciados, devidamente
assinados pelos presentes sobre as ocorréncias verificadas.

§ 1° - O auto de constatacéo sera enviado a entidade credenciadora do Mutirdo
Ambiental, para aplicacdo da legislagdo, devendo quando couber, ser
encaminhado ao Ministério Publico.

§ 2° - Se as autoridades locais ndo se pronunciarem sobre os autos de
constatagao, cabera aos orgaos federais competentes atuar em carater supletivo.

Art. 4° - Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Joao Alves Filho
Ministro do Interior.



