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RESUMO

Um Sistema de Recuperacdo da Informacdo — SRI, tratam da recuperacéo,
armazenamento, organizacdo e localizacdo dos documentos para estabelecer uma
conexao entre o sistema e os usuarios. O objetivo central do trabalho € avaliar o SRI
da Biblioteca Digital Mundial, mediante o comportamento dos usuarios no processo
de busca informacional, a fim de propor melhorias na plataforma da instituicdo. Para
isso, serd realizado um estudo de usabilidade com uma amostra de usuarios, além
da navegacdo e observagdo do sistema da biblioteca. Sob essa oOtica, ao final da
pesquisa sera obtido um produto final com recomendacfes de melhorias para o
sistema em questéo.

Palavras-chave: Recuperacao da informacao. Sistemas de Recuperacao da

Informacdo (SRI). Biblioteca Digital Mundial. Avaliacdo de SRI. Usabilidade.



ABSTRACT

An Information Retrieval System - SRI deals with the retrieval, storage, organization
and location of documents to establish a connection between the system and users.
The main objective of the work is to evaluate the SRI of the World Digital Library,
through the behavior of users in the informational search process, in order to improve
proportions of the institution's platform. For this, a usability study will be carried out
with a sample of users, in addition to browsing and observing the library system.
From this perspective, at the end of the research, a final product will be published
with recommendations for improvements to the system.

Key words: Information Retrieval. Information Recovery System. World Digital

Library. Evaluation of SRI. Usability.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnologico possibilitou a disseminacdo de um grande volume de
informacéo através da internet. O que é algo positivo em um primeiro momento,
devido a facilidade e ampliagdo de acesso, mas causa preocupagdo no que se
refere a recuperagcao da informacdo. Quando se analisa 0s mecanismos de busca e
recuperacdo de informacdo, € possivel perceber que muitos ndo possuem as
funcionalidades necessarias para uma recuperacao precisa. Colocando em pauta a

necessidade de aprimoramento desses servigos.

Os Sistemas de Recuperacao da Informacéao (SRI) tém como ponto chave
disponibilizar mecanismos que dardo suporte as buscas dos usuérios nos ambientes
que foram projetados possibilitando que suas necessidades informacionais sejam

atendidas.

Para Ferneda (2006, p. 15) um dos principios fundamentais do SRI é
representar o contetdo do documento e apresentar ao usuario de uma forma que
lhe propicie uma rapida selecdo de itens que satisfagam suas necessidades
informacionais. Anderson (1983) refere que uma busca informacional sé serd efetiva
se a indexacao tiver sido exaustiva. Assim, se um sistema utiliza o termo “cadeira”
em todos os documentos que fazem relacdo com esse conceito, 0 usuario ira
recuperar documentos sobre “cadeira” (assunto geral) e documentos que tratem de

assuntos mais especificos relacionados ao termo.

Outro fator importante nessa discussédo, € a interface do SRI, que deve
apresentar uma relacdo amigével entre usuario e sistema. Para Pereira (2011, p. 31)
a interface é o ponto de partida do usuario para os processos de busca e é
fundamental para garantir o dialogo entre sistema e humano, portanto, é
responsavel por fazer a mediacédo permitindo que o usuario entenda a ligacéo entre

0S conceitos.

De acordo com Lopes (2002, p. 65), apesar da tecnologia propiciar um
aprimoramento dos SRI, esses sistemas sdo dependentes dos usuarios para
recuperacao da informacéo e as dificuldades dos usuarios nesse campo de estudo,
ainda nao foram completamente solucionadas com uso de tecnologia. Para a autora,

apesar dos intensivos programas de treinamentos oferecidos por produtores de
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grandes bases de dados, entre outros mecanismos, para se aproximarem dos
usuarios inexperientes, o processo de busca continua sendo um fator de dificuldade

gue ainda nao foi minimizado.

Devido a essa questdo levantada, estudos que busquem entender as
dificuldades e interagbes dos usuarios devem ser realizados a fim de elevar a
precisdo nos resultados de busca. De acordo com Saracevic (1996, p. 45), os

estudos sobre SRI devem ter como ponto principal, os aspectos:

[...] o comportamento humano frente a informacéo; a interacdo homem-
computador, com énfase no lado humano da equacéo; relevancia, utilidade,
obsolescéncia e outros atributos do uso da informac¢éo juntamente com
medidas e métodos de avaliagdo dos sistemas de Recuperagdo da
Informacéo; economia, impacto e valor da informacéo, dentre outros.

Essa pesquisa propde avaliar a Recuperacdo da Informacdo da Biblioteca
Digital Mundial. A avaliacdo serd feita com base na metodologia proposta por
Sandusky (2002) para bibliotecas digitais e a adaptacéao feita a esta metodologia por
Santos e Vieira (2015), além de um estudo de usabilidade com base na proposta de
Nielsen (1993). Em um primeiro momento sera apresentado o conceito de biblioteca
digital, apos isso sera feito um panorama do contexto histérico da biblioteca
estudada e por fim serdo apresentadas as funcionalidades do SRI da instituicao

avaliada nesta pesquisa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o Sistema de Recuperacao da Informacdo (SRI) da Biblioteca Digital

Mundial e propor melhorias para a plataforma da instituicao.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar se os padrdes propostos por Sandusky (2002) adaptados por Santos e

Vieira (2015) estdo sendo atendidos pelo SRI da biblioteca;
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e Avaliar a usabilidade do SRI da biblioteca conforme adaptacdo do questionario
proposto por Nielsen (1993);

e Propor melhorias para o SRI da biblioteca, com base nos resultados da pesquisa.

1.3 justificativa

O interesse pela pesquisa sobre o Sistema de Recuperacéo da Informacédo da
Biblioteca Digital Mundial ocorreu devido a importadncia da instituicdo na
disponibilizacdo do seu acervo digital, tdo significativo para a sociedade da
informacé&o, e sua contribuicdo na preservagdo de materiais raros, além da biblioteca
possuir notorio prestigio dentro da Ciéncia da Informacgédo. Muitos usuarios fazem
busca nesse sistema, pois a biblioteca é interdisciplinar, disponibilizando materiais
para os mais distintos interesses. Desta forma, pretende-se analisar esse sistema
da perspectiva de Sandusky (2002), com seus requisitos propostos, além do ponto
de vista dos usuarios no processo da busca informacional, a fim de propor melhorias
na plataforma da instituicdo que permitam, por exemplo, facilitar a navegacao e

potencializar os recursos oferecidos.

Portanto, a partir dos estudos de usabilidade realizados com usuéarios leigos,
no que tange ao uso das ferramentas de busca da plataforma, é possivel obter
informacgdes e propor o aprimoramento do sistema em questdo, contribuindo assim,

para uma busca facil e eficiente para os usuarios.

Conforme apontou Borges (2003, p. 655), as bibliotecas digitais devem
manter o acesso universal sem nenhum tipo de restricdo. Nesse sentido, para
garantir esse acesso universal, os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo sao
peca chave. Logo, o presente estudo é de grande relevancia para a Biblioteconomia,
pois pode servir de modelo para outras bibliotecas que também desejam otimizar a
plataforma de busca da instituicdo, para que os usudrios tenham maior facilidade ao
manusear 0 sistema e assim, conseguir recuperar as fontes que necessitam de

acordo com suas necessidades.

Diante desse cenério, a pesquisa indaga: O Sistema de Recuperacdo da
Informacdo da Biblioteca Digital Mundial cumpre com os requisitos minimos de um

SRI e é adequado para 0S usuarios?
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2 METODOLOGIA

A presente investigacdo caracteriza-se como um estudo de caso de
natureza aplicada e exploratéria, de abordagem qualitativa, que explora na literatura
0 que esta sendo dito a respeito do tema pertinente a pesquisa. O objeto de estudo
€ a Biblioteca Digital Mundial, observado com a finalidade de avaliar seu sistema de
busca e recuperacédo de informacéo.

Foi realizado um levantamento bibliografico para constituir o referencial
tedrico desta pesquisa. Foram utilizados como fontes de pesquisa, artigos
cientificos, livros, monografia e teses relacionadas ao tema. As buscas foram feitas
entre 0os meses de agosto e novembro de 2021, nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SciELO), BRAPCI, no portal da Biblioteca Digital Mundial e
Repositorio institucional da UnB. As palavras chaves utilizadas foram: “Recuperagao
da Informacao”, “Sistemas de Recuperagcdo da Informacao”, “Biblioteca Digital
Mundial” e “Usabilidade”, realizando combina¢gdes com o operador booleano “AND”
para fazer ligacéo entre os termos.

Apos o desenvolvimento do referencial tedrico, a pesquisa foi dividida em 2

(duas) etapas:

1) Avaliagcdo do SRI da biblioteca, com a verificacdo dos requisitos minimos
propostos por Sandusky (2002).
2) Avaliacdo dos aspectos de usabilidade, propostos por Nielsen (1993), deste

SRI com a aplicacdo de um questionario com a amostra da pesquisa

Os requisitos propostos por Sandusky (2002) para bibliotecas digitais e as
adaptacdes feitas por Santos e Vieira (2015), foram:

1) Acesso: Quem pode acessar? E necessario assinatura, autorizagio de

acesso ou pagamento?

2) Conteudo: O conteudo é digitalizado ou nasceu em ambiente digital? O
conteudo possui direito autoral? Quem é responsavel por divulgar e manter os

documentos?

3) Recursos de Recuperacdo da Informacao: Oferece mais de um tipo de

recurso de busca? Simples, avancada, detalhada, filtros?
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4) Servigos: Possui opgao de falar simultaneamente com especialistas? Quais

sao o0s servicos de organizacao do conteudo?

5) Design: Utiliza feedback dos usuarios? Acervo pensado considerando

acesso, contetido e audiéncia?

Para isso, foi realizada a observacao, guiada pelas perguntas propostas pelos
autores, apresentadas acima. A verificacdo desses critérios foi realizada a partir da
propria navegacao na plataforma da biblioteca.

Cabe ressaltar que as analises (observacfes) quanto ao acesso, conteudo,
recursos, processo de Recuperacdo da Informacéo, servicos e design do SRI da
Biblioteca Digital Mundial foram realizadas considerando os diferentes tipos de
materiais da biblioteca como: mapas, fotografias, jornais entre outros, que foram
digitalizados de materiais fisicos e, também, materiais que foram criados em

ambiente digital.

A segunda etapa da pesquisa, parte de uma investigacdo mais detalhada do
design e da usabilidade da interface, considerando o feedback e ponto de vista dos
usuarios a partir de um estudo de usabilidade do SRI da biblioteca, com uma
amostra por conveniéncia desses usuarios.

Com o propoésito de avaliar o Sistema de Recuperacdo da Informacao (SRI)
da Biblioteca Digital Mundial mediante o0 comportamento dos usuérios no processo
da busca informacional, por meio da observacdo (formulério de avaliacdo), utilizou-
se 0 modelo de questionario de Nielsen (1993). Esse modelo j& validado, serviu
como ferramenta para medir como esses participantes realizam a busca na
plataforma. Esse modelo sera adaptado pela autora da pesquisa, a fim de melhor
caracterizar o estudo.

Esta etapa foi feita através da elaboracdo de um questionario com base no
modelo de Nielsen (1993) adaptado pela autora. As questdes foram divididas em 3
(trés) parametros: aprendizado, satisfacdo subjetiva e erros ocorridos. Dessa forma,
0s participantes da amostra responderam as perguntas através de uma entrevista

guiada pelas questbes a seguir:
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A) Aprendizado

* Vocé entendeu rapidamente como utilizar o site ou teve dificuldade?

* Vocé sentiu necessidade de instru¢gdes sobre como utilizar o site da biblioteca?
* Vocé achou o menu adequado para navegagao no site?

* Qual tempo médio vocé levou para fazer uma busca no sistema da biblioteca?

B) Satisfacdo subjetiva

* A aparéncia do site te agradou?

* A pagina demorou a carregar os resultados de busca?
C) Erros ocorridos

* O sistema apresentou algum erro durante a navegagao?

Para esta avaliacdo de usabilidade do SRI da biblioteca, foi escolhida uma
amostra por conveniéncia de 5 pessoas, pois de acordo com Nielsen (2000), com
cinco participante ja € possivel verificar em torno de 85% dos problemas de
usabilidade.

Desta forma, além de ser uma pesquisa descritiva, com o intuito de descrever
o SRI da biblioteca por meio da observacao, caracteriza-se também, como pesquisa
empirica e exploratéria, pois foi realizado um experimento de Recuperacdo da
Informacéo utilizando o Sistema da biblioteca com a colaboracdo de 5 (cinco)
pessoas entre 15 e 60 anos com niveis de escolaridade entre ensino meédio
completo e nivel superior completo.

Para alcancar objetivo da pesquisa, os usuarios ficaram em um espaco
isolado sem acesso aos demais participantes e sem instru¢cées prévias, apenas com
0 computador e a tarefa de acessar o site da biblioteca, realizar busca no SRI e
relatar suas impressdes sobre a usabilidade. Para a conclusao dessa etapa, as
informacdes sobre a experiéncia dos usuarios foram registradas pela pesquisadora

através de uma entrevista e anotadas em formulario no Google Forms.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Sédo apresentadas importantes reflexdes que giram em torno dos estudos
tedricos sobre Sistemas de Recuperacdo da Informacdo logo, os trabalhos de:
Sayédo (2009), Library of Congress (2006), Cendon (2005), Nielsen (1993), dentre
outros autores foram fundamentais para esta pesquisa, pois serviram como

embasamento tedrico para o desenvolvimento deste estudo.

As subsecdes seguintes irdo abordar respectivamente: biblioteca digital,
Biblioteca Digital Mundial, Recuperacdo da Informacdo, Usabilidade, Sistemas de

recuperacao da informacédo e a avaliagao desses sistemas.
3.1 Biblioteca digital

Biblioteca digital € um ambiente onde os documentos sdo armazenados,
possibilitando acesso de maneira digital. Desde o seu surgimento, as bibliotecas
digitais estdo sempre em evolucdo tecnolégica e relnem acervos, Servicos e
pessoas com um ciclo completo de criacdo, disseminacdo, uso e preservagao da
informacéo. (INTERNATIONAL FEDERATION..., p. 2, 2012).

Dentro da Ciéncia da Informacédo, essas bibliotecas sédo vistas como “uma
extensdo dos sistemas de computadores em rede” (SAYAO, 2009, p. 9-10). O autor
também destaca que essas bibliotecas podem ser a responsaveis por disponibilizar

novas publicagbes na web.

Para o bibliotecario "a biblioteca digital € um estagio a mais no
desenvolvimento continuo de novos meios de publicacdo, em que a
biblioteca soma a responsabilidade de também ser uma publicadora web,
bem como uma nova infra-estrutura tecnoldgica e organizacional voltada
para potencializar a sua missdo de disseminar informacao e conhecimento.
(SAYAOQ, 2009, p. 9-10).

Dentro da Biblioteconomia, a biblioteca digital é vista ndo apenas como um
sistema de computacdo ou uma maguina, mas Ssim como uma instituicdo, uma

extensao das bibliotecas tradicionais.

Para a Arquivologia, as bibliotecas digitais rompem com a relacdo quase que
contraditoria entre preservagdo e acesso existente no mundo do papel e demais

suportes analégicos (SAYAO, 2005). Isso acontece, pois, a técnica de digitalizac&o
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de materiais frageis ou raros se torna um meio importante de preservacdo ao mesmo

tempo que proporciona acesso universal.

Para pesquisadores, a biblioteca digital € um espaco de geracdo e
disseminacdo de conhecimento. Através da biblioteca digital, dados podem ser

acessados de qualquer lugar do mundo com muita facilidade

A biblioteca digital também pode ser avaliada e conceituada sob a visdo da
Ciéncia da Computacdo. A Biblioteconomia envolve-se com a tematica, com a
Organizagcdo da Informacdo, enquanto a Cl preocupa-se com a recuperacao,
trabalhando com a relevancia (SARACEVIC, 2012).

Na esfera cultural, a biblioteca digital € meio propicio para dar visibilidade
global a manifestacdes culturais que antes ndo possuiam tanto alcance, ficando

restritas a comunidade a que pertence (SAYAO, 2009).

Para Borges (2003, p. 655) as bibliotecas digitais devem manter o acesso
universal sem nenhum tipo de restricdo, pois esses ambientes precisam viabilizar a
troca de conhecimento e essa interagdo ndo deve ser contornada por limitagdes.
Sayao (2009, p. 7) concluiu que as bibliotecas digitais possuem a funcdo de garantir
“a disponibilidade crescente de conteudos digitais em escala planetaria [e] a
possibilidade de digitalizacdo a um custo economicamente viavel de contetdos em
midias convencionais”.

Com o crescimento da producdo digital, o que se pode evidenciar € que
muitos conteudos sdo disseminados fora das bibliotecas. De acordo com Arellano
(2004, p. 15), os questionamentos sobre sua disponibilizagédo e preservacdo dos

materiais digitais sdo cada vez mais necessarios:

Atualmente muitas colec¢des digitais importantes estdo sendo construidas
fora das bibliotecas por diferentes organizagdes, ou sendo publicadas
diretamente na Internet. Com o aumento da produgéo de informacdo em
formato digital, tem sido questionada cada vez mais a importancia de se ter
garantida a sua disponibilizacdo e preservacdo por longos periodos de
tempo.

Apesar dos avancos sobre a fungéo principal de biblioteca digital, a ideia de
gue ela deve abranger diferentes servigcos é o conceito predominante.
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3.2 Biblioteca Digital Mundial

A Biblioteca Digital Mundial foi lancada oficialmente em 2009, mantida pela
Biblioteca do Congresso Americano (LC) e a UNESCO, reunindo materiais — dentre
outros - iconograficos, manuscritos, livros, fotografias e desenhos. Seu publico-alvo
sado pesquisadores, académicos e estudantes de diversas areas e culturas pois seu
acervo é€ interdisciplinar e multilinguistico. Um dos objetivos da biblioteca € servir de
memoria para itens Gnicos e raros provenientes de acontecimentos historicos
marcantes, como por exemplo, um mapa da época imperial do Brasil. A biblioteca
disponibiliza, prové de forma digital, 0 acesso a uma infinidade de materiais que
dificilmente seriam disponibilizados para consulta numa biblioteca fisica, devido ao

seu nivel de raridade e, consequentemente, possivel deterioracao.

Cabe mencionar que o cenario em que vivemos €, claramente, muito diferente
do que existia quando as bibliotecas comecaram a ser estudadas. Gantz e Reinsel

(2012, traducéo propria) afirmam que

[...] o universo digital vive cada vez mais em uma nuvem de computacao,
com grandes quantidades de dados ligados a milhares de dispositivos,
todos governados e definidos por softwares cada vez mais inteligentes.

As demandas tecnoldgicas trouxeram novas reinvindicacdes, por parte dos
usuarios das unidades de informacdo. O espaco digital tem se firmado como um
ambiente sem precedentes para o0 registro, tratamento e Recuperagdo da
Informacgao, favorecendo a interoperabilidade entre sistemas e compatibilidade entre

formatos.

Pensando nesse cenario de inovacdes, em 6 de julho de 2005, num discurso
na Comissao Nacional dos EUA para a UNESCO, James H. Billington, diretor da
Library of Congress, apresentou, a proposta conceitual da Biblioteca Digital Mundial.
(LIBRARY OF CONGRESS, [2007]). A ideia era criar uma colecdo que fosse

acessivel pela internet, abrangendo as riquezas culturais do mundo.

Como argumento para a criacdo da biblioteca, Billington (2005) apresentou o
fato de estarem em curso dois projetos de digitalizacdo bilingue para mesclar
documentos, da cole¢céo da Library of Congress, com os das bibliotecas de outros
paises. A UNESCO acolheu a ideia, o Diretor-Geral da UNESCO, Koichiro Matsuura,
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designou a Diretoria de Comunicacgao e Informagédo da UNESCO, liderada pelo Dr.
Abdul Waheed Khan, para trabalhar com a Biblioteca do Congresso ao longo do
projeto (LIBRARY OF CONGRESS, [2007?]).

Em dezembro de 2006, a UNESCO e a Library of Congress realizaram uma
reunido com as partes interessadas no projeto. A reunido resultou na definicdo de
grupos de trabalho para desenvolver normas e diretrizes para selecdo do contetdo

que seria disponibilizado na biblioteca.

Em outubro de 2007 foi apresentado um protétipo do que viria a ser a
Biblioteca Digital Mundial. A inauguracédo bem-sucedida do protétipo, foi seguida por
uma decisdo de desenvolver uma versdo publica e com livre acesso, para
langcamento na UNESCO em 20089.

A Biblioteca Digital Mundial disponibiliza na internet de forma gratuita

materiais em diversas linguas e culturas de todo o mundo. Tem como objetivos:

e Promover a compreensao internacional e intercultural;

o Expandir o volume e a variedade de contetdo cultural na Internet;

e Fornecer recursos para educadores, académicos e o publico em geral;

e Desenvolver capacidades em instituicdes parceiras, a fim de reduzir a lacuna
digital dentro e entre os paises (BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL, [20097]).

A biblioteca possui trés grandes colecdes, séo elas:

A) As biblias: A colecdo apresenta grande variedade de manuscritos e
gravuras impressas em diversos idiomas, proporcionando acesso aos textos
completos dos livros e manuscritos (BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL, [20097]);

B) Projeto Afeganistéo: Essa colecdo é um relatorio ilustrado da colecao de
manuscritos, livros, jornais, e revistas, gravuras e fotografias. Contém mais de
160.000 imagens ou péaginas digitais e ocupam aproximadamente sete terabytes de
armazenamento. A colecao existe, gracas a Carnegie Corporation de Nova York que
ofereceu uma subvencdo a Biblioteca do Congresso para digitalizar as colecbes
relacionadas com o Afeganistdo e disponibilizar o conteldo gratuitamente
(BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL, [20097]).
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C) “Os primeiros”: Colecao que abrange livros, manuscritos, mapas e outros
documentos que sao “os primeiros” do mundo. Possui cOpias remanescentes de
trabalhos antigos e importantes da historia e literatura, primeiras edi¢coes de livros de
grande prestigio e trabalhos antigos, disciplinas cientificas, géneros artisticos,
idiomas especificos ou criados pela primeira vez com a utilizacdo de uma nova
técnica ou tecnologia (BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL, [20097]).

A Biblioteca Digital Mundial esta incluida no programa memdéria do mundo, da
UNESCO, por isso tem o legado de preservacao o acesso ao patrimoénio documental

mundial.

Em 2021, durante a realizacédo dessa pesquisa, a colecédo da Biblioteca Digital
Mundial® foi incorporada ao site principal da Biblioteca do Congresso Americano.
Devido a sua importancia histdrica e de preservacao, seu acervo esta integralmente
depositado dentro do site principal da LC e a aparéncia do site original esta

preservada pelo Arquivo da Web da Biblioteca do Congresso.

3.3 Recuperacao da informacéao

No campo da Ciéncia da Informacdo, o conceito de Recuperagdo da
Informagdo segundo Ferneda (2003), diverge entre a operacdo pela qual se
seleciona documentos a partir do acervo e o processo de fornecimento, por parte do
usuario, dos elementos de informagcdo documentaria. Para Salton (1968), é a area
de pesquisa que se preocupa com a estrutura, andlise, organizacao,
armazenamento, recuperacao e busca de informacdo. Segundo Lancaster (1993) é
0 processo de pesquisar uma colecdo de documentos a fim de identificar aqueles

textos que tratam de um determinado assunto.

A Recuperacao da Informacéo ja era preocupacdo de Paul Otlet, no século
XIX, com o denominado “Mundaneum”, com a finalidade de tornar acessivel o
conhecimento para aqueles que necessitavam e buscavam determinada informagé&o
(PEREIRA, 2000, p. 8).

De acordo com Du Mont (1991), para recuperar € necessario que se

desenvolvam e mantenham-se acervos. A partir dai, € preciso se atentar as

! Link de acesso: https://www.loc.gov/collections/world-digital-library/about-this-collection/
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necessidades de informagé&o das pessoas onde se localiza a unidade de informagao,
usuarios e nao usuarios, assim as necessidades atendidas seriam informacdes
recuperadas. De acordo com Chaumier (1988) quando os documentos recuperados
ndo condizem com a pertinéncia do que é solicitado pelo usuario, predomina o ruido,
e quando os documentos pertinentes ndo séo recuperados, se produz auséncia de
resposta, ou seja, siléncio.

Segundo Battles (2003), desde os tempos de Dewey, por deficiéncias na
descricdo de documentos e na classificacdo, o leitor ndo era, e ndo € até hoje,
conduzido de forma eficiente na busca de informacgoes.

A Recuperacdo da Informacao inicialmente sé era considerada importante por
profissionais da informacédo, mas com o crescimento do numero de informacdes
disponibilizadas através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e
principalmente através da Internet, o assunto despertou o interesse de diversas
areas.

A Recuperacao da Informacéo é por muitas vezes tratada como um sinénimo
de busca da informacéo, pois a necessidade por uma informacéo é o que ocasiona a
busca informacional.

O processo de Recuperacao da Informacéo possui fases e fungbes proprias.
Segundo Cardoso (2004, p. 5) podem ser identificadas, as seguintes fases
‘passagens, expansao de consultas, filtragem de informagado, categorizacéo e
extragdo da informacédo e sua visualizagdo”. Segundo a autora, essas fases sao

caracterizadas conforme:

* As passagens estdo relacionadas com a dificuldade do usuario de
interpretar com facilidade a similaridade das informacgbes relevante a sua
consulta;

* A expansdo das consultas esta relacionada com a fundamentagcédo na
localizacdo das informacdes, uso de palavras-chave na localizacdo das
informacoes;

* A filtragem de informagéo esta ligada na analise do fluxo informacional e
comparagédo com o contetdo das informag@es pertinentes;

» Categorizacao e extracdo da informacdo estdo relacionadas com o
processo de classificacdo e definicao informacional, seguindo critérios com
categorias e conceitos definidos;

* Visualizagdo e relagdo da interacdo com 0 usuario em expressar sua
necessidade, ou seja, formulacdo de sua busca/consulta (CARDOSO, 2004,

p. 5).
A informacao é o objeto de estudo da Ciéncia da Informacédo e da Ciéncia da

Computacédo. Para Wensing (2010) a Recuperagcdo de Informacédo poder ser
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considerada como um elo entre essas duas ciéncias. O autor complementa que “a
popularizacdo da Internet s6 fez aumentar o interesse nessas ciéncias, nao soé pelo
interesse cientifico, mas também pelo interesse comercial face as suas inumeras

aplicacdes”.

Ao longo dessa pesquisa, o conceito de Recuperacdo da Informacéo
abordado por Lancaster (1993), que se refere ao processo de pesquisar uma
colecdo de documentos a fim de identificar aqueles textos que tratam de um
determinado assunto, sera pormenorizado a fim de avaliar se o SRI da Biblioteca

Digital Mundial cumpre alguns requisitos propostos na literatura da érea.
3.4 Sistemas de recuperacao da informacéo

Sistemas de Recuperacao da Informacao séo “[...] sistemas de comunicacao
gue, entre outras funcdes, visam dar acesso as informacdes neles registradas”
(ARAUJO, 1995, p. 15). Os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo tratam da
recuperacao, armazenamento, organizacdo e localizagdo dos documentos. Para
isso, muitos utilizam a linguagem documentéria, para estabelecer uma conexao
entre os SRI e os usuarios. Conforme Souza (2006), as funcées de um SRI séo as

seguintes:

A) representacdo das informacdes contidas nos documentos e expressas

pelos processos de indexacado e descricdo dos documentos;

B) armazenamento e gestéo fisica e ou logica desses documentos e de suas

representacoes; e

C) recuperacdo das informacdes ali contidas e dos proprios documentos

armazenados no sistema

Quanto as vantagens dos sistemas em formato eletrénico, Cendén (2005,

p.62) apresenta:

[...] as facilidades que os SRI automatizados oferecem para busca de
informagéo [...] maior nimero de pontos de acesso que os SRI ndo- -
automatizados [...]. Além disso, permitem realizar pesquisas mais
complexas, em que Vvarios conceitos necessitam ser relacionados pois
pode- -se combinar grande nimero de termos de busca [...], de maneiras
gue ndo seriam possiveis nos SRI impressos
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A funcédo principal de um SRI é dispor informacfes contidas no documento
indexado, a partir de uma descricdo sintética, objetiva e representativa de seu
contetdo (ARAUJO, 2012). O autor elenca caracteristicas diferenciadas desses

sistemas:

A) Sao sistemas em que os locutores (bibliotecario, usuario e SRI) sao de
natureza heterogénea e ndo estdo presentes quando o alocutario busca a
informac&o; (ARAUJO, 2012).

B) Os cdédigos utilizados e representados pelas linguagens documentarias sao
reveladores de diferentes sistemas semanticos; uma mesma unidade de informacéao
(cabecalho de assunto ou descritor) ndo cobre a mesma noc¢do de um vocabulario
para outro, e a gramatica das linguagens documentarias € diferente de um sistema
para o outro; (ARAUJO, 2012).

C) O processo de indexacao faz uso de mais de uma linguagem: linguagem
especializada (linguagem do documento) e vocabulario controlado (lista de
cabecalho de assuntos ou tesauro); (ARAUJO, 2012).

D) O processo de busca e Recuperacéo da Informagé&o oferece pesquisas por
palavras, em catalogos eletrénicos diferenciados quanto a estrutura e estratégias de
pesquisa; (ARAUJO, 2012).

E) Os processos que viabilizam a Recuperacdo da Informacdo e a producéo
do conhecimento se manifestam em lugares e momentos multiplos; (ARAUJO,
2012).

F) No processo de indexacao, bibliotecarios e usuarios se posicionam como
interlocutores, mas no processo de busca e Recuperacao da Informacéo, usuarios e

sistemas s&o os interlocutores; (ARAUJO, 2012).

G) As marcas da subjetividade e intersubjetividade estdo presentes e séo
relevantes nos processos de indexacdo e de busca e de Recuperacdo da
Informac&o; (ARAUJO, 2012).

H) O documento processado é a fonte da informacdo em ambos o0s
processos. (ARAUJO, 2012).
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Entende-se que a relacdo entre SRI e usuario ndo se limita ao processo de
busca e Recuperacdo da Informacdo. A construcdo de um sistema que tenha
objetivo de criar uma relacdo mais satisfatéria com os usuarios, precisa levar em
conta a relacdo entre bibliotecario e usuario durante o processo de indexacao
(ARAUJO, 2012).

A fim de sempre manter o SRI em um nivel de exceléncia, € necessério que
esse sistema passe por avaliagdes periddicas para que esteja sempre atualizado e

cumprindo seu objetivo de recuperar informacdes aos USUarios.
3.4.1 Avaliacéo de Sistemas de Recuperacéo da Informacao

Lancaster e Fayen (1973, apud ALENCAR, 2001) concluem que é possivel
avaliar o desempenho de um sistema de informagao (SRI) a partir do grau de
satisfacdo do usuario quanto a resolucdo de sua necessidade informacional. Dentro
da Ciéncia da Informacé&o, os critérios mais utilizados para este tipo de avaliacao
sdo: revocacao, precisao, esforco do usuario, formato de saida e atualidade. Esses
elementos definirdo os niveis adequados de documentos recuperados conforme o
grau de relevancia definido pelos usuarios, onde a revocacdo é a capacidade de
“recuperar documentos uteis”, e a precisdo é “a capacidade de evitar documentos
inuteis” (LANCASTER, 2004, p. 4).

A) Revocacdo: Para medir a taxa de revocacdo € necessario fazer uma
relacdo entre o numero de documentos relevantes recuperados e o namero total de

documentos relevantes contidos no sistema (SANTOS, 2006);

B) Precisdo: E descrita como a taxa entre o nimero de documentos
relevantes recuperados e o numero total de documentos recuperados, deve-se
analisar ainda a relevancia dos documentos que foram recuperados pelo sistema.
Para que a precisao seja avaliada, € necessario que 0 sistema apresente o numero

total de documentos que foram recuperados (SANTOS, 2006);

C) Esforco do usuario: Inicialmente esse critério teve como foco o
treinamento dos usuarios e o projeto do sistema, a fim de minimizar erros do usuario.
Porém, sua abrangéncia pode ser ampliada para todos os fatores que servem para
facilitar a operacédo do sistema (SANTOS, 2006);
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D) Formato de saida: Esse critério tem papel importante na avaliacdo da
precisdo, pois € o ponto inicial de contato entre o usuario e a informacéao
recuperada. Quanto maior o numero de informacOes oferecidas sobre a
representacdo do documento, mais facil se torna avaliar sua relevancia (SANTOS,
2006). E importante ressaltar a importancia de ter sensibilidade com a relagéo entre
guantidade e qualidade da Recuperacao da Informacdo. Quantidade nao representa,

necessariamente, qualidade na recuperacao;

E) Atualidade: estd relacionado a proporcdo de novos documentos
recuperados para o0 usuario. Esse critério avalia a taxa de atualidade entre o
surgimento de um novo documento e sua inclusédo no banco de dados do sistema.
Para uma biblioteca digital, a taxa de atualidade € outro fator muito importante para

manter a satisfacdo do usuario no sistema.

Avaliar um SRI é crucial para que 0s usuarios estejam satisfeitos com a
informacéo recuperada, mas também, € importante para que a biblioteca, seja ela
qgual for, saiba exatamente o que melhorar e de que forma fazer isso. Os padrbes
informados acima sd&o um ponto de inicio para atingir esse objetivo, porém &
essencial que cada biblioteca avalie seu SRI de forma individual com suas

particularidades.

A interface de um Sistema de Recuperacdo da Informacdo é a “porta de
entrada” do usuario ao sistema. Essa interface deve comunicar ao usuario as suas
funcionalidades e as possibilidades de busca e Recuperacdo da Informacéo. A
interface de um SRI e suas funcionalidades podem ser avaliadas segundo critérios

especificos de usabilidade que serédo abordados a seguir.

Pensando em avaliacdo de SRI e bibliotecas digitais, Sandusky (2002) prop6s
uma lista de requisitos minimos para ajudar a identificar semelhancas, diferencas e
padrées entre diferentes bibliotecas digitais. Ele dividiu esses atributos em seis

categorias:

A) Audiéncia: esse requisito diz respeito ao publico alvo do SRI e os usuarios

reais do servico ou sistema;

B) Instituicdo: a biblioteca, universidade, empresa ou outra entidade que

patrocina a criacdo da biblioteca (SANDUSKY, 2002, traducéo prépria);
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C) Acesso: quem pode usar o sistema, acessar 0 acervo e sob quais

condicoes.

D) Conteudo: as informagdes (por exemplo, documentos) contido no acervo
da biblioteca (SANDUSKY, 2002, traducéao proépria);

E) Servigos: recursos humanos e tecnoldgicos que vinculam o acervo a

quem utiliza.

F) Design e desenvolvimento: o processo de construcao visual e estrutural

para manter um SRI

Para Sandusky (2002), esses atributos descritos acima, podem ser utilizados
para identificar e classificar tipos de bibliotecas digitais e seus SRIs. Esses requisitos
sdo Uuteis na comparacao de dimensdes especificas dentro de uma biblioteca digital,

visto que séo atributos basicos e minimos dentro de um SRI.

Devido a data que foi escrita essa pesquisa de Sandusky, em 2002, Santos e
Vieira (2015) propuseram algumas alteracdes nesses requisitos a fim de melhor se
adaptarem aos SRIs atuais. Para as autoras, os requisitos ficaram descritos da
seguinte forma: Acesso, Conteludo, Recursos de Recuperacdo da Informacao,
Servigos e Design. As categorias audiéncia e instituicdo foram englobadas pela

categoria de Recursos de recuperacao da Informacéo.

3.5 Usabilidade em ambientes digitais

A usabilidade é definida por Fox (2001), como a arte e a ciéncia de estruturar
e organizar sistemas de informacéo para auxiliar as pessoas a alcancarem seus
objetivos e pode ser entendida como uma subdisciplina da Arquitetura da

Informacéo.

A usabilidade propde estudar a interacéo da interface com o usuario, ou seja,
a forma como um software permite que o usuario realize suas tarefas e interaja com
o sistema (MACULAN et al, 2009). Segundo a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (2000, p. 3), conforme a ISO 9241-11, de 1998, usabilidade refere-se a
“capacidade de um produto ser usado por usuérios especificos para atingir objetivos

especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso”.
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Taylor (1986), observando o comportamento do usuario, observou os critérios

adotados para escolher entre um SRI e outro:

A) Facilidade de uso: Elementos fisicos ou do software devem diminuir a

dificuldade de uso de um sistema

B) Reducdo de ruido: Significa excluir informacdes que produzem ruido e

incluir conteddos uteis
C) Qualidade: Preciséo do resultado
D) Adaptabilidade: Forma como o sistema se adapta ao problema do usuario
E) Economia de tempo: Aumento da velocidade do processo
F) Economia de custo: Baixo preco de conexao

Apesar da data em que o autor observou esses aspectos, até os dias atuais
pode-se observar um anseio cada vez maior pelo cumprimento desses critérios,
principalmente pela economia de custo e de tempo, visto que as pessoas nao
guerem perder tempo ao buscar uma informacdo, além de facilidade de uso e

gualidade.

Jakob Nielsen (1993), precursor dos estudos sobre usabilidade, defende que
a usabilidade é um conceito que busca definir as caracteristicas de utilizacdo, do
desempenho e da satisfacdo dos usuarios, na interacao e na leitura das interfaces
computacionais, na perspectiva de um bom sistema interativo. Dessa forma, entende
a usabilidade como a qualidade que caracteriza 0 uso de um sistema interativo
(COSTA; RAMALHO, 2010).

Nielsen propds cinco atributos para avaliagdo de usabilidade em seu livro, s&o

eles:

A) Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser o mais simples possivel e
de facil aprendizagem para que o usuario tenha a possibilidade de, sem demora,
conhecer o sistema e desenvolver suas atividades (COSTA; RAMALHO, 2010);

B) Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o suficiente para permitir que
0 usuario, tendo aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades (COSTA; RAMALHO, 2010);
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C) Facilidade de memorizacgao: aptiddo do usuério de regressar ao sistema
e realizar suas tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso dele por um determinado
tempo (COSTA; RAMALHO, 2010);

D) Baixa taxa de erros: em um sistema com poucos indices de erros, o
usuario é capaz de realizar suas tarefas sem grandes problemas, recuperando erros,
caso acontecam (COSTA; RAMALHO, 2010);

E) Satisfacdo subjetiva: o usuério acha agradavel a interacdo com o sistema

e se sente particularmente satisfeito com ele (NIELSEN, 1993, p. 26).

Desta forma, os atributos de Nielsen foram escolhidos para essa pesquisa
devido ao seu pioneirismo na area e a importancia e contribuicdo de sua pesquisa

sobre usabilidade até os dias atuais.
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4 AVALIACAO DO SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMACAO DA
BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL, SEGUNDO CRITERIOS DE SANDUSKY
(2002)

Serdo apresentados nesta secdo, as funcionalidades avaliadas na Biblioteca
Digital Mundial, com base nos critérios propostos por Sandusky (2002) adaptados
por Santos e Vieira (2015). Os resultados foram levantados por meio da observacéao

e navegacao na plataforma da Biblioteca.
Acesso

O primeiro quesito analisado foi 0 acesso. Qualquer pessoa pode acessar 0

conteudo, ndo necessitando de assinatura ou autoriza¢céo de acesso.
Conteudo

Sobre o0 conteddo, a maioria dos documentos séo digitalizados, como mapas,
jornais e manuscritos. Também sao disponibilizados itens que ja nasceram digitais.
Os conteudos sao disponibilizados e mantidos pela Library of Congress com o apoio
da Organizacdo das Nag¢Bes Unidas. Os conteudos disponibilizados pela biblioteca
sdo fornecidos por parceiros e em caso de reproducdo o pesquisador tem a
obrigacdo de cumprir as legislacdes nacionais e internacionais sobre direitos

autorais.
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Figura 1 - Manuscrito digitalizado
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Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021.

Recursos de Recuperacao da Informagéo

Possui busca simples, que permite recuperar por idioma e ou
correspondéncia exata do termo. A busca recupera termos tanto no titulo quanto nos

demais campos, por exemplo, resumo e assunto. Nao possui busca avancada
conforme mostra a Figura 2 abaixo:

Figura 2 - Busca simples

Explorar ~

v 3 7 P, S LIBRARY OF =
SleElhEs LEELOLE (= EuEs CONGRESS

Lugar
H Periodo mapa QPesquisar £ Opcdes
Topicoe

Idioma da pesquisa Portugués -
Tipo de ltem pesq

q um id q E] rugués
Idioma Digite sua pesquisa em um idioma que ndo seja o Portugué

Instituicdo
Correspondéncia exata () Corresponder a frase inteira

Dica: vocé também pode colocar a frase enfre dspas: "novo mundo”

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

Diante desse contexto, com base na analise e observacdo dos recursos
disponiveis na interface da biblioteca, buscando entender como se d& o
processamento informacional, no que tange a representacdo dos contetdos
informacionais, constatou-se que a biblioteca possui alguns campos para especificar

a representacao tematica dos documentos, conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Topicos de indexacgao

Lugar
Leste Asiatico = China
|Tc: pico
Tecnologia (Ciéncia Aplicada) = Medicina e salde
Tecnologia (Ciéncia Aplicada) = Medicina e salude » Enfermidades

|Dutras Palavras-Chave

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021.

Quanto a determinacdo de quantos termos deveriam descrever, ou indexar,
cada documento, esse numero devera ser baseado na necessidade dos usuarios,
politica de indexacg&o e natureza do material. Verificou-se que nédo existe um padrédo

estabelecido quanto ao numero de descritores atribuidos.

Anderson (1983) afirma que uma busca informacional s6 sera efetiva se a
indexacao tiver sido exaustiva. A mesma visdo compartilha Cleveland e Cleveland
(2001), ao afirmarem que quanto mais exaustiva for a indexacdo de um certo
documento maior sera a possibilidade de recuperacdo. Uma indexacdo com essa
caracteristica, poderia levar a resultados de busca mais especificos, caso realizada
com termos mais precisos. No entanto isso demanda um maior investimento, por
exigir mais tempo dos indexadores e maior conhecimento do assunto de cada

documento.

No tocante a forma como o conteudo € recuperado, foram analisadas
algumas fragilidades. A busca pelo termo ‘Guerra Fria’ na aba inicial de pesquisa

retornou os seguintes documentos:
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Figura 4 - Pagina de resultados

querra fria £ Opcbes
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Cem versos sobre as manifestagoes dos disturbios causados pelo frio

, Emum dos prefacios desta obra, o autor Xu Shuwei (1079 a 1154) descreve um certo Hua Tuo, um

®  estudioso nascido por volta de 140 d.C. na dinastia Han, que, apés ver varias pessoas morrerem em
epidemias, crises de fome e guerras, escolhe abandonar os estudos em busca de uma carreira medica.
Referindo-se a si mesmo, Xu Shuwei diz “toda vez que penso sobre a falta de bons médicos e sobre os
pacientes fadados a morrer, ndo compreendo como € possivel que haja alguém com capacidade para
ajudar, mas ...

Fornecido por Biblicteca Nacional Gentral

Guerra Russo-Turca. A derrota dos turcos em Sarikamish

Esta impresséo, que mostra a derrota dos turcos para os russos na Batalha de Sarikamish, na fronteira
da Russia com e a Turquia, faz parte da colegao de posteres em estilo jubok da Primeira Guerra

¥ Mundial, conservada na Biblioteca Britanica. A legenda descreve: “Durante a Batalha de Sarikamish,
apesar da nevasca e do frio intenso, nossas valentes tropas perseguiram os turcos com incrivel
tenacidade ate retirarem os inimiges de suas fortes posigdes. Quando os soldados turcos foram
derrotados e comegaram a recuar, deixando armas e feridos para trés, nossos bravos ...

Fornecido por Biblioteca Britanica

Dia da Sérvia, 25 de junho de 1916. Aniversario da Batalha do Kosovo

Este poster da Primeira Guerra Mundial, publicado em Paris em 1916, representa uma cena do final de
1915 no palco sérvio da guerra, em que os remanescentes do exercito servio e os refugiados civis que
os acompanhavam foram forgados a atravessar as fronteiras de Montenegro e da Albania. As forcas

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

Ao realizar uma busca simples, com o termo ‘Guerra Fria’ o sistema da
Biblioteca Digital Mundial exibiu o termo composto com as palavras separadas,
deixando evidente que poderdo ocorrer ruidos na recuperagao, pois ao realizar uma
busca através de uma expressdo ela serd dividida em partes, recuperando

documentos diversos.

A biblioteca apresenta a funcdo de refinar a busca recuperando apenas a
correspondéncia da frase digitada, com o uso das aspas duplas, recurso que ndo se
mostrou tao eficiente. Ao fazer a busca pelo termo “Guerra fria” na correspondéncia
exata, a recuperacdo de documentos ndo possui relacdo direta com o termo

digitado, o termo apenas é mencionado rapidamente no resumo do documento.
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Figura 5 - Resultados obtidos Il
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Paises do Criente Médio: Siria, Ira, Iraque, Afeganistao, Jordania, Arabia Saudita

Este mapa do Oriente Medio, publicado originalmente em agosto de 1950 e revisado em fevereiro de
1955, foi emitido pelo Centro de Mapeamentos e Informagdes Aeronauticas, Servigo de Fotografia e
Mapeamento Aereo, Servigo de Transporte Aéreo Militar (MATS) da Forga Aérea dos Estados Unidos.
Aleém da Siria, do I8, do Iraque, do Afeganistéo, da Jordénia e da Arabia Saudita, ele mostra as partes
orientais do Egito e do Condominio Anglo-Egipcio do Sud&o, bem como partes da Eritreia e da Etiépia.
Muitas fronteiras no mapa, particularmente na Peninsula da Arabia, s0 ..

Fornecido por Biblioteca do Congresso

Rua principal do canal da Flérida

O interesse em construir uma rota de agua que cortasse a peninsula da Florida remonta ao dominio

colonial dos espanhois e ingleses e continuou quando a Flérida se tornou territério dos EUA em 1821.

Os primeiros levantamentos americanos para um possivel canal na Flérida foram realizados depois da

M_N_—S T HEE—T] empolgagdo em torno da abertura do Canal Erie, em 1825. O presidente Franklin D. Roosevelt autorizou
erid) a primeira obra importante em um canal que cortaria toda a Florida como parte dos programas de obras

- publicas do Novo Acordo na Flérida. Depois de ...

Fornecido por Biblioteca e Arquivo do Estado da Flérida

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

Abaixo na Figura 6 mais um exemplo utilizando o termo “Primeira guerra

mundial”;

Figura 6 - Resultados obtidos

"primeira guerra mundial" £+ Opgt

Jortugués £= Lista B8 Galeria

Primeira Guerra Mundial

Esta fotografia dos arquivos da Liga das Nagdes mostra um soldado morto na Primeira Guerra Mundial.
Aguerra durou mais de quatro anos, de agosto de 1914 a novembro de 1918, resultando na morte de
mais de nove milhdes de combatentes. Sete milhdes de civis também foram mortos durante a guerra ou
morreram em consequéncia dela. Na esperanga de garantir que um conflito tdo destrutivo nunca
voltasse a ocorrer, o presidente americano Woodrow Wilson e outros lideres criaram, na Conferéncia de
Paz de Paris em 1919, a Liga das Nagdes .

Fornecido por Biblioteca do Escritorio das Nagdes Unidas em Genebra

Hejaz na Primeira Guerra Mundial
GENERAL ED. BREMOND . . L . -
avcus our wn L e R 4 bk Le Hedjaz dans la guerre mondiale (Hejaz na Primeira Guerra Mundial) € um relato do general francés
a Edouard Brémond sobre a contribuigdo do exército francés na derrota das forgas otomanas pelos
LE HEDJAZ aliados britanicos, arabes e franceses. Brémond descreve seu papel como lider da miss&o politica e
militar francesa em Hejaz, cujo objetivo era derrotar os otomanos e colocar o Xarife de Meca, Husayn
ibn ‘Ali (por volta de 1853 a 1931), no trono do novo Reino de Hejaz. Brémond foi enviado & Arabia em

DANS LA GUERRE MONDIALE

PREFACE 1916 para liderar um exército composto ...
A Fornecido por Biblioteca do Congresso
s [ETIE Ficha de prisioneiro de guerra da Primeira Guerra Mundial
S Esta ficha foi emitida em 1920 para um prisioneiro de guerra hungaro, Kiksa Biro, pela agéncia de
Rl sommiey anwipip Vladivostok do Comité de Distribuigdo Conjunta de Fundos Americanos para o Socorro as Vitimas

Judias da Guerra (mais tarde Comité Judaico-Americano de Distribuicao Coniunta. ambos os nomes

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021
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Novamente, em algumas correspondéncias, o sistema recuperou palavras
separadas, mesmo utilizando as aspas duplas, ocasionando uma alta recuperacao,

porém ndo necessariamente uma recuperacao precisa.

Chaumier (1988, p. 74) afirma que a indexacdo € uma operacao para que se
possam recuperar documentos e responder ao pedido dos usuarios, sem que haja
“RUIDOS” nem “SILENCIOS”. Pode-se perceber com base nos exemplos acima que
houve ruido nos resultados, pois os documentos recuperados ndo possuem relacéo
direta com o termo de busca. Entretanto, isso ndo permite dizer que os indexadores
nao estao realizando um bom trabalho muito menos se pode garantir que esse fato é
devido as limitacdes ou falhas no banco de dados que sustenta o sistema da
biblioteca.

Servigos

No que concerne aos servigos oferecidos, somente disponibiliza acesso ao
conteudo. Nao possui contato com especialistas. Possui um menu de ajuda que
ensina o usuario a como encontrar os documentos dentro do portal como mostra a

Figura 7, abaixo:
Figura 7 - Pagina de ajuda

Ajuda

O site da Biblioteca Digital Mundial (BDM) é projetado para encorajar os usuarios a explorar os tesouros historicos de todo mundo. Abaixo, a descricio das caracteristicas do site

« Pagina Inicial

« Navegar e Pesquisar
« Visualizar itens

« Videos dos Curadores
+ |dioma, Traduc&o

« Acessibilidade

« Javascript

Pagina Inicial

Mapa Mundial e Regites Geograficas

A pagina inicial da BDM contém um mapa mundial e uma tabela cronoldgica. O contéudo & organizado por regidio geografica no mapa. Cada regifio esta associada a um grupo de
paises. Cada regido inclui livros, mapas, manuscritos, fotografias, gravuras, registros fonograficoes e filmes, de conteldo raro - sobre s paises naguela regido.

O agrupamento de regides fomece as seguintes opgdes.

«+ Cligue na imagem para expandir o agrupamento. Vocé vera uma imagem maior & o titulo do item clicado, além de outros itens dentro daquela regifo.
« Cligue na imagem maior para obter mais informaces sobre aguele item. Vocé pode usar as setas em ambos 0s lados do conjunto de imagens menores para visualizar mais
itens dentro daguela regidio

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021
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No quesito armazenamento, o usuério pode fazer o download ou compartilhar

em redes sociais além de enviar por e-mail.

Figura 8 - Compartilhamento e download

@ Mapa do Mundo ) Ouga esta pagina ) B>

Este mapa-mundi latino do final do século XVIII de Tobias Lotter, editor de
mapas de Augsburg, (1717-77) & baseado em um antigo mapa do cartografo francés Guillaume de isle (1675-
1726). De I'sle estava no grupo de cartégrafos franceses que suplantou a supremacia dos holandeses na
elaboracio de mapas no final do século XVII. De I'sle foi uma crianca prodigio, tendo elaborado seu primeiro
mapa aos nove anos de idade. Ele era especializado em historia e geografia, bem como nas areas de matematica
e astronomia. Ele foi bastante influenciado por cartégrafos arabes e persas classicos além de escritores de
viagem, e insistia na precis3o cientifica em seus projetos. Em 1702, dois anos apés a publicagdo de seu primeiro
atlas, ele foi eleito membro da Academia Real de Ciéncias e, em 1718, foi nomeado o principal gedgrafo da
realeza. Ainda no eram retratados na época da publicacdo deste mapa: a costa oeste da América do Norte, 0
Artico e a costa leste da Australia, que ficou conhecida como Nova Holanda. O mapa utiliza tinturas coloridos e
bordas para demarcar as divisas entre os continentes, como as fronteiras bem definidas entre a Europa, Asia, e o

destaque na Africa. Além de mapear o territério, 0 mapa de I'sle apresenta viagens de exploracdo através dos
oceanos Pacifico e indico

o
3 T 2wy
S NN 3
leca Nacional do Brasil) @

Criador

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

A organizacdo dos materiais € ordenada por temas, cronologia, e a opcao de

explorar os resultados.

Figura 9 - Menu superior

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

Design

O acervo foi criado de acordo com as funcionalidades de uma biblioteca
fisica, por isso tem como prioridade a busca e Recuperacdo da Informacdo. A
Recuperacdo da Informacdo por meio da busca do usuario € posicionada em
destague no centro da pagina inicial, valorizando essa funcdo. A interface de
interacdo do usuario com o sistema é autoexplicativa e permite que a informacgéo
seja encontrada. A disposicdo do contetudo € acessivel e padronizada em todas as
paginas. Na interface inicial, o recurso para busca poderia apresentar filtros para o
usuario encontrar a informac¢ao com mais facilidade. Na interface que apresenta o0s
documentos recuperados é possivel pré-visualizar os resultados com imagem e
texto e ainda é possivel mudar a forma de visualizagdo dos resultados. Os servigos

de compartilhamento estdo bem visiveis aos usuérios. A Unica forma de contato com
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0s responsaveis pelo acervo é através de um formulario. As informacdes sobre os
itens do acervo estdo em destaque facilitando a navegacdo, como mostra a Figura

10 abaixo:

Figura 10 - Pagina de resultados

Mapas das areas costeiras do Japao (mapas de Ino)

In5 Tadataka {1745 a 1818} foi um famoso agrimensor & cartégrafo japonés durante o periodo Eda. Ele &
conhecido por ter realizado o primeirc mapa do Jap#o baseado em medidas reais, gue ele proprio criou
" através de suas viagens pelo pais durante varios anes. O Dainihon enkai yochi zenzu (Mapas das areas
3 costeiras do Jap8o) foi compilado como uma versao final de muitos mapas de Tadataka e apresentado
ao xogunato em 1821. A obra, gue abrange quase todo o pais, & compesta por trés conjuntes de mapas
de diferentes escalas ...

Fornecido por Biblioteca Macional da Dieta

Mapa do Mundo

Este mapa-mundi latino do final do século XVIIl de Tobias Lotter, editor de mapas de Augsburg, (1717-
" 77) & baseado em um antigo mapa do cartégrafo francés Guillaume de I'sle (1675-17286). De llsle

| estava no grupo de cartégrafos franceses que suplantou a supremacia dos holandeses na elaboracio
de mapas no final do século XVII. De l'lsle foi uma crianca prodigio, tendo elaborado seu primeirc
mapa aos nove anos de idade. Ele era especializado em histdria e geografia. bem como nas dreas de
matemdtica e astronomia. Ele foi bastante ...

3 Fornecido por Biblioteca Nacional do Brasil

Mapa da Africa

Este mapa da Africa de 1820, elaborado por Adrien Hubert Brué (1786-1832). um dos principais
cartégrafos franceses da época, mostra o grau de conhecimento geografico europeu sobre a Africa no
inicio do século XIX. Ao contrario de muitos cartégrafos sedentarios, o parisiense Brué viajara muito
desde a mais tenra idade, em longas viagens & vela para as llhas Mauricio, no Oceane indico e, como
um aspirante de marinheire, em uma expedicio naval francesa, ao longo da costa australiana. Estas
viagens, contudo, prejudicaram a sadde de Brué, de forma que ele ..

Fornecido por Biblioteca do Congressa

Mapa da Australia

Adrien Brué (1786-1832) acompanhou o explorader francés Nicolas Baudin, em sua viagem de 1803
para a Austrilia. Baudin descrevia Brué como "um rapaz de beoa disposicio e com um entusiasmo pela
. geografia” e, em sua homenagem, chamou de Brus o Recife ao longo da costa noroeste da Australia
Brué regressou a Franca para tornar-se o gedgrafo real e um importante editor de mapas de alta
qualidade. As notas pormenorizadas deste mapa de 1826 identificam suas fontes. Brué chama a

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

Conforme exposto por Saraveric (1996, p. 45), a avaliacdo de um sistema de
Recuperacéo da Informacdo deve ter como énfase o lado humano da equacéo. O
gue pode ser avaliado nesse primeiro momento € que o SRI da Biblioteca Digital
Mundial ndo apresenta muitas funcionalidades voltadas a esse lado humano do
usuario. A falta de filtros na busca pode trazer dificuldades de recuperagdo ao
usuario. A presenca dessa funcionalidade, ou uma busca avancada, possibilitaria
uma recuperagdo mais efetiva. No campo de busca do SRI da biblioteca, o usuério
possui apenas a opc¢ado de digitar a correspondéncia exata (ou simples) do que

procura, conforme o ilustrado abaixo (Figura 11).



Figura 11 - Pagina inicial

B poorecaon
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Livro Itinerério Mantido Durante a Viagem ... Vista geral de Niagara Falls, da ponte.

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021

Novo e preciso Mapa do Mundo

40
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5 AVALIACAO DE USABILIDADE DO SISTEMA DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO DA BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL

Para entender como o usuario interage com o SRI da Biblioteca Digital
Mundial, foi aplicado um teste numa amostra de 5 pessoas. Todos os participantes
receberam a indicacéo do site para realizar a busca e responderam perguntas por
meio de uma entrevista ao final da pesquisa. A pesquisa foi baseada nos
parametros de aprendizado, satisfacdo subjetiva e erros ocorridos, adaptados de
Nielsen (1993). Durante a realizacdo da pesquisa, 0s participantes nao tiveram
contato com outras pessoas. Apd6s a finalizagdo da busca e recuperacdo de
resultados, os participantes responderam algumas perguntas sobre a Recuperagao

da Informacé&o. Os resultados séo apresentados a seguir:

Sobre a aprendizagem do site, os usuarios foram questionados se
entenderam rapidamente como utilizar o site e apenas um patrticipante relatou que
ndo conseguiu entender rapidamente. A justificativa dada pelo usuério foi a de que
0s documentos presentes na pagina inicial da biblioteca induzem a um caminho de

busca que talvez o faga levar mais tempo, conforme mostra a Figura 12.

Figura 12 - Itens apresentados

T o © =
147 sons sobre 192 palses entre 8000 a.C. o 2000,
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I 2 b T e 0 Tl Sags

Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021
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Quanto a necessidades de instrugcbes sobre como utilizar o site, trés
participantes dentre os cinco entrevistados, ndo acharam necessario instrucdes para

acessar o sistema da biblioteca.

Grafico 1 - Instrucdes

@ Sim, gostaria de instrugdes
@ MEo achei necessario

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Apesar da maioria ndo desejar instrucbes, a pagina da Biblioteca Digital
Mundial oferece um menu de ajuda, entretanto essa Opg¢ao aparece apenas no
rodapé da pagina, pouco acessivel aos usuarios que precisam de algum tipo de

tutorial para realizar a busca informacional.

Sobre a interface do sistema da biblioteca, dois participantes da pesquisa nao
compreenderam totalmente alguns termos utilizados na nomenclatura dos menus e
funcionalidades, por exemplo a categoria “Tépico” na aba “Explorar”. Apés esse
resultado, percebe-se a importancia da adocao de terminologias adequadas a todos
0s usuarios. No menu superior, na aba ‘temas’, os termos estdo em inglés, o que

dificultou o entendimento dos usuarios.
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Gréafico 2 - Termos utilizados

@ Sim

@ Méo, alguns termos ndo compreendi

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Todos os usuarios da pesquisa realizaram a busca por itens dentro da
biblioteca em menos de 1 minuto. Os usuarios ndo precisavam recuperar um
documento especifico, os participantes fizeram buscas por temas de interesse

particular de cada um.

No gue se relaciona com satisfag@o subjetiva, os usuarios foram questionados

se a aparéncia do site era agradavel.

Grafico 3 - Visual da pagina

@ Sim

@ Mao, achei desagradével

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

A maioria dos participantes ndo aprovou a estética visual do site da
instituicdo. Entre as queixas estavam o menu lateral esquerdo que n&o agradou,

além da pagina inicial ser confusa e poluida, segundo os participantes.
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Conforme afirmou Santos (2006), o quesito tempo de resposta da pagina de
resultados é o padrdo mais dificil de ser avaliado pois uma série de variaveis deve
ser levada em consideracdo, como velocidade de internet, entre outros. Todos 0s
usuérios realizaram a busca no site da instituicdo utilizando o mesmo computador e

apenas um relatou demora na recuperacao de informacao. Nenhum erro foi relatado.

Gréfico 4 - Tempo de resposta

@ Sim, demorou alguns segundos
@ MEo, & pagina carregou em instantes

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Figura 13 - Menu lateral
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Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2021
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Apoés a finalizacdo do estudo, foi possivel afirmar que a biblioteca apresenta
alguns problemas relacionados a usabilidade de seu sistema, como a utilizacdo de
termos em outro idioma e a pagina de ajuda néo ser tao visivel. Os participantes
usaram a BDM da forma que acharam mais apropriada, criando novas situagoes de
busca, o que permitiu colher informag8es sobre usuérios leigos, que nunca haviam
utilizado o site da instituicdo, esses dados podem contribuir para melhorias da

experiéncia de busca no SRI da biblioteca.
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6 ANALISE DO NOVO SRI DA BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL - LIBRARY OF
CONGRESS

Durante a realizacdo dessa pesquisa, conforme mencionado anteriormente,
as colecOes da biblioteca foram incorporadas ao site de sua mantenedora, a Library
Of Congress (LC). Dito isso, é importante ressaltar que agora a BDM é uma parte
integrada do site da LC.

Devido ao fato da LC ter sido a criadora e mantenedora da BDM, junto com a
UNESCO, as funcionalidades dos SRIs sdo muito parecidas. A Figura 14 demonstra
a interface inicial do SRl da LC.

Figura 14 - Interface inicial
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Get the Most Current News from the Ukrainian Resources at the Library of
Library of Congress (uszas

G 106
A Guide to Irish American Resources Trallblazing Women on Quarters and
atthe Library in the Collections

EVENTS EXHIBITIONS

View a Calendar of Upcoming Library Exhibitions Reopened to the 4 Back to top
Pracrame fram the |ihrary Puihlic

Fonte: Library Of Congress, 2022.
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Relacionado ao acesso, nada mudou nesta nova plataforma. O acesso € livre
e ndo é necessario fazer qualquer tipo de assinatura ou pagamento. Entretanto, por

ser uma biblioteca americana, o site € em inglés.

O conteudo das cole¢cdes da BDM continua integralmente disponiveis ao
publico, materiais digitais ou digitalizados, mapas e manuscritos e todas as colecfes

existentes na BDM, para fins de preservacado e memoria.

Quanto a recuperacédo da informacao, o site da LC proporciona uma busca
com filtro de colec¢des, mas a busca deve ser feita em inglés, conforme mostra a

Figura 15 abaixo:

Figura 15 - Busca
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Partof Checklist provides a portray the physical collections: the Library of chosen from more than
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Digital Collections x the fire insurance maps of cultural elements for a Map Division, the Virginia about 2,000 regional,
i s &5 published by the Sanborn geographic area ata Historical Society, and the state, and county maps,

Fonte: Library Of Congress, 2022

Assim como no site na BDM, na LC o usudrio consegue fazer a busca por
intermédio dos operadores booleanos, entretanto, poucos usuarios sabem como
utilizar esse recurso informacional. Nao apresenta o filtro de correspondéncia exata,
porém se o termo for colocado entre aspas duplas o sistema recupera exatamente o

gue foi buscado, conforme Figura 16.
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Figura 16 - Uso de aspas duplas
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Fonte: Library Of Congress, 2022

Dentro do site, é possivel ter informacBes sobre quem é a bibliotecéaria
responsavel pela LC, além de suas redes sociais. Para exercer o cargo, €

necessaria nomeacao realizada pelo proprio presidente dos Estados Unidos.

Os descritores utilizados s&o bem parecidos aos que estavam anteriormente

no site da BDM, em inglés, conforme figura 17.
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Figura 17 - Descritores

About this Item

Title
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Fonte: Library Of Congress, 2022

Devido ao fato da BDM agora ser uma colecéo dentre as demais cole¢cbes da
LC, alguns descritores foram adicionados, como o numero de controle da LC e o
“Part Of’ que se refere a outras cole¢gdes que o documento se relaciona dentro da

LC, conforme Figura 18.
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Figura 18 - Descritores Il
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Num aspecto geral, a organizacdo da informacdo n&o sofreu grandes
mudancas com a incorporacdo da BDM a LC. A totalidade do acervo continua

disponivel e acessivel aos usuarios.

No que tange a avaliagdo de usabilidade do novo SRI, o site original da
Biblioteca Digital Mundial possuia uma aba de ajuda para acessar o sistema, apesar
dos usudrios ndo acessarem durante a pesquisa, a funcionalidade estava disponivel.
Na LC, nao existe uma aba especifica de tutorial sobre como navegar no sistema,
mas existe uma funcionalidade de acessibilidade, proporcionando acesso a mais

usuarios.

O fato da biblioteca ser norte americana e 0s termos em inglés, sem
possibilidade de traducdo dentro da propria plataforma, restringe o acesso para
pessoas que ndo conhecem a lingua inglesa. No site original da BDM, no canto
superior direito, era possivel escolher a linguagem para navegacdo, conforme

imagem 19.
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Figura 19 - Linguagem do site

LIBRARYOF g
CONGRESS Ml

ot &0

**1 Search 19,147 items about 193 countries between 8000 BCE and 2000:

English

Espafiol
Francais @
Portugués

Fonte: Library Of Congress, 2022

O tempo de resposta da pagina é consideravelmente lento, da mesma forma
gue o site da BDM original. Devido ao alto numero de documentos a serem
carregados, o sistema leva alguns segundos para fazer a recuperacao, entretanto

fatores como velocidade da internet e dispositivo podem interferir nessa variavel.

Durante o teste de usabilidade feito anteriormente, os participantes tiveram
dificuldade com o menu lateral do site da BDM. Na LC, o menu continua muito

parecido com o original conforme Figura 20.
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Pelo fato do site da BDM ser uma derivagéo do site da LC, as funcionalidades

as colecdes da Biblioteca Digital Mundial.

de navegacdao e estética sdo muito parecidas, nao afetando negativamente o acesso
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7 RECOMENDACOES DE MELHORIA

Os resultados desta pesquisa contribuiram para atingir seus objetivos
especificos. Dessa forma, em consonancia com o primeiro objetivo, ao analisar se 0s
padrbes propostos por Sandusky estdo sendo atendidos, ficou claro, diante dos
resultados, que a maioria desses padrbes estdo presentes na Biblioteca Digital
Mundial. Com relacdo ao segundo obijetivo, a usabilidade do SRI conforme modelo
adaptado de Nielsen (1993) e aplicacdo do questionario a usuarios leigos, o Sistema
de Recuperacdo da informacdo cumpriu de forma satisfatéria as expectativas, com

algumas recomendacdes de melhorias que serdo explanadas a seguir.

Para que a colecdo da Biblioteca Digital Mundial esteja cada vez mais
acessivel ao publico, algumas melhorias podem contribuir. Essas melhorias estéo
ligadas a busca e Recuperacdo da Informacdo, facilitando a navegacdo e

potencializando os recursos oferecidos.

As recomendacdes foram adaptadas de acordo os padrdes propostos por

Sandusky, mencionados anteriormente nesta pesquisa.

A) Busca avancada: a principal recomendacéao € o uso de filtros para refinar
a busca. O portal original da BDM apresentava apenas a opgéo de pesquisar por
correspondéncia exata, o que é um bom recurso, mas nem sempre 0 usuario sabe
exatamente o titulo do que procura, por isso, os filtros ajudariam a recuperar com
mais precisao. No site da LC é possivel filtrar por colecdo, mas ainda ndo supre toda

a necessidade informacional dos usuarios.

B) Descritores: quanto aos descritores, propde a adocdo de um campo
especifico para indexacdo dos documentos tal qual acontece em bibliotecas fisicas,
ja que ao consultar os resultados da busca ndo é possivel ver quais foram os termos
indexados. Nenhum dos SRIs apresentados possui essa funcionalidade. A
indexacao deveria ser mais exaustiva a fim de compreender todo o conteudo tratado

no documento para facilitar a recuperacao por parte do usuario.

C) Interface: no site original da BDM, a interface era pouco moderna e
atrativa, mas, o acervo riquissimo da biblioteca era valorizado da forma que estava
disposto. Dentro da LC, o acervo da biblioteca se tornou uma colecéo, porém devido

ao seu fator de importancia, preservacdo e memoria, deveria estar mais visivel aos
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usuarios. O menu lateral na parte esquerda da tela de resultados, nos dois cenarios,

€ muito confuso e cheio de informacdes que podem confundir o usuario.

D) Navegacdo no documento: por se tratar, em sua maioria, de documentos
digitalizados, a busca de palavras dentro dos documentos ndo é possivel. A
disponibilizagdo desse recurso facilitaria o encontro das informagfes Uteis ao

usuério durante a visualizagao.

E) Servicos: no site original da BDM, nédo existia uma forma direta de falar
com um especialista, jA na LC essa funcionalidade existe, porém deve estar mais

visivel, de preferéncia na pagina principal no site ou afixado ao menu superior.

De um modo geral, o SRI da Biblioteca Digital Mundial, agora incorporado a
LC, necessita de poucas melhorias, porém, para uma melhor experiéncia de busca,

essas recomendagdes sdo essenciais para um melhor desempenho do sistema.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés o levantamento bibliografico observou-se a importancia de um SRI bem
desenvolvido com foco no processo de Recuperacao da Informagcdo e como isso é

avaliado do ponto de vista do usuario.

A analise do SRI da Biblioteca Digital Mundial, apresentou boa adequacéo a
proposta de avaliagdo consolidada por Sandusky (2002)) e adaptado por Santos e
Vieira (2015), correspondendo com os parametros propostos pelo autor. O SRI da
Library Of Congress, que agora proporciona acesso as colecbes da BDM, também
estd bem alinhado com os parametros propostos, e esta incorporacdo nao afetou

negativamente o livre acesso as colegdes existentes.

O estudo de usabilidade com base na proposta de Nielsen (1993) foi
satisfatério, com uma amostra suficiente para levantar aspectos positivos e
negativos do SRI estudado nesta pesquisa, sendo possivel observar alguns
problemas de usabilidade no sistema que podem servir de modelo para demais

bibliotecas que desejem otimizar seu sistema.

Apesar de algumas melhorias serem recomendadas para aumentar a
eficiéncia do sistema, a BDM e a LC apresentam um Sistema de Recuperacao da

Informacao bem construido.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO

Prezado usuério (a)

Eu, Ana Beatriz Marques Silva, graduanda em Biblioteconomia — da
Universidade de Brasilia — UnB, sob a orientacdo da professora Dra. Fernanda de
Souza Monteiro, venho desenvolvendo a monografia, cujo titulo € Recuperacdo da
Informagao na Biblioteca Digital Mundial

Para tanto, solicitamos a sua colaboracdo para responder ao questionario a
seguir. E assegurado o total sigilo dos dados fornecidos, uma vez que eles serdo
utilizados exclusivamente para fins académicos com posterior divulgacdo dos
resultados na monografia, sem identificacao individual.

Coloco-me a disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios e

agradeco a sua colaboracéo.

Atenciosamente,

Pesquisadora: Ana Beatriz Marques Silva.
Orientadora: Dra. Fernanda de Souza Monteiro.
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