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RESUMO

Esta pesquisa busca compreender como as bibliotecas promovem a acessibilidade
em seu ambiente e servigos, com base nas experiéncias encontradas na literatura e
legislacdo sobre o tema. Os objetivos que guiaram o desenvolvimento desta pesquisa
consistem em: identificar como a legislacdo sobre acessibilidade impacta no
desenvolvimento das atividades de uma biblioteca e analisar na literatura as
experiéncias em bibliotecas para a promoc¢ao da acessibilidade. As fontes consultadas
para a coleta de dados sdo o Portal da Legislacdo do Planalto e a Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéao (Brapci). As variaveis
analisadas na legislacdo incluem: acessibilidade, ambiente fisico (mobiliario incluso),
especificidade da biblioteca, pessoa com deficiéncia, servicos informacionais e
tecnologia assistiva (periféricos eletronicos inclusos). E para os artigos as variaveis
sdo: ambiente fisico externo e interno da biblioteca, localizacdo da biblioteca,
identificacdo da biblioteca, servicos informacionais, tecnologia assistiva (incluindo
periféricos eletrbnicos) e tipo de biblioteca. Por ser uma pesquisa do tipo qualitativa,
a metodologia aplicada engloba o uso de pesquisa e analise documental. O universo
desta pesquisa € composto por 15 legislactes e 21 artigos de periodicos. Diante disso,
os resultados levantados indicam que a legislacdo brasileira apresenta uma série de
normativos que guiam a construcao ou renovacao dos ambientes, produtos e servigos
oferecidos por bibliotecas, pautados pelo conceito da acessibilidade e pelos principios
do Desenho Universal. E no que tange, a literatura da area pode-se destacar, que as
bibliotecas brasileiras estdo empenhadas em cumprir o seu papel de atender as
necessidades informacionais de todos os tipos de usuarios. Ao disponibilizarem uma
boa gama de servicos informacionais, ambiente, mobiliario acessivel, equipamentos
e softwares de tecnologia assistiva voltados para os usuarios com deficiéncia, de
modo a garantir e estimular a inclusdo desse tipo de usuario no uso de seus espagos.
Palavras-chaves: Acessibilidade em bibliotecas. Legislagdo. Tecnologia assistiva.

Brasil.



ABSTRACT

This research seeks to understand how libraries promote accessibility in their
environment and services, based on the experiences found in the literature and
legislation on the subject. The objectives that guided the development of this research
consist in: identifying how the legislation on accessibility impacts on the development
of a library's activities and analyzing in the literature the experiences in libraries for the
promotion of accessibility. The sources consulted for data collection are the Portal of
the Planalto Legislation and the Referential Database of Journal Articles in Information
Science (Brapci). The variables analyzed in the legislation include: accessibility,
physical environment (furniture included), specificity of the library, person with
disabilities, informational services and assistive technology (electronic peripherals
included). And for the articles, the variables are: external and internal physical
environment of the library, library location, library identification, informational services,
assistive technology (including electronic peripherals) and type of library. Since this is
a qualitative research, the methodology applied encompasses the use of survey and
document analysis. The universe of this research is composed of 15 legislations and
21 journal articles. Therefore, the results indicate that the Brazilian legislation presents
a series of norms which guide the construction or renovation of the environments,
products and services offered by libraries, based on the concept of accessibility and
the principles of Universal Design. And as far as the literature in the area is concerned,
one can highlight that Brazilian libraries are committed to fulfilling their role of meeting
the information needs of all types of users. By making available a good range of
information services, environment, accessible furniture, equipment and assistive
technology software aimed at users with disabilities, in order to ensure and encourage
the inclusion of this type of user in the use of their spaces.

Keywords: Accessibility in libraries. Legislation. Assistive technology. Brazil.
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1. INTRODUCAO

As bibliotecas possuem papel fundamental na disseminacdo e acesso a
informacao, mas para tal, elas devem estar preparadas para atender as necessidades
informacionais, tecnoldgicas e estruturais de seus usuarios, adaptando-se sempre que
necessario para melhor atendé-los.

De acordo com a Lei n°10.098 de 19 de dezembro de 2000, que estabelece as
diretrizes para a promocéao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia (PCDs), a
acessibilidade é a pratica de possibilitar para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, o acesso a todo e qualquer ambiente, incluindo transporte, comunicacgao,
informacéo e tecnologia (BRASIL, 2000).

No que tange a comunicagéo, a Lei de acessibilidade define que as formas de
interacdo e comunicacao como Lingua Brasileira de Sinais (Libras), braille e op¢bes
de configuracdo de exibicAo como aumentar o tamanho do texto ou programas que
leiam informag¢des em voz alta, sdo direitos dos PCDs (BRASIL, 2000).

Para o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia o termo pessoa com deficiéncia é
definido como: toda e qualquer pessoa que possua algum impedimento de cunho
fisico, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, que dificulte ou impeca a sua
convivéncia de forma plena em sociedade (BRASIL, 2015).

O acervo das bibliotecas é planejado e organizado com o intuito de atender as
necessidades informacionais dos usuarios, cabendo a elas a tarefa de selecionar,
organizar e disseminar a informacdo. E para além disso, para muitos cidadaos
brasileiros, as bibliotecas sdo um dos poucos meios para se buscar e acessar uma
informacdo auténtica e de maneira gratuita, exercendo um papel fundamental na
disponibilizacdo dessa informacao.

Essa promocao pode ser feita de varias maneiras como, por exemplo com o
desenvolvimento de projetos que incentivem a comunidade de usuarios a frequentar
0 seu ambiente, conhecendo os servicos ali oferecidos. Ou por envio de e-mails
informativos onde, por exemplo sejam destacadas as novas obras adquiridas pela
biblioteca. E ao disponibilizar em seu ambiente equipamentos e tecnologias que
possibilitem o acesso, seja remoto ou presencial, aos materiais informacionais
presentes no acervo.

Considerando os dados expostos e o papel fundamental da biblioteca em se

moldar as necessidades informacionais e estruturais de seus usuarios, esta pesquisa
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visa compreender como as bibliotecas promovem a acessibilidade em seus ambientes

e Servicos.

1.1. Objetivos

Neste topico serdo delimitados o objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa.

Objetivo geral:

Compreender como as bibliotecas promovem a acessibilidade em seu
ambiente e servicos.

Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja atingido, dois objetivos especificos foram
delineados:

1. Identificar como a legislacdo sobre acessibilidade (seja como foco
principal ou secundario) impacta no desenvolvimento das atividades
da biblioteca.

2. Analisar na literatura as experiéncias em bibliotecas para a promocéo
da acessibilidade.

1.2. Justificativa

No Brasil, constatou-se no ultimo censo demografico realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, que 45.606.048 milhdes de
pessoas declararam sofrer de algum tipo de deficiéncia, esse niumero equivale a
23,9% da populagéo. Dentre as pessoas com algum tipo de deficiéncia, os idosos com
idade acima de 65 anos constituem a maior porcentagem (67,7%) de pessoas com
deficiéncia no Brasil, enquanto 24,9% das pessoas estédo entre 15 e 64 anos, e 7,5%
séo pessoas de 0 a 14 anos (IBGE, 2010, p. 73-74).

Em relacdo ao tipo de deficiéncia, quatro categorias foram utilizadas na coleta
de dados, sendo elas a visual, auditiva, motora, mental ou intelectual. Os resultados
obtidos foram que: 18,8% dos brasileiros possuem deficiéncia visual, 5,1% deficiéncia
auditiva, 7,0% deficiéncia motora e 1,4% deficiéncia mental ou intelectual (IBGE,
2010, p. 75-76).

Diante do exposto, esta pesquisa € pautada pela necessidade de delimitar, com
o auxilio da literatura, como as bibliotecas se portam perante a obrigatoriedade de

criar ou adaptar espacos e servi¢os informacionais que atendam, de forma satisfatoria,
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as particulares fisicas, visuais, auditivas, mentais e intelectuais das pessoas com
deficiéncia.

Nesse sentido, é importante um estudo que fagca uma andlise em ambito
nacional das experiéncias relatadas na literatura, dentro de bibliotecas publicas,
universitarias, escolares, especializadas e comunitarias que promovam a
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia, por meio de praticas e servicos
voltados especialmente para esse publico. Auxiliando no entendimento de como, as
bibliotecas podem realizar a indispensavel tarefa de ser um ambiente acolhedor a
todos os tipos de publicos independentemente de suas particularidades.

Os resultados levantados ao longo desta pesquisa, também podem servir como
base para as bibliotecas que ainda n&do estejam adequadas aos padrdoes de
acessibilidade estabelecidos dentro da legislagdo e normatizacéo brasileira, no que
diz respeito ao atendimento de pessoas com deficiéncia.

A escolha da tematica, ocorre pelo interesse e curiosidade da autora, em
entender como as bibliotecas se portam diante das necessidades informacionais das
pessoas com deficiéncia e quais solu¢des praticas, foram desenvolvidas pelas

mesmas para incluir e atender esses usuarios dentro de suas dependéncias.

1.3. Pessoacom deficiéncia (PCD) e tipos de deficiéncia

A terminologia do conceito pessoa com deficiéncia passou por diversas
variagdes ao longo da histéria dessa tematica. Até a década de 90, era comum 0 USO
de termos como: pessoas com necessidades especiais (PNE) ou pessoa portadora
de deficiéncia (PPD) para englobar esse grupo de pessoas.

Atualmente, o termo mais usado é pessoa com deficiéncia, segundo Lanna
Junior (2010, p.15), “a expresséao foi consagrada pela Convengéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), em 2006.”

O referido autor ainda destaca, a importancia dessa troca de terminologia. Ao
longo dos anos, eufemismos foram adotados na denominacdo desse grupo de
pessoas, tais como: “pessoas com necessidades especiais” e “portadores de
necessidades especiais”. A critica do movimento a esses eufemismos se deve ao fato
de o adjetivo “especial” criar uma categoria que ndo combina com a luta por inclusédo
e equiparacéo de direitos (LANNA JUNIOR, 2010, p.15).
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Para o movimento, com a luta politica ndo se busca ser “especial”’, mas, sim,

ser cidadao. A condicao de “portador” passou a ser questionada pelo movimento por

transmitir a ideia de que, a deficiéncia é algo que se porta e, portanto, ndo faz parte

da pessoa. Além disso, enfatiza a deficiéncia em detrimento do ser humano (LANNA

JUNIOR, 2010, p.15).

No que tange, a conceituacao do termo deficiéncia, o art. 3° da Politica Nacional

para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (BRASIL, 1999), destaca os

seguintes conceitos:

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcéo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano;

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para nao permitir
recuperacao ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos; e

lll - incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade
de integracdo social, com necessidade de equipamentos,
adaptacdes, meios Ou recursos especiais para que a pessoa
portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes
necessérias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fungéo
ou atividade a ser exercida (BRASIL, 1999).

Em relacdo aos tipos de deficiéncia, a referida politica em seu art. 4° apresenta

cinco tipos de deficiéncia:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de
funcbes

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta
e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias
de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz

lll - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual
ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo 6ptica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcéo Optica; 0s casos nos quais a somatéria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
gue 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des
anteriores;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos
dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: a) comunicacdo; b) cuidado
pessoal; c) habilidades sociais; d) utilizacdo dos recursos da
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comunidade e€)salde e seguranca; f) habilidades académicas;
g) lazer; e h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias
(BRASIL, 1999).

Destaca-se que, além da definicdo apresentada para a deficiéncia visual na
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (BRASIL,
1999), a Lei n°14.126/2021, classifica a visdo monocular (cegueira) “[...] como
deficiéncia sensorial, do tipo visual, para todos os efeitos legais” (BRASIL, 2021).

Tendo em vista que, cada tipo de deficiéncia impacta diretamente nas
necessidades informacionais de um usuério, € imprescindivel que essas instituicées
estejam equipadas tanto no aspecto informacional quanto no aspecto humano para
atender esses usuarios. As definicdes expostas anteriormente, reforcam a importancia
de as bibliotecas estarem preparadas para atender a grande diversidade de pessoas

que podem compor a sua comunidade de usuarios.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Ao longo deste topico sera abordado a acessibilidade em bibliotecas segundo
autores: Diniz, Almeida e Furtado (2017), Ferrés (2006), Furtado (2015), Giacumuzzi,
Moro e Estabelo (2013), Miranda (2017), Mueller (1984), Paula (2009) e pelo Estatuto
das Pessoas com Deficiéncia (2015). Dentro desse assunto pode-se encontrar
também a conceituacao da terminologia pessoa com deficiéncia (PCD) e os tipos de
deficiéncia pautados por Lanna Junior (2010) e pela Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (1999).

A definicdo do conceito Desenho Universal tem como base as autoras Carletto
e Cambiaghi; e no Estatuto das Pessoas com Deficiéncia (2015). A discusséo sobre
0s materiais bibliograficos em formatos acessiveis € pautada por Aradjo (2017), Fialho
(2012), Melo e Pupo (2010), Mauch (2017) e pelo Manual orientador: fortalecimento
de bibliotecas acessiveis e inclusivas (2016).

Neste tdpico também pode-se conferir a problematica sobre a formacédo e
capacitacdo do bibliotecéario sustentada pelos autores Costa e Duarte (2017) e Paula
e Carvalho (2009). A delimitacdo do conceito tecnologias assistivas é apoiada pelos
autores Melo, Costa e Soares (2006), Nascimento e Silva (2015) e pelo Decreto
n°10.645/2021. Além disso, este tdpico apresenta uma lista com as principais

legislacdes, documentos e normas sobre acessibilidade.

2.1. Acessibilidade em bibliotecas

Ao longo de sua histéria a humanidade passou por diversas mudancas
econdmicas, tecnoldgicas e sociais, culminando no presente momento, chamado de
Sociedade da Informagdo. Na qual, ha uma massiva e rapida producdo e
compartilhamento de informacgdes, independentemente do formato em que se
encontre, sendo ela, a informacdao, a principal moeda de troca de todas as nacfes ao
longo do globo terrestre.

As bibliotecas, assim como varias instituicdes, foram diretamente afetadas por
essas mudancas estruturais da sociedade. Evoluindo e acrescendo nas suas funcgoes,
onde 0 seu ambiente deixou de apenas armazenar para tratar, organizar e difundir a
informac&o.

Ao passarem de simplesmente guardids para disseminadoras da informacao,

ocorreu também uma abertura das portas das bibliotecas, que deixaram de ser
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restritas a publicos especificos como na época das bibliotecas medievais, onde
apenas as pessoas eruditas recebiam acesso as informacdes ali reunidas. Mas
aberta, a todos aqueles que a procurem em busca de algum tipo de informacao ou
apenas entretenimento através do ato da leitura das obras disponiveis no ambiente
da biblioteca (MUELLER, 1984).

Independente do esforco empregado para responder uma demanda
informacional, o bibliotecério deve sempre buscar atender aos usuarios da forma mais
eficiente. Dado que, dentro de suas fungdes: as bibliotecas tém o papel fundamental
de desenvolver seus acervos, ambientes e servicos para atender as demandas
informacionais de seus usuarios, independentemente de suas particularidades.

Logo, partindo do pressuposto que € essencial que as bibliotecas estejam
preparadas para atender a todos os tipos de usuarios, incluindo aqueles com algum
tipo de deficiéncia, resta saber se elas de fato estdo preparadas para essa importante
tarefa.

Segundo o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2015), a
acessibilidade é definida como a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edifica¢cfes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagBes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na

rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

Para discutir a acessibilidade em bibliotecas € necessario primeiro entender o

gue € exatamente uma biblioteca adaptada e o que é uma biblioteca acessivel:

Biblioteca adaptada é aquela que segue as regras do desenho acessivel, com
rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre outras. A biblioteca
acessivel é a que disponibiliza a informacdo em qualquer suporte e prové
acesso a todas as pessoas que dela necessitam, ou seja, segue 0s principios
do desenho universal (PAULA E CARVALHO, 2009, p.72).

Segundo Ferrés (2006) uma biblioteca acessivel:

[...] € um espaco que permite a presenca e proveito de todos, e esta
preparada para acolher a maior variedade de publico possivel para as suas
atividades, com instalac6es adequadas as diferentes necessidades e em
conformidade com as diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da
populacao. Assim, junto com a acessibilidade digital, tecnologias assistivas e
uma correta organizagdo e sensibilizacdo dos funcionarios, a acessibilidade
fisica — urbana, arquitetbnica e de produtos — representa um dos pilares
centrais no planejamento de uma biblioteca acessivel, e o conceito de Design
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Universal é determinante para a concepcao deste espaco (FERRES, 2006, p.
21).

Mas observe que, € a juncao desses dois conceitos, adaptada e acessivel, 0
real responsavel por proporcionar uma biblioteca equipada corretamente para atender
as pessoas com deficiéncia, tanto em seus aspectos arquitetdbnicos como nos
tecnologicos. Afinal, de nada adianta ter o ambiente fisico adaptado, se o acervo da
biblioteca ndo possuir 0s suportes e tecnologias assistivas necessarios para que o
usuario com deficiéncia possa acessar as informacdes que deseja e vice-versa.

Os bibliotecarios também séo parte essencial na constru¢do de uma biblioteca
acessivel, visto que, eles sdo a linha de frente no atendimento dos usuarios com
deficiéncia, seja ele fisico ou virtual, como ressaltado por Fialho (2012, p.155) “[...] os
funcionarios devem ser solicitos no momento do atendimento, permitindo a
acessibilidade.”

Esses profissionais devem “se colocar no lugar desse usuario, ndo enxergando
a deficiéncia, mas a sua necessidade informacional” (FURTADO, 2015, p. 20). Uma
vez que, “cabe ao bibliotecario buscar as mudangas necesséarias para promover as
condicbes adequadas para que a informacdo desejada se torne acessivel em ser
utilizada pela pessoa com deficiéncia [...]"” (PINHEIRO; CRIVELLARI, 2021, p. 48).

Ainda sobre o papel do bibliotecario para a construcdo de uma biblioteca
acessivel, Pinheiro e Crivellari (2021) afirmam que:

[...] o bibliotecério, enquanto profissional responsavel em cumprir o papel de
mediador entre o individuo e a informacdo, conheca o seu publico, suas
necessidades e demandas, atentando para que os recursos da TA possam
atender as expectativas da comunidade, da pessoa com deficiéncia ou nao,

propiciando um ambiente acolhedor, inclusivo e democratico (PINHEIRO;
CRIVELLARI, 2021, p. 49).

Segundo Ferrés (2006, p.23), a acessibilidade urbana é outro ponto importante
dentro da acessibilidade em bibliotecas, 0 ambiente em torno delas deve ser adaptado
para receber as pessoas com deficiéncia. As vagas de estacionamento, paradas de
onibus e caminhos de acesso a biblioteca etc., devem estar devidamente sinalizados
e projetados para atender as particularidades desses usuarios.

A criacdo de uma biblioteca acessivel, também envolve a superacdo de
barreiras, que podem ser conceituadas como, qualquer obstaculo seja ele de cunho
tecnologico, comportamental ou fisico, que atrapalhe 0 acesso a servigos,

informacdes, espacos urbanos e dentre outros aspectos. (BRASIL, 2000).
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No Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015) sdo destacados seis
tipos de barreiras:

e Dbarreiras urbanisticas: diz respeito aos obstaculos encontrados nos
ambientes e estradas sejam elas publicas ou privadas;

e Dbarreiras arquiteténicas: diz respeito aos obstaculos encontrados nas
construcdes publicas e privadas (como as residéncias particulares);

e Dbarreiras nos transportes: diz respeito aos obstaculos encontrados
dentro dos meios de transportes publicos como os 6nibus ou particulares
por exemplo, os carros de aplicativos;

e Dbarreiras nas comunicacbes e na informacé&o: diz respeito aos
obstaculos que dificultem o processo de comunicacdo e troca de
informacBes. Seja essa troca intermediada por tecnologias da
informacéao (TICs) ou né&o;

e Dbarreiras atitudinais: diz respeito aos obstaculos de cunho
comportamentais que prejudiqguem a interagdo social das pessoas com
deficiéncia;

e Dbarreiras tecnoldgicas: diz respeito aos obstaculos que atrapalhem o

acesso das pessoas com deficiéncia as tecnologias.

Independente da tipologia da biblioteca, o processo de transformar os
ambientes e servicos das bibliotecas em acessiveis para as pessoas com deficiéncia
estd caminhando lentamente dentro do Brasil. Visto que, ainda se luta para que as
bibliotecas sejam gerenciadas por bibliotecarios e para a criacdo de mais bibliotecas
ao redor do pais.

Outra problematica enfrentada por essas instituicdes, € a constante batalha
para equilibrar as despesas e compras de novos materiais para 0 acervo e
equipamentos para biblioteca. Além disso, as bibliotecas ainda precisam adaptar-se
aos constantes cortes e diminui¢cdes de verba sofridos ao longo das décadas.

Para Miranda (2017, p.1682), é primordial para a biblioteca estar ativamente
discutindo ou planejando como sera adaptada para uma abordagem mais acessivel,
se antecipando, a demanda informacional do usuario com deficiéncia. Ao invés de
aguardar que ocorram as situacdes, onde a biblioteca ndo consiga atender 0s usuarios

com deficiéncia por falta tanto de adaptacdes no ambiente, como no acervo e
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tecnologias da biblioteca, juntamente com a falta de preparo dos bibliotecarios para
lidar com esse tipo de usuario.

O processo de transformar o ambiente de uma biblioteca em acessivel é
demorado e constante, sendo necessario que a biblioteca em sua totalidade abrace e
se empenhe na concretizacdo desse processo, que demanda ndo apenas ambiente,
servicos e tecnologias acessiveis, mas profissionais da informacdo e outras areas
(como tecnologias, arquitetura e etc.) sensiveis e capacitados para entender as
necessidades e anseios dos usudrios com deficiéncia (FURTADO, 2015, p. 20-21).

Ribeiro e Leite (2003, p. 3) elencam quatro pilares necessarios para que uma
biblioteca seja considerada inclusiva. Esses pilares também podem ser aplicados as
bibliotecas acessiveis.

O primeiro pilar € a cooperagdo interinstitucional, onde ocorre o
compartilhamento (empréstimo) dos materiais informacionais entre bibliotecas e
outros centros de informacdo. De modo a expandir a possibilidade de atender a
demanda do usuario (RIBEIRO; LEITE, 2003, p. 3).

Os técnicos informados sédo o segundo pilar, em uma biblioteca acessivel é
essencial que os colaboradores possuam conhecimento sobre o0s materiais
bibliograficos acessiveis presentes no acervo e que eles sejam capacitados para
manusear as tecnologias assistivas disponiveis na biblioteca, auxiliando os usuarios
que ndo possuam conhecimento ou tenham dificuldades em utiliza-las. Além disso,
esses colaboradores devem receber treinamento para atender de maneira satisfatoria
e livre de preconceitos os usuarios com deficiéncia (RIBEIRO; LEITE, 2003, p. 3).

O terceiro pilar sdo 0s equipamentos (tecnologias assistivas) e servicos, que
devem ser adaptados ou planejados com base na acessibilidade para que os usuarios
com deficiéncia possam usufruir dos recursos oferecidos pela biblioteca (RIBEIRO;
LEITE, 2003, p. 3). Mais adiante nesta pesquisa, dentro do topico Tecnologias
assistivas € possivel conferir alguns equipamentos e softwares que auxiliam as
bibliotecas a atender os usuarios com deficiéncia.

O ultimo pilar sdo os espagos, assim como 0S equipamentos e servigos, 0S
ambientes e mobiliarios das bibliotecas devem ser planejados respeitando os
principios da acessibilidade, evitando o surgimento de barreiras arquitetbnicas. Com
0 espaco adaptado, os usuarios com deficiéncia recebem um maior estimulo para

visitar e utilizar o ambiente, equipamentos e servi¢os da biblioteca. E por fim, um dos
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maiores beneficios dos espagos acessiveis dentro das bibliotecas € “que todos
aprendam a conviver com a diferengca” (RIBEIRO; LEITE, 2003, p. 3).
A Figura 1, ilustra os quatro pilares:
Figura 1 — Pilares de uma biblioteca acessivel

il

Fonte: Elaboracao propria, 2022, com base em Ribeiro e Leite (2003)

Uma vez que “a acessibilidade possibilita 0 acesso a todos, ndo somente para
pessoas com deficiéncia, com isso, as melhorias que a acessibilidade traz para a
biblioteca contribuem para o0 acesso e uso da biblioteca por toda sua comunidade de
usuarios” (GIACUMUZZI; MORO; ESTABEL, 2013, p. 6). Transformar a biblioteca em
acessivel é essencial para que as pessoas com deficiéncia consigam ter acesso e
possam usufruir das informacdes que desejam de forma autbnoma e plena, dessa
forma exercendo seus direitos como cidadéo, assegurados pela Constituicdo de 1988.

Atender as demandas informacionais de seus usuarios, a despeito das
particularidades, € um dever das bibliotecas. Afinal, se as bibliotecas se preocupam

apenas com um tipo de usudrio e ndo com a comunidade que a cerca como um todo,
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ela perdeu de foco o seu papel essencial ha disseminacéo de informacdes, de forma
democratica, retomando ao seu velho papel do passado de ser, um simples depdsito

de informacdes.

2.2. Desenho Universal (Universal Design)

Ao se pensar em construir ou transformar uma biblioteca n&do-acessivel em
acessivel, os responséveis por esse projeto devem se atentar as especificacdes de
tamanho e funcionalidade da arquitetura do espacgo, mobiliario e as tecnologias
assistivas. Garantindo que os usuarios com deficiéncia consigam usufruir de todo o
ambiente e servicos oferecidos pela biblioteca.

Um meio de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam utilizar de
forma autbnoma tudo o que uma biblioteca pode oferecer, sem sofrer nenhum tipo de
constrangimento, é com aplicacédo dos principios do Desenho Universal.

O Desenho Universal foi desenvolvido por arquitetos da Universidade da
Carolina do Norte, com “[...] o objetivo de definir um projeto de produtos e ambientes
para ser usado por todos, na sua maxima extensdo possivel, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especializado para pessoas com deficiéncia” (CARLETTO;
CAMBIAGHI, p. 10).

O Desenho Universal consiste em criar produtos e ambientes acessiveis a
todos os tipos de pessoas, independentemente “[...] de suas caracteristicas pessoais,
idade ou habilidades” (CARLETTO; CAMBIAGHI, p. 10), com o propdsito de “[...] que
qualquer ambiente ou produto podera ser alcancado, manipulado e usado,
independentemente do tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua
mobilidade” (CARLETTO; CAMBIAGHI, p. 10).

O Universal Design € um conceito criado pelo arquiteto americano Ron Mace
em 1987, ele acreditava que a “[...] percepcéo da necessidade de aproximarmos as
coisas que projetamos e produzimos, tornando-as utilizaveis por todas as pessoas”
(CARLETTO; CAMBIAGHI, p. 12). Ron Mace, juntamente com o0 apoio de outros
profissionais da area, desenvolveram na década de 90, 0s principios que norteiam o
Desenho Universal.

Os sete principios do Desenho Universal sao:

1. IGUALITARIO: Uso equiparavel (para pessoas com diferentes
capacidades);

2. ADAPTAVEL: Uso flexivel (facilmente adaptavel as diferentes
necessidades das pessoas);
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3. OBVIO: Simples e intuitivo (facil compreens&o);

4. CONHECIDO: Informagdo perceptivel (as informacdes sé&o
transmitidas de forma igualitaria a todos os tipos de pessoas);

5. SEGURO: Tolerante ao erro (idealizado para diminuir os riscos e
possiveis acidentes);

6. SEM ESFORCO: Exige pouco esforco fisico para quem o utiliza;

7. ABRANGENTE: Os espacos e produtos sdo idealizados de modo a
gue todos os tipos de corpos, postura e mobilidade do usuario sejam
atendidas (CARLETTO; CAMBIAGH]I, p. 12-16).

Dentro do ambiente da biblioteca, algumas aplicacdes dos principios do
Desenho Universal sdo: na construgcdo do proprio prédio da biblioteca com o
desenvolvimento de rampas, banheiros e elevadores que comportem cadeiras de
rodas e que também tenham corrimdes nas laterais desses espacos para que as
pessoas consigam se locomover com maior conforto. Sinalizagdo em diferentes
formatos de comunicacdo por meio de simbolos visuais ou escrito em braille ou alto
relevo e etc.

Em relacdo ao mobiliario é importante que haja um espaco adequado para a
circulacao de diferentes tipos de pessoas como aquelas com mobilidade reduzida,
nanismo ou obesidade. O tamanho de mdveis como das estantes, cadeiras, mesas,
telas de computador e dentre outros, também deve ser observado para que pessoas
com estaturas e necessidades diferentes consigam usufruir de forma plena do
mobiliario da biblioteca.

Os principios do Desenho Universal, também podem servir de norte para a
biblioteca na hora da criacdo de seus meios de comunicacdo, como 0s sites
institucionais ou gerenciadores da biblioteca. Ou ainda, na escolha de quais
programas a biblioteca adotara para auxiliar a sua prestacéo de servigos aos usuarios.

Tendo em vista que, algumas bibliotecas também produzem livros, salienta-se

que o Desenho Universal também pode ser aplicado na producédo desses materiais:

a producéo do livro deveria estar alinhada a perspectiva do Desenho
Universal, pela publicacdo de edi¢cdes que possam ser lidas, na maior
extensdo possivel, por todas as pessoas. Atualmente é possivel
produzir livros em uma variedade de formatos, adequados as
necessidades de diferentes leitores, 0 que pode ser um ponto de
partida para o desenvolvimento de propostas alinhadas ao Desenho
Universal (MELO; PUPO, 2010, p. 12).

E vélido destacar que, o Desenho Universal é aplicavel as diferentes areas de
conhecimento humano, devendo ser parte operante de qualquer projeto voltado para

criacdo de um novo ambiente, produto ou servico que se importe em incluir todos os
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tipos de pessoas, independentemente de suas necessidades (BRASIL, 2015;
CARLETTO; CAMBIAGHI, p. 10).

Outro ponto a se destacar, € que o Desenho Universal visa também “[...] evitar
a necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias,
assegurando que todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos
espacos construidos e objetos” (CARLETTO; CAMBIAGHI, p. 10).

Sobre a discussdo a respeito do conceito Desenho Universal dentro das
bibliotecas, pode-se destacar os autores Pinheiro e Crivellari (2021), Silva e
Bernardino (2015).

A legislacédo brasileira também reconhece o Desenho Universal, como parte
operante da luta para a constru¢cdo de uma sociedade acessivel a todos os tipos de
pessoas. O conceito pode ser encontrado, por exemplo, no inciso Il do art. 3° da Lei
n°13.146/2015, que € a responsavel por estabelecer o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia.

A definicdo adotada no art. 3° da referida lei, € a seguinte: “Il - desenho
universal: concepgéo de produtos, ambientes, programas e servi¢cos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015).

A incluséo dos principios do Desenho Universal na construcdo ou adaptacao
de uma biblioteca ndo-acessivel para acessivel, € uma excelente maneira de garantir
que as diferentes necessidades tanto fisicas como informacionais da comunidade de

usuarios serdo atendidas em sua plenitude.

2.3. Materiais bibliograficos em formatos acessiveis

Para o Manual orientador: fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas,
‘o acervo de uma biblioteca pode ser entendido como o0 conjunto de materiais em
diferentes formatos e suportes que séo de interesse, uso e consulta de uma
comunidade” (MANUAL..., 2016, p. 110). Logo, para alcangar esse proposito as
bibliotecas acessiveis devem adquirir obras acessiveis.

Os livros acessiveis, sdo aqueles idealizados levando em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia, de modo que as mesmas consigam

acessar e usufruir do contetido desses materiais em sua plenitude (ARAUJO, 2017,
p. 5).
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Segundo a Lei n®13.146/2015, formatos acessiveis sdo aqueles em que:

[...] os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados
por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que
vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada,
ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em
Braille (BRASIL, 2015).

Quando se fala em livros acessiveis € comum que venha logo a mente apenas
0s materiais em formato braille, mas na verdade esse conceito engloba uma série de
outros formatos. Araujo (2017, p. 6) inclui dentre os formatos acessiveis os livros com
letras ampliadas, audio livros, e-books e livros no formato Daisy (Digital Accessible
Information System).

Além dos formatos citados anteriormente, Melo e Pupo (2010, p. 12) e o Manual
orientador: fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas (2016, p. 113)
acrescentam o livro em formato de Libras. Ha também o formato de livro em leitura
facil (MANUAL..., 2016, p. 114) e por fim, o formato de livro audiovisual acessivel
(MANUAL..., 2016, p. 115; MAUCH, 2017, p. 109).

Os livros em formato braille sdo aqueles que fazem o uso desse sistema de
linguagem, podendo conter ou ndo representacfes graficas, que podem ser
entendidas como qualquer tipo de formato de ilustracéo, incluindo tabelas e gréaficos
que fazem parte do contetdo textual de um livro (MELO; PUPO, 2010, p. 10). Esse
formato é comumente utilizado por pessoas com algum tipo de deficiéncia visual.

J& os livros com letras ampliadas, consistem em obras na qual o tamanho da
fonte usada no texto € maior que o normal, “adequado as necessidades do leitor com
baixa visdo” (MELO; PUPO, 2010, p. 12). Além disso, esse formato usa “padrdes de
contraste”, como: “letra preta sobre fundo branco; letra preta sobre fundo amarelo e
letra amarela sobre fundo azul royal. Cores muito préximas ou em tons pastéis
dificultam a visualizagdo” (MANUAL..., 2016, p. 110).

Geralmente os livros com letras ampliadas sdo usados pelas pessoas com
baixa visdo (também conhecida como visdo subnormal), que segundo a Portaria n°
3.128, de 24 de dezembro de 2008, sao as pessoas cujo a capacidade visual “é menor
no melhor olho é menor que 0,3 e maior ou igual a 0,05 ou seu campo visual € menor
do que 20° no melhor olho com a melhor correcao optica” (BRASIL, 2008).

Os &udios livros contam com uma interacdo bem diferente dos demais
formatos, em virtude de sua leitura ocorrer por meio da atuacéo de dois personagens

distintos. Sendo eles o ator, “ledor”, voz eletrbnica e em alguns casos 0s proprios
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autores, emprestam a sua voz para a narracdo dessas obras, 0 outro personagem
dessa interacao € o leitor que escuta (“1€”) o audio livro. Leitor esse que, pode ou néo
ser deficiente visual. Dentre os formatos de reproducédo usados pode-se citar: o CD,
DVD ou Mp3 (ARAUJO, 2017, p. 8; MELO; PUPO, 2010, p. 11).

Os e-books ou livros digitais, sdo aqueles onde a obra esta disponivel em
arquivo de formato digital, como PDF, ePUB ou MOBI, em geral a leitura desse tipo
de livro é executa por meio de aparelhos eletrbnicos como celulares, computadores e
pelos chamados leitores de e-book, dentre os mais populares pode-se citar, como
exemplo o Kindle da empresa Amazon e o iPad da empresa Apple. Esse formato se
destaca pela gama de possibilidades no que diz respeito a interatividade entre
diferentes recursos de multimidia como, a insercdo de imagens, audios e videos ao
longo do contetdo da obra.

Outro recurso oferecido pelo e-books, é a opgao de “[...] ampliar a fonte em que
o livro é editado”, que “[...] permite ao leitor soletrar as palavras ou as frases que quiser
e consultar um dicionario enquanto |&, para conferir seus significados” (MELO; PUPO,
2010, p. 10). Aratjo (2017, p. 9) pontua que os livros digitais com auxilio de programas
adequados oferecem a possibilidade da conversdo de seus contetdos para outros
formatos acessiveis.

Segundo Araujo (2017, p. 12), os livros no formato Daisy permitem a
combinagado de “textos, imagem e som” para a criagdo de conteudos acessiveis a
diversos tipos de usuarios. Esses livros sédo produzidos por meio do MecDaisy, que €
um conjunto de programas gratuitos desenvolvidos com base no padrdo Daisy, outra
funcao oferecida por esses softwares € a reproducéo dos livros no formato Daisy.

Os livros em formato de Libras, além de apresentarem o contetdo da obra em
portugués também acrescentam imagens ou videos com um interprete surdo ou da
Linguagem de Sinais — Libras. A reproducéo desse tipo de livro € feita por meio de
DVD, por suas caracteristicas multilinguisticas o livro em formato Libras pode ser
usado tanto por pessoas com ou sem deficiéncia (MANUAL..., 2016, p. 113; MELO;
PUPO, 2010, p. 12).

Os livros em leitura facil, sdo desenvolvidos segundo as orientacdes da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) em relacao a
linguagem, conteudo e forma dos conteudos contidos nessas obras. Recursos de

“‘imagens, pictogramas e glossarios apoiam o texto para ampliar a compreensao” sao
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usados nesse tipo de livro (Manual..., 2016, p. 114). Sendo inicialmente indicado
especialmente para “pessoas com deficiéncia intelectual”, atualmente esse formato
também é recomendado para as “[...] pessoas com baixo letramento e neo-leitores de
diferentes idades” (Manual..., 2016, p. 114).

O formato “livro audiovisual acessivel”’, tem o intuito de englobar diferentes tipos
de recursos como o “audiolivro, o texto em lingua portuguesa em forma de legendas
ou outras insercdes de texto em movimento, descricdo das imagens, narracédo de
texto, janela de Libras, animagdes e trilhas sonoras” (MAUCH, 2017, p. 109). Segundo
Mauch (2017), esse formato €& pautado pelos “principios da igualdade, da
acessibilidade, do desenho universal, a utilizacdo de diferentes técnicas e
metodologias audiovisuais voltadas para a literatura” (MAUCH, 2017, p. 109).

O Quadro 1, apresenta os materiais bibliograficos em formatos acessiveis e
suas principais caracteristicas:

Quadro 1 - Materiais bibliograficos em formatos acessiveis
FORMATO CARACTERISTICAS

Audio livros Sao os livros onde o seu conteudo é

reproduzido sonoramente por um
sistema de voz, seja ele humano ou

eletrénico.

Braille O conteudo desse formato é elaborado
usando o sistema de linguagem Braille.
Além disso, com esse formato também é
possivel reproduzir elementos graficos,

como tabelas, imagens etc.

Daisy Esse formato é criado com o auxilio dos
programas de computador contidos no
MecDaisy, que permite a combinacgao de

recursos textuais, imagéticos e sonoros.

e-books Os livros desse formato sao arquivos
digitais, que permitem o leitor interagir
com os diferentes recursos de texto,

imagem, audio e video disponiveis ao

longo de seu conteudo.
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Libras O conteudo desse formato é traduzido
do portugués (ou outro idioma) para
Libras. Sendo possivel incluir a
reproducdo de imagens ou videos no

conteudo desse formato.

Livro audiovisual acessivel Esse formato engloba a aplicacdo de
diferentes tipos de recursos de interacao
(como animacg0des, narragéo, legendas e
etc.) pautados pelos principios da

acessibilidade.

Livro com letra ampliada A fonte usada nesse formato € maior que
a aplicada nos livros tradicionais. De
modo, a favorecer a leitura das pessoas

com baixa visao.

Livro em leitura facil A criacdo desse tipo de livro é feita com
base nas orientacdes da International
Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), no qual os recursos
gue auxiliem a compreensdo do leitor
sdo aplicados. Esse tipo de formato €
indicado aos leitores com deficiéncia
intelectual, baixo letramento ou para as
pessoas que estdo desenvolvendo o

habito da leitura.

Fonte: Elaboracao prépria, 2022. Com base em Araujo (2017), Manual... (2016), Mauch (2017), Melo e
Pupo (2010).

Apesar de serem apresentados como formatos no Quadro 1, cabe ressaltar
qgue o braille e as Libras séo linguas, que permitem a comunicacédo, seja ela escrita
ou gestual, das pessoas com deficiéncia visual ou auditiva (LEMOS; CERQUEIRA,
2017; BRASIL, 2002).

De acordo com Lemos e Cerqueira (2017, p.1) “o Sistema Braille, € utilizado

universalmente na leitura e na escrita por pessoas cegas”, sendo composto por “seis
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pontos em relevo dispostos em duas colunas, possibilita a formacéo de 63 simbolos
diferentes” (LEMOS; CERQUEIRA, 2017, p. 23-24).
Segundo a Lei n°10.436/2002, as Libras sdo uma:

“[...] forma de comunicacgdo e expressao, em que o sistema linglistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria,
constituem um sistema linglistico de transmissdo de idéias e fatos,
oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL,
2002).

Logo, 0 uso desses sistemas de comunicacdo para a criacdo de obras em
formatos acessiveis é necessario para garantir que as necessidades informacionais
das pessoas com deficiéncia visual ou auditiva sejam atendidas.

E pertinente esclarecer que esses formatos ndo séo excludentes, muito pelo
contrario se complementam, uma vez que cada tipo oferece vantagens distintas.
Dessa forma, hd uma chance maior de que as necessidades informacionais de
diferentes tipos de usuérios possam ser completamente atendidas.

Nota-se que existe, uma grande gama de formatos de livros acessiveis, mas
essa variedade ndo é contemplada de modo adequado pelo mercado editorial
brasileiro. Dentre os oito formatos descritos acima, apenas dois formatos sao
monitorados de perto pelo Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL).

No ultimo relatério publicado sobre o Contetdo Digital do Setor Editorial
Brasileiro (2021, p. 6), os e-books representam 93% da quantidade de obras
publicadas, enquanto os audios livros sdo 7% dos lancamentos do ano de 2020.

Levando em conta que, apenas dois formatos de livro acessiveis sao
observados de perto pelo mercado editorial brasileiro, € dificil mensurar como funciona
a producdo desse tipo de material bibliografico no territério nacional. Essa
problematica é ressaltada no Manual orientador: fortalecimento de bibliotecas
acessiveis e inclusivas:

Convém ressaltar que a oferta de livros acessiveis ainda é
extremamente restrita em termos de quantidade de titulos, géneros e
formatos, sendo que a maioria esté disponivel em braile ou audiolivro,

gue originalmente sdo destinados as pessoas com deficiéncia visual
(MANUAL..., 2016, p. 111).

Mauch (2017) complementa essa discussao, ao destacar que a produgéo de
livros acessiveis é levada em conta apenas como um complemento em relacdo a

publicacédo de livros em formatos tradicionais, ndo recebendo a devida importancia,
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[...] pensa-se a partir da l6gica da adaptagédo e do “e também”, ou
seja, também é preciso produzir livros em braile ou audiolivros para
pessoas com deficiéncia visual, também livros bilingues
(Portugués/Libras) para pessoas com surdez; também livros em
leitura facil para pessoas com deficiéncia intelectual (MAUCH, 2017,
p. 109).

Para ajudar a combater esse problema o Sindicato Nacional dos Editores de
Livros (SNEL) e o Ministério Publico Federal com base no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia desenvolveram o portal “Livro Acessivel” onde por meio de uma lista de
vendedores virtuais (editoras e outros tipos de comerciantes) € possivel comprar
obras acessiveis.

Além disso, as editoras filiadas a essa iniciativa assinam um Termo de
Ajustamento de Conduta Livro Acessivel (TAC Livro Acessivel) e o portal ajuda a
monitorar se essas instituicdbes estdo cumprindo os prazos estabelecidos para
produzir livros acessiveis. Em caso de descumprimento do combinado, as editoras
estdo sujeitas a punicao legal.

De acordo com a lista disponivel no portal “Livro Acessivel”’, 63 editoras séo
filiadas a essa iniciativa. Considerando que segundo o portal do SNEL (2021), existem
550 associados que equivalem a 74% do mercado editorial como um todo, é possivel
constatar que o niumero de editoras que produzem livros acessiveis é baixissimo.

Os dados expostos reforcam a atual situacdo da producédo de livros acessiveis
no pais, onde publicacdo desse tipo de material como destacado por Mauch (2017, p.
109) é colocada de lado, pensada pela ética do “e também”, de modo que a discussao
para a construcdo de uma sociedade acessivel em todos os sentidos, de maneira
igualitaria para diferentes tipos de pessoas esta longe de acabar dentro do territério
nacional.

E as bibliotecas, assim como as pessoas com deficiéncia, sdo diretamente
afetadas pela falta de producéo de livros acessiveis, uma vez que, se nao ha esse
tipo de material bibliografico no mercado, como as bibliotecas poderdo desenvolver
um acervo acessivel que consiga atender as necessidades informacionais dos
usuarios com deficiéncia?

Para contornar essa situacdo, algumas instituicdes desenvolveram iniciativas
gue estimulem a confeccao de livros acessiveis como, o Laboratorio de Acessibilidade

da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM/UFRN), que vém se especializando na
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producdo de livros acessiveis por meio do uso de tecnologias assistivas, como as
citadas anteriormente (FURTADO, 2015, p. 21-25).

Outro exemplo, é o da Biblioteca Braille Jos¢é Alvares de Azevedo (BEJAA), que
conta com a participacdo tanto dos bibliotecarios como dos proprios usuarios com
deficiéncia na confeccdo desses materiais (FIALHO, 2012, p.161-162).

Mas a principal mudanca deve partir do Governo Federal juntamente com as
instituicbes representantes do mercado editorial, que devem estabelecer mais
parcerias para estimular o crescimento da producdo de livros acessiveis. Quando
23,9% (IBGE, 2010) da populacdo é prejudicada no que diz respeito ao acesso a
informacé&o, conhecimento e lazer pela falta de obras acessiveis, 0s seus direitos mais
bésicos estdo sendo negados. No momento em que é permitido que iSso aconteca, a
sociedade falha como um todo.

2.4. Formacéao e capacitacao do bibliotecéario

Dentre as barreiras que devem ser superadas para que as bibliotecas se
tornem plenamente acessiveis, a barreira atitudinal é possivelmente uma das mais
dificeis de ser superada. Pois, envolve ndo apenas aperfeicoar a formacéao,
capacitacao e treinamentos oferecidos aos ja formados e futuros bibliotecarios dentro
das redes de bibliotecas e de ensino de Biblioteconomia, mas da superacao da visao
limitada a respeito das necessidades e capacidades das pessoas com deficiéncia.

As barreiras atitudinais, dizem respeito aos tipos de comportamentos e atitudes
gue as pessoas tomam perante a interacdo social com pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2015). Para Furtado (2015, p. 20) o bibliotecario deve praticar o exercicio
de se colocar no lugar desse usudrio, devendo se ater apenas as suas necessidades
informacionais e nao a sua deficiéncia.

Ao examinar os curriculos dos cursos de Biblioteconomia ao redor do pais &
notavel a falta de disciplinas que abordem a tematica da acessibilidade no ambiente
das bibliotecas. Isso foi constatado por diversos autores em estudos voltados para a
analise das grades curriculares dos cursos de Biblioteconomia (BARROS; CUNHA,;
CAFE, 2018; DAVANSO; ZANAGA, 2011; MENEZES; MIRANDA, 2018).

Segundo Machado (2012, p. 67), ao analisar o curriculo do curso de Bacharel
em Biblioteconomia em 16 universidades do pais, 14 delas ofereciam alguma

disciplina que contemplasse a tematica da acessibilidade. Dentre as universidades
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analisadas, se encontram a UFRGS, UNB, UFC (Juazeiro e Fortaleza), UNIRIO,
UFRN, UFSC, UFES, UFPA, UFPE, UFMG, UFS, UFRJ e UFG (MACHADO, 2012, p.
67-82).

Machado (2012, p. 82), destaca que a disciplina mais oferecida dentro da
tematica da acessibilidade nas universidades analisadas é disciplina de Libras,
seguida pelas disciplinas de Recuperacao da Informacéo e Usuario da Informacéo. E
a disciplina menos contemplada é o Braille, sendo ofertada apenas pela UFS
(MACHADO, 2012, p. 81).

E importante destacar que, apesar de ser a disciplina com maior incidéncia
dentro dos curriculos de Biblioteconomia, na maioria das universidades analisadas, a
disciplina de Libras é apenas eletiva. De modo a gerar uma deficiéncia na formacao
dos futuros bibliotecérios, que acabam terminando a graduagcédo sem ter passado por
essa disciplina, por conseguinte contribuindo para a dificuldade na superacdo da
barreira atitudinal dentro das bibliotecas.

A respeito dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, Machado (2012, p.
86) afirma que:

[...] s&o diretrizes fundamentais desse processo formativo. Indubitavelmente,
eles estdo passando, ndo com a rapidez desejada, por processos de
adequacdo a temética da acessibilidade, buscando adequar-se aos preceitos

de que todo individuo deve ter os mesmos direitos, sem restricao a raca, cor,
religido e limitacbes (MACHADO, 2012, p. 86).

O problema da falta de contato dos estudantes de Biblioteconomia com
disciplinas que abordem a tematica da acessibilidade foi constatado no estudo
desenvolvido por Costa e Duarte (2017). Foram entrevistados graduandos e
bibliotecarios formados pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) “com o
objetivo de refletir sobre a formacdo formal e continuada do bibliotecario para a
interagdo com usuarios deficientes visando a inclusé@o e acessibilidade nos ambientes
das bibliotecas universitarias” (COSTA; DUARTE, 2017, p. 1).

A entrevista foi dividida em cinco categorias principais: “presenca de usuarios
com deficiéncia, tecnologia e/ou servi¢o acessivel a pessoa com deficiéncia, formacéo
profissional, atuacdo do bibliotecario na sociedade inclusiva e gestdo da biblioteca
universitaria” (COSTA; DUARTE, 2017, p. 171). Algumas categorias serdo ressaltadas

a sequir.



37

Na primeira categoria, as respostas denotam que 0s entrevistados tiveram ao
longo da graduacdo pouquissimo contato com pessoas com deficiéncia, 0s
conhecendo “apenas de vista” pela universidade. J& os profissionais formados,
relatam que em nenhum momento de sua jornada profissional atenderam usuarios
com deficiéncia ou sabem se esses usuarios fazem parte da comunidade atendida
pela biblioteca, descobrindo apenas “...] se vierem na biblioteca”. As autoras
destacam que essa postura € comum, “o bibliotecario de referéncia ndo é proativo em
relacdo a questao da deficiéncia” (COSTA; DUARTE, 2017, p. 171-172).

No que tange a formacado profissional, € notavel que a maioria dos
entrevistados reconhece que ao longo da graduacdo em Biblioteconomia, ndo tiveram
contato com nenhuma disciplina que abordasse a teméatica da acessibilidade e a
grande maioria depois que se formou ndo buscou se aprimorar nessa area, seja por
comodismo ou questdes financeiras. Outros entrevistados, relatam a falta de cursos
formais que preparem os bibliotecarios para o atendimento de usuarios com
deficiéncia, dificultando dessa forma que haja uma educagdo complementar a
graduacéo (COSTA; DUARTE, 2017, p. 174-175).

Costa e Duarte (2017, p. 174) observaram ao fim das respostas recebidas que
de modo geral as

[..] grades curriculares em oferta, a quase auséncia de disciplinas
relacionadas a tematica, confirmou-se pelo depoimento dos entrevistados.
Foi de todos eles a percepcdo de que o curso de graduagdo em

Biblioteconomia ndo aborda questdes de acessibilidade e inclusdo (COSTA,;
DUARTE, 2017, p.174).

Diante do exposto, é necessario que os cursos de Biblioteconomia se
empenhem na criacdo de uma disciplina ou disciplinas voltadas para o preparo dos
futuros bibliotecarios em atender e principalmente entender as necessidades
informacionais dos usuérios com deficiéncia. Apresentando a esses discentes quais
0s aspectos legais, informacionais, comunicacionais e tecnologicos que permeiam
desde o atendimento dos usuarios com deficiéncia ao planejamento arquiteténico de
uma biblioteca acessivel. Essa visdo também é sustentada por Paula e Carvalho
(2009, p. 77) “...] a formacao do bibliotecario se reflete em sua postura diante das
transformacdes sociais ou tecnologicas que se apresentam no seu desempenho

profissional.”.
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Até o ano de 2022, um dos maiores esforcos encontrados na literatura sobre
uma disciplina que englobe todos os aspectos tematicos pertinentes a formacéo de
bibliotecarios, conscientes e capacitados para aplicarem o0s principios da
acessibilidade dentro do ambiente e servi¢os das bibliotecas. Pode ser observado, no
artigo “Acessibilidade a informagao: proposta de uma disciplina para cursos de
graduacgao na area de biblioteconomia”, dos autores Paula e Carvalho (2009).

Ao longo do artigo de Paula e Carvalho (2009), além de apresentarem um
histérico detalhado da luta das pessoas com deficiéncia para serem reconhecidas
como individuos plenamente capazes de atuar e exercer 0s seus direitos como
qualquer outro cidaddo dentro da sociedade. S&o destacadas também a legislacdo
brasileira e internacional que trata a respeito das necessidades como um todo das
pessoas com deficiéncia, bem como da definicdo de diversos conceitos pertinentes a
discussédo da acessibilidade em bibliotecas e analise do trabalho de assisténcia e
apoio no acesso das pessoas com deficiéncia a informacao, realizado dentro do
Projeto de Acessibilidade aos Alunos Deficientes Visuais (ProAces/DV) da PUC-
Campinas e do Laboratério de Acessibilidade (Unicamp). Culminando na elaboracao
de uma disciplina que abarque tanto os aspectos historicos e formacao profissional,
como 0s aspectos legais e as tecnologias assistivas que impactam diretamente no
desempenho das funcdes de uma biblioteca acessivel (PAULA; CARVALHO, 2009).

Ao cobrir esses tépicos, os referidos autores conseguiram estabelecer de forma
satisfatoria um ponto de partida para os cursos de Biblioteconomia na elaboracéo de
disciplinas que consigam preparar os futuros bibliotecéarios para o desempenho de seu

papel de mediador entre a informacao e o usuéario com deficiéncia.

2.5. Tecnologias assistivas
Para que uma biblioteca se torne plenamente acessivel, além de modificacdes
no espaco arquitetdbnico e no comportamento dos bibliotecarios na hora do
atendimento de usuarios com deficiéncia, é necessario que a unidade de informacgao
também modifique seus aspectos tecnoldgicos.
Desta forma, as tecnologias assistivas sado outro ponto indispensavel na criacao
de uma biblioteca acessivel. As tecnologias assistivas sdo todos os servigos e

produtos idealizados para facilitar o cotidiano das pessoas com deficiéncia,
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promovendo dessa forma a autonomia e independéncia dessas pessoas (MELO;
COSTA; SOARES, 2006, p. 62).
Segundo a legislacao brasileira, as tecnologias assistivas ou ajuda técnica sao
definidas como:
[...] os produtos, os equipamentos, os dispositivos, 0S recursos, as
metodologias, as estratégias, as praticas e 0s servigcos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com vistas a sua

autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL,
2021).

Apesar do nome, as tecnologias assistivas ndo se concentram apenas em
aparatos tecnologicos, mas sim em dispositivos que auxiliem em todos os sentidos na
guebra de impasses na realizacéo de tarefas do dia-a-dia na vida das pessoas com
deficiéncia. Portanto, as tecnologias assistivas podem auxiliar tanto na tarefa da
locomocédo, como na leitura ou escrita de textos.

Os autores Melo, Costa e Soares (2006) também confirmam essa afirmacao:
Existem tecnologias assistivas para auxiliar na locomocdo, no acesso a
informacéo e na comunicagdo, no controle do ambiente e em diversas
atividades do cotidiano como o estudo, o trabalho e o lazer. Cadeiras de
rodas, bengalas, drteses e préteses, lupas, aparelhos auditivos e os controles

remotos sdo apenas alguns exemplos de tecnologias assistivas (MELO;
COSTA,; SOARES, 2006, p. 62).

Nascimento e Silva (2015, p. 55) elucidam que as tecnologias assistivas dentro
das bibliotecas, tém o papel fundamental de possibilitar 0 acesso a informacéo, mas
também de garantir que os usuarios com deficiéncia sejam autbnomos dentro do
ambiente das bibliotecas. Por serem artefatos inerentes a vida das pessoas com
deficiéncia, pela sua funcéo de facilitar as tarefas cotidianas na vida dos PCDs, se
torna clara a necessidade da aplicacdo dessas tecnologias, no ambiente das
bibliotecas.

Mas para isso, é indispensavel que o bibliotecario esteja ativamente
interessado em aprender a utilizar essas tecnologias assistivas e a principalmente
entender a fundo quais as necessidades informacionais de seus usuarios, para
selecionar, de maneira precisa, quais as tecnologias assistivas que melhor atendem

a sua comunidade de usuarios.
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Visto que, dentre todos os profissionais que compdem o corpo colaborativo de
uma biblioteca, € apenas o bibliotecario que tem contato direto com as dificuldades
informacionais dos usuarios, cabendo a ele portanto, essa importantissima tarefa.

E valido salientar que, ndo apenas os bibliotecarios devem se capacitar no uso
das tecnologias assistivas disponiveis no ambiente da biblioteca (PINHEIRO;
CRIVELLARI, 2021, p. 48), mas esse conhecimento também deve ser oferecido aos
proprios usuérios com deficiéncia (FURTADO, 2015, p. 23; PINHEIRO; CRIVELLARI,
2021, p. 46). Sendo pertinente, que as bibliotecas ap6s a capacitacdo de seus
profissionais, oferecam também a oportunidade dos usuarios com deficiéncia a se
capacitarem dentro do seu ambiente no uso dessas tecnologias assistivas.

No que diz respeito as tecnologias assistivas voltadas para a acessibilidade em
bibliotecas, segundo o Manual orientador: fortalecimento de bibliotecas acessiveis e
inclusivas (2016), pode-se citar a linha (teclado), reglete e puncédo, impressora e
maquina de escrever em Braille, os leitores de tela como: “JAWS, ORCA, NVDA,
VIRTUAL VISION e VOICEOVER” (FURTADO, 2015, p. 23), teclados adaptados
como os “colmeias” que permite maior precisdo na digitagdo ou os teclados virtuais
oferecidos por alguns sistemas operacionais.

Pode-se citar também, alguns softwares como: o sistema operacional DosVox,
gue foi desenvolvido para que as pessoas com deficiéncia visual consigam utilizar o
computador, Braille Facil, que permite aos usuarios transcrever automaticamente
textos para formato Braille, MECDAISY € um software que permite a producao de
livros no formato digital Daisy (Digital Accessible Information System), BrowseAloud
Todos os Sites, permite 0 acesso a sites e documentos no formato PDF etc.
(MANUAL..., 2016, p.128-137).

As tecnologias assistivas sao parte operante da vida das pessoas com
deficiéncia, logo € vital que as bibliotecas que desejam ser acessiveis se empenhem,
em adquirir essas tecnologias, tendo sempre como base, as necessidades
informacionais dos seus usuarios com deficiéncia. Preocupando-se também, em
proporcionar a capacitacdo no uso dessas tecnologias assistivas, tanto para o0s
profissionais que ali atuam, como para 0s proprios usuarios.

No Quadro 2, é possivel conferir algumas das principais tecnologias assistivas
utilizadas dentro das bibliotecas, juntamente com as suas funcionalidades:

Quadro 2 — Tecnologias assistivas e suas funcionalidades
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TIPOLOGIA

TECNOLOGIA
ASSISTIVA

FUNCIONALIDADE

Equipamentos

Impressora

Braille

Executa as mesmas funcionalidades de uma
impressora comum, imprimindo uma unica folha de
papel ou varias em sequéncia. Seu diferencial € que
essa impressora é equipada com botdes em Braille e
disposto de voz, facilitando o uso pelo usuario cego.

Além disso, a gramatura do papel utilizado nesse tipo
de impressora é diferente, de modo que as impressdes
feitas nessa maquina possuem alto relevo, ou seja,

reproduzem a escrita em braille.

Linha Braille

E um teclado em braille que permite tanto a leitura
como digitacdo dentro desse sistema de
comunicagdo. Além disso, também é possivel acessar
0S sistemas operacionais, internet e outras aplicacoes
dentro de um computador. A linha braille pode ser

conectada tanto a um computador ou scanner de voz.

Lupa
eletrénica

Permite ampliar o tamanho das letras em um texto. Ela
pode ser conectada a um computador ou usada de
maneira independente. Essa tecnologia € indicada
principalmente para as pessoas com deficiéncia visual

ou baixa visao.

Maquina  de
escrever

Braille

‘“As maquinas de escrever sao constituidas
basicamente por um teclado com seis teclas, sendo
gue cada uma corresponde a um ponto da cela braille,
sendo numeradas seguindo uma ordem: trés teclas do
lado esquerdo e trés teclas do lado direito. A tecla
central é diferente e marca o espaco. Existem teclas
de mudanga de linha e de retrocesso.” (MANUAL...,
2016, p. 131).

“Com a combinagdo dos seis pontos, forma-se o
cbdigo de 63 sinais diferentes, que representam as 26

letras do alfabeto, acentuacdo, pontuacdo, numeros,
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simbolos matematicos e quimicos, partituras musicais
e outros.” (MANUAL..., 2016, p. 131).

Mouse

adaptado

Os mouses adaptados s&o idealizados para
proporcionar maior conforto na hora de sua utilizagéo.
Essa tecnologia é usada principalmente por pessoas
com deficiéncia fisica ou com dificuldades motoras.

Como exemplo tem-se: o mouse Bigtrack, que possui
botdes maiores que o normal proporcionando maior
precisdo em seu uso. E o mouse com entrada para
botdo acionador, que permite que acionadores
externos sejam conectados ao mouse, executando a
mesma fungcdo que os botdes direito e esquerdo do

mouse tradicional.

Reglete

puncéo

e

Consistem essencialmente de duas placas de metal
ou pléastico, fixas de um lado com dobradicas, de modo
a permitir a introducdo do papel. A placa superior
possui as janelas correspondentes as celas braille.
Diretamente sob cada janela, a placa inferior possuli,
em baixo relevo, a configuracdo de cela braille. Ponto
por ponto, as pessoas cegas, com a punc¢éo, formam
o simbolo braille correspondente as letras, niumeros
ou abreviaturas desejadas (MANUAL..., 2016, p. 130).
Na reglete, escreve-se o braille da direita para a
esquerda, na sequéncia normal de letras ou simbolos.
A leitura é feita normalmente da esquerda para a
direita (MANUAL..., 2016, p. 130).

Scanner
voz/OCR

com

Essa tecnologia pode ser usada tanto por pessoas
com ou sem deficiéncia visual. Ela permite a
conversédo de documentos de texto em audio, por meio
do uso da tecnologia de Reconhecimento Optico de
caracteres (OCR).

O scanner com voz pode ser conectado a um

computador ou usado de maneira independente. Além
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disso, € possivel salvar o documento convertido em
formato .doc ou .txt, facilitando o acesso do usuario

gue dessa maneira pode levar a obra para casa.

Teclado Sao teclados adaptados para facilitar a digitacdo, das
adaptado pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de
locomocéo. A titulo de exemplo podem ser citados: 0
teclado colmeia e o teclado com letra expansiva.
Softwares Acesso e | Sao softwares que facilitam a navegacao das pessoas

navegacao em
ambientes

virtuais

com deficiéncia dentro de ambientes virtuais. A titulo
de exemplo tem-se o BrowseAloud. Todos os Sites,
gue possui diversas funcionalidades, oferecendo uma
barra de ferramentas com suportes voltadas para a
fala, leitura e traducdo de sites em ambientes virtuais
E o Headmouse, que executa as mesmas funcdes de
um mouse tradicional, mas permitindo que 0 seu uso
seja feito com os membros superiores do corpo, como
a cabeca, olhos ou boca.

E por fim, os teclados virtuais disponiveis nos préprios
sistemas operacionais, que permitem a digitacdo de
modo virtual, ou seja, sem a necessidade do uso de

um teclado fisico.

Ampliadores
de tela

Softwares que permitem a ampliagdo do tamanho da
fonte, imagens ou tela em um computador. Dentro
dessa categoria pode-se citar a “Lupa”, funcionalidade
presente em diversos sistemas operacionais como o
Ubuntu e Windows,

‘LentePro”, “Magnifixer” e

“Zoomlt”.

Conversores
de &audio ou

texto

Softwares que fazem a converséo de um formato para
o outro tipo de formato. Dentro dos conversores de fala
para texto, tem-se como exemplo o “Ditado”,
funcionalidade presente nos editores de texto

“‘Documentos Google” e “Microsoft Word”; e no
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sistema  operacional macOS presente  nos
computadores da empresa Apple.

Existem também os conversores de texto, a titulo de
exemplo tem-se o Braille Facil, que converte arquivos
de texto para formato Braille, permitindo também a
digitacdo do texto diretamente no programa ou
importado de outro editor de texto. E o MECDAISY,
que converte textos em formato digital acessivel
Daisy, oferecendo ao usuario diferentes ferramentas
de navegacédo, como a inclusao de notas, habilidade
de realizar pesquisas no documento, reproducao
sonora do texto e etc.

Leitores

tela

de

Sao softwares que descrevem sonoramente as
informacfes textuais apresentadas na tela ou em
programas de computador. Dentro dessa categoria
pode-se destacar o software gratuito NVDA e o
software pago Virtual Vision desenvolvido para ler o
sistema operacional Windows e alguns programas

disponiveis nesse sistema como o pacote Office.

Sistema

Operacional

O sistema operacional DosVox foi desenvolvido
pensando nas pessoas com deficiéncia visual.
Utilizando a sintese de voz, esse sistema oferece uma
interface de navegacdo, na qual o usuario pode
executar funcbes como edicdo e leitura de textos,
jogos, acesso a internet, sintese de voz em diversas
linguas, leitor de tela, calculadora e entre outras

funcionalidades.

Tradutores

Os tradutores sdo softwares voltados a tradugéo de
arquivos de audio ou texto em portugués para Libras.
Como exemplo pode-se citar o Hand Talk, ProDeaf e
o VLibras.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022, com base em BCMON (2021), Manual... (2016), Furtado (2015), IFRS
(2016 e 2021), Ktalise (2016) e UFRJ (c2002).
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2.6. Legislacdo, documentacdo e normatizacao pertinentes a tematica da
acessibilidade
Considerando que a legislacdo, documentacdo e normatizacdo sobre
acessibilidade sdo um dos principais norteadores no que diz respeito a prestacao de
servicos e inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Esses materiais
informacionais, em especial aqueles que abordam o ambiente e servicos das
bibliotecas, sdo parte integrante da jornada para transformar uma biblioteca em
acessivel.
No que tange o aspecto legislativo (BRASIL, 1962, 1988, 2000, 2002, 2003,
2009, 2015, 2017, 2018 e 2021) da tematica acessibilidade e pessoa com deficiéncia
em ambito nacional que impactem de alguma forma na prestacéo de servigos de uma
biblioteca, pode-se citar os seguintes normativos:

e Lein%.169, de 4 de dezembro de 1962: Oficializa as convenc¢des Braille para
uso na escrita e leitura dos cegos e o Cdadigo de Contracdes e Abreviaturas
Braille.

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: Define os direitos
e deveres de todos os cidadaos brasileiros.

e Lei n°10.048, de 8 de novembro de 2000: D4 prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e da outras providéncias.

e Lei n°10.098, de 19 de dezembro de 2000: Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

e Lei n°10.436, de 24 de abril de 2002: Dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e d& outras providéncias.

e Lein°10.753, de 30 de outubro de 2003: Institui a Politica Nacional do Livro.

e Decreto n°6.949, de 25 de agosto de 2009: Promulga a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinada em Nova York, em 30 de marco de 2007.

e Lei n°13.146, de 06 de julho de 2015: Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

e Decreto n®9.099, de 18 de julho de 2017: Dispde sobre o Programa Nacional
do Livro e do Material Didatico.
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Decreto n°9.522, de 8 de outubro de 2018: Promulga o Tratado de
Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas,
com Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto
Impresso, firmado em Marraqueche, em 27 de junho de 2013.

Decreto n°10.645, de 11 de margo de 2021: Regulamenta o art. 75 da Lei n°
13.146, de 6 julho de 2015, para dispor sobre as diretrizes, os objetivos e os
eixos do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva.

Lei n°14.126, de 22 de marco de 2021: Classifica a visdo monocular como
deficiéncia sensorial, do tipo visual.

A normatizacdo técnica no Brasil, fica a cargo da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), em relacdo a acessibilidade, pode-se citar as seguintes
normas (ABNT, 2008, 2016, 2018 e 2020):

ABNT NBR 9050/2020: Acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos.

ABNT NBR 15599/2008: Acessibilidade em comunicacdo na prestacdo de
Servigos.

ABNT NBR 16452/2016: Acessibilidade na comunicacao — audiodescricao.
ABNT NBR 16537/2016: Acessibilidade - Sinalizacao téatil no piso - Diretrizes
para elaboracéo de projetos e instalagéo.

ABNT NBR ISO 9241-171/2018: Ergonomia da interagdo humano-sistema
(Parte 171: Orientacdes sobre acessibilidade de software).

Em relacdo, a documentos, tanto em ambito nacional como internacional, que

tratem sobre essa tematica pode-se citar em especial a:

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Protocolo
Facultativo a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2014): discorre a respeito de todos os aspectos, incluido diretos e dificuldades
gue perpassam a vida em sociedade das pessoas com deficiéncia.

Manual orientador: fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas
(2016): manual que orienta na construgdo de uma biblioteca acessivel,
cobrindo aspectos como o planejamento arquitetdnico, tecnoldgico e acervo de
uma biblioteca acessivel, formas de atendimento a pessoa com deficiéncia e

outros assuntos.
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e Acesso a bhibliotecas para pessoas com deficiéncia: Lista de verificacao
(Access to libraries for persons with disabilities - CHECKLIST) (2005), da IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions)

Mesmo nao sendo expostas de forma exaustiva, a legislacdo, normatizacéao e
documentacédo, apresentadas anteriormente, sdo o suficiente para visualizar que ha
um claro esforgo tanto nacional como internacional, para garantir que as pessoas com
deficiéncia usufruam de todos os seus direitos sociais. Sem que haja nenhum tipo de
barreira ou impedimento, uma vez que, todos esses direitos sdo garantidos
constitucionalmente a qualquer cidadao de um pais.

E primordial que, as bibliotecas saibam dos seus deveres legais e quais as
recomendac¢des dos Orgaos oficiais (como a IFLA), acerca da prestacdo de servigos
aos usuarios com deficiéncia, além de quais aspectos arquitetdnicos, tecnoldgicos e
atitudinais, uma biblioteca acessivel deve obedecer para garantir a acessibilidade de
forma plena em seu ambiente e servicos. As legislacdes apresentadas anteriormente,

serdo analisadas e discutidas no capitulo Analise dos resultados.
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3. METODOLOGIA

Neste tOpico sera descrito de forma detalhada quais técnicas e métodos foram
aplicados para a coleta e analise dos dados levantados ao longo desta pesquisa para
solucionar o problema proposto.

3.1. Caracterizacdo da pesquisa

A metodologia indica quais os métodos e instrumentos aplicados na coleta e
andlise de dados de uma pesquisa (GIL, 2008, p. 8). Richardson (2017, p. 15), reforca
essa Vvisdo, ja que segundo ele a metodologia pode ser definida como “os
procedimentos e regras utilizados por determinado método.”

Creswell (2014, p. 28), trata a metodologia como concepgao filosofica, “uma
orientacao geral sobre o mundo e sobre a natureza da pesquisa defendidas por um
pesquisador”. Tal concepc¢do é orientada pelos objetivos da pesquisa. Considerando,
gue o principal objetivo desta pesquisa € compreender como as bibliotecas promovem
a acessibilidade em seu ambiente e servi¢cos. E os objetivos secundarios consistem
em: identificar como a legislacdo sobre a acessibilidade impacta no desenvolvimento
das atividades da biblioteca e analisar dentro da literatura experiéncias que promovam
a acessibilidade dentro de bibliotecas. A concepcao filosofica aplicada é de cunho
construtivista.

Segundo Creswell (2014, p. 31), os construtivistas buscam atribuir significados
e principalmente compreender o mundo em que vivem e trabalham, tendo como base
ndo so a sua propria experiéncia e visdo de mundo, mas também na experiéncia e
significados que os outros individuos da sociedade atribuem ao mundo.

O propésito desta pesquisa € do tipo descritivo, que tem como foco “descrever
as caracteristicas de uma populacdo, ou identificar relagcdes entre variaveis”
(LAKATOS, 2017, p. 297). A escolha deste propésito, esta pautado pelo intuito desta
pesquisa em elaborar um panorama das caracteristicas encontradas em comum
dentro da literatura sobre a promocao da acessibilidade nos servigos e ambiente das
bibliotecas, juntamente com o fornecimento de conhecimentos acerca da legislacéao
vigente em ambito nacional no que diz respeito a acessibilidade e temas afins dentro
das bibliotecas.

Segundo Flick (2012, p. 23-25), a pesquisa do tipo qualitativa € aquela na qual
tanto o método de coleta como analise dos dados sdo mais empiricos, na qual néo é

obrigatério o uso de métodos estatisticos. Em base do exposto, esta pesquisa é do
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tipo qualitativa em raz&o dos seus objetivos especificos estarem focados em identificar
e analisar fendmenos descritos na literatura, acerca da legislacdo e experiéncias
dentro do ambiente das bibliotecas que auxiliem na promocé&o da acessibilidade. Visto
que, tanto a coleta como andlise dos dados levantados ndo receberam a aplicacéo de
métodos estatisticos para a apresentacdo dos resultados obtidos ao longo da
pesquisa.

A técnica de pesquisa aplicada é a pesquisa documental, que ocorre quando a
coleta de dados é feita por meio de documentos, como livros, artigos, registros
estatisticos, legislacdo e entre outros, ou seja, sem entrar em contato com pessoas
para o levantamento dos dados, como ocorre no caso das entrevistas e em outras
técnicas de pesquisa (GIL, 2008, p. 147-153). A pesquisa documental foi escolhida,
com o intuito de responder os questionamentos levantados pelos objetivos especificos
desta pesquisa, que demandam uma analise do que foi publicado na literatura sobre
a acessibilidade em bibliotecas.

A andlise dos dados consiste na organizacdo, categorizacdo e sintese dos
dados obtidos com o intuito de apresentar os resultados alcangados para o responder
o problema proposto pela pesquisa realizada. Os resultados analisados, em geral sdo
expostos por meio do uso de gréaficos, imagens, tabelas, textos e afins, facilitando a
compreensao e representando de forma clara e objetiva as respostas encontradas
(CRESWELL, 2014, p.141-147; GIL, 2008, p.156).

Os documentos coletados foram analisados por meio da analise documental,
gue € executada com base na analise do conteudo dos documentos levantados, com
o intuito de extrair, delimitar e padronizar categorias tematicas que facilitem o
entendimento das informacdes contidas nos documentos analisados (JUNIOR et al.,
2021; RICHARDSON, 2017).

Segundo Bardin (2011), a analise de conteudo é:

um conjunto ele técnicas de analise das comunicag8es visando obter) por
procedimentos) sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens) indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p.42).

Essa técnica foi selecionada, por estar em consonancia com os objetivos desta
pesquisa, que visa de modo geral apresentar um panorama concreto no que diz

respeito as atividades realizadas em bibliotecas para a promoc¢éo da acessibilidade
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em seu ambiente. Além de, ser uma técnica recomendada quando se trabalha

exclusivamente com fontes documentais, devido a liberdade interpretativa.

3.2. Procedimentos metodoldgicos

O levantamento dos normativos para analise posterior cobrem o ano de 1962 a
2022, a escolha do periodo ocorre com base na Lei n°4.169, de 4 de dezembro de
1962, que oficializa as convengdes Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e 0
Cddigo de Contracdes e Abreviaturas Braille (BRASIL, 1962). Sendo essa lei, um dos
primeiros esforcos para a incluséo de pessoas com deficiéncia dentro da sociedade.

Os dados levantados para identificar como a legislacéo sobre acessibilidade
(seja como foco principal ou secundério) impacta no desenvolvimento das atividades
da biblioteca séo originarios do Portal da Legislacdo do Planalto, que disponibiliza os
normativos nacionais relacionados a tematica citada anteriormente. E como
complemento, as referéncias bibliograficas da literatura da area também foram
consultadas para a coleta de normativos sobre acessibilidade.

No Portal da Legislacdo do Planalto, a pesquisa foi feita usando as ferramentas
de busca disponiveis no préprio portal. O Quadro 3 apresenta como a estratégia de
busca foi elaborada e executada:

Quadro 3 — Estratégia de busca - Legislacao

Termo “Acessibilidade”

Data inicial 04/12/1962

Data final 26/01/2022

Acesso rapido Decretos e leis

Situacéo N&o consta revogacao expressa
Ordenacao dos resultados Relevancia dos resultados

Fonte: Elaboracéo prépria, 2022

Foram recuperados 177 resultados e desse total, 15 normativos foram
selecionados para a andlise documental. Como critério para a selecdo desse material,
apenas 0s normativos que poderiam impactar na atuacdo de uma biblioteca foram
escolhidos. De modo que, a legislacdo que ndo se encaixasse nesse requisito foi

descartada, incluindo os normativos que apenas alteram o texto de outros normativos.
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A legislacdo separada para analise documental, inclui os normativos inclusos

no Quadro 4 — Legislacao coletada para analise, que segue abaixo:

Quadro 4 — Legislacao coletada para anélise

Item

Legislagéao

Ementa

1

Decreto n°3.298, de 20 de dezembro de
1999.

Regulamenta a Lei n° 7.853, de
24 de outubro de 1989, dispbe
sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, consolida as
normas de protecdo, e da outras

providéncias.

Decreto n°®5.296, de 2 de dezembro de
2004.

Regulamenta as Leis n°10.048,
de 8 de novembro de 2000, que
da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d& outras

providéncias.

Decreto n®5.626, de 22 de dezembro de
2005.

Regulamenta a Lei n° 10.436, de
24 de abril de 2002, que dispde
sobre a Lingua Brasileira de
Sinais — Libras, e o art. 18 da Lei
n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000.

Decreto n°6.949, de 25 de agosto de
2009.

Promulga a Convencao
Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e

seu Protocolo Facultativo,
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assinada em Nova York, em 30 de

marco de 2007.

5 Decreto n°7.559, de 1 de setembro de | Dispde sobre o Plano Nacional do
2011. Livro e Leitura— PNLL e da outras
providéncias.

6 Decreto n°7.612, de 17 de novembro de | Institui o Plano Nacional dos

2011. Direitos da  Pessoa com
Deficiéncia — Plano Viver sem
Limite.
7 Decreto n°9.099, de 18 de julho de | Dispdbe sobre o Programa
2017. Nacional do Livro e do Material
Didético.
8 Decreto n°10.645, de 11 de marco de | Regulamenta o art. 75 da Lei n°
2021. 13.146, de 6 julho de 2015, para
dispor sobre as diretrizes, o0s
objetivos e o0s eixos do Plano
Nacional de Tecnologia Assistiva.
9 Lei n®10.048, de 8 de novembro de | Da prioridade de atendimento as
2000. pessoas que especifica, e da
outras providéncias.

10 Lei n°10.098, de 19 de dezembro de | Estabelece normas gerais e

2000. critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

11 Lei n®10.753, de 30 de outubro de 2003. | Institui a Politica Nacional do
Livro.

12 Lei n°13.005, de 25 de junho de 2014. | Aprova o Plano Nacional de
Educacdo — PNE e da outras
providéncias.

13 Lei n°13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo

da Pessoa com Deficiéncia
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(Estatuto  da

Deficiéncia).

Pessoa

com

14

Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017.

Dispobe

sobre

protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da

administracéo publica.

participacéo,

15

Lei n°13.696, de 12 de julho de 2018.

Institui

a Politica Nacional de

Leitura e Escrita.

Fonte: Elaboracdo proépria (2022), com base nas informac8es disponiveis no Portal de Legislacdo do
Planalto (BRASIL, 1999, 2000, 2003, 2004, 2005, 2009, 2011, 2014, 2015, 2017, 2018 e 2021).

Na legislacéo levantada para analise, as seguintes variaveis foram observadas:

acessibilidade, ambiente fisico (mobiliario incluso), especificidade da biblioteca,

pessoa com deficiéncia, servicos informacionais e tecnologia assistiva (periféricos

eletronicos inclusos). Além disso, também ha o campo “Observacdes”, onde outras

informacgdes relevantes podem ser registradas.

Essas variaveis podem ser observadas a seguir no Quadro 5:

Quadro 5 — Ficha de analise para a legislacao coletada

Item

Identificacao

Ano

Variaveis

Define ou

nao define

Descricéo na
integra da
variavel

analisada

Acessibilidade

Ambiente fisico
(mobiliario

incluso)

Especificidade

sobre biblioteca

Pessoa com

deficiéncia

Servicos

informacionais
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Tecnologia
assistiva

(periféricos
eletrbnicos

inclusos)

Observagoes

Fonte: Elaboragéo propria, 2022

Os dados coletados para a analise das experiéncias em bibliotecas para a
promocdo da acessibilidade sdo provenientes de artigos de periédico localizados
dentro da Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacao (Brapci).

Para o levantamento de dados duas estratégias de busca foram elaboradas. O
Quadro 6 e Quadro 7 apresentam essas estratégias:

Quadro 6 — Estratégia de busca 1 — Experiéncias na literatura

Termo “biblioteca” and “acessibilidade”
Buscar o termo em todos

Delimitacdo da busca 1972 a 2022

Ordenacao relevancia

Recuperados 44

Fonte: Elaboracéo prépria, 2022

Quadro 7 — Estratégia de busca 2 — Experiéncias na literatura

Termo “acessibilidade em bibliotecas”
Buscar o termo em todos

Delimitagao da busca 1972 a 2022

Ordenacao relevancia

Recuperados 15

Fonte: Elaboracao prépria, 2022

Totalizando 59 artigos recuperados, desse total 21 artigos foram selecionados
para analise documental. Foram excluidos da selecdo, artigos que relatassem
experiéncias fora do Brasil, apenas projetos de inovacdes em bibliotecas e aqueles

gue nédo deixassem claro em qual biblioteca a experiéncia relatada ocorreu.
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Os artigos separados para analise sao listados no Quadro 8:

Quadro 8 — Artigos coletados para analise

ltem

Identificac&o do artigo

BERNARDO, C. G.; MUNOZ, I. K.; SILVA, T. B. P. E. Pessoa com
deficiéncia visual e a acessibilidade a informacdo para mobilidade
indoor. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacgéo, v.
18, n. 2020, 2003.

CASTRO, M. J. R.; BRASIL, M. V. O. Acessibilidade informacional para
pessoas com deficiéncia visual em uma biblioteca universitaria. InCID:
Revista de Ciéncia da Informag&o e Documentagéo, v. 12, n. 1, p. 104-124,
2021.

CAVALCANTI, C. O. D. P.; GARCIA, R. |.; RADOS, G. J. V. Acessibilidade
fisica na Biblioteca do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 20,
n. 3, p. 483-499, 2015.

DIAS, M. R.; BON, G. Um olhar ao estudante com surdez da universidade
federal do Rio Grande do Norte. Bibliocanto, v. 5 n. 1, n. 1, p. 82-104,
20109.

FERREIRA, A. F. B. C. Biblioteca Louis Braille do Instituto Benjamin
Constant: assegurando ao deficiente visual acesso ao
conhecimento. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 13, n.
1, p. 282-290, 2008.

FERREIRA, G. A.; CIANCONI, R. B. Acessibilidade dos deficientes visuais
e cegos as informacdes de bibliotecas universitarias na web. Informacéo &
Sociedade: Estudos, v. 21, n. 2, 2011.

FIALHO, J. F. Informacéo e conhecimento acessiveis aos deficientes visuais
nas bibliotecas universitarias. Perspectivas em Ciéncia da Informacgéao, v.
17,n. 1, p. 153-168, 2012.

FURTADO, M. M. F. D. Bibliotecas acessiveis na construcdo de uma
sociedade mais justa. Bibliocanto, v. 1 n. 1, n. 1, p. 16-30, 2015.

GIACUMUZZI, G. S.; MORO, E. L. S. Acessibilidade arquitetdnica em
diferentes tipologias de bibliotecas. Revista Brasileira de Biblioteconomia

e Documentagéo, v. 10, n. Especial, 2014.
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10

MARIANO, P. R.; BRANDAO, T. S.; ANNA, J. S. Biblioteca publica de Lagoa
Santa e a agenda 2030: o projeto sala braille como uma iniciativa de
inclusdo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéao, v. 17,
p. 1-28, 2021.

11

MATOS, E. J. S.; LEMOS, R. B. S.; SILVA, J. L. As tecnologias assistivas
para a educacao na Biblioteca Publica Benedito Leite. Revista Bibliomar,
v. 16, n. 1, p. 36-51, 2017.

12

MAZZONI, Alberto Angel et al. Aspectos que interferem na construcdo da
acessibilidade em bibliotecas universitarias. Ciéncia da Informacao, v. 30,
p. 29-34, 2001.

13

MENEZES, S. C. F.; CARVALHO, S. M. Estudo de usuérios no servi¢o de
referéncia e informacdo (SRI) da Biblioteca Publica Benedito Leite —
acessibilidade. Revista Bibliomar, v. 16, n. 1, p. 90-104, 2017.

14

MIRANDA, L. A. Arte, memobria, informacao e deficiéncia: as bibliotecas de
arte e a democratizagdo dos saberes. Revista Brasileira de

Biblioteconomia e Documentacéo, v. 15, p. 294-313, 2019.

15

MORAES, L. S. Espacgo Braille: leitura e informagédo para a cidadania.
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 13, n. 1, p. 251-258,
2008.

16

OLIVEIRA, G. D.; SILVA, E. F. Bibliotecas e bibliotecarios em busca da
acessibilidade. Bibliocanto, v. 1 n. 1, n. 1, p. 68-86, 2015.

17

PAULA, S. N.; CARVALHO, J. O. F. Acessibilidade a informacgé&o: proposta
de wuma disciplina para cursos de graduacdo na area de

biblioteconomia. Ciéncia da Informacé&o, v. 38, n. 3, 2009.

18

PEREIRA, C. A et al. Por uma bu acessivel: experiéncias para
implementacéo da acessibilidade em uma biblioteca universitaria. Revista

Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, v. 16, p. 1-22, 2020.

19

PUPO, D. T.; CARVALHO, S. H. R.; OLIVEIRA, V. C. Educacéo inclusiva e
bibliotecas acessiveis. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
v.13,n. 1, p. 259-267, 2008.

20

SOUZA, M.; ALMEIDA, F. G. Acessibilidade web dos sites das bibliotecas
das universidades federais do estado de Minas Gerais. Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia da Informacéo, v. 19, 2021.
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21

SOUZA, S. C.; MANOEL, V. A. Praticando acessibilidade comunicacional:
cooperacao entre biblioteca universitaria e programa de promocao de

acessibilidade. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 13, n.

1, p. 7-17, 2008.

Fonte: Elaboracéo propria, 2022

Nos artigos levantados para analise as seguintes variaveis foram observadas:

ambiente fisico externo e interno da biblioteca, localizacdo da biblioteca, identificacédo

da biblioteca, servicos informacionais, tecnologia assistiva (incluindo periféricos

eletrbnicos) e tipo de biblioteca. Além das variaveis citadas, na ficha ha o campo

“Observacdes”, onde outras informacdes relevantes podem ser registradas.

O Quadro 9 apresenta essas variaveis:

Quadro 9 — Ficha de andlise para os artigos coletados

Item Identificacao Ano Variaveis Descricao na
integra da
variavel
analisada

Ambiente fisico

externo da biblioteca

Ambiente fisico

interno da biblioteca

Localizacao da
biblioteca
Identificacéao da
biblioteca

Servicos

informacionais

Tecnologia assistiva
(incluindo periféricos

eletrénicos)

Tipo de biblioteca

Observacgoes

Fonte: Elaboracéo prépria, 2022
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A seguir no Quadro 10 é possivel observar qual o universo, amostra, fonte de

dados, técnica de coleta e de andlise aplicados para alcancar cada objetivo especifico

desta pesquisa:

Quadro 10 - Procedimentos metodologicos

Objetivos Universo e | Fonte dos | Técnica de | Técnica de
Amostra dados coleta analise
1- Identificar como a | Legislagao Portal da | Pesquisa Andlise
legislacao sobre | (Universo), 15 | Legislagcdo do | documental documental
acessibilidade impacta | normativos sobre | Planalto
no desenvolvimento | acessibilidade (Principal) e as
das atividades da | que impactem no | referéncias
biblioteca desenvolvimento | bibliogréficas
das atividades da | da literatura da
biblioteca area (Apoio)
(Amostra)
2- Analisar na | Literatura sobre a | Brapci Pesquisa Andlise
literatura tematica documental documental
as experiéncias em (Universo),

bibliotecas para a
promocao

da acessibilidade

21 artigos com
experiéncias em
bibliotecas para a
promocao da
acessibilidade

(Amostra)

Fonte: Elaboracao propria, 2022
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tépico os dados coletados sdo analisados e os resultados obtidos
apresentados.

4.1. Resultado 1 - Legislacéo sobre acessibilidade

Cada variavel a seguir sera analisada separadamente, acompanhada de um
quadro com as informacdes correspondentes a sua defini¢ao.

Dentre os 15 itens de legislacdo analisados, no que tange a definicdo do termo
acessibilidade pode-se destacar que apenas 3 dos 15 normativos separados para
analise, delimitam o conceito desse termo. O que corresponde ao Decreto
n°5.296/2004, a Lei n°10.098/2000 e a Lei n°13.146/2015. O Quadro 11 apresenta
essas defini¢oes:

Quadro 11 — Variavel acessibilidade

VARIAVEIS

Definicdo da variavel

Iltem | Identificacdo | Ano |Acessibilidade Acessibilidade

Art.8, inciso | - acessibilidade:
condicdo para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das

2 | Decreto n®5.296 | 2004 Define edificacdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacéao e
informac&o, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Art. 2, inciso | - acessibilidade:
possibilidade e condicéo de alcance
para utilizagcdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacéao e
comunicacgéo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como
de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por

10 Lei n°10.098 |2000 Define
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VARIAVEIS

Definicdo da variavel

Iltem | Identificacdo | Ano |Acessibilidade Acessibilidade

pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Art. 3, inciso | - acessibilidade:
possibilidade e condicéo de alcance
para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espac¢os, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacao e
comunicacao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como
de outros servicos e instalacoes
abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

13 Lein®13.146 |2015 Define

Fonte: Elaboracao prépria, 2022

Pode-se observar que, a definicdo do termo se repete na Lei n°® 10.098/2000 e
Lein®13.146/2015, destacando a acessibilidade como uma “possibilidade e condi¢ao”
para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida utilizem em sua totalidade
0s ambientes de convivéncia social, publica ou privada, assim como 0S servi¢cos
oferecidos nesses locais, seja na zona urbana ou na rural de maneira autbnoma.

Enguanto no Decreto n° 5.296/2004, a conceituacao é similar as leis, trazendo
a acessibilidade apenas como uma “condigao” para o uso dos servicos e ambientes
de convivéncia social pelas pessoas com deficiéncia. Mas expande na questdo da
autonomia, por acrescentar que a pessoa com deficiéncia pode precisar de auxilio ao
utilizar os servicos e ambientes de convivéncia social. Seja por meio da ajuda de outra
pessoa ou das tecnologias assistivas.

E possivel observar que, nenhum tipo de espaco ou servico é citado
diretamente, mas pode-se inferir que esse conceito pode e deve ser aplicado dentro
das bibliotecas, uma vez que elas sao entidades de convivio social publico (em sua
grande maioria) e oferecem servigos informacionais a todos os tipos de pessoas. De

modo que, € necessario que as bibliotecas trabalhem ativamente para que a
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acessibilidade seja incorporada no desenvolvimento e execucdo da construcdo do
ambiente e na prestacao dos servi¢os oferecidos dentro de uma biblioteca.

A variavel ambiente fisico (mobiliario incluso) € abordada por 4 dos 15
normativos selecionados, sendo eles o Decreto n°5.296/2004, Lei n°10.098/200, Lei
n°13.146/2015 e a Lei n°13.696/2018.

Cabe destacar, que nos normativos citados anteriormente € apresentado de
maneira geral como o ambiente fisico e o mobilidrio de um espaco publico deve ser
planejado para cumprir os requisitos de acessibilidade necessarios para atender as
necessidades, sejam elas fisicas, intelectuais, comunicacionais ou de mobilidade que
uma pessoa com deficiéncia pode apresentar.

No Decreto n° 5.296/2004, apenas o ambiente fisico é destacado, dando énfase
ao fato de que os “projetos arquitetdnicos e urbanisticos” devem seguir os “principios
do desenho universal” e as normas da ABNT sobre acessibilidade, além das
“legislacdes especificas” e dos outros pontos definidos ao longo do préprio decreto. A
norma técnica que pode ser aplicada nesse caso € a ABNT NBR 9050/2020:
Acessibilidade a edifica¢cdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

A Lei n°®10.098/2000, destaca também que o ambiente fisico dos edificios
publicos, deve ser construido de acordo com os requisitos de acessibilidade definidos
na propria lei. Destaca-se que, séo incluidos no escopo do normativo a descricdo da
construcdo de garagens, estacionamentos e banheiros equipados de acordo com 0s
principios da acessibilidade.

Assim como no Decreto n°5.296/2004, na Lei n°13.146/2015, é pontuado que
os principios do Desenho Universal devem ser tomados como base para a construcao
ou reforma de qualquer edificio publico, mas a lei acresce ao incluir também a
implantagéo de projetos que abordem os meios informacionais ou comunicacionais.

Segundo Carletto e Cambiaghi (p. 10), a aplicacdo dos principios do Desenho
Universal tanto em projetos arquitetbnicos, como nos meios de comunicagdo e
informacéo, é uma forma de garantir que as pessoas com deficiéncia ndo enfrentaram
nenhum tipo de problema ou constrangimento ao usar as instalagdes de um edificio.

Enguanto na Lei n°13.696/2018, além do ambiente fisico ser referenciado, o
mobiliario, acervo e equipamentos da biblioteca é destacado, mas novamente apenas
de maneira superficial, sem especificar como esse processo deve ser feito. Essa lei,

também tem como foco o incentivo ao acesso das pessoas com deficiéncia a leitura.
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E necessério salientar que, em nenhum dos normativos ha uma definicéo
expressa de como deve ser planejado o ambiente fisico, incluindo o mobiliario de uma
biblioteca para atender as necessidades informacionais dos usuarios que a
frequentam.

Mas os normativos citados anteriormente, podem ser tomados como base para
o planejamento da construgcdo ou reforma do ambiente fisico externo (como
estacionamento) ou interno de uma biblioteca, além da compra de equipamentos e
mobilidrio. Tendo em vista que, as orientacdes apresentadas por esses normativos
sao aplicadas a qualquer 6rgéo ou entidade da administracédo publica, de modo que,
as bibliotecas podem e devem se guiar por essas orientacdes.

Isso pode ser observado no Quadro 12:
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Quadro 12 — Variavel ambiente fisico (mobiliario incluso)

VARIAVEIS

Item

Identificacao

Ano

Ambiente fisico
(mobiliario
incluso)

Definicdo da variavel Ambiente fisico (mobiliario incluso)

Decreto n°5.296

2004

Define

Art. 10. A concepcao e a implantacéo dos projetos arquitetbnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias
bésicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacéo especifica e
as regras contidas neste Decreto.

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionarédo condi¢cdes de acesso e utilizacdo de todos os
seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e
instalagBes desportivas, laboratorios, areas de lazer e sanitarios.

8 1o Para a concesséo de autorizac¢do de funcionamento, de abertura ou
renovacao de curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera
comprovar que:

| - esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetdnica, urbanistica e na
comunicacao e informacao previstas nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, na legislacéo especifica ou neste Decreto;

Art. 26. Nas edificacdes de uso publico ou de uso coletivo, € obrigatéria a
existéncia de sinalizagéo visual e tétil para orientacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 27. A instalacdo de novos elevadores ou sua adaptacédo em edificagbes de
uso publico ou de uso coletivo, bem assim a instalacdo em edificacdo de uso
privado multifamiliar a ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presenca de
elevadores, deve atender aos padrdes das normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.
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VARIAVEIS

Item

Identificacao

Ano

Ambiente fisico
(mobiliario
incluso)

Definicdo da variavel Ambiente fisico (mobiliario incluso)

10

Lei n°10.098

2000

Define

Art. 11. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcéo, ampliacdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deveréo ser
observados, pelo menos, 0s seguintes requisitos de acessibilidade:

| — nas &reas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos
acessos de circulacéo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que
transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomocéao
permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a
acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
[Il — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente
todas as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o exterior, devera
cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV — os edificios deverao dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser
utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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VARIAVEIS

Item

Identificacao

Ano

Ambiente fisico
(mobiliario
incluso)

Definicdo da variavel Ambiente fisico (mobiliario incluso)

13

Lei n°13.146

2015

Define

Art. 55. A concepcéao e a implantacéo de projetos que tratem do meio fisico, de
transporte, de informag&o e comunicagéo, inclusive de sistemas e tecnologias da
informacéo e comunicacao, e de outros servi¢os, equipamentos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade.

8§ 1° O desenho universal serd sempre tomado como regra de carater geral.

8 2° Nas hipoteses em que comprovadamente o desenho universal ndo possa ser
empreendido, deve ser adotada adaptacao razoavel.

8§ 3° Caber& ao poder publico promover a inclusédo de contetdos tematicos
referentes ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacao
profissional e tecnoldgica e do ensino superior e na formagéo das carreiras de
Estado.

§ 4° Os programas, os projetos e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos
com o apoio de organismos publicos de auxilio & pesquisa e de agéncias de
fomento deveréo incluir temas voltados para o desenho universal.

8 5° Desde a etapa de concepcao, as politicas publicas deverdo considerar a
adocéao do desenho universal.

Art. 56. A construcao, a reforma, a ampliacdo ou a mudanca de uso de edificacdes
abertas ao publico, de uso publico ou privadas de uso coletivo deverao ser
executadas de modo a serem acessiveis.

15

Lei n°13.696

2018

Define

Art. 3, inciso VI - fortalecer institucionalmente as bibliotecas de acesso publico, com
qualificacdo de espacos, acervos, mobilidrios, equipamentos, programacéo cultural,
atividades pedagogicas, extensdo comunitaria, incentivo a leitura, capacitagéo de
pessoal, digitalizacdo de acervos, empréstimos digitais, entre outras acoes;

Fonte: Elaboracao propria, 2022
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A variavel pessoa com deficiéncia € referenciada em 7 dos 15 normativos
analisados. O que corresponde ao Decreto n°3.298/1999, Decreto n°5.296/2004,
Decreto n©°5.626/2005, Decreto n°6.949/2009, Decreto n°7.612/2011, Lei
n°10.098/2000 e Lei n°13.146/2015.

No Decreto n°3.298/1999, o termo pessoa com deficiéncia € apresentado como
“‘pessoa portadora de deficiéncia”. Sendo um equivoco que deve ser corrigido, uma
vez que, desde a “Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) em 2006” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 15), 0
termo “pessoa com deficiéncia” € adotado para denominar esse grupo de pessoas.
Cabe destacar, no entanto, que o Decreto em questao foi publicado antes da mudanca
dessa terminologia.

O Decreto n°3.298/1999 conceitua esse termo segundo o tipo de deficiéncia
gue uma pessoa pode apresentar. Cada um dos tipos € especificado individualmente,
os tipos de deficiéncia listados sédo: fisica, auditiva, visual, mental e mdultipla. Isso
também ocorre no Decreto n°5.296/2004.

Enquanto no Decreto n°5.626/2005, apenas a definicdo do que seria uma
pessoa com deficiéncia auditiva € destacada. Note que, essa definicdo é bem
semelhante ao dos normativos citados anteriores.

E por fim, o Decreto n°®6.949/2009, Decreto n°7.612/2011 e a Lei n°10.098/2000
e Lei n°13.146/2015 apresentam a mesma definicAo para o termo pessoa com
deficiéncia. Segundo esses normativos:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condigBes com as demais pessoas (BRASIL,
2000, 2009, 2011 e 2015).

As definicbes apresentadas pelos normativos citados acima, auxiliam no
entendimento de que cada tipo de deficiéncia € Unica e impacta de forma diferente na
vida cotidiana das pessoas que a possuem. Logo, é essencial que esses conceitos
estejam presentes na hora da atualizagdo ou elaboracdo de uma biblioteca
plenamente acessivel. De modo que, os servi¢os oferecidos dentro desse ambiente
estejam de acordo com as necessidades informacionais, fisicas e mentais desses
usuarios.

O Quadro 13 a seguir apresenta essas defini¢cdes:
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Quadro 13 — Variavel pessoa com deficiéncia

VARIAVEIS

ltem

Identificacao

Ano

Pessoa com
deficiéncia

Definicdo da variavel Pessoa com deficiéncia

Decreto n°3.298

1999

Define

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacéo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de func¢ées;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz
e 3.000Hz;

[l - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; a baixa visédo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo optica; os
casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes
anteriores;

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal,

c) habilidades sociais;




68

VARIAVEIS

Item

Identificacao

Ano

Pessoa com
deficiéncia

Definicdo da variavel Pessoa com deficiéncia

d) utilizacdo da comunidade;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade

e) saude e segurancga;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Decreto n®5.296

2004

Define

Art. 5°, 8 10 Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei no 10.690, de
16 de junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho
de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacéo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de func¢ées;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz
e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor correcéo optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do 6Optica; 0s casos nos
guais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
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VARIAVEIS
Item | Identificacdo | Ano Pes_so_fil com Definicdo da variavel Pessoa com deficiéncia
deficiéncia
menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes anteriores;
d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:
1. comunicacao;
2. cuidado pessoal,
3. habilidades sociais;
4. utilizagao dos recursos da comunidade;
5. salde e seguranca,
6. habilidades académicas;
7. lazer; e
8. trabalho;
e) deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias; e
Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que, por ter
perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de
3 |Decreto n°5.626 | 2005 Define Sinais - Libras.
Paragrafo Unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total,
de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqtiéncias
de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.
Artigo 1, Propdsito - Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos
4 | Decreto n°6.949 | 2009 Define de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em

interac&o com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva
na sociedade em igualdades de condicdes com as demais pessoas.
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VARIAVEIS

Decreto n°7.612

2011

Define

Art. 2° Sao consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva
na sociedade em igualdades de condicbes com as demais pessoas.

10

Lei n°10.098

2000

Define

Art. 2, inciso Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condicbes com as demais pessoas;

13

Lei n®13.146

2015

Define

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Fonte: Elaboracao propria, 2022
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Dentro dos 15 normativos selecionados, a variavel servigos informacionais nao
€ citada nenhuma vez. Mas no que tange o atendimento de pessoas (usuarios), seja
por entidades que prestem servico publico ou privado, pode-se destacar a Lei
n°10.048/2000 e Lei n°13.460/2017, que discorrem respectivamente sobre os direitos
e deveres basicos dos usuarios e da preferéncia no atendimento de pessoas com
deficiéncia.

E por fim, a ultima varidvel analisada é a tecnologia assistiva (Qque também é
chamada de ajuda técnica), é referenciada em 4 dos 15 normativos selecionados.

Sendo eles o Decreto n°5.296/2004, Decreto n°10.645/2021, Lei n°10.098/2000
e Lei n°13.146/2015. O Quadro 14 apresenta essas definicdes:

Quadro 14 — Variavel tecnologia assistiva

VARIAVEIS

Tecnologia
assistiva Definicdo da variavel Tecnologia
Iltem | Identificacdo |Ano | (periféricos |assistiva (periféricos eletrénicos
eletrénicos inclusos)

inclusos)

Art.8, inciso V - ajuda técnica: os
produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia
adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou
assistida;

Art. 2, inciso | - tecnologia assistiva
ou ajuda técnica - os produtos, 0s
equipamentos, os dispositivos, 0s
recursos, as metodologias, as
estratégias, as praticas e 0s
servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacéo da
pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, com vistas a
sua autonomia, independéncia,
gualidade de vida e incluséo social;

2 Decreto n°5.296 |2004 Define

8 |Decreto n®10.645 (2021 Define
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VARIAVEIS

Tecnologia
assistiva Definicdo da variavel Tecnologia
Iltem | Identificacdo | Ano | (periféricos | assistiva (periféricos eletrénicos
eletrénicos inclusos)

inclusos)

Art. 2, inciso VIII - tecnologia
assistiva ou ajuda técnica:
produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover
a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacéo da
pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia,
gualidade de vida e inclusdo social;
Art. 2, inciso Il - tecnologia
assistiva ou ajuda técnica:
produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover
a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacéo da
pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia,
gualidade de vida e incluséo social;

10 Lei n°10.098 2000 Define

13 Lei n°13.146 2015 Define

Fonte: Elaboracéo propria, 2022

No Decreto n°5.296/2004 é adotado apenas o termo “ajuda técnica” e ambas
as terminologias sdo usadas no Decreto n°10.645/2021, e nas Lei n°10.098/2000 e
Lei n°13.146/2015. A definicdo que esse conceito possui é similar nos quatro
normativos, onde a tecnologia assistiva é entendida como o meio que possibilita que
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam realizar atividades de
maneira autbnoma.

A tecnologia assistiva, pode se apresentar segundo o Decreto n°5.296/2004
como “produtos, equipamentos e tecnologias”. Além das duas primeiras formas
citadas anteriormente, para o restante dos normativos ela é apresentada como
“dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, pratica e servigos” (BRASIL, 2000,

2015, 2021).
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Tendo em vista 0 exposto acima, as bibliotecas podem e devem possuir dentro
do seu ambiente tecnologias assistivas que permitam as pessoas com deficiéncia
utilizarem de maneira autbnoma, os servigos informacionais oferecidos dentro de seu
ambiente. Na revisdo de literatura, alguns exemplos de tecnologias assistivas que
podem ser implementadas dentro das bibliotecas foram citadas.

Em 4 dos 15 normativos analisados, a variavel especificidade da biblioteca é
referenciada. Ela aparece no Decreto n°7.559/2011 e na Lei n°®10.753/2003, Lei
n°13.146/2015 e Lei n°13.696/2018, como exposto no Quadro 15:

Quadro 15 — Variavel especificidade da biblioteca

VARIAVEIS

Especificidade
Iltem | Identificacdo | Ano sobre
biblioteca

Definicdo da variavel
Especificidade sobre biblioteca

Art. 10. O PNLL esté estruturado
em quatro eixos estratégicos e
dezenove linhas de agéao.
Paragrafo Unico. Sao eixos
estratégicos e respectivas linhas
de acdo do PNLL:

| - eixo estratégico | -
democratizacao do acesso:

5 |Decreto n°7.559|2011 Define a) linha de acéo 1 - implantacéo de
novas bibliotecas contemplando os
requisitos de acessibilidade;

b) linha de acéo 2 - fortalecimento
da rede atual de bibliotecas de
acesso publico integradas a
comunidade, contemplando os
requisitos de acessibilidade;

Paragrafo unico. Cabe, ainda, ao
Poder Executivo implementar
programas anuais para
manutencao e atualizacdo do
acervo de bibliotecas publicas,

11 Lei n°10.753 |2003 Define universitarias e escolares, incluidas
obras em Sistema Braille.
Paragrafo unico. Sao equiparados
a livro:

VII - livros em meio digital,
magnético e 6tico, para uso
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VARIAVEIS

Item

Identificacao

Ano

Especificidade
sobre
biblioteca

Definicdo da variavel
Especificidade sobre biblioteca

exclusivo de pessoas com
deficiéncia visual;

VIII - livros impressos no Sistema
Braille.

13

Lei n°13.146

2015

Define

Art. 68. O poder publico deve
adotar mecanismos de incentivo a
producéo, a edicdo, a difusdo, a
distribuicdo e a comercializacéo de
livros em formatos acessiveis,
inclusive em publicacdes da
administracao publica ou
financiadas com recursos publicos,
com vistas a garantir a pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a
leitura, a informacéo e a
comunicacéao.

8 1° Nos editais de compras de
livros, inclusive para o
abastecimento ou a atualizacéo de
acervos de bibliotecas em todos os
niveis e modalidades de educacao
e de bibliotecas publicas, o poder
publico devera adotar clausulas de
impedimento a participacao de
editoras que nédo ofertem sua
producao também em formatos
acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos
acessiveis 0s arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores
de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-
los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacao de
caracteres, diferentes contrastes e
impresséo em Braille.

§ 3° O poder publico deve
estimular e apoiar a adaptacéo e a
producédo de artigos cientificos em
formato acessivel, inclusive em
Libras.
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VARIAVEIS

Especificidade
Iltem | Identificacdo | Ano sobre
biblioteca

Definicdo da variavel
Especificidade sobre biblioteca

Art. 3° S&o objetivos da Politica
Nacional de Leitura e Escrita:

| - democratizar o acesso ao livro e
aos diversos suportes a leitura por
meio de bibliotecas de acesso
publico, entre outros espacos de
incentivo a leitura, de forma a
ampliar os acervos fisicos e digitais
15 Lei n°13.696 |2018 Define e as condicOes de acessibilidade;
Art. 4, inciso 8§ 3° O PNLL devera
viabilizar a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, observadas as
condi¢cdes de acessibilidade e o
disposto em acordos, convencoes
e tratados internacionais que visem
a facilitar o acesso de pessoas
com deficiéncia a obras literarias.

Fonte: Elaboracéo propria, 2022

No Decreto n°7.559/2011, a criacdo e aperfeicoamento das bibliotecas que
apliguem os principios de acessibilidade é abordado. Juntamente com o incentivo a
“democratizacédo do acesso” a esse ambiente. Na Lei n°10.753/2003, o foco € o acervo
das bibliotecas, realgando o dever do Poder Executivo de criar “programas anuais que
auxiliem na manutencdao e atualizacdo do acervo de bibliotecas publicas, universitarias
e escolares, incluidas obras em Sistema Braille” (BRASIL, 2003). Além disso, os livros
em formatos acessiveis voltados para as necessidades das pessoas com deficiéncia
visual sdo citados.

O papel do poder publico, € enfatizado pela Lei n°13.146/2015 ao destacar que
a “producao, a edicao, a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em
formatos acessiveis”. Além de enfatizar, a importancia de que as obras acessiveis as
pessoas com deficiéncia sejam incluidas dentro das listas de livros, que as bibliotecas
do poder publico desejam adquirir afim de atualizar o acervo. A publicacao de artigos
cientificos em formato acessivel também recebe destaque.

Essa lei, € uma das responsaveis dentro da legislacao brasileira por apresentar

a definicao para formato acessivel, que segundo a Lei n°13.146/2015 é:
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[...] os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados
por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a
substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagéo de caracteres,
diferentes contrastes e impressdo em Braille (BRASIL, 2015).

Assim como no decreto e leis citadas anteriormente, a Lei n°® 13.696/2018
salienta a necessidade de “democratizar o acesso ao livro por meio das bibliotecas”
do poder publico, de modo que, 0s acervos desses espacos estejam adaptados para
atender as demandas informacionais dos usuarios com deficiéncia. Também é
destacado, que as pessoas com deficiéncia devem ter acesso as obras literarias com
base nas “condigdes de acessibilidade e o disposto em acordos, convengdes e
tratados internacionais” (BRASIL, 2018).

Pode-se observar, com base nos normativos citados acima, que o papel do
Poder Publico é fundamental para a democratizacdo do acesso a obras em formato
acessivel pelas pessoas com deficiéncia. Juntamente, com a criacdo e atualizacao
dos acervos e ambientes fisicos das bibliotecas de acesso publico segundo os
principios da acessibilidade.

4.2. Resultado 2 - Experiéncias em bibliotecas para a promocéao
da acessibilidade
Cada variavel sera analisada individualmente e acompanhada de um quadro
ou grafico com as informacdes pertinentes a sua analise.
Nos 21 artigos separados para analise bibliografica, sdo relatadas as
experiéncias para a promocao da acessibilidade em 84 bibliotecas, o Quadro 16
identifica essas bibliotecas:
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Quadro 16 — Variavel identificacao da biblioteca

ldentificacdo da biblioteca
54 bibliotecas universitarias participantes do Programa de Acessibilidade na Educacéao
Superior {Incluir)

Biblioteca Braille José Alvarez de Azevedo
Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Biblioteca Central da Universidade de Brasilia

Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina

Biblioteca Central Zila Mamede

Biblioteca Cldvis Vergara Marques

Biblioteca Comunitaria Jornalista Carlos Castello da Universidade Federal do Piaui

Biblioteca da Universidade Belas Artes
Biblioteca da Universidade do Sul de Santa Catarina (UMISUL) em parceria com o
Programa de promocgao de acessibilidade (PPA)

Biblioteca da Universidade Federal de Alfenas

Biblioteca da Universidade Federal de ltajuba
Biblioteca da Universidade Federal de Juiz de Fora

Biblioteca da Universidade Federal de Lavras

Biblioteca da Universidade Federal de Minas Gerais
Biblioteca da Universidade Federal de Uberlandia

Biblioteca da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

Biblioteca da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Biblioteca de S0 Paulo
Biblioteca do Institute Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina -
Campus Ararangua

Biblioteca do Tribunal Regional Federal da 4* Regifo
Biblioteca Darina Mowill

Biblioteca Louis Braille

Biblioteca Memaorial da América Latina

Biblioteca Publica Benedito Leite

Biblioteca Publica de Lagoa Santana

Biblioteca Publica Municipal Josué Guimaries

Espacgo Braille (Sdo Carlos-SP)

Laboratdrio de Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central César Lattes

Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usuarios Deficintes Visuais
(PROVER) em parceria com a Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sdo
Carlos

Projeto de Acessibilidade aos Alunos Deficientes Visuais (ProAces/DV) em conjunto
com a Biblioteca da PUC-Campinas

Fonte: Elaboracao prépria, 2022

Em relacdo a localizacdo geografica das 84 bibliotecas analisadas, pode-se
destacar (com excecdo das 54 bibliotecas universitarias brasileiras de origem
desconhecida), que os estados de Minas Gerais (9) e Sao Paulo (8) possuem a maior
concentracéo de bibliotecas citadas nos estudos analisados. Seguido pelo Rio Grande
do Sul (4), Santa Catarina (3) e Distrito Federal (2). E os estados de Goias (1),

Maranhéao (1), Piaui (1) e Rio Grande do Norte (1) apresentam o mesmo numero de
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bibliotecas em seu territério. Totalizando 30 bibliotecas, o Grafico 1, representa esses
dados:

Gréfico 1 — Variavel localizacao das 30 bibliotecas identificadas na literatura

B Distrito Federal

B Goias

© Maranhao

B Minas Gerais

¥ Nao identificado

= Piaui

B Rio Grande do Norte
B Rio Grande do Sul

B Santa Catarina

® Sao Paulo

Fonte: Elaboragéo propria, 2022

Com os resultados do Gréfico 1, observa-se que as regides Sudeste (17) e Sul
(7), apresentam o maior niumero de experiéncias relatadas na literatura sobre a
promocdo da acessibilidade em bibliotecas. E o Centro-Oeste (3) e Nordeste (3),
possuem a mesma quantidade de bibliotecas em suas regides. Enquanto a regiao
Norte, ndo foi representada em nenhum dos artigos coletados.

Considerando que, segundo o censo demografico do IBGE (2010, p. 80), a
divisdo de pessoas com deficiéncia por regiao é de 23% no Norte, 26,6% no Nordeste,
23% no Sudeste, 22,5% no Sul e 22,5% no Centro-Oeste. E necessario que mais
artigos tenham como foco estudar a acessibilidade oferecida por bibliotecas dos
estados pertencentes a regido Norte do pais. De modo, a auxiliar na elaboragéo de
um panorama mais amplo sobre as praticas de acessibilidade aplicadas nessas
unidades de informacao ao redor do pais.

Em relacdo a tipologia das bibliotecas analisadas, nota-se que sdo 72
bibliotecas universitarias, 8 bibliotecas publicas, 2 bibliotecas escolares, 1 biblioteca

especializada e 1 biblioteca comunitaria. O Grafico 2 expbe esses dados:
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Gréfico 2 — Variavel tipo de biblioteca

Biblioteca comunitéaria
= Biblioteca escolar
= Biblioteca especializada
= Biblioteca publica
= Biblioteca universitaria

Fonte: Elaboragéo propria, 2022

O grande numero de bibliotecas universitarias que promovem a acessibilidade
em seus ambientes e servicos, relaciona-se com o fato de que essas unidades de
informacéo sdo espacos de grande destague nas universidades. Pois, sdo uma das
principais contribuidoras para a constru¢cdo do escopo teorico usado nas inovagdes
cientificas ou tecnoldgicas pesquisadas dentro das universidades.

Logo, as bibliotecas universitarias estdo em constante processo de adaptacao
para que seus servicos e ambientes atendam de maneira satisfatoria as necessidades
informacionais de seus usuarios.

Em contrapartida, poucos exemplos de bibliotecas escolares referenciadas na
literatura coletada para andlise, pode ser relacionado ao fato de que esse tipo de
unidade de informacdo ainda luta para que mais unidades de ensino no Brasil,
disponham de uma biblioteca propria. Sendo que para isso, foi necessario a criagdo
da Lei n°12.244 de 24 de maio de 2010, que “dispbe sobre a universalizacdo das
bibliotecas nas instituigcbes de ensino do Pais” (BRASIL, 2010).

Em seu art. 3°, a Lei n®12.244/2010 estabelece um prazo de dez anos,
comecando a valer a partir do ano de vigéncia da referida lei (2010), ou seja, o0 prazo
final era o ano de 2020. Esse prazo, foi estendido para o ano de 2022 pelo Projeto de

Lei n°4401/2020. Diante disso, ndo € uma surpresa encontrar poucos exemplos na
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literatura de bibliotecas escolares que promovam a acessibilidade em seus ambientes
e Servicos.

A variavel ambiente externo da biblioteca, é descrita em 7 dos 21 artigos
analisados. As praticas para a promoc¢ao da acessibilidade no ambiente externo da

biblioteca estdo expostas no Quadro 17:



Quadro 17 — Variavel ambiente externo da biblioteca
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VARIAVEIS
Identificacéo do Ambiente fisico externo da Identificacédo da ~
ltem : Ano _r Y Observacdes
artigo biblioteca biblioteca
Entorno da biblioteca: duas faixas de
pedestres proximas a entrada da
CASTRO M. 2. Ry || Sl piso i e apercs uma
BRASIL, M. V. O. 2cessivel P P
Acessibilidade - . Biblioteca Comunitaria
; : Do ponto de Onibus até a entrada da .
informacional para .. . - . Jornalista Carlos Castello
2 2021 | biblioteca: rotas acessiveis, com linha : :
pessoas com : AP da Universidade Federal do
deficiéncia visual em guia (substitui o piso tatil, adequado) Piauf
o Estacionamento: contém vagas
uma biblioteca
. s reservadas para pessoas com
universitaria A G
deficiéncia, mas a sinalizacdo dessas
vagas esta desgastada (parcialmente
adequado)
Transporte coletivo: municipio de
Ararangua conta com 4 veiculos
adaptados para 0 uso das pessoas
CAVALCANTI, C. O. com deficiéncia fisica ou mobilidade
D. P.; GARCIA, R. |; reduzida, mas nao ha transporte que - .
L . o ~ Biblioteca do Instituto
RADOS, G. J. V. leve os usuarios até a biblioteca (nédo deral de Ed ~
Acessibilidade fisica adequado) F?A eralde E ucacao,
3 2015 Ciéncia e Tecnologia de

na biblioteca do
Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia

Do ponto de dnibus mais proximo até a

entrada da biblioteca: calgcadas
irregulares ou sem pavimentacao,
muitos degraus (ndo adequado)
Entorno da biblioteca: Calgadas
pavimentadas, "rebaixamentos
sinalizados de forma tatil" (adequado).

Santa Catarina (Campus
Araranguad)
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VARIAVEIS
Identificacéao do Ambiente fisico externo da Identificacéo da ~
JIEH artigo A biblioteca biblioteca DIBEEEREE
Estacionamento: 4 vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia com
sinalizagdo (parcialmente adequada)
Calcadas parcialmente em bom estado Eﬂlglr:);eeza Clovis Vergara
Calcadas em bom estado, sinalizacéo . :
GIACUMUZZI, G. S ; tatil, entrada acessivel para pessoas gf“gﬁg? Fi%;r:l)lg;aia
MORQ’ E L.S. com deficiéncia fisica ou com Regiéo
9 Acesabﬂm_lade 2014 | mobilidade reduzida g
g_rqute:onltc_a eim ias d Calcadas parcialmente em bom estado, | Biblioteca Publica Municipal
b:b?irc()atgc?zass Ipologias de rampa de acesso Josué Guimaraes
e Biblioteca Central da
Calcadas em bom estado, sinalizagéao Universidade Federal do
tatil, rampa de acesso Rio Grande do Sul
l\B/Ié‘AR\II\IAS\'I&% F.)r RS Biblioteca oferece semanalmente
ANNA. J. S. Biblioteca trar)s_pzortg a0s usuarios com ou sem Projeto Sala Braille
Ublica de Lagoa deficiéncia visual (desde que estejam Biblioteca Publica de Lagoa |dentro da Biblioteca
10 |P 9 2021 | cadastrados para acessar a biblioteca) 9

Santa e a agenda
2030 o projeto sala
braille como uma
iniciativa de incluséo

por meio da Secretaria de Educacéo. O
transporte oferecido busca e deixa os
usuarios em suas residéncias

Santa

Publica de Lagoa
Santa
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Item

Identificacédo do
artigo

Ano

Ambiente fisico externo da
biblioteca

Identificacao da
biblioteca

Observacdes

11

MATOS, E. J. S
LEMOS, R.B. S;;
SILVA, J. L. As
tecnologias assistivas
para a educagdo na
biblioteca publica
Benedito Leite

2017

Piso tatil, direcional e alerta

Biblioteca Publica Benedito

Leite

15

MORAES, L. S.
Espaco braille leitura e
informacgé&o para a
cidadania

2008

Prédio de facil acesso sem nenhuma
barreira arquitetonica

Espaco Braille

Projeto Espaco
Braille

16

OLIVEIRA, G. D;
SILVA, E. F.
Bibliotecas e
bibliotecarios em
busca da
acessibilidade

2015

Acessibilidade fisica e arquitetbnica

Biblioteca Memorial da
América Latina

Fonte: Elaboracao propria, 2022
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E importante frisar que, alguns dos autores dos artigos destacados nas
variaveis ambiente externo e interno da biblioteca usam as expressfes: adequado,
parcialmente adequado e ndo adequado, para pontuar os itens que seguem ou nao
as normas brasileiras de acessibilidade, como a ABNT NBR 9050/2020:
Acessibilidade a edificac6es, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

No que tange as praticas de acessibilidade que podem ser aplicadas no
ambiente fisico externo de uma biblioteca, Castro e Brasil (2021) destacam que a
Biblioteca Comunitaria Jornalista Carlos Castello da Universidade Federal do Piaui
oferece em seu entorno faixa de pedestres e piso tatil (parcialmente acessiveis). A
Biblioteca, também conta uma rota acessivel com linha guia (adequado) do trajeto do
ponto de 6nibus até a sua entrada, além disso, 0 seu estacionamento possui vagas
reservadas para pessoas com deficiéncia, mas a sinalizacdo dessas vagas esta
desgastada (parcialmente adequado).

Cavalcanti, Garcia e Rados (2015), apontam que o municipio de Ararangua
possui em sua frota de transporte coletivo, veiculos adaptados para pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. Mas, esse transporte ndo cobre a rota da
Biblioteca do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(Campus Ararangua), o que dificulta o acesso dos usuarios com deficiéncia a
Biblioteca. Visto que, o trajeto do ponto de 6nibus mais proximo até a entrada da
biblioteca é composto por cal¢cadas irregulares ou sem pavimentagao, além de muitos
degraus (n&o adequado).

J4 no entorno da Biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (Campus Ararangua), possui calcadas pavimentadas e
os rebaixamentos sdo devidamente sinalizados (adequado). E seu estacionamento
conta com vagas reservadas e sinalizadas (parcialmente adequadas) para 0 uso
exclusivo de pessoas com deficiéncia (CAVALCANTI; GARCIA; RADOS 2015).

Giacumuzzi e Moro (2014), afirmam que a Biblioteca do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido e a Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul possuem em seu entorno sinalizacdo tatil, calcadas pavimentadas em bom
estado e entrada acessivel para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida. E a Biblioteca Clévis Vergara Marques, oferece também calgadas

pavimentadas, mas essas estdo parcialmente em bom estado, 0 mesmo se repete
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para a Biblioteca Publica Municipal Josué Guimarées, que além disso, oferece uma
rampa de acesso.

Segundo Mariano, Brand&@o e Anna (2021), a Biblioteca Publica de Lagoa Santa
em parceria com a Secretéria de Educacédo, oferece semanalmente transporte aos
seus usuarios com ou sem deficiéncia (desde que tenham cadastro no sistema da
Biblioteca). Esse transporte busca e deixa os usuarios em suas residéncias.

De acordo com Matos, Lemos e Silva (2017), a Biblioteca Publica Benedito
Leite possui em seu ambiente externo piso tatil, direcional e alerta. Moraes (2008),
destaca que o prédio do Projeto Espaco Braille é de facil acesso, sem nenhuma
barreira arquitetbnica. O mesmo se aplica a Biblioteca Memorial da América Latina,
que segundo Oliveira e Silva (2015) possui acessibilidade fisica e arquitetonica.

A variavel ambiente interno da biblioteca, foi identificada em 12 dos 21 artigos

analisados. A lista dessas praticas esta exposta ho Quadro 18:
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Quadro 18 — Variavel ambiente interno da biblioteca
VARIAVEIS
Item |ldentificagdo do artigo | Ano | Ambiente fisico interno da biblioteca | Identificacdo da biblioteca Observagdes
Projeto para orientar

BERNARDQO, C. G; as pessoas com
MUNOZ, I. K.; SILVA, deficiéncia visual a

T. B. P. E. Pessoa com Biblioteca Central da andar pelo pavimento

1 |deficiéncia visual e a 2020 | Rampa de acesso, piso tatil : ) - térreo da BCE,

o . Universidade de Brasilia .
acessibilidade a através do artefato de
informacgao para audiodescrigéo
mobilidade indoor chamado de "Visita

virtual a biblioteca"
CASTRO, M. J. R;; Portas com macganetas, iluminacéo
BRASIL, M. V. O. natural e artificial, capacho, banheiros
Acessibilidade equipados para pessoas com Biblioteca Comunitaria
5 informacional para 2021 mobilidade reduzida ou deficiéncia Jornalista Carlos Castello
pessoas com fisica, rampas e escadas (alguns itens |da Universidade Federal do
deficiéncia visual em estdo adequados as normas de Piaui
uma biblioteca acessibilidade da ABNT, outros
universitaria precisam ser aperfeicoados)
lluminacao artificial e natural
CAVALCANTI C.0.D. | | e raredoe, pisos, portas
P.; GARCIA, R. I; e macanetas (pafcialmen,tg ade’qﬁado) Biblioteca do Instituto
RADOS, G. J. V. Espaco para circulacio de pessoas e " | Federal de Educacgéo,
3 |Acessibilidade fisica na | 2015 | —>P3%9 P & b Ciéncia e Tecnologia de

biblioteca do Instituto
Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia

cadeiras de rodas (adequado),
estantes, tomadas e interruptores,
piso, escadas e seu degraus,
mobiliario e equipamentos
(parcialmente adequados)

Santa Catarina (Campus
Ararangua)
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VARIAVEIS
Item | Identificac&o do artigo | Ano | Ambiente fisico interno da biblioteca | Identificacdo da biblioteca Observacgdes

FIALHO, J. F.
Informacao e
conhecimento Biblioteca Braille José

7 |acessiveis aos 2012 | Sala de leitura com cabines individuais | z

> o Alvarez de Azevedo

deficientes visuais nas
bibliotecas
universitarias
Eilf)ﬁ;g?ag’al\gégﬂs}\féig Plataformag elevgtc’)r_ias, piso tatil (setor Laborqt;’)rio de -

8 2015 | de referéncia e sinalizacéo de Acessibilidade da Biblioteca

na construcado de uma
sociedade mais justa

escadas), banheiros adaptados

Zila Mamede

GIACUMUZZI, G. S;;
MORO, E. L. S.
Acessibilidade
arquitetbnica em
diferentes tipologias de
bibliotecas

2014

Porta de vidro na entrada com espaco
suficiente para a navegacéo, macaneta
em altura acessivel, iluminacéo
acessivel (evita contraste entre os
ambientes), rotas acessiveis dentro do
ambiente interno da Biblioteca,
capachos acessiveis, corredores com
largura suficiente para a movimentacgao
e sem obstéculos, banheiro acessivel,
balcéo de atendimento e mobiliario
(parcialmente acessivel), estantes com
espaco adequado para circulacao

Biblioteca Clévis Vergara
Marques
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Item

Identificac&o do artigo

Ano

Ambiente fisico interno da biblioteca

Identificagc&o da biblioteca

Observacdes

Porta de vidro na entrada com espacgo
suficiente para a navegacdo, macaneta
em altura acessivel, iluminagéo
acessivel (evita contraste entre os
ambientes), rotas acessiveis dentro do
ambiente interno da Biblioteca,
capachos acessiveis, corredores com
largura suficiente para a movimentacao
e sem obstéculos, balcdo de
atendimento, mobiliario (parcialmente
acessivel) e espaco para circulagcéo de
cadeirantes entre estantes
(parcialmente acessiveis), elevadores
acessiveis, sinalizacao acessivel
dentro dos seus ambientes

Biblioteca do Tribunal
Regional Federal da 42
Regiao

Porta de vidro na entrada
(parcialmente acessivel), macaneta
(parcialmente acessivel), iluminacao
acessivel (evita contraste entre 0s
ambientes), capachos acessiveis,
escadas com degraus e corrimodes
acessiveis, corredores com largura
suficiente para a movimentagao e sem
obstaculos, estantes com espaco
adequado para circulacéo

Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimaraes
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Item

Identificac&o do artigo

Ano

Ambiente fisico interno da biblioteca

Identificagc&o da biblioteca

Observacdes

Porta de vidro na entrada com espacgo
suficiente para a navegacéo, macaneta
em altura acessivel, iluminagéo
acessivel (evita contraste entre os
ambientes), rotas acessiveis dentro do
ambiente interno da biblioteca,
capachos acessiveis, escadas com
degraus e corrimdes acessiveis,
balcéo de atendimento (parcialmente
acessivel), mobiliario (parcialmente
acessivel), estantes (parcialmente
acessiveis)

Biblioteca Central da
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

MARIANO, P. R.;
BRANDAO, T. S.;
ANNA, J. S. Biblioteca
publica de Lagoa Santa

Sala braille equipada com mobiliario
especialmente para atender as

Biblioteca Publica de Lagoa

Projeto Sala Braille
dentro da Biblioteca

10 e a agenda 2030 o 2021 pessoas com deficiéncia em especial | Santa Publica de Lagoa
projeto sala braille as com deficiéncia visual Santa
como uma iniciativa de
inclusdo
MATOS, E. J. S';_ Plataforma de acesso e elevador de
LEMOS, R.B. S;; :
SILVA J. L. As passageiros, espaco adequado para a
T T circulacéo entre as estantes do acervo, |Biblioteca Publica Benedito
11 |tecnologias assistivas |2017

para a educacao na
biblioteca publica
Benedito Leite

placas de sinalizacdo em braille, piso
tatil, direcional e alerta, rampas,
sanitarios acessiveis

Leite
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VARIAVEIS
Item | Identificac&o do artigo | Ano | Ambiente fisico interno da biblioteca | Identificacdo da biblioteca Observacgdes

MAZZONI, A. A,; . T .
TORRES. E. F.- Slsterr)a de small_za(;_ao (parcialmente
OLIVEIRA R "I’ELY Vv acessivel, falta sinalizacao para
H. M. B.; ALVES, J. B. (pejé‘?ﬁ‘sogeugsﬁ;igg‘scsoar‘gedrgfﬁ‘;gﬂga Biblioteca Central da

12 | M. Aspectos que 2001 | \POre —— . Universidade Federal de
, precisam "pedir permissdo para .
interferem na W ) Santa Catarina
construcdo da passar’, pois essa passagem &
acessibilidade em trancada com cadeado). Balcdo de
bibliotecas atendimento, ponto de atendimento
MENEZES, S.C. F;
CARVALHO, S. M.
Estudo de usuarios no Plataforma de acesso e elevador de

13 servigo de referéncia e 2017 passageiros, sinalizagéo de acesso, Biblioteca Publica Benedito
informacéo (SRI) da espaco adequado para a circulagéo Leite
biblioteca publica entre as estantes do acervo
Benedito Leite —
acessibilidade
:;Ar (a?illlqﬁliﬁﬁrl_é S' Espaco Pisos tateis, ambiente interno da

15 informacio para a 2008 | Biblioteca € amplo, com espaco Espaco Braille Projeto Espaco Braille
cidadan(i;a P adequado para circulacdo dos usuarios
OLIVEIRA, G. _D'_; Acessibilidade fisica e arquitetbnica BlbI[o_teca M_emorlal da

16 SILVA, E. F. Bibliotecas 2015 Ameérica Latina

e bibliotecarios em
busca da acessibilidade

Mobiliario acessivel para pessoas com
deficiéncia

Biblioteca de Sao Paulo

Fonte: Elaboracao prépria, 2022



91

Em relacdo a aplicacdo de praticas de acessibilidade dentro do ambiente
interno uma biblioteca, Bernardo, Mufioz e Silva (2020), ressaltam que a Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia conta com uma rampa de acesso e piso tétil.

Os autores Castro e Brasil (2021), destacam que a Biblioteca Comunitaria
Jornalista Carlos Castello da Universidade Federal do Piaui, possui em seu ambiente
interno portas com macanetas, iluminacdo natural e artificial, capacho, banheiros
equipados para pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia fisica, rampas e
escadas (alguns itens estdo adequados as normas de acessibilidade da ABNT, outros
precisam ser aperfeicoados).

Cavalcanti, Garcia e Rados (2015), salientam que a Biblioteca do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (Campus Ararangud),
oferece em suas instalagdes internas iluminagéo artificial e natural (parcialmente
adequado), cores e contrastes entre paredes, pisos, portas e macanetas
(parcialmente adequado). Também conta com espaco para circulacao de pessoas e
cadeiras de rodas (adequado), estantes, tomadas e interruptores, piso, escadas e
seus degraus, mobiliario e equipamentos (parcialmente adequados).

Segundo Fialho (2012), a Biblioteca Braille José Alvarez de Azevedo dispde de
sala de leitura com cabines individuais. Furtado (2015), enfatiza que ambiente interno
do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca ZildA Mamede, oferece plataformas
elevatédrias, piso tatil (setor de referéncia e sinalizacdo de escadas) e banheiros
adaptados para pessoas com deficiéncia aos seus usuarios.

De acordo com Giacumuzzi e Moro (2014), a Biblioteca Clévis Vergara
Marques, apresenta em suas instalacdes internas porta de vidro na entrada com
espaco suficiente para a navegacdo, macaneta em altura acessivel, iluminacéo
acessivel (evita contraste entre os ambientes), rotas acessiveis dentro do ambiente
interno da biblioteca, capachos acessiveis, corredores com largura suficiente para a
movimentagdo e sem obstaculos, banheiro acessivel, balcdo de atendimento e
estantes com espaco adequado para circulacdo. Com excecdo do banheiro acessivel,
a Biblioteca do Tribunal Regional Federal da 42 Regido também oferece todos os itens
citados anteriormente, com 0 acréscimo de possuir em seu ambiente interno
elevadores e sinalizagéo acessivel.

A Biblioteca Publica Municipal Josué Guimarédes, possui em suas instalacdes

iluminacdo acessivel (evita contraste entre 0os ambientes), capachos acessiveis,
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escadas com degraus e corrimdes acessiveis, porta de vidro na entrada e macaneta
parcialmente acessivel, corredores com largura suficiente para a movimentacéo e sem
obstaculos e estantes com espaco adequado para circulagdo (GIACUMUZZI; MORO,
2014).

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, também
oferece os trés primeiros itens citados anteriormente, com o acréscimo de possuir em
seu entrada porta de vidro com espaco suficiente para a navegacao, macaneta em
altura acessivel, rotas acessiveis dentro do ambiente interno da biblioteca, balcdo de
atendimento, mobiliario e estantes (GIACUMUZZI; MORO, 2014).

Os autores Mariano, Brandao e Anna (2021), salientam que a Biblioteca Publica
de Lagoa Santa oferece aos usuarios com deficiéncia dentro do seu espaco, a Sala
Braille, que é equipada com mobiliario especifico para atender as pessoas com
deficiéncia em especial as com deficiéncia visual.

Mazzoni et al. (2001), aponta que o ambiente interno da Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina, conta com balc&o e ponto de atendimento,
sistema de sinalizacdo (parcialmente acessivel, falta sinalizacéo para pessoas cegas)
e passagem ampla (porém os usuarios com deficiéncia precisam "pedir permissao
para passar”, pois essa passagem é trancada com cadeado).

Ja a Biblioteca Publica Benedito Leite, segundo os autores Menezes e Carvalho
(2017), dispbe de plataforma de acesso, elevador de passageiros, sinalizacdo de
acesso e espaco adequado para a circulagéo entre as estantes do acervo. De acordo
com Moraes (2008), o Espaco Braille tem um ambiente interno amplo com espaco
adequado para circulacdo dos usuarios e também conta com pisos tateis.

Oliveira e Silva (2015), afirmam que a Biblioteca Memorial da América Latina,
possui acessibilidade fisica e arquitetbnica. Enquanto, a Biblioteca de Sdo Paulo
disponibiliza em seu ambiente interno mobiliario acessivel para pessoas com
deficiéncia.

As praticas expostas nos Quadros 17 e 18, estdo de acordo com o
recomendado no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), uma vez que
elas contribuem para a eliminagdo das barreiras arquitetdnicas, urbanisticas e nos
transportes. Além disso, a elaboragdo dessas praticas de acessibilidade pode ser
guiada também pelo Desenho Universal, com a aplicacdo dos seus principios de
igualdade ou adaptacao.



93

Ao implementarem essas praticas fisicas de acessibilidade em seus ambientes
externos e internos, as bibliotecas contribuem para despertar ou manter o interesse
dos usuérios com deficiéncia em frequentar o seu ambiente.

Pois, de nada adianta oferecer servi¢cos informacionais e equipamentos que
contribuam para que as necessidades informacionais dos usuarios sejam atendidas,
se 0s mesmos ndo conseguem chegar a biblioteca e usufruir desses recursos, por
conta de obstaculos fisicos. Esses obstaculos, podem ser a falta de rampas ou
elevadores de acesso para entrar e circular pela a biblioteca ou a ma localizacéo do
prédio da biblioteca em relacdo ao transporte coletivo.

A variavel servicos informacionais é citada em 15 dos 21 artigos analisados. O

Quadro 19, destaca os servigos informacionais relatados nos artigos coletados:



Quadro 19 — Variavel servicos informacionais

VARIAVEIS
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Identificacéo da

Item | Identificacdo do artigo | Ano Servigos informacionais biblioteca Observagdes
CASTRO, M. J. R.; Biblioteca
BRASIL, M. V. O. Comunitaria
Acessibilidade Acervo bibliografico em braille e materiais .

. . A ~ P L Jornalista Carlos
2 |informacional para 2021 | bibliogréaficos néo acessiveis também sdo adaptados Castello da
pessoas com deficiéncia pela biblioteca quando necessario . .
. o Universidade
visual em uma biblioteca I
. L Federal do Piaui
universitaria
DIAS, M. R.; BON, G. Um Digitalizacdo de textos, producdo de material em
olhar ao estudante com - o ~ .
. . formatos acessiveis e um Repositorio de Informacdes |Biblioteca Central
4 |surdez da universidade 2019 P . . .
. Acessiveis (RIA). Empréstimo de tecnologias Zila Mamede
federal do Rio Grande do o
assistivas
Norte
Acervo bibliogréafico em braille, tinta, audio k7 e cd.
Programa "Ledores Voluntarios" que podem auxiliar
na gravacao de apostilas em fita k7 ou cd, além de
FERREIRA, A. F. B. C. aumhqrem as pessoas com deficiéncia ylsyal em
e ) . pesquisas e trabalhos escolares. Empréstimo e
Biblioteca Louis braille do . - ~
. A consulta ao acervo acessivel da Biblioteca, doacao . :
Instituto Benjamin . . Biblioteca Louis
5 2008 | dos livros excedentes do acervo para 0S usuarios,

Constant assegurando ao
deficiente visual acesso
ao conhecimento

converséao de audios como Mp3 ou Wave para txt ou
Word. Disponibiliza o Lida - Livro Digital Acessivel,
copias de fita cassete, digitalizacao de livros e
apostilas ndo estejam no formato de audio ou braille.
Disponibiliza ao usuario materiais como: "papel para
escrita em braille, fitas cassetes, material em

Braille
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Item

Identificac&o do artigo

Ano

Servigos informacionais

Identificacédo da
biblioteca

Observacoes

thermoform (duplicador de materiais, empregando
calor e vacuo, produzindo relevo em pelicula de
PVC)"(FERREIRA, 2008)

FIALHO, J. F. Informacéo
e conhecimento

Acervo contém livros impressos, materiais em audio e
periddicos em braille; e Cds. Producéo de livros em
audio e digitacdo de livros em texto para o formato

Biblioteca Braille

7 |acessiveis aos 2012 . .2 . S José Alvarez de
> o digital sdo criados pelos proprios funcionarios da
deficientes visuais nas Y o e . : Azevedo
o : o Biblioteca. Bibliotecaria excuta pesquisas na internet
bibliotecas universitarias .
por meio do programa de voz Jaws
Producédo e adaptacdo de materiais bibliograficos
acessiveis nos formatos fonte ampliada, impresso e
digital, udio, braille. Orientacao para pesquisa
bibliografica e normalizacéo de trabalhos académicos.
FURTADO, M. M. F. D. Treinamento para o uso dos equipamentos e Laboratorio de
Bibliotecas acessiveis na softwares de tecnologia assistiva e como se Acessibilidade da
8 ~ 2015 I . . o )
construcdo de uma locomover no espaco da biblioteca e universidade Biblioteca Zila
sociedade mais justa como um todo. Empréstimo de tecnologias assistivas. | Mamede
Visita programada. Edicéo, revisao, transcricao e
impresséo de obras em formato braille. Repositério de
Informacdes Acessiveis (RIA). Servidores habilitados
para atender aos usuarios com deficiéncia
MARIANO, P. R o, onte ampliada e braile), além de mapas & _
BRANDA&O, T. S.; ANNA, ’ N . LA Projeto Sala
oo A tabelas em alto-relevo. Oficinas de incluséo digital, d
J. S. Biblioteca publica de o . . - _ Braille dentro
capacitacdo no uso de tecnologias assistivas com os | Biblioteca Publica o
10 |Lagoa Santa e a agenda |2021 ) ) . . L da Biblioteca
. . equipamentos disponiveis na Biblioteca. Os usuarios |de Lagoa Santa o
2030 o projeto sala braille Publica de

como uma iniciativa de
inclusao

com deficiéncia visual podem fazer pesquisas
escolares ou académicas, enviar seus trabalhos aos
professores, digitar e imprimir suas atividades.

Lagoa Santa
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Item

Identificac&o do artigo

Ano

Servigos informacionais

Identificacédo da
biblioteca

Observacoes

Profissionais capacitados para o atendimento dos
usuarios com deficiéncia visual. S&o oferecidas pela
Biblioteca: sesséo de cinema com filmes que possuam
audiodescricdo, roda de leitura com ledores, oficinais
para iniciagcao ao alfabeto braille, excursdes a
instituicdes culturais, Servico de informacéao utilitaria
que é uma "orientacdo sobre formas de acesso aos
direitos das pessoas com deficiéncia e aos programas
sociais do governo" (MARIANO, BRANDAO E ANNA,
2021)

11

MATOS, E. J. S;;
LEMOS, R. B. S.; SILVA,
J. L. As tecnologias
assistivas para a
educacao na biblioteca
publica Benedito Leite

2017

Acervo contém audiolivros, livros em braille, letra
ampliada e Libras. Filmes com recursos de
acessibilidade. Profissionais capacitados para o
atendimento das pessoas com deficiéncia e uso das
tecnologias assistivas disponiveis na Biblioteca.
Impresséo em braille, exposi¢des, gravacao de
audiolivros, atividades para usuarios com e sem
deficiéncia por meio dos equipamentos de tecnologia
assistiva, atividades recreativas por meio de jogos,
livros e brinquedos acessiveis. Sessfes de cinema
com recursos de acessibilidade

Biblioteca Publica
Benedito Leite
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Identificacédo da

Item | ldentifi a rti An rvi informacionai _r rvago
te dentificagdo do artigo o] Servigos informacionais biblioteca Observagdes
MENEZES, S. C. F;
CARVALHO, S. M. . . : .
L Acervo contém audiolivros, livros em braille, letra
Estudo de usuarios no : . .
) n ampliada, Libras. Filmes com recursos de - _
servigo de referéncia e e D ; Biblioteca Publica
13 |: ~ 2017 | acessibilidade. Profissionais capacitados para o ) )
informacéo (SRI) da . A Benedito Leite
o b atendimento das pessoas com deficiéncia e uso das
biblioteca publica . o : o o
i : tecnologias assistivas disponiveis na Biblioteca
Benedito Leite —
acessibilidade
MIRA,N.DA.’ L. A. ArNte, Acervo com livros em braille e audio. Projeto de
memoria, informagéo e ) : :
o o leituras em grupo, Projeto Luz & Autor em braille - .
deficiéncia as bibliotecas o L . : Biblioteca Dorina
14 2019 | (onde os proprios usuarios com cegueira ou baixa )
de arte e a o~ X . ; Nowill
- visao séo estimulados a produzir contos, poesias,
democratizacao dos -
poemas e cronicas)
saberes
Acervo com livros em formatos como braille, audio,
MORAES, L. S. Espaco cds, _fltas k7, disquetes e Mp3. C,u_rsos de cap_a_clta(;_ao
: . e treinamentos para que os usuarios com deficiéncia .
braille leitura e . . : : - . Projeto
15 |. ~ 2008 | visual aprendam a utilizar tecnologias da informacéo e |Espaco Braille :
informacao para a . Espaco Braille
cidadania a se locomover de forma independente, cursos

profissionalizantes para o preparo desse usuario para
o0 mercado de trabalho
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Identificacédo da

Item | Identificacdo do artigo | Ano Servigos informacionais biblioteca Observacoes
Programa de
Atendimento a
Grupos Especiais
de Programa de
Usuarios Atendimento
o L. Deficientes a Grupos
Programas de capacitacao de usuarios para o uso dos |,,... .. L
; L Lo e T T T | Visuais Especiais de
equipamentos de tecnologia disponiveis, digitalizacao (PROVER) em UsuUArios
de textos e impressao em braille ; -
parceria com a Deficientes
Biblioteca Visuais
Comunitaria da (PROVER)
Universidade
Federal de Sao
Carlos
Acervo com materiais bibliograficos em formatos B'b“Oteca
.. Memorial da
acessiveis .- )
Ameérica Latina
Acervo com livros em formato de audio e braille Biblioteca de S&o
OLIVEIRA, G. D.; SILVA, Paulo
16 E. F. Bibliotecas e 2015 | Acervo com livros em formato de audio e braille Biblioteca Louis

bibliotecarios em busca
da acessibilidade

Producdo de material em formato acessivel, auxilio
em pesquisas, disponibilizacdo de equipamentos para
estudo, orientagdes sobre o uso de TICs, divulgacéo
dos servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca

Braille
Laboratério de
Acessibilidade
(LAB) da
Biblioteca Central
César Lattes
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Identificacédo da

Item | Identificag&o do artigo | Ano Servigos informacionais biblioteca Observagdes
Projeto de
Acessibilidade
aos Alunos
Pessoal especializado para acompanhar/orientar o Deficientes
usuério com deficiéncia no uso do acervo e Visuais

17

PAULA, S. N;
CARVALHO, J. O. F.
Acessibilidade a
informacéo proposta de
uma disciplina para
cursos de graduacao na
area de biblioteconomia

2009

equipamentos de acessibilidade da Biblioteca

(ProAces/DV) em
conjunto com a
Biblioteca da
PUC-Campinas

Orientagéo a pesquisa, levantamentos, localizagéo e
obtencédo de materiais bibliogréaficos, orientacao e
normalizagéo de trabalhos académicos e artigos
cientificos, capacitacdo dos usuarios para o uso das
fontes de informacédo disponiveis na Biblioteca.
Transcricao de texto para o braille, reproducéo de
textos em tinta para o sistema braille, servigos de
digitalizacdo (escaneamento e correcao),
encaminhamento ao usuario por e-mail, normatizacéo
das referéncias dos textos para insercéo no portal do
LAB

Laboratério de
Acessibilidade
(LAB) da
Biblioteca Central
César Lattes
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Identificacédo da

Item | Identificag&o do artigo | Ano Servigos informacionais biblioteca Observagdes
PEREIRA, C. A; Adaptacao de material bibliografico para formato
KLOPPEL, J. V,; digital acessivel. Empréstimo de equipamentos de
SOARES, J. F; tecnologia assistiva. Espaco Libras (espaco para a A Biblioteca
MUCCINI, P.; ANDRADE, gravacao de videos). Pessoal capacitado para o - conta com
. . . NN Biblioteca da .
S.;REIS, T.N. T, atendimento de pessoas com deficiéncia. Tem um Universidade uma Divisao
18 |WILKE, V. T.; ORLANDI, |2020 |Programa de Extenséo, o Projeto Libras (com foco em de
. : Lo - Federal de Santa .
V. P. Por uma bu ensinar Libra para os funcionarios da Biblioteca e : Acessibilidade
. A ~ p . : : Catarina .
acessivel: experiéncias producao de videos informativos sobre o ambiente e Informacional
para implementacao da servigcos da biblioteca). Conta com um Informativo (AD)
acessibilidade em uma interno chamado de Quais sdo as Novas? (voltado
biblioteca universitaria para os servidores e estagiarios da Biblioteca)
PUPO, D. T, Laboratorio de
CARVALHO, S. H. R.; Adaptacao de material bibliografico para braille ou Acessibilidade
19 |OLIVEIRA, V. C. 2008 |/ 0aptac T grafico p (LAB) da
. . audio, impresséao de textos em braille o
Educacéao inclusiva e Biblioteca Central
bibliotecas acessiveis César Lattes
Biblioteca
SOUZA, S. C.; MANOEL, Universitaria da
V. A. Praticando Universidade do
gg(ransusrlmti)cl:lgjc?c()jr?al Adaptacéo de material bibliografico para braille. gg'tﬁr?niaenr;a
21 2008 | Profissionais capacitados para o atendimento de

cooperacao entre
biblioteca universitaria e
programa de promogao
de acessibilidade

usuarios com deficiéncia visual.

parceria com o
Programa de
promocao de
acessibilidade
(PPA)

Fonte: Elaboracéo prépria, 2022
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Castro e Brasil (2021), salientam que os servi¢os informacionais prestados pela
Biblioteca Comunitaria Jornalista Carlos Castello da Universidade Federal do Piaui,
incluem: acervo bibliografico em braille e os materiais bibliograficos ndo acessiveis
também sdo adaptados pela Biblioteca quando necessério.

Dias e Bon (2019), destacam que a Biblioteca Central Zila Mamede, oferece
aos usuarios com deficiéncia a digitalizacdo de textos, producdo de material em
formatos acessiveis, acesso ao Repositério de InformacBes Acessiveis (RIA) e o
empréstimo de tecnologias assistivas.

Segundo Ferreira (2008) e Oliveira (2015), a Biblioteca Louis Braille, dispde dos
seguintes servicos informacionais: acervo bibliografico em braille, tinta, audio k7 e cd,
empréstimo e consulta ao acervo acessivel da Biblioteca, doagdo dos livros
excedentes do acervo para os usuarios e conversdo de audios como Mp3 ou Wave
para txt ou Word. A Biblioteca, também conta com o Programa "Ledores Voluntarios"
gue podem ajudar na gravacao de apostilas em fita k7 ou cd, além de auxiliarem as
pessoas com deficiéncia visual em pesquisas e trabalhos escolares.

A Biblioteca Louis Braille, também disponibiliza o Lida - Livro Digital Acessivel,
copias de fita cassete, digitalizacdo de livros e apostilas ndo estejam no formato de
audio ou braille. Além disso, a Biblioteca disponibiliza ao usuério materiais como:
"papel para escrita em braile, fitas cassetes, material em thermoform (duplicador de
materiais, empregando calor e vacuo, produzindo relevo em pelicula de PVC)"
(FERREIRA, 2008).

Fialho (2012), afirma que os servicos informacionais prestados pela Biblioteca
Braille José Alvarez de Azevedo englobam: acervo com livros impressos, materiais
em audio e periodicos em braille e cds. Além disso, a Biblioteca produz livros em audio
e realiza a digitacao de livros em texto para o formato digital, que sé&o criados pelos
préprios funcionarios da Biblioteca. A bibliotecaria responsavel, executa pesquisas na
internet por meio do programa de voz Jaws.

Furtado (2015), aponta que o Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Zila
Mamede, realiza o empréstimo de tecnologias assistivas, producao e adaptacao de
materiais bibliograficos acessiveis nos formatos: fonte ampliada, impresso, digital,
audio ou braille. Os usuéarios podem participar de orientacdo para pesquisa

bibliografica, normalizacdo de trabalhos académicos, visita programada ou
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treinamentos para o uso dos equipamentos e softwares; e como se locomover no
espaco da Biblioteca e universidade como um todo.

O Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Zila Mamede, faz a edicéo,
revisdo, transcricdo e impressédo de obras em formato braille. Também, é possivel
acessar o Repositorio de Informacdes Acessiveis (RIA). Aléem do mais, a equipe do
Laboratério é composta por servidores habilitados para atender aos usuarios com
deficiéncia (FURTADO, 2015).

Os servigos informacionais oferecidos pela Biblioteca Publica de Lagoa Santa,
abarcam: o acervo com livros em formato acessivel (como audio, fonte ampliada e
braille), além de mapas e tabelas em alto-relevo. Realizac&o de oficinas de inclusédo
digital, capacitacdo no uso de tecnologias assistivas com os equipamentos disponiveis
na Biblioteca. E os usuérios com deficiéncia visual, podem fazer pesquisas escolares
ou académicas, enviar seus trabalhos aos professores, digitar e imprimir suas
atividades.

Além disso, outras atividades sdo oferecidas pela Biblioteca Publica de Lagoa
Santa como: sessao de cinema com filmes que possuam audiodescricdo, roda de
leitura com ledores, oficinais para iniciacdo ao alfabeto braille, excursdes a instituicbes
culturais e o Servico de informacao utilitaria que € uma "orientacédo sobre formas de
acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia e aos programas sociais do
governo". E a Biblioteca, conta com profissionais capacitados para o atendimento dos
usuérios com deficiéncia visual (MARIANO, 2021).

Os autores Matos, Lemos e Silva (2017) e Menezes e Carvalho (2017),
destacam que a Biblioteca Benedito Leite oferece aos seus usuarios um acervo que
contém audiolivros, livros em braille, letra ampliada e em Libras. Filmes com recursos
de acessibilidade também sao oferecidos. Os seus profissionais, sao capacitados para
o atendimento das pessoas com deficiéncia e uso das tecnologias assistivas
disponiveis na Biblioteca.

A Biblioteca Benedito Leite, também dispbe de impressdo em braille,
exposicoes, gravacao de audiolivros, atividades para usuarios com e sem deficiéncia
por meio dos equipamentos de tecnologia assistiva e atividades recreativas por meio
de jogos, livros e brinquedos acessiveis. Também, sdo realizadas sessdes de cinema
com recursos de acessibilidade (MATOS; LEMOS; SILVA, 2017; MENEZES;
CARVALHO, 2017).
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De acordo com Miranda (2019), os servi¢cos informacionais oferecidos pela
Biblioteca Dorina Nowill incluem: um acervo com livros em braille e audio. Projeto de
leituras em grupo e o Projeto Luz & Autor em braille (onde os préprios usuarios com
cegueira ou baixa visdo sédo estimulados a produzir contos, poesias, poemas e
cronicas).

Moraes (2008), enfatiza que o Espaco Braille oferta aos seus usuarios um
acervo com livros em formatos acessiveis como braille, udio, cds, fitas k7, disquetes
e mp3. Cursos de capacitacao e treinamentos para que os usuarios com deficiéncia
visual aprendam a utilizar tecnologias da informacdo e a se locomover de forma
independente. Os usuarios também podem participar de cursos profissionalizantes.

Moraes (2008), também ressalta que o Programa de Atendimento a Grupos
Especiais de Usuarios Deficientes Visuais (PROVER), em parceria com a Biblioteca
Comunitaria da Universidade Federal de S&o Carlos, disponibiliza programas de
capacitacdo de usuarios para o uso dos equipamentos de tecnologia disponiveis na
Biblioteca, digitalizacdo de textos e impresséo em braille.

Segundo Oliviera e Silva (2015), a Biblioteca Memorial da América Latina,
Biblioteca Sdo Paulo e Biblioteca Louis Braille possuem em seus acervos materiais
bibliograficos em formatos acessiveis. Pode-se destacar que a segunda e terceira
bibliotecas citadas anteriormente, disponibilizam livros no formato audio e braille.

Oliviera e Silva (2015), apontam que o Laboratério de Acessibilidade (LAB) da
Biblioteca Central César Lattes, realiza a producao de material em formato acessivel,
presta auxilio em pesquisas, disponibilizacdo de equipamentos para estudo,
orientacdes sobre o uso de TICs e divulgacao dos servicos e produtos oferecidos pela
Biblioteca.

Paula e Carvalho (2009), acrescentam que o LAB da Biblioteca Central César
Lattes, auxilia em levantamentos, localizacdo e obtencdo de materiais bibliograficos,
orientacdo e normalizacdo de trabalhos académicos e artigos cientificos. Oferece
cursos de capacitacdo aos usuarios para o uso das fontes de informacéo disponiveis
na Biblioteca. Também, realiza a transcricdo de texto para o braille, reproducédo de
textos em tinta para o sistema braille, servicos de digitalizacdo (escaneamento e
corre¢do), encaminhamento ao usuario por e-mail e normatizacdo das referéncias dos

textos para insercéao no portal do LAB.
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Ainda sobre o LAB da Biblioteca Central César Lattes, Pupo, Carvalho e
Oliveira (2008) afirmam que os usuarios podem usufruir da adaptacdo de material
bibliografico para braille ou dudio e impresséo de textos em braille.

Paula e Carvalho (2009), salientam que o Projeto de Acessibilidade aos Alunos
Deficientes Visuais (ProAces/DV), em conjunto com a Biblioteca da PUC-Campinas,
dispde de pessoal especializado para acompanhar/orientar o usuario com deficiéncia
no uso do acervo e equipamentos de acessibilidade da Biblioteca.

Pereira et al. (2020), afirma que na Biblioteca da Universidade Federal de
Santa Catarina, os seguintes servicos informacionais sdo oferecidos: adaptacao de
material bibliografico para formato digital acessivel, empréstimo de equipamentos de
tecnologia assisitiva. A Biblioteca também, conta com o Espaco Libras (espaco para
a gravacao de videos) e pessoal capacitado para o atendimento de pessoas com
deficiéncia.

A Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina, possui um Programa
de Extensao, o Projeto Libras (com foco em ensinar Libra para os funcionérios da
Biblioteca e producdo de videos informativos sobre o ambiente e servicos da
biblioteca). Além disso, ha um Informativo interno chamado de “Quais sao as Novas?”
(voltado para os servidores e estagiarios da Biblioteca) (PEREIRA et al., 2020).

De acordo com Souza e Manoel (2008), a Biblioteca Universitaria da
Universidade do Sul de Santa Catarina, em parceria com o Programa de promocao
de acessibilidade (PPA), disponibilizam para seus usuarios a adaptacdo de material
bibliografico para braille. A equipe da Biblioteca, possui profissionais capacitados para
o atendimento de usuarios com deficiéncia visual.

O oferecimento dos servigos informacionais relatados anteriormente, que
tenham como alvo ndo sO atender as necessidades informacionais, mas também
incluir o usuario com deficiéncia no uso do ambiente, produtos e equipamentos
oferecidos por uma biblioteca sdo essenciais para a eliminagdo ou diminuicdo das
barreiras atitudinais, nas comunicac¢des e na informagao (BRASIL, 2015). Mas, para
gue isso seja possivel € necessario, também, que os bibliotecarios sejam treinados
de maneira adequada para atender as pessoas com deficiéncia.

A variavel tecnologias assistivas (também periféricos eletrénicos) foi a Ultima a
ser analisada, essa variavel foi citada em 13 dos 21 artigos selecionados. O Quadro

20, lista os dados referentes a variavel citada anteriormente:



Quadro 20 — Variavel tecnologias assistivas (incluindo periféricos eletrénicos)
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Identificacéo da

Item |Identificacdo do artigo | Ano | Tecnologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos) biblioteca Observacoes

CASTRO, M. J. R;; Site da biblioteca é parcialmente acessivel. Computadores
BRASIL, M. V. O. com software DosVox, fones de ouvido e mouses. Biblioteca
Acessibilidade Impressora, reglete, puncdo e maquinas de escrever, linha | Comunitaria

5 informacional para 2021 |°Y display em braille (utilizado por pessoa com surdo- Jornalista Carlos
pessoas com cegueira) e scanners. Cubos méagicos (um em alto relevo e |Castello da
deficiéncia visual em outro em braille), geoplanos, dominé (em alto relevo), Universidade
uma biblioteca abaco Chinés (soroban), uma calculadora sonora com voz |Federal do Piaui
universitaria sintetizada em Lingua Portuguesa
CAVALCANTI, C. O. D. oolorecado
P.; GARCIA, R. |; de Educacio
RADOS, G. J. V. Terminal de consulta acessivel a pessoa em cadeira de Ciéncia eg ’

3 | Acessibilidade fisica na | 2015 |rodas ou mobilidade reduzida. Laboratorio de informética .

o . o Tecnologia de
biblioteca do Instituto com computadores, que possuem elementos acessiveis ;
x Santa Catarina
Federal de Educacao,
T i (Campus
Ciéncia e Tecnologia .
Ararangua)

FERREIRA, A. F. B. C.
Biblioteca Louis braille Cctv, lupa eletronica, reprodutores de cd/mp3, gravadores
do Instituto Benjamin de fita cassete, maquinas de datilografia, reglete e puncéo Biblioteca Louis

5 |Constant assegurando |2008|em braille. Computadores equipados com softwares como:

ao deficiente visual
acesso ao
conhecimento

Dosvox, Jaws, Letra, Sinal, Virtual Vision, Magic e
OpenBook

Braille
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Identificacédo da

Item |ldentificacdo do artigo | Ano | Tecnhologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos) biblioteca Observacoes
Dentre os recursos de acessibilidade presentes nos sites
das bibliotecas analisadas podemos destacar: "busca livre", | Nao foi
aumentar e diminuir tamanho da fonte, contraste de cores |especificado,
. entre o fundo do site e texto, descri¢cao textual das imagens | mas foram
FERREIRA, G. A; . o L . .
e links, documentos passiveis de validagcado gramatical, uso |analisadas 54
CIANCONI, R. B. : ~ . i
e de linguagem de marcacdo (HTML), folhas de estilo (CSS), |bibliotecas
Acessibilidade dos L b : o
e T cabecalhos, acessibilidade a conteudos alterados (ou universitarias
6 |deficientes visuais e 2011 . : ! o
. ~ desativados) e tecnologias recentes. Fornece também participantes do
cegos as informagdes . ~ : ~
o informacgdes sobre o contexto e orientagdes sobre as Programa de
de bibliotecas ~ , .
. o relacdes entre os elementos presentes no site, boa Acessibilidade
universitarias na web ; " . . -
resposta ao uso de dispositivos de entrada ou saida (sejam |na Educacéo
eles teclados, dispositivos em braille ou microfones), Superior (Incluir)
identificacédo do idioma principal, compatibilidade com ao redor do pais
tecnologias de apoio e navegadores mais antigos
FURTADO, M. M. F. D. Laboratorio de
8 Bibliotecas acessIVeIS | 5015| Terminais de consultas com softwares de acessibilidade Aces_su_:nhdade .
na construcao de uma da Biblioteca Zila
sociedade mais justa Mamede
) Biblioteca Clovis
GIACUMUZZI, G. S ; Computadores, tela, torre e periféricos acessiveis Vergara
MORO, E. L. S.
Acessibilidade Marques
9 arquitetdnica em 2014 Blplloteca do
Tribunal

diferentes tipologias de
bibliotecas

Computadores, tela, torre e periféricos acessiveis

Regional Federal
da 42 Regiao
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Identificacédo da

Item |ldentificacdo do artigo | Ano | Tecnhologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos) biblioteca Observacoes
Biblioteca
s o Pulblica
Computadores, tela, torre e periféricos acessiveis e .
Municipal Josue
Guimaraes
Biblioteca
Central da
Computadores, tela, torre e periféricos acessiveis Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul
MARIANO, P. R;;
BRANDAO, T'.S:; Projeto Sala
ANNA, J. S. Biblioteca - )
. . Biblioteca Braille dentro
publica de Lagoa Santa Computadores com o software Dosvox, impressora em - N
10 2021 . Pulblica de da Biblioteca
e a agenda 2030 o braille, scanner com voz, aparelho de som Lagoa Santa Publica de

projeto sala braille
como uma iniciativa de
inclusao

Lagoa Santa
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Identificacédo da

Item |ldentificacdo do artigo | Ano | Tecnhologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos) biblioteca Observacoes
Alfabeto, reglete, linha, puncdo, maquina de escrever e
impressora em braille, abaco Chinés (soroban), scanner de
MATOS, E. J. S.. voz, lupa eletrbnica, bengalas, fpne de ouwdq, _
LEMOS. R.B. S.- computadores e nqteboqks equipados com smtgtlzador de
AT voz, teclado colmeia, acionador de pressao, bolinha com _
SILVA, J. L. As . o Biblioteca
: - adaptador, tablets com aplicativos de acessibilidade. - .
11 |tecnologias assistivas |2017 . : o Publica Benedito
~ Itens recreativos e educativos em formatos acessiveis )
para a educagéo na . : : R Leite
- . como braille e Libras, dentre os jogos temos domind, jogo
biblioteca publica P
i . da velha, batalha naval e damas. Além disso temos
Benedito Leite . ~
fantoches em tecido e dados em relevo. Balcao de
atendimento equipado com recursos tecnolégicos
acessiveis como o Hand Talk
Alfabeto, reglete, linha, puncao, maquina de escrever e
MENEZES, S. C. F,; impressora em braille, abaco Chinés (soroban), scanner de
CARVALHO, S. M. voz, lupa eletrbnica, bengalas, fone de ouvido,
Estudo de usuarios no computadores e notebooks equipados com sintetizador de .
. e . ; ~ ; Biblioteca
servigo de referéncia e voz, teclado colmeia, acionador de presséo, bolinha com - .
13 |; ~ 2017 o o Publica Benedito
informacéo (SRI) da adaptador, tablets com aplicativos de acessibilidade. Itens Leite
biblioteca publica recreativos e educativos em formatos acessiveis como
Benedito Leite — braille e Libras, dentre os jogos temos domind, jogo da
acessibilidade velha, batalha naval e damas. Além disso temos fantoches
em tecido e dados em relevo
MIRANDA, L. A. Arte,
[j“ei[gi‘éﬁi};”;‘;rma‘?ao © Biblioteca da
14 2019 | Computadores com o software Jaws e Magica Universidade

bibliotecas de arte e a
democratizacao dos
saberes

Belas Artes




VARIAVEIS

109

Identificacédo da

Item |ldentificacdo do artigo | Ano | Tecnhologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos) biblioteca Observacoes
Infocentro especializado para deficientes visuais,
computadores equipados com softwares como Dosvox e .
Virtual Vision, lupa eletrdnica, &baco Chinés (soroban), Espaco Braille Projeto .
: : Espaco Braille
scanners, gravadores de voz, toca fitas e cd, microfone de
ouvido, maquinas de escrever e impressoras em braille
Programa de
Atendimento a
MORAES, L. S. Espago Grupos
15 braille leitura e 2008 LEJSpF:‘C.IaIS de Progrqma de
informacao para a suarios Atendimento a
cidadania Deficientes Grupos
Computadores com o software Dosvox e Virtual Vision, Visuais Especiais de
scanner e impressora em braille (PROVER) em | Usuarios
parceria com a |Deficientes
Biblioteca Visuais
Comunitariada |(PROVER)
Universidade
Federal de Séo
Carlos
Computadores adaptados para o uso de pessoas com Biblioteca de
deficiéncia Séo Paulo
OLIVEIRA, G. D.; Computadores equipados com tecnologias assistivas Biblioteca Louis
16 |SILVA E.F. Bibliotecas | . - P quip g Braille

e bibliotecarios em
busca da acessibilidade

Computadores, scanners, impressoras e programas
especializados em conversao de textos para os formatos
digitais

Laboratorio de
Acessibilidade
da Biblioteca Zila
Mamede
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Identificacédo da

Item |ldentificacdo do artigo | Ano | Tecnhologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos) biblioteca Observacoes
Laboratorio de
Biblioteca possui um site,onde séo divulgados para os 'g‘_f;;'gg'dade
usuarios os produtos e atividades com foco em Biblioteca
acessibilidade ! .
Central César
Lattes
Biblioteca da
Universidade de
Federal de Juiz
de Fora,
Biblioteca da
Sites das Bibliotecas apresentam alguns recursos de Universidade
acessibilidade como: a descri¢cao dos recursos de Federal de
SOUZA, M.: ALMEIDA, acessibilidade presentes no site das Bibliotecas, menu de |Lavras,
F. G. Acessibilidade salto, contraste (que permite a inversao das cores de fundo |Biblioteca da
web dos sites das e fonte do site, facilitando a leitura para os usuarios com Universidade de
20 |bibliotecas das 2021 | fotossensibilidade), navegacao por teclas e o software V- Federal do
universidades federais Libras (tradutor automatico do portugués para Libras) Tridangulo
do estado de Minas Mineiro,

Gerais

Biblioteca da
Universidade de

Federal de
Uberlandia
Site da Biblioteca apresenta apenas o recurso de Biblioteca da
acessibilidade: contraste (que permite a inversao das cores |Universidade de
de fundo e fonte do site, facilitando a leitura para os Federal de

usuarios com fotossensibilidade)

Minas Gerais
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Item |Identificacdo do artigo

Ano

Tecnologia assistiva (incluindo periféricos eletrénicos)

Identificacédo da
biblioteca

Observacoes

Sites das Bibliotecas apresentam como recurso de
acessibilidade: o software V-Libras (tradutor automético do
portugués para Libras)

Biblioteca da
Universidade de
Federal dos
Vales do
Jequitinhonha e
Mucuri,

Biblioteca da
Universidade de
Federal de
Alfenas
Sites das Bibliotecas apresentam alguns recursos de
acessibilidade como: a descri¢cao dos recursos de
acessibilidade presentes no site das Bibliotecas, contraste |Biblioteca da
(que permite a inversdo das cores de fundo e fonte do site, |Universidade de
facilitando a leitura para os usuarios com Federal de
fotossensibilidade), aumentar ou diminuir o tamanho de Itajuba

fonte, navegacao por teclas e o software V-Libras (tradutor
automatico do portugués para Libras)

Fonte: Elaboracao propria, 2022
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Sobre o0 uso de tecnologias assistivas (incluindo periféricos eletrénicos) dentro
do espaco das bibliotecas, Castro e Brasil (2021), destacam que a Biblioteca
Comunitaria Jornalista Carlos Castello da Universidade Federal do Piaui, possui um
site parcialmente acessivel, computadores com software DosVox, fones de ouvido e
mouses. Ademais, a Biblioteca conta com scanners, impressora, reglete, puncéo e
maquinas de escrever, linha ou display em braille (utilizado por pessoa com surdo-
cegueira). E outros itens como: cubos magicos (um em alto relevo e outro em braille),
geoplanos, domin6é (em alto relevo), abaco Chinés (soroban) e uma calculadora
sonora com voz sintetizada em Lingua Portuguesa.

A Biblioteca do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (Campus Ararangud), segundo Cavalcanti, Garcia e Rados (2015), dispbe
de terminal de consulta acessivel a pessoa com cadeira de rodas ou mobilidade
reduzida e um laboratorio de informatica com computadores, que possuem elementos
acessiveis.

Ferreira (2008), elucida que a Biblioteca Louis Braille possui: cctv, lupa
eletrdnica, reprodutores de cd/mp3, gravadores de fita cassete, maquinas de
datilografia, reglete e puncdo em braille. A Biblioteca, também conta com
computadores equipados com softwares como: Dosvox, Jaws, Letra, Sinal, Virtual
Vision, Magic e OpenBook. Oliveira e Silva (2015), também sustentam essa
afirmacao.

Ferreira e Cianconi (2011), analisaram os sites de 54 bibliotecas universitarias
brasileiras participantes do Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior
(Incluir). Os referidos autores, constataram que dentre os recursos de acessibilidade
presentes nos sites das bibliotecas analisadas, podem ser citados a: "busca livre",
aumentar e diminuir tamanho da fonte, contraste de cores entre o fundo do site e texto,
descricao textual das imagens e links, documentos passiveis de validacdo gramatical,
uso de linguagem de marcagdo (HTML), folhas de estilo (CSS), cabecalhos,
acessibilidade a conteudos alterados (ou desativados) e tecnologias recentes.

Os sites também, fornecem informagdes sobre o contexto e orientagdes sobre
as relacdes entre os elementos presentes no site, boa resposta ao uso de dispositivos
de entrada ou saida (sejam eles teclados, dispositivos em braille ou microfones),
identificacdo do idioma principal, compatibilidade com tecnologias de apoio e
navegadores mais antigos (FERREIRA; CIANCONI, 2011).
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Furtado (2015), destaca que o Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Zila
Mamede, oferece aos seus usuarios terminais de consultas com softwares de
acessibilidade. Oliveira e Silva (2015), acrescentam que o Laboratorio também
oferece computadores, scanners, impressoras e programas especializados em
conversao de textos para os formatos digitais.

Giacumuzzi e Moro (2014), pontuam que a Biblioteca Clévis Vergara Marques,
Biblioteca do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, Biblioteca Publica Municipal
Josué Guimarées e Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
disponibilizam para seus usuarios computadores, tela, torre e periféricos acessiveis.

De acordo com Mariano, Brandao e Anna (2021), a Biblioteca Publica de Lagoa
Santa, possui computadores com o software Dosvox, impressora em braille e scanner
com voz e aparelho de som.

Matos, Lemos e Silva (2017) e Menezes e Carvalho (2017), destacam que as
tecnologias assistivas (incluindo periféricos eletronicos) da Biblioteca Publica
Benedito Leite englobam: alfabeto, reglete, linha, pun¢do, maquina de escrever e
impressora em braille, 4baco Chinés (soroban), scanner de voz, lupa eletrbnica,
bengalas, fone de ouvido, computadores e notebooks equipados com sintetizador de
voz, teclado colmeia, acionador de pressao, bolinha com adaptador e tablets com
aplicativos de acessibilidade.

A Biblioteca Publica Benedito Leite, também oferece aos usuérios itens
recreativos e educativos em formatos acessiveis como braille e Libras. Dentre os jogos
tem-se: doming, jogo da velha, batalha naval e damas. Além disso, a Biblioteca possui
fantoches em tecido e dados em relevo e o balcédo de atendimento é equipado com
recursos tecnoldgicos acessiveis como o Hand Talk (MATOS; LEMOS; SILVA, 2017,
MENEZES; CARVALHO, 2017).

Miranda (2019), destaca que a Biblioteca da Universidade Belas Artes, possui
computadores com o software Jaws e Magic. Ja o Espaco Braille, segundo Moraes
(2008), conta com um Infocentro especializado para deficientes visuais, além de
computadores equipados com softwares como Dosvox e Virtual Vision, lupa
eletrbnica, abaco Chinés (soroban), scanners, gravadores de voz, toca fitas e cd,
microfone de ouvido, maquinas de escrever e impressoras em braille.

Moraes (2008), também destaca que o Programa de Atendimento a Grupos
Especiais de Usuarios Deficientes Visuais (PROVER), em parceria com a Biblioteca
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Comunitaria da Universidade Federal de Sao Carlos, disponibiliza computadores com
o software Dosvox e Virtual Vision, scanner e impressora em braille.

Segundo Oliveira e Silva (2015), os computadores da Biblioteca de Séo Paulo
sdo adaptados para o uso de pessoas com deficiéncia. Os referidos autores, também
enfatizam que o Laboratorio de Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central César
Lattes, possui um site onde séo divulgados para os usuarios os produtos e atividades
com foco em acessibilidade.

Souza e Almeida (2021), analisaram os sites de 11 bibliotecas universitarias do
estado de Minas Geraise observaram que, o site da Biblioteca da Universidade de
Federal de Juiz de Fora, Biblioteca da Universidade Federal de Lavras, Biblioteca da
Universidade de Federal do Triangulo Mineiro e a Biblioteca da Universidade de
Federal de Uberlandia oferecem alguns recursos de acessibilidade. Os recursos
oferecidos séo: descricdo dos recursos de acessibilidade presentes no site das
Bibliotecas, menu de salto, contraste (que permite a inversdo das cores de fundo e
fonte do site, facilitando a leitura para os usuéarios com fotossensibilidade), navegacéo
por teclas e o software V-Libras (tradutor automatico do portugués para Libras). Com
excecdo do menu de salto, o site da Biblioteca da Universidade de Federal de Itajuba,
também oferece o0s recursos citados anteriormente, com o acréscimo da
funcionalidade de aumentar ou diminuir o tamanho de fonte do site.

Ja o site da Biblioteca da Universidade de Federal de Minas Gerais, apresenta
apenas contraste. O site da Biblioteca da Universidade de Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri e da Biblioteca da Universidade de Federal de Alfenas,
disponibilizam como recurso de acessibilidade apenas o software V-Libras (SOUZA,
ALMEIDA, 2021).

Os dados expostos no Quadro 20, estdo de acordo com as principais
tecnologias assistivas utilizadas nas bibliotecas conforme apresentado anteriormente
no Quadro 2.

O uso dessas tecnologias, que englobam desde equipamentos como maquinas
de escrever em Braille, a softwares de tradugédo como o VLibras sao cruciais para que
os usuarios com deficiéncia consigam usufruir de maneira autbnoma dos servicos
informacionais e ambiente de uma biblioteca. Visto que, essa € uma das principais

funcdes das tecnologias assistivas.
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E importante destacar que, a aplicacdo de tecnologias assistivas dentro das
bibliotecas cumpre o papel de extinguir ou diminuir tanto as barreiras tecnolégicas
como as barreiras nas comunicacdes e na informagéo (BRASIL, 2015).

Uma vez que, 0 acesso das pessoas com deficiéncia a meios de informacéo e
comunicacdo, sejam eles fisicos ou virtuais, esta diretamente ligado ao uso de

tecnologias assistivas voltadas para essas funcoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, foi desenvolvida com o intuito de compreender como as
bibliotecas promovem a acessibilidade em seu ambiente e servigos. Com base na
legislagdo sobre acessibilidade (seja como foco principal ou secundario) e nas
experiéncias em bibliotecas para a promocao da acessibilidade relatadas na literatura
da area.

Desta forma, o escopo desta pesquisa se limitou ao ambito nacional, uma vez
gue os dados de pesquisa sdo de artigos provenientes da base de dados Brapci e
legislacdes disponiveis no Portal da Legislacéo do Planalto. Por essa razao, é possivel
que, por estarem fora do marco de trabalho dessa pesquisa experiéncias relevantes
ao tema néo foram contempladas.

Destaca-se que, a legislacdo sobre a acessibilidade auxilia as bibliotecas na
construcdo dos seus ambientes fisicos internos ou externos com base nos principios
do Desenho Universal, onde é definido que todos os tipos de projetos, seja de
instalacdes fisicas, servicos ou produtos, devem ter o intuito de incluir a todos os tipos
de pessoas, independentemente de suas necessidades.

Os normativos sobre acessibilidade, também contribuem para entender o papel
das tecnologias assistivas no acesso dos usuarios com deficiéncia aos equipamentos,
servicos e produtos informacionais oferecidos por uma biblioteca. Além disso, na
legislacdo também é destacado o papel do Poder Publico na democratizacdo do
acesso das pessoas com deficiéncia a obras em formatos acessiveis, por meio do
incentivo a producédo e inclusdo desse tipo de material no acervo das bibliotecas de
acesso publico.

No que tange as experiéncias em bibliotecas para a promocdo da
acessibilidade relatadas na literatura, destaca-se que as bibliotecas universitarias sao
as principais unidades de informacdo a oferecem servicos informacionais voltados
para o0s usuarios com deficiéncia. Essas bibliotecas estdo concentradas
principalmente na regido Sudeste do Brasil.

Em relagéo as praticas de acessibilidade no ambiente fisico interno ou externo,
a literatura da area descreve que as bibliotecas podem disponibilizar em suas
instalacbes rampas de acesso, elevadores, banheiros e mobiliarios acessiveis,
estacionamento com vagas reservadas para pessoas com deficiéncia, sinalizacao

acessivel (por exemplo em braille ou sonora) e dentre outros.
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Os servicos informacionais oferecidos para o0s usuarios com deficiéncia
localizados na literatura, englobam por exemplo o empréstimo de tecnologias
assistivas, acervo bibliografico com materiais bibliograficos em formatos acessiveis,
adaptacao de obras ndo acessiveis para formato acessivel e treinamento no uso de
tecnologias assistivas. Acerca das tecnologias assistivas, que podem ser usadas
dentro das bibliotecas, sdo destacados na literatura equipamentos como: impressora
em braille, mouse e teclado adaptados. Além de softwares para leitura e ampliacdo
de tela como Virtual Vision ou LentePro.

Os resultados levantados nesta pesquisa, contribuem para a composicao de
um breve panorama de como a acessibilidade é promovida dentro das bibliotecas
brasileiras. Ademais, esta pesquisa também pode servir como um apoio inicial para
as bibliotecas que nao estejam dentro dos padrbes de acessibilidade definidos pela
legislacdo e normatizacao brasileira.

Portanto, as futuras pesquisas podem aumentar o escopo de pesquisa ao
acrescentar novas fontes de pesquisa para a coleta de dados, de modo a localizar
mais exemplos de bibliotecas, em especial da regido Norte do pais, que promovam a
acessibilidade em seus servicos, produtos e ambiente.

Sugere-se também, incluir a participacédo de usuarios com deficiéncia por meio
de entrevistas ou questionarios, para entender a relacdo entre 0s servicos
informacionais ofertados pelas bibliotecas e a satisfagcdo ou insatisfacdo desses
usuarios. Além disso, os estudos futuros podem identificar por que as bibliotecas
universitarias sdo as principais unidades de informacdo a oferecer praticas de

acessibilidade em seu ambiente e servicos.
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