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RESUMO

O modelo para mensuracdo de carga administrativa Standard Cost Model, criado na Holanda no
inicio do século, mostrou-se uma ferramenta muito Gtil para fins de simplificacdo administrativa por
possibilitar mapear as origens dos custos de compliance advindos de uma norma. Em 2006, foi
publicado pelo SCM Network o Intenational Standard Cost Model Manual, que, posteriormente,
tornou-se a base para elaboragé@o de outros manuais para aplicacdo do modelo ao redor do mundo.
No Brasil, estes manuais sdo elaborados pelas agéncias reguladoras. Para tanto, com o objetivo de
comparar 0s guias elaborados no Brasil com o manual internacional, este trabalho verificou o grau
de adesdo dos documentos produzidos por algumas agéncias reguladoras brasileiras com aquele que
seria 0 basilar internacional, indicando a existéncia de diferencas entre os procedimentos aplicados
por cada um. O estudo contribui com as pesquisas acerca do tema por evidenciar como é proposta a
aplicacdo do SCM no pais, proporcionando, aos usuarios do modelo e aos pesquisadores,

informacdes quanto as divergéncias existentes nos manuais.

Palavras-chave: Standard Cost Model; Regulacdo; Agéncias Reguladoras; Carga administrativa.



ABSTRACT

The Standard Cost Model for measuring administrative burdens, created in the Netherlands at the
beginning of the century, proved to be a very useful tool for administrative simplification purposes,
as it makes it possible to map the origins of compliance costs arising from a standard. In 2006, the
International Standard Cost Model Manual was published by the SCM Network, which later became
the basis for the elaboration of other manuals for application of the SCM in the world. In Brazil,
these manuals are prepared by government regulatory agencies. Therefore, with the objective of
comparing the guides prepared in Brazil with the international manual, this work verified the degree
of adherence of the documents produced by some Brazilian regulatory agencies with the
international one, indicating the existence of differences between the procedures applied by each.
The study contributes to research on the subject by showing how the application of the SCM is
proposed in the country, providing users of the model and researchers with information regarding

the differences existing in the manuals.

Keywords: Standard Cost Model; Regulation; Regulatory Agencies; Administrative burden;
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1. Introducéo

1.1. Contextualizagao

A regulacdo é uma ferramenta utilizada pela Administragdo Publica para assegurar a
manutencéo da eficiéncia de mercado, a melhoria na seguranca, o crescimento econémico e ganhos
de bem-estar social (BRASIL, 2018).

Esta ferramenta diz respeito a um conjunto de instrumentos pelos quais os Governos
estabelecem requisitos que devem ser seguidos pelas empresas e cidaddos com vistas ao bem estar
econdmico e social (OECD, 1997). No contexto Brasileiro, esta ferramenta € atribuida as Autarquias
especiais, chamadas de Agéncias Reguladoras Federais.

A criacdo de normas que resultam em requerimentos e obrigacdes para as empresas e
indUstrias gera custos, denominados “Encargos Administrativos” (SCM Network, 2006).

A partir da existéncia destes custos, torna-se necessario que a regulacdo seja realizada de
maneira que ndo comprometa seriamente a eficiéncia e a eficacia dos agentes econdémicos, para que,
também, viabilize a estabilidade de mercado e torne o ambiente atrativo a investimentos.

Em documentos produzidos no Brasil, utiliza-se também os termos carga administrativa,
fardo regulatorio e custos regulatdrios, para se referir a tais custos.

De acordo com inciso 1V do art. 2° do Decreto 10.411/2020:

custos regulatérios - estimativa dos custos, diretos e indiretos, identificados com o emprego
da metodologia especifica escolhida para o caso concreto, que possam vir a ser incorridos
pelos agentes econdmicos, pelos usuarios dos servigos prestados e, se for o caso, por outros
orgdos ou entidades publicos, para estar em conformidade com as novas exigéncias e
obrigacdes a serem estabelecidas pelo 6rgdo ou pela entidade competente, além dos custos
que devam ser incorridos pelo 6rgdo ou pela entidade competente para monitorar e fiscalizar
0 cumprimento dessas novas exigéncias e obrigacBes por parte dos agentes econdémicos e
dos usuarios dos servicos prestados. (BRASIL, 2020)

Verificada a existéncia destes custos, surge a necessidade de torna-los 0 menos onerosos
possiveis e, antes de realizar uma reducdo destes encargos administrativos, faz-se necessario
primeiro saber sua origem e como realizar sua mensuracao (SCM Network, 2006).

Um dos principais modelos sistematizados utilizados internacionalmente para fazer essa
mensuracdo é o Standard Cost Model (SCM), criado na Holanda no inicio dos anos 2000. Este
modelo possibilita identificar separadamente os elementos dos Custos Administrativos e realizar
avaliacoes.

No Brasil, a preocupacdo com a mensuragdo dos custos de regulacdo torna-se evidente na
ferramenta chamada Andlise do Impacto Regulatério (AIR), que consiste em um procedimento de
avaliacdo prévia de normas a serem publicadas ou editadas (SEAE, 2021), cuja regulamentacdo é
prevista no DECRETO N° 10.411, DE 30 DE JUNHO DE 2020.

Com o surgimento desta ferramenta, as Agéncias Reguladoras Federais passaram a publicar
seus guias de mensuracgédo de encargos administrativos. Em alguns documentos elaborados por estas,
foi verificada a utilizacdo do SCM, como modelo para elaboracdo de seus guias, conforme sera
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demonstrado neste trabalho.

O SCM também ja foi tema de outros estudos brasileiros no ambiente académico, trabalhos
como de Janaina Pereira do Santos (SANTQOS, 2016), Alberto Gongalves de Pinho (PINHO,2019) e
Lilian Mendes Figueiredo (FIGUEIREDO, 2017), abordaram a aplicacdo do Standard Cost Model
para a mensuracao dos custos de compliance provenientes de normas no ambito nacional, em setores

distintos.

1.2. Objetivo

O trabalho em questdo busca obter dados sobre como é realizada a mensuracdo dos custos
dos encargos administrativos relacionados a regulacdo no Brasil, utilizando como base trés guias
para mensuracao da carga administrativas publicado por agéncias reguladoras nacionais que utilizam
0 SCM como ferramenta e, posteriormente, a partir das informacdes obtidas, realizar uma anélise
das diferencas e congruéncias entre 0 modelo internacional proposto pelo SCM network e aqueles
apresentados nos documentos das agéncias.

Assim, o objetivo geral do trabalho pode ser definido como verificar a adesdo dos
procedimentos propostos pelas agéncias reguladoras em seus guias aqueles propostos no manual
internacional do SCM.

Podem ser listados como objetivos especificos do estudo os seguintes pontos:

. Levantar dados sobre o modelo internacional de Custo.

. Levantar informac6es sobre como o modelo é aplicado pelas agéncias reguladoras para a
mensuracao da carga administrativa de suas normas.

. Organizar os dados obtidos, de modo a possibilitar sua comparacgéo;

. Apontar as divergéncias apresentadas na comparacdo entre o modelo internacional e aqueles

propostos pelas agéncias reguladoras em seus guias.

1.3. Justificativa

A Regulacdo pode provocar diversas consequéncias negativas, como 0 surgimento de
barreiras para a inovacdao e o investimento ou a ineficiéncia econémica (SCM Network, 2006).
Portanto, € necessario que a ferramenta seja utilizada com planejamentos e analises adequadas, de
modo a garantir a eficiéncia dos mercados e 0 bem estar social.

Tendo em vista que o0 SCM é a metodologia mais conhecida para mensurar 0s custos
administrativos da regulacdo e que esta é aplicada em véarios paises em diferentes niveis de
administragdo (ANAC, 2020), a exemplo do seu uso no Brasil, é importante que sua aplicacéo seja
realizada corretamente para que seus resultados possam ser comparados com aqueles produzidos em

diferentes localidades e sejam 0s mais proximos da realidade possiveis.
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Para além disso, o estudo da aplicagdo do modelo internacional no Brasil € justificado

também por compor um rol de trabalhos sobre o tema, que ainda é pouco abordado. Sdo exemplos
de trabalhos académicos que utilizam a ferramenta: a monografia da Janaina Pereira dos Santos, que
aborda a aplicacdo do SCM no setor elétrico brasileiro (SANTOS, 2016), e o desenvolvido por
Alberto Gongalves Pinho, que trata da aplicacdo do SCM na estimacédo de custos regulatorios no
contexto da Aviacdo Civil brasileira (PINHO,2019). Ambos trabalhos foram utilizados como

referéncia para elaboragédo de alguns dos guias nacionais citados neste trabalho.
1.4. Estrutura do Trabalho

O trabalho se divide em seis etapas: Introducéo, etapa inicial em que o tema € apresentado e
sdo definidos os objetivos e a justificativa do estudo; Desenvolvimento tedrico, onde serdo
apresentados o Standard Cost Model, seu manual internacional elaborado pela SCM Network e 0s
guias brasileiros utilizados para o estudo, evidenciando as caracteristicas individuais de cada um
destes; Metodologia, etapa na qual sera apresentado o método utilizado para se verificar o grau de
adeséo entre os manuais; Coleta de dados, etapa central do trabalho, onde, por meio de quadros
elaborados com base nos procedimentos do manual internacional, serdo comparados 0s guias;
Anélise de resultados, onde serdo evidenciados os achados na etapa anterior; e Consideracdes finais

sobre o trabalho.
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2. Desenvolvimento Teorico

2.1.Standard Cost Model

O SCM é um modelo de Mensuracgéo de carga administrativa criado na Holanda no inicio do
Século XXI e, posteriormente, desenvolvido por paises integrantes da SCM network com o objetivo
de ser um método simplificado e, a0 mesmo tempo, consistente para mensurar 0s custos provenientes
das normas de regulacdo impostas por um governo central (SCM Network, 2006).

O modelo rapidamente se espalhou, a partir da Holanda, para uma grande variedade de paises
da Unido Europeia e da OCDE. Apesar de existirem diversos manuais desenvolvidos pelos usuarios
do SCM para adapta-lo as suas realidades, h& um manual comum que seria basilar para o
desenvolvimento deste outros, o “International Standard Cost Model Manual” (WORLD BANK,
2010).

Este Manual afirma que a regulagéo resulta em diferentes tipos de custos para a empresa,
apesar do modelo proposto mensurar apenas dos custos administrativos de compliance, também
denominados carga administrativa. Os custos de regulacdo para as empresas dividem-se em trés
grupos: custos financeiros, custos de compliance e custos estruturais de longo prazo. Os custos de
compliance, por sua vez, dividem-se em dois outros grupos: os Custos Substantivos, ou financeiros

indiretos, e os custos administrativos, conforme mostra a figura 1.

Figura 1: Custos de Regulacéo.

Direct financial costs Compliance Long term struc-
costs tural costs
Indirect financial costs (sub- Administrative costs

stantive compliance costs)

Fonte: International SCM Manual, p.6.

O Manual define os custos financeiros diretos como aqueles que resultam de pagamento
direto de algum valor ao Governo e os custos de compliance como aqueles relacionados com estar

conforme alguma norma regulatoria, ainda dentro deste tipo custo existem os custos financeiros
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indiretos, definidos como aqueles provenientes da aquisicdo de equipamentos ou reforma da

estrutura fisica e os custos de compliance administrativos, aqueles relacionados a obrigatoriedade
de prestar informagdes ao governo para estar de acordo com uma norma. (SCM Network, 2006).

O SCM tem como objeto de andlise apenas os Custos de Compliance administrativos, ou
seja, 0s gque sdo resultantes de obrigatoriedade do agente econdmico de recolher, enviar, armazenar
ou prestar informagdes para um governo, se abstendo de mensurar os demais custos que apresentam
como resultantes de uma regulacgéo

Segundo Pinho, o modelo foi o primeiro a propor uma abordagem estruturada dos custos de
compliance, aqueles relacionados com o cumprimento das regulacdes, dividindo-os em varios
segmentos para possibilitar a avaliacdo do impacto econdmico destas normas em um periodo
definido de tempo (PINHO, 2019).

A abordagem do modelo para a mensuragdo do custo administrativo de uma norma passa
pela definicdo de alguns elementos relacionados a esta: as ObrigacGes de Informacdo (Ol), os
Elementos de Informacdo (EI) relacionados e a identificacdo das atividades administrativas

executadas para seu cumprimento (SCM Network, 2006).

Figura 2: Estrutura do SCM.

) e N
|| Information obligation 1 Data !nﬁzwﬁ;igﬂs
requirement 1 I Time
h - - Overheads
Data External costs
requirement 2 - Hourly rate
__| Information obligation 2 - Time
Data Acquisitions (mone-
requirement n tary value)
vy
Information obligation n

Fonte: International SCM Manual, p.8.

Obrigacdes de Informacdo, ou Information obligations, sdo aquelas referentes ao dever das
empresas de prover informacg6es ao governo, ou seja, informag6es que uma norma dispde que sejam
produzidas e disponibilizadas. Estas ndao se limitam aquelas que devem ser enviadas ao governo,
podendo, também, incluir informacdes que devem ser armazenadas para uma possivel inspecéo
posterior (SCM Network, 2006). Um exemplo é a obrigatoriedade de a entidade armazenar seus
documentos contébeis por determinado periodo de tempo para que seja possivel auditoria posterior.

Elementos de informagéo ou data requirements, conforme o modelo internacional, sdo todos
aqueles que devem constar ou ndo em uma Ol e que devem ser facultados para cumprir com 0s

requisitos das Informagdes. Em continuidade com o exemplo anterior, seriam os elementos de cada



17
demonstra¢do ou documento, como nome da empresa e valor de seu patriménio (SCM Network,

2006).

Além das EIl, devemos definir o que sdo as atividades administrativas vinculadas a cada Ol,
estas dizem respeito a toda atividade a ser realizada para a producdo, fornecimento ou
armazenamento de uma Ol. O SCM, faz uma estimativa do custo para se realizar cada uma destas
atividades e, para tanto, necessita da definicdo de parametros de custo para cada uma destas (SCM
Network, 2006).

Assim surge a férmula basica do Standard Cost Model.

Quadro 1: Férmula basica SCM.

Custo por Atividade Administrativa =

Preco * Tempo * Quantidade (Populacdo * frequéncia)

Fonte elaboracéo prdpria de acordo com International SCM Manual, p.9.

Onde o parametro “preco” diz respeito aos custos gerais da atividade, como a remuneragéo
por hora dos profissionais que a realizardo, o parametro “tempo” se refere & quantidade de horas
necessarias para a realizacdo da atividade e o parametro “quantidade” representa a populacdo de
empresas afetadas e a frequéncia com a qual estas deverdo produzir a informacdo (SCM Network,
2006).

A partir da determinacdo de cada um destes parametros, ao longo de diversas etapas do
modelo, que serdo mais aprofundadas em momento posterior deste trabalho, faz-se possivel o calculo
dos encargos administrativos, ou custo administrativo de compliance, de uma atividade
administrativa.

Do somatdrio de todos os custos das atividades administrativas, obtém-se o valor total dos
encargos administrativos de seu elemento de informacgdo correspondente e, da mesma maneira,
somando o valor dos encargos administrativos de todas os El de uma obrigagéo de informagéo se
encontra 0 valor dos encargos administrativos desta. Para se obter o valor total dos encargos
administrativos de um evento, norma de regulacéo, deve-se entdo somar os valores dos encargos
administrativos de todas suas Ol. (AMA, 2008).

Quadro 2: Férmula dos encargos administrativos de um evento

ENCARGOS ADMINISTRATIVOS OI =3} CUSTOS ADMINISTRATIVOS DAS EI

ENCARGOS ADMINISTRATIVOS DE UM EVENTO =) ENCARGOS ADMINISTRATIVOS OI

Fonte: Elaboragéo propria

2.1.1.Procedimentos para aplicacdo do SCM
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Tendo como base as formulas previamente apresentadas, cada usuario desenvolveu um

manual que descreve os procedimentos recomendados de aplicacdo do modelo para suas normas. O
International Standard Cost Model Manual, aquele que seria basilar para os desenvolvimentos dos
outros manuais, propde uma estratégia em Etapas para a aplicacdo do seu modelo, conforme o
Quadro 3.

Quadro 3: Procedimentos International Standard Cost Model Manual.

Fase 0

A regulamentacdo relacionada aos negdcios a ser incluida na analise é identificada antes da analise preparatoria é
iniciada. No caso de grandes analises, especialmente medic¢des de linha de base, mas também algumas analises e
atualizacBes ex ante, sdo realizadas reunides iniciais do departamento, da unidade central de coordenacéo,
consultores e outros atores-chave.

Fase 1 — Andlise Preparatdria

Etapa 1 Identificacdo de obrigacOes de informac&o, elementos de informacéo e atividades administrativas
e classificagdo por origem.

Etapa 2 Identificacdo e demarcacéo de regulamentos relacionados.

Etapa 3 Classificacao das obriga¢des de informacéo por tipo (Etapa opcional).

Etapa 4 Identificacdo de segmentos de negdcios relevantes

Etapa 5 Identificacdo da populacdo, taxa e frequéncia.

Etapa 6 Entrevistas de negdcios versus avaliagdo de especialistas.

Etapa 7 Identificagdo dos pardmetros de custo relevantes.

Etapa 8 Preparagdo do guia de entrevista.

Etapa 9 Revisdo por especialistas das Etapas 1-8.

Fase 2 — Captura e padronizacdo dos dados de tempo e custo

Etapa 10 Selecdo de empresas tipicas para entrevista.

Etapa 11 Entrevistas de negécios.

Etapa 12 Concluséo e padronizacdo das estimativas de tempo e recursos para cada segmento por atividade.
Etapa 13 Revisdo por especialistas das Etapas 10-12.

Fase 3 - Célculo, envio de dados e relatérios

Etapa 14 Extrapolagdo de dados validados para o nivel nacional.

Etapa 15 Relatdrio e transferéncia para o banco de dados.

Fonte: International SCM Manual, p.20-21. traduzido.

De forma simplificada, as fases podem ser explicadas da seguinte maneira:

A Fase inicial consiste na identificacio da Norma a ser analisada quanto as suas
caracteristicas, como sua obrigatoriedade e a que empresas ela se aplica.

Na fase 1 inicia-se o processo de analise preparatoria. Neste momento, composto por nove
etapas, € realizada grande parte do trabalho envolvido no modelo, a identificacdo das Ol e seus
elementos de informacéo, as atividades relacionadas ao cumprimento da norma, variaveis relevantes
e a identificacdo do segmento de negdcio ao qual a regulacao se destina (SCM Network, 2006).

A fase 2 é composta pela reunido de informacdes empiricas a partir de entrevistas realizadas
em empresas selecionadas, por serem consideradas tipicas.

Por fim, na fase final é realizada, ap6s a padronizagdo dos dados da fase anterior, a
extrapolacdo dos dados para um nivel nacional e a elaboragdo de um relatério com os dados obtidos
durante todo o modelo.

Manuais elaborados por usuérios diferentes do SCM, como o THE STANDARD COST
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MODEL FOR ESTIMATING ADMINISTRATIVE COSTS, elaborado pela Unido Europeiae o PT
SCM, elaborado pela agéncia para modernizacdo administrativa (AMA) de Portugal, trazem

procedimentos muito semelhantes de aplicacdo do modelo, que se diferenciam de acordo com as

caracteristicas das normas elaboradas por estes e como a destinacéo das informagdes obtidas.

Quadro 4: Procedimentos PT SCM.

Preparagao

Fase 2
Levantamento e
Caracterizagao

Fase 3
Quantificagao
de Tempos e

Custos

Fase 4
Calculo e
Reporte

Passo 1 — Mapeamento
dos processos

Passo 2 - |dentificagao
das obrigacies de
informacao e elementos de
informacao requeridos

Passo 3 — Definicao de
segmentos

Passo 4 - |dentificagdo da
populagdo e frequéncia

Passo 5 — Transferéncia

Passo 6 — |dentificagao
dos parametros de custo
relevanles

Passo 7 — Definigao de
campanhas e preparacao
das enftrevistas

Fonte: AMA 2008 PT SCM p.9-

Quadro 5: Procedimentos SCM EU.

Passo 8 - Selscgdo da
amostra de empresas
para entrevista

Passo 9 - Entrevistas

Passo 10 -
Estandardizagio

Passo 11 -

Extrapolagio dos dados
a nivel nacional

Passo 12 - Avaliagio
comparativa (antes e
apos medidas de
simplificacdo)

Passo 13 — Relatario
final

Etapa 1. Anélise Preparatéria

Passo 1 Identificacdo e classificacdo das obrigacdes de informacao

Passo 2 Identificacdo das acdes complementdrias necessarias

Passo 3 Classificacdo por origem regulatéria

Passo 4 Identificagdo do(s) grupo(s)-alvo, também chamado de segmentacdo
Passo 5 Identificacdo da frequéncia das acdes necessarias

Passo 6 Identificacdo dos pardmetros de custo relevantes

Passo 7 Escolha das fontes de dados e, se necessario, desenvolvimento de

ferramenta(s) de captura de dados

Etapa 2 Captura de dados e padronizagao.

Passo 8

Avaliacdo do nimero de entidades envolvidas

Passo 9

cada meta

etapa 6.

Avaliacdo do desempenho de uma "entidade normalmente eficiente" em

grupo, levando em considerag&o os pardmetros de custo identificados na

Etapa 3 Calculo e relatérios.

Passo 10

Extrapolacdo de dados validados para o nivel da UE

Passo 11

Relatério final e transferéncia para o banco de dados
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Fonte: EUROPEAN COMMISSION, 2021- Better Regulation ToolBox. P.519.

2.2. Guias Nacionais para mensuracao da carga administrativa

A necessidade de mensuracdo dos custos administrativos de compliance, também
denominados carga administrativa, mostra-se também presente no contexto da administragdo
Brasileira.

A LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 dispde, dentre outros temas relacionados aos
servicos publicos, sobre diretrizes a serem seguidas pelos agentes publicos e prestadores de servico
publico na execucdo de seus trabalhos e em seu artigo 5, inciso XI, dispde: “eliminac¢do de
formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido”
(BRASIL, 2017).

Outra figura que demonstra a preocupacdo do governo brasileiro com a simplificacdo das
normas regulatérias é a Andlise do Impacto Regulatério, ferramenta utilizada no Brasil para
assegurar que as normas de regulacdo cumpram efetivamente seu papel sem que sejam
demasiadamente custosas ou danosas para os regulados, impedindo a entrada de novos agentes nos
mercados. A AIR se tornou obrigatoria com a Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019 (BRASIL,
2019).

Assim, para que seja possivel uma simplificacdo da carga relacionada as normas que afetam
diretamente a populacdo brasileira, € necessario que seja feita de forma eficaz a mensuracdo dos
custos envolvidos.

Neste Contexto, foram desenvolvidos pelas agéncias reguladoras guias para orientar como
devem ser medidos os custos relacionados a carga administrativa. Neste trabalho, discutimos das
agéncias ANVISA, ANTAQ e ANAC.

2.2.1.Guia para mensuracao realizado pela ANVISA

Em 2019, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria publicou seu guia de mensuracdo da
carga administrativa, com o objetivo de orientar a mensuragéo dos custos administrativos resultantes
do atendimento as normas impostas aos agentes que realizam atividades sujeitas a vigilancia sanitaria
e contribuir para uma mudanca na elaboracdo de regulamentos sanitarios, visando a simplificacao e
reducdo da carga administrativa (ANVISA, 2019).

O guia em questdo tem carater unicamente orientativo e expressa o entendimento da agéncia
acerca das melhores praticas com relacdo a metodologia considerada adequada para atender aos
requisitos técnicos e administrativos exigidos pela legislacao, de forma de que sua inobservancia ndo

resulta em nenhum tipo de infracdo sanitaria (ANVISA, 2019).
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Inicialmente, o guia propde o uso do instrumento Standard Cost Model, traduzido para

Modelo de Custo Padrdo (MCP), por oferecer medidas transparentes e, portanto, ideais para
simplificar regulamentos e carga administrativa. Em seguida, demonstra como deve ser aplicado,
utilizando-se de referéncias retiradas do Guia Portugués do SCM, realizado pela Agéncia para
Modernizacdo administrativa de Portugal (ANVISA, 2019).

No momento seguinte, o guia propde a elabora¢do de um estudo de mensuracdo de carga

administrativa estruturado em etapas, conforme o quadro a seguir.

Quadro 6: procedimentos SCM ANVISA.

Etapas Descricdo Geral
1.ldentificacdo e | * Identificagdo do regulamento a ser estudado e suas obrigagdes de informagdo, bem como as
quantificacéo. atividades administrativas necessarias para 0 cumprimento dessas obrigacdes. Para cada

atividade administrativa deve ser identificado e quantificado o tempo, o custo laboral, as
aquisigdes, 0s custos externos, a populagéo-alvo e a frequéncia. E recomendavel a realizagio de
reunies com agentes de interesse para aclarar e ajustar questdes importantes, como as
obrigagdes de informagdes que serdo mensuradas ou ndo, incluindo as razdes para sua excluséo.

2.Valoragdo » Valoragdo, em reais (R$), das atividades com potencial para gerar carga administrativa. Nesta
econdmica da etapa, propde-se 0 uso do Modelo de Custo Padréo, o qual prevé a coleta de dados com
Carga empresas selecionadas.

administrativa
3.Resultados e | * O resultado geral da medigdo da carga administrativa deve indicar as justificativas da carga
conclus6es que foi considerada proporcional e necessaria no regulamento.

* No caso de substituigdo de um regulamento por outro, recomenda-se que se faga uma analise
comparativa do regulamento vigente com aquele a ser publicado, em termos de carga
administrativa.

* Reflexdo sobre medidas concretas juridicas, técnicas, telematicas, entre outras, que podem ser
estabelecidas no regulamento, permitindo a reducdo da carga administrativa e mantendo seus
objetivos sanitarios previstos.

* Quantificagdo monetaria da redugdo da carga administrativa para a populagdo-alvo.

* Extrapolagdo do resultado da amostra para a populagdo-alvo.

4. Relatério final | « Elaboragdo de documento estruturado e com conteudo basico, visando a sistematizacdo das
informacdes do estudo, com incluséo de anexos e/ou apéndices que forem julgados necessarios.
Neste processo, é importante assegurar que 0s

tomadores de decisdo obtenham as informagOes esperadas. A linguagem utilizada deve ser o
mais simples possivel, permitindo que o relatorio possa ser compreendido por diferentes atores
interessados.

Fonte: Guia para mensuragdo da carga administrativa em vigilancia sanitaria p.15.

Como pode ser verificado, existem diversas congruéncias entre 0 modelo proposto pela
ANVISA e 0 SCM proposto pela SCM NETWORK.

Diversas das etapas constantes se repetem em ambos 0os modelos, tendo, este proposto pela
agéncia, algumas etapas extras referentes a avaliacdo da norma além dos parametros de custo,
incluindo etapas subjetivas, como levantamento de possibilidades de modificagéo, simplificagdo ou
substituicdo da norma. O modelo internacional ndo faz juizo sobre a qualidade da norma como um
todo, apesar de orientar que sejam realizadas perguntas de carater qualitativo em sua entrevista.

O modelo apresenta também um chamado Método simplificado para mensuragédo da carga
administrativa. Este seria baseado no MCP, e consistiria no uso de variaveis calculadas previamente
de forma generalizada para todas as normas, sem que fosse necessaria a etapa de calculo das variaveis
de forma individualizada para cada regulacdo. O modelo simplificado j& fora experienciado em

outros paises como a Espanha e é reconhecido como ferramenta de grande utilidade pelo Banco
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Mundial (World Bank, 2010).

2.2.2.Guia para mensuracdo da carga administrativa das normas da ANAC.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) publicou, em maio de 2020, um documento
cujo proposito era o de orientar 0 mapeamento e a mensura¢do da carga administrativa gerada por
suas normas, a partir da proposicao de procedimentos ao processo normativo, para agregar a este a
utilizacdo do Modelo de custo padrao para mensuracao de suas cargas administrativas a medida que
suas normas sejam revisadas, objetivando a simplificacdo administrativa (ANAC, 2020).

O Guia elaborado pela ANAC utiliza como referéncia para sua elaboragdo o guia elaborado
pela ANVISA (ANAC, 2020) supracitado e, como este, orienta a aplicacdo do MCP, cuja
importancia é exaltada por ndo apenas ser o método quantitativo mais conhecido, mas também
constituir uma ferramenta importante para simplificacdo administrativa, além de permitir identificar
quais regulamentos impde maior carga aos agentes econdmicos e que podem ser objeto de reducdes
(ANAC, 2020).

O Documento, entdo, apresenta um fluxograma para a aplicagdo do MCP para as normas da
agéncia, detalhando, ordenadamente, cada uma de suas etapas em seu texto e destacando como seu

objetivo principal o mapeamento de sua carga administrativa.
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Figura 3: Fluxograma da aplicagdo do Modelo de Custo Padrdo ANAC.
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Fonte: Guia para mensuracao da carga administrativa de normas da ANAC

No momento seguinte, a agéncia informa que, a medida que o modelo for aplicado, seus
dados e suas analises se tornardo mais robustas, uma vez que seus bancos de dados estardo mais
completos, possibilitando analises mais precisas. Paralelamente, a agéncia informa que, mesmo com
o desenvolvimento do modelo, ainda assim serdo necessérias atualizagdes periddicas de seus dados
e parametros, e que sempre havera algum nivel de imprecisdo advindo da aplicacdo do MCP.

Em seu texto, o documento também evidencia as possibilidades advindas da integracdo do
modelo com a Analise do Impacto regulatorio, sendo a mensuracao parte integrante da AIR, e a AIR
como ferramenta de aquisicdo de dados para alimentar o MCP, por meio de seus instrumentos de
participacdo social.

Assim como no guia proposto pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria, o guia da ANAC também
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apresenta a possibilidade de se utilizar o Modelo de Custo Padréo simplificado com o proposito de

se obter maior rapidez para a realizagdo dos calculos. A agéncia informa que, por estar no inicio da
aplicacdo do MCP, ainda ndo desenvolveu uma tabela padronizada com as atividades administrativas
e seus respectivos custos, mas que, a medida que o modelo for utilizado, criard um banco de dados
para aplicacdo e que, no periodo até sua criacdo, o guia disponibiliza a tabela utilizada pelo

Ministério da Fazenda e Administracdo Publica da Espanha.

2.2.3.Fardo Regulatdrio — Guia para Mensuracgdo da Carga Administrativa na ANTAQ

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios publicou, em 2021, seu guia para orientar a
mensuracdo do fardo regulatério advindo de suas normas e, assim como 0S outros guias
anteriormente citados, propde o uso do MCP, destacando que este nao expressa juizo de valor quanto
a essencialidade das informacdes exigidas pelo 6rgéo central.

De acordo com o guia, “O fato de se medir uma alta carga administrativa ndo implica que
seja desejavel reduzi-la. Para esta conclusao, seria preciso avaliar também os beneficios gerados pela
informacao exigida.” (ANTAQ, 2021).

Dentre os guias pesquisados, este é aquele que mais se aproxima do modelo internacional
proposto pela SCM NETWORK em 2005.

O guia dispde que a aplicacdo do MCP pode ser dividida em trés fases, conforme o quadro a

seqguir:

Quadro 7: Procedimentos de aplicagdo do SCM ANTAQ

Fase 1 Mapeamento das obrigacdes de informacéao

Etapa 1 Identificagdo das obriga¢des de informacéo, requisitos de dados e
atividades administrativas.

Etapa 2 Identificagdo de segmentos de negécio

Etapa 3 Identificagdo da populagdo-alvo, da frequéncia e dos pardmetros de
custo.

Etapa 4 Preparacdo do guia de entrevista

Fase 2 Coleta e padronizacdo de dados de tempo e custo

Fase 3 Resultados e conclusfes

Fonte: Elaboracdo propria utilizando informacbes do documento Guia para mensuragdo da carga administrativa na
ANTAQ.

Assim como os outros guias elaborados pelas Agéncias, este também sugere a possibilidade
de aplicacdo de um modelo simplificado, contudo, diferentemente das demais, menciona também
uma simplificacdo proposta pelo banco mundial em 2010, que consiste na realizacdo de entrevista

com associacdes e entidades de classe para obter informacdes do setor regulado (ANTAQ, 2021).
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3. Metodologia

A Metodologia utilizada neste estudo consiste na comparagdo entre 0s procedimentos
sugeridos pelo SCM NETWORK em seu manual, e aqueles procedimentos propostos pelas agéncias
federais em seus guias de mensuragdo. Para tanto, se medird o grau de adesdo dos documentos
nacionais ao proposto pelo manual internacional.

Apbs o levantamento dos dados, serdo destacados os padrdes encontrados entre 0s guias e
levantadas hipoteses sobre como estes podem impactar a qualidade da informacao.

Foram selecionados os guias elaborados pelas agéncias ANVISA, ANAC, e ANTAQ em
virtude de serem guias de disponibilidade publica e de facil acesso. Na pesquisa, além destes foi
encontrado um guia chamado Diretrizes Gerais para o Calculo do Fardo Regulatério da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres ANTT, que ndo foi adicionado a pesquisa por tratar-se de um
método de reducdo do fardo regulatério com uma abordagem mais ampla que a aplica¢do do SCM
(ANTT, 2019).
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4. Coleta de Dados

Para fins de andlise dos modelos pesquisados, foram elaborados quadros para comparar o
grau de adesdo dos guias nacionais com o modelo proposto no manual internacional do Standard
Cost Model, utilizando os procedimentos propostos neste.

O grau de adesdo foi categorizado em trés possiveis alternativas: Nenhuma adeséo, para 0s
casos em que o procedimento ndo consta no guia nacional; Adeséo Parcial, quando existe mencéo
ao procedimento, mas este é realizado de forma diversa aquela citada no modelo internacional, ou
de forma simplificada; e Adesdo completa, quando a norma é citada da mesma maneira no modelo
internacional e nos guias nacionais.

Casos de ocorréncia de adesdo parcial serdo sucedidos de explicacOes para esclarecer as

divergéncias apresentadas.

4.1. Fase 0 -Inicio

Quadro 8: Fase 0 -Inicio

- Identificacdo da norma que sera analisada e se esta aplica ao escopo de analise

do modelo, ou seja, entre outras questdes, se seu cumprimento é obrigatério ou

Procedimento de acordo | ndo, se € esperado que esta implique em mais horas de trabalho que o limite
com o Manual inferior estabelecido, se um existe algum reembolso de custo envolvido.
internacional -ldentificacdo de regulacéo relacionadas

- Reunifes com stakeholders chave, incluindo departamentos, consultores e

unidades de coordenacdo, para clarificar questdes sobre a analise. (Etapa

recomendada)
Grau de Adesédo
Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaborag&o propria.

4.2. Fase 1- Andlise preparatoria

4.2.1. Etapal - Identificacdo das Obrigacdes de informacao

Quadro 9: Etapa 1 — Identificacdo das Obrigacdes de informacéo

- Destrinchar as normas da Fase 0 em um nimero de Obrigacdes de Informacéo.
- Identificar os elementos de informacg&o contidos em cara obrigacdo de
Procedimento de acordo | informacéo

com o Manual -ldentificar as atividades administrativas relacionadas a cumprir com cada

internacional elemento de informac&o solicitado na norma. A identificagdo, de acordo com o
modelo internacional, é baseada em uma lista de 16 atividades administrativas
padrdo fornecidas pelo modelo. A adicdo de novas atividades pode ocorrer, desde
que bem fundamentadas e aprovadas pela unidade de coordenacéo central.
- Classificacdo da regulacdo quanto a sua origem.

Grau de Adesédo

Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragéo propria.
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Os manuais nacionais ndo realizam a classificacdo das normas por origem, uma vez que séo

direcionados a mensuracgdo das normas de suas proprias agéncias, ndo sendo necessaria a segregacao

dos normativos.

4.2.2. Etapa 2 - Identificacdo e demarcacao de regulacdes relacionadas

Quadro 10: Etapa 2 — Identificacdo e demarcacdo de regulaces relacionadas

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Verificagdo se algum encargo administrativo pode ser atribuido a mais de uma
norma. No caso, deve-se assegurar que ele ndo seja considerado mais de uma vez

Guias Nacionais

Grau de Adesao

Nenhuma adeséo Adeséo Parcial Adeséo completa

ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboracéo propria.

4.2.3. Etapa 3- Classificacdo das Obrigacgdes de informacéao por tipo.

Quadro 11: Etapa 3- Classificagdo das Obrigacdes de informacéo por tipo.

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- A Obrigacdes de informacao podem ser classificadas como obrigatérias ou
voluntérias. Esta etapa é opcional e tem o propoésito de proporcionar uma viséo
mais abrangente da origem dos custos.

Grau de Adesdo

Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragdo propria.

4.2.4. Etapa 4 - Identificacdo de Segmentos.

Quadro 12: Etapa 4 — Identificacdo de Segmentos.

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Classificar as empresas afetadas pela norma em segmentos especificos de
acordo com critérios que afetam o escopo dos recursos utilizados para cumprir as
Obrigaces de informacéo e os elementos de informacéo

Guias Nacionais

Grau de Adesao

Nenhuma adeséo Adeso Parcial Adesdo completa

ANVISA

X

ANAC

X

ANTAQ

X

Fonte: Elaborac&o propria.

A ANVISA afirma que a necessidade de segmentacdo da populacdo é uma etapa a ser

avaliada.

4.2.5. Etapa 5- ldentificacdo da populacéo, taxa e frequéncia.




Quadro 13: Etapa 5- Identificagdo da populagdo, taxa e frequéncia.
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Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Identificar populagdo para cada Ol. Populacéo se refere a quantas empresas sdo
afetadas pela norma.

- Identificar Taxa. Taxa é a proporcao de empresas que guem cumprem com uma
Ol.

- Identificar a frequéncia, ou seja, quantas vezes ao ano a OI/El deve ser
cumprida.

- Estas variaveis podem ser obtidas de diferentes formas, como uso de bancos de
dados ou formularios. Caso ndo seja possivel a determinagdo, far-se-4 necessaria
uma estimativa qualificada.

Grau de Adesdo

Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragéo propria.

4.2.6. Etapa 6- Entrevistas de negdcios versus avaliacdo de especialistas.

Quadro 14:Etapa 6- Entrevistas de negécios versus avaliacdo de especialistas.

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

-Distinguir quais Obrigaces de informagao serdo medidas através de entrevistas
com especialistas e quais serdo medidas atraves de avaliagdo de especialistas.
-Outra alternativa é o uso de dados obtido em entrevistas anteriormente
realizadas para se obter os dados, quando houver similaridade entre as situagdes.

Grau de Adesdo

Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboracdo propria.

Os trés guias para mensuracdo, utilizados na pesquisa, apresentam a possibilidade de se

adquirirem as informacdes de forma diferente do uso da ferramenta entrevista, porém ndo se utiliza,

em seus textos, essa etapa de separacdo das Ol como proposto na etapa em questao.

4.2.7. Etapa 7- ldentificacdo dos parametros de custo.

Quadro 15: Etapa 7- Identificacdo dos parametros de custo.

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Identificar os pardmetros de custo envolvidos no cumprimento dos elementos
de informacéo.

- O modelo apresenta um quadro com os parametros usados, dividindo-os em
areas de Custo interna, externa e aquisi¢cdo. A area interna utiliza os parametros:
tempo dispendido na atividade administrativa, valor pago por hora de trabalho ao
grupo de funcionarios e overhead (custos indiretos). Area externa: tempo
dispendido na atividade administrativa, taxa horaria paga aos provedores de
servigos externos para realizar a atividade. Area de aquisicdes: Despesas com
aquisicdes necessarias para cumprir com as obrigacdes de informacao.

- A definicdo dos valores pagos por hora para os funcionarios internos das
empresas é baseada nas estatisticas de pagamentos dos Escritérios nacionais de
estatistica.

- Custo de Overhead sdo aqueles relacionados com um funciondrio que diferem
do custo direto do pagamento. A porcentagem dos custos de overhead deve ser
definida para cada situacéo.

- Elaborar uma lista dos principais provedores de servigos externos e sua taxa
hora de servico.

Guias Nacionais

Grau de Adesdo

Nenhuma adesdo Adeséo Parcial Adeséo completa

ANVISA

X
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ANAC
ANTAQ
Fonte: Elaboracdo propria.

XX

Esta etapa, apesar de constante em todos 0s guias, apresenta algumas peculiaridades quanto
a identificacdo destes custos.

A ANVISA, em seu guia, dita que os parametros de tempo devem ser obtidos através de
entrevistas e destaca a possibilidade de que os custos laborais podem ser identificados através de
fontes de informacdo, como a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do
Trabalho, entrevistas com a populacéo alvo etc.

O guia elaborado pela ANAC, por sua vez, propde diversas possiveis fontes de informacéo
para obtencdo destes parametros de custos: Reunides com os regulados; Entrevistas com 0s
regulados; Questionarios online direcionados aos regulados; Consulta a outras areas da ANAC;
Bancos de dados disponiveis na rede de computadores; e Estudos académicos. Ademais, destaca
que, durante a fase de estudos de seu processo normativo, € realizado o uso da ferramenta AIR, do
qual uma das fases de utilizagéo inclui instrumentos de participacéo social, que podem ser oportunos
para também coletar dados para utilizacdo do modelo de custo padréo.

A ANTAQ, em seu guia, ndo discorre sobre as possiveis fontes destes parametros, apenas
cita que estas devem ser documentadas para possibilitar uma posterior reproducéo do procedimento.

O Guia elaborado pela ANAC néo cita o calculo do custo de overhead em seus textos, em
desacordo com o proposto pelo modelo internacional, e o guia elaborado pela ANTAQ diz que o

custo de overhead deve ser aplicado a depender do caso concreto.

4.2.8. Etapa 8- Preparacdo do Guia de entrevista.

Quadro 16: Etapa 8- Preparacdo do Guia de entrevista

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Produzir e testar o guia de entrevista.

-Demonstrar e garantir que o guia de entrevista ir4 prover informacdes
uniformes, consistentes e precisas.

-Além dos aspectos quantitativos, 0 modelo prop8e que o guia de entrevista trate
de alguns aspectos qualitativos como: Propostas de simplificacdo da regulacéo;
irritation burdens; boas praticas nas empresas; se as empresas utilizam as
informacdes em outros contextos; se a empresa utiliza também as informacdes ou
apenas as produz para 0 governo.

Grau de Adesao

Guias Nacionais

Nenhuma adeséo

Adesdo Parcial

Adeséo completa

ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragdo propria.

Os documentos elaborados pelas agéncias ANVISA e ANAC néo tratam sobre a elaboragéo

de um roteiro para esta entrevista, embora o guia da ANVISA cite a possibilidade de se obter

resultados qualitativos na aplicacdo do MCP.

4.2.9. Etapa 9- Reviséo dos Etapas 1-8 por especialistas.



Quadro 17: Etapa 9- Revisdo dos Etapas 1-8 por especialistas.

30

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Produzir um relatério do trabalho realizado nas fases anteriores para revisdo por
um grupo de monitoramento relevante.

Guias Nacionais

Grau de Adesdo

Nenhuma adesao

Adesao Parcial

Adesdo completa

ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragao propria.

4.3. Fase 2- Captura e padronizac¢édo de dados de tempo e custo

4.3.1. Etapa 10- Selecdo de empresas tipicas para entrevista.

Quadro 18: Etapa 10- Selecdo de empresas tipicas para entrevista.

- Elaborar um plano de como identificar uma empresa tipica
- Definir o nimero de entrevistas a serem realizadas
- Selecionar empresas para cobrir todos 0s segmentos

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

- Selecionar novas empresas para entrevistas de acordo com os resultados da

etapa 11.

Grau de Adesdo

Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboracdo propria.

Os Guias das agéncias ANAC e ANVISA néo dispde sobre a selecdo das empresas chamadas
tipicas, apenas diz que devem ser realizadas entrevistas com amostras da populagdo alvo. Em
contrapartida, o guia da ANTAQ dispde em seu texto que devem ser realizadas entrevistas com
empresas tipicas em cada um dos segmentos identificados, deixando implicito que deve haver um
plano de como realizar sua identificacdo, como o do guia internacional, e cita recomendacdes,

retiradas de outros documentos, para 0 numero de entrevistas.

4.3.2. Etapa 11- Entrevistas com as empresas.

Quadro 19: Etapa 11- Entrevistas com as empresas.

- Conduzir as entrevistas com as empresas definidas na etapa anterior utilizando
0 guia de entrevista elaborado na etapa 8.
- Avaliar as respostas para determinar se foi identificado um resultado estavel
para o negdcio normalmente eficiente
- Realizar novas entrevistas, se necessario.

Grau de Adesédo

Procedimento de acordo
com o Manual
internacional

Guias Nacionais

Nenhuma adesao

Adesao Parcial

Adesdo completa

ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragéo propria.

4.3.3. Etapa 12- Conclusdo e padronizacdo de estimativas de tempo e recursos para cada
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segmento por atividade.

Quadro 20: Etapa 12- Concluséo e padronizacdo de estimativas de tempo e recursos para cada segmento por atividade.

Procedimento de acordo | - Padronizar os resultados para cada segmento para se obter uma Unica estimativa
com o Manual para uma empresa normalmente eficiente.
internacional Empresa normalmente eficiente é aquela que realiza suas atividades de forma
normal, ou seja, nem melhor nem pior que o que seria normalmente esperado.
- Utilizar especialistas para se obter as informagdes que ndo foram obtidas pelas
entrevistas ou aquelas definidas na etapa 6.

Grau de Adesao

Guias Nacionais Nenhuma adeséo Adeséo Parcial Adeséo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboragéo propria.

O modelo da Anvisa em seu guia no item defini¢bes, define uma empresa normalmente eficiente,
porém ndo inclui a padronizagdo entre seus procedimentos.

4.3.4. Etapa 13- Revisdo dos Etapas 10-12 por especialistas.

Quadro 21: Etapa 13- Revisdo das Etapas 10-12 por especialistas.

Procedimento de acordo | - Produzir um relatério do trabalho realizado na etapa 2 para revisdo por um
com o Manual grupo de monitoramento relevante.
internacional

Grau de Adesdo

Guias Nacionais Nenhuma adeséo Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaborago propria.

4.4. Fase 3- Célculo, envio de dados e relatérios.

4.4.1. Etapa 14- Extrapolacdo dos dados validados para o nivel nacional.

Quadro 22: Etapa 14- Extrapolacéo dos dados validados para o nivel nacional.

Procedimento de acordo | - Extrapolar os dados padronizados e aprovados na etapa anterior para o nivel

com o Manual nacional, para cada atividade administrativa e cada segmento.
internacional - Produzir o valor total das informagOes para a elaboragdo dos relatorios na etapa
seguinte.
Grau de Adesdo
Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adeséo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboracéo propria.

Os guias nacionais, apesar de ndo realizarem a extrapolagdo para o nivel nacional, dispde em seus
guias que o resultado deve ser extrapolado para a populagdo alvo da regulacdo, isso em decorréncia do

contexto de acdo das agéncias reguladoras.
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4.4.2. Etapa 15- Relatdrio e transferéncia para o banco de dados.

Quadro 23: Etapa 15- Relatério e transferéncia para o banco de dados.

- Elaborar um relatério que deve incluir, além do valor de custo administrativo
mensurado, explicacdo de como foi realizada a analise, que problemas foram
encontrados e como foram solucionados.
Norma de acordo com o | - Os elementos principais que devem ser constantes no relatdrio, para cada custo,
Manual internacional sdo: Foco nas regulagBes mais custosas, Analise da fonte de cada regulacdo e sua
carga; documento da aplicacdo apropriada da metodologia; Incluséo de capitulo
que trate das informag@es qualitativas obtidas nas entrevistas, em especial no que
concerne a simplificacdo da regulacéo; Inclusdo de anexos com listas completas
de obrigagdes, encargos, etc.

Grau de Adesdo

Guias Nacionais Nenhuma adesao Adesdo Parcial Adesdo completa
ANVISA X
ANAC X
ANTAQ X

Fonte: Elaboracdo propria.

Os Guias elaborados pelas agéncias ANAC e ANTAQ recomendam a elaboragdo de uma

nota técnica que deva conter os resultados da aplicacdo do modelo.
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5. Analise de Resultados

Tendo em vista os dados coletados, € possivel apontar que algumas das etapas sdo constantes
em todos o0s guias apresentados, como a etapa 5. De forma geral, estas sdo aquelas relacionadas a
férmula de célculo apresentada pelo modelo ou o que poderia ser definido como a sua base, como a
divisdo das normas em Ol, El e atividades administrativas e a forma como devem se relacionar o0s
parametros de custo utilizados.

As divergéncias se apresentam nas etapas que envolvem a coleta de dados, etapas opcionais,
que ndo fazem parte dos guias nacionais, etapas de carater mais administrativo, como aquelas de
revisdo dos trabalhos, e etapas, cujos procedimentos ndo se adequam ao contexto da agéncia
reguladora, como, por exemplo, a estrutura do relatério final sugerido ou a definicdo da origem das
normas.

Dentre as divergéncias observadas no trabalho, as apontadas nas etapas de coleta de dados e
entrevistas sdo as mais relevantes, pois é a partir destas que sdo obtidas as informac6es que irdo
prover ao modelo os dados para a obtencéo do resultado final.

A origem dos parametros utilizados no SCM, desde que proporcione dados reais, sobre o
tempo e os custos laborais, ndo gera grande impacto final ao resultado. Por outro lado, a
inobservancia do calculo dos custos indiretos gera uma discrepancia nos resultados que pode
significar grande infidelidade aos custos administrativos reais de uma norma, o que torna, por
exemplo, os resultados obtidos através do modelo nacional ndo comparaveis aqueles elaborados por
outros usuérios de manuais diferentes.

Outro ponto a ser observado é a divergéncia entre os procedimentos apontados pelas
diferentes agéncias que, para possibilitarem uma melhor troca de informacdes entre estas, deveriam
seguir algum tipo de padronizacao.

A despeito das divergéncias apresentadas, todos os modelos cumprem bem uma das fungdes
propostas por eles, a de se mapear quais seriam as obrigacdes de informacgdo mais onerosas para as

empresas, viabilizando estudos sobre a simplificacdo administrativa.



6. Consideracdes Finais !

A regulacédo se mostra uma ferramenta importante para normalizacdo dos mercados, porém,
ao mesmo tempo, pode vir a ser um problema caso seja realizada de forma muito custosa para 0s
agentes econdmicos, podendo resultar em diversos impactos negativos a estes.

Para tanto, faz-se necessaria que ocorra uma simplificacdo das normas a fim de se alcancar
um patamar de regulagdo que seja benéfico. Concomitantemente, mostra-se necessario que exista
uma forma eficaz de se realizar a mensuragédo dos custos administrativos proveniente destas normas.

Com este proposito surgiu o Standard Cost Model, um modelo desenvolvido na Europa e
hoje adotado em diversos paises do mundo, que proporciona ao usuario a possibilidade de se realizar
o calculo destes custos e 0 mapeamento de sua distribuicdo para cada uma de suas obrigacGes de
informagéo.

No cenério brasileiro, este modelo ¢ utilizado pelas autarquias especiais chamadas agéncias
reguladoras federais em seus guias para mensuracdo da carga administrativa.

Contudo, sua aplicacdo nestes guias demonstrou ndo seguir o modelo internacional em sua
completude, apresentando auséncia do cumprimento de determinadas etapas propostas, que por
vezes ocorre em virtude do contexto destes 6rgaos, cujo a atividade é direcionada apenas a um setor
da economia.

As etapas ndo cumpridas pelos guias, em geral, sdo de carater administrativo e de controle,
sendo algumas destas ditas como opcionais no modelo europeu. Entretanto, algumas se relacionam
diretamente com a obtencdo dos custos, 0 que pode afetar diretamente os resultados e o relatério
final elaborado ao fim da aplicagdo do SCM.

Observou-se também que os guias elaborados pelas agéncias, apesar de se referenciarem,
apresentam algumas pequenas varia¢fes quanto a aplicacdo de seus procedimentos, o que dificulta
uma comparagdo entre seus resultados que poderia vir a ser benéfica para o aprimoramento do
modelo.

A pesqguisa apontou que 0s guias nacionais utilizados no Brasil no contexto de suas agéncias
reguladoras cumprem seu papel de mensurar os custos administrativos de compliance de suas normas
e mapear a origem de cada custo dentro de uma regulacdo. No entanto, os procedimentos propostos
nestes documentos ndo possuem completa adesao aqueles propostos no modelo internacional, o que
ocasiona uma impossibilidade de comparacdo dos resultados obtidos na aplicagédo dos guias em
diferentes paises, por exemplo. O estudo apontou também que os guias das agéncias reguladoras
brasileiras ndo apresentam uniformidade entre seus procedimentos o que impossibilita comparacao
entre seus resultados e dificulta o desenvolvimento de um banco de dados Unico para
desenvolvimento do modelo.

Os guias elaborados pelas agéncias ainda sdo bem recentes e 0 assunto SCM ainda é um tema
pouco pesquisado no pais. Os resultados quantitativos e qualitativos de sua aplicacdo certamente

podem ser de grande valia para a simplificagdo administrativa e 0 aumento da eficiéncia da regulacédo
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no Brasil. Assim, em decorréncia do levantado, existe espaco para o desenvolvimento de diversas

pesquisas sobre 0 modelo, como a comparacgéo entre os resultados obtidos pela aplicacdo de cada
um dos guias nacionais , a analise de como é realizada a coleta dos parametros de custo e a fidelidade
destas informacdes, a construcdo de um banco de dados ou tabela referencial Gnica que possa vir a
ser utilizado por todas as agéncias brasileiras para utilizacdo de um modelo simplificado do SCM,
como o proposto pelo Ministério da Fazenda e Administragdo Publica da Espanha, e a proposi¢do

da adog&o de um Unico conjunto de procedimentos a ser aplicado por todas as agéncias.
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