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RESUMO

O pressuposto da teoria financeira moderna ¢ de que todos os agentes econdomicos agem de forma
racional. No entanto, as finangas comportamentais questionam essa suposi¢ao, uma vez que varios
fatores psicoldgicos, como o viés status-quo, afetam a racionalidade de um individuo. O objetivo
deste estudo ¢ identificar como os académicos graduacdo de uma instituicdo de ensino superior
financiada pelo Governo Federal se comportam diante da op¢ao de manter ou alterar uma decisao
anterior. Para tanto, dois questiondrios foram elaborados com questdes baseadas no estudo de
Samuelson e Zeckhouser (1988), uma envolvendo o investimento de recursos e outra envolvendo a
cor de um dispositivo eletronico. Cada questionario estd dividido duas partes, a primeira ¢ sobre
perfil do respondente, ¢ a segunda parte apresenta questdes sobre o viés status-quo. Os
questionarios foram aplicados numa amostra de 326 respondentes O resultado mostra que dois
ter¢os dos respondentes apresentaram o viés comportamental. Para as analises realizou-se o teste
estatistico qui-quadrado para associagdo entre as variaveis género, idade, semestre, curso e tipo de
questionario, no entanto, os resultados ndo apresentaram significancia. O estudo busca contribuir
com discussoes sobre as finangas comportamentais.

Palavras-chaves: Tomada de decisdo. Finangas comportamentais. Viés Status-Quo. Aversao a
Perda. Racionalidade.



ABSTRACT

The assumption of modern financial theory is that all economic agents act rationally. However,
behavioral finance questions this assumption, as various psychological factors, such as status-quo
bias, affect an individual's rationality. The objective of this study is to identify how undergraduate
academics from a higher education institution financed by the Federal Government behave when
faced with the option of maintaining or changing a previous decision. To this end, two
questionnaires were designed with questions based on the study by Samuelson and Zeckhouser
(1988), one involving the investment of resources and the other involving the color of an electronic
device. Each questionnaire is divided into two parts, the first one is about the respondent's profile,
and the second part presents questions about the status-quo bias. The questionnaires were applied
to a sample of 326 respondents. The result shows that two thirds of the respondents showed a
behavioral bias. For the analyses, the chi-square statistical test was carried out for the association
between the variables gender, age, semester, course and type of questionnaire, however, the results
were not significant. The study seeks to contribute to discussions on behavioral finance.

Keywords: Decision making. Behavioral finance. Status-Quo Bias. Loss Aversion. Rationality.
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1. INTRODUCAO

Corriqueiramente, os individuos estdo expostos a perguntas que requerem uma decisdao
rapida e simples, sendo que essa reagcdo imediata ira refletir futuramente podendo representar algo
positivo ou negativo. A teoria econdmica e financeira moderna tém por premissa a racionalidade
dos agentes econdmicos, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas.

Cada vez mais as pessoas buscam por experiéncias que tragam estabilidade, seja ela
emocional ou financeira, € no campo da teoria econdmica e financeira moderna a racionalidade ¢
um dos principais pilares da tomada de decisdo. De acordo com essa suposi¢do, os agentes
econdmicos sdo cem por cento racionais € usam todas as informacgdes disponiveis da melhor forma
possivel na tomada de decisdo (MOSCA, 2009) para gerar bem-estar. Observa-se, contudo, que no
mercado financeiro ndo ha uma racionalidade absoluta, pois, ao tomar decisdes, o investidor ¢
afetado por fatores internos e externos (FIRAT; FETTAHOGLU, 2011).

Conforme exposto por Barberis e Thaler (2002), a racionalidade tem dois significados:
primeiro, de que, quando os agentes econdmicos recebem novas informagdes, eles atualizam sua
maneira de pensar corretamente; segundo, de que as suas escolhas sdo compativeis com suas
opinides.

Neste sentido, nota-se a necessidade de estudo no campo das finangas comportamentais, as
quais, por meio de pesquisas empiricas, verificam aspectos psicologicos e cognitivos
influenciadores de tal racionalidade e questionam a predominancia da teoria de mercado eficiente
das finangcas modernas (SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988; BARBERIS; THALER, 2002;
MCMAHON, 2006; MELO; SILVA, 2010; FIRAT; FETTAHOGLU, 2011). Um pilar interessante
dentro das financas comportamentais ¢ o fenomeno da tendéncia ao conservadorismo, ou Vviés
status-quo, segundo o qual o individuo prefere comumente manter uma situagdo da maneira como
estd, seja ela qual for, a correr o risco em uma decisdo alternativa (SAMUELSON;
ZECKHAUSER, 1988), independente da influéncia do meio que esta inserido.

Tendo como base os aspectos comportamentais, cognitivos e psicoldgicos que afetam o
processo de tomada de decisdo dos individuos e entidades e as consequéncias que influenciam os
resultados, independente do meio em que estdo inseridos, € pertinente conhecer como o0s
académicos de graduag¢ao da Universidade de Brasilia se comportam quando estdo sujeitos a
tomadas decisdes de cunho financeiro, ¢ ainda avaliar se ha uma progressao do status quo ao longo
dos anos dentro do curso de contabilidade. Diante disso, o objetivo do presente estudo foi
identificar o comportamento dos discentes de graduacio de uma IFES diante da alternativa
de manter ou alterar uma decisio anterior, através de sobreposicées realizadas no meio
académico.

Este estudo estd dividido em cinco segdes. Apds a introdugdo é apresentado o referencial

tedrico que aborda as teorias e conceitos que serao utilizados no estudo. Na terceira parte ¢
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apresentada a metodologia que norteara a pesquisa. Os Resultados alcangados sdo apresentados na

quarta secdo e por fim as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Racionalidade

Os modelos econdmicos mais tradicionais seguem a teoria de que as escolhas dos
individuos sdo sempre racionais e que eles utilizam todas as informagdes que possuem para a
tomada de decis@o. Entretanto, para Mosca (2009) se todos os individuos do mercado munidos de
muitas informagdes as usassem da forma mais eficiente possivel, ndo haveria mais recessoes
econdmicas, faléncias, bolhas ou outros acontecimentos que repercutem e ocorrem nas economias
das entidades.

A teoria econdmica e financeira moderna tem por base a eficiéncia de mercado, para Ritter
(2003) essa hipdtese ndo preveé que todos os individuos sejam racionais, € sim os mercados.
Ressaltando a importancia que as entidades atribuem aos mecanismos que facilitam a escolha do
individuo ao agregar valor a tomada de decisdo e induzindo-o a determinada experiéncia. O
modelo tedrico da utilidade esperada, considerada pela teoria moderna de finangas, prevé que os
agentes economicos subtraiam suas decisdes racionais buscando a maximiza¢do da utilidade
esperada, todavia, essa racionalidade esperada ¢ discutida pelas finangas comportamentais, uma
vez que ocasionalmente os agentes econdmicos ndo tomam decisdes de acordo com a
racionalidade esperada, sendo afetados por varios aspectos psicolégicos (KIMURA; BASSO;
KRAUTER, 2006).

2.2 Racionalidade Limitada

Para Mosca (2009), os fendmenos inconscientes acontecem na tomada de decisao, e eles
sao resultados do processo evolutivo da raga humana. Essas imperfeicoes podem ser observadas
como a incapacidade de sair da zona de conforto, entretanto Mosca (2009) descreve como uma
racionalidade limitada.

Segundo Kimura, Basso e Krauter (2006), as finangas comportamentais estabelecem que
algumas varidveis econdmicas ndo podem ser descritas pelas condi¢des de equilibrio da teoria
moderna, tendo em vista que os agentes financeiros tomam decisdes muitas vezes incompativeis
com atitudes baseadas em expectativas racionais. O estudo empirico realizado por Kimura, Basso e
Krauter (2006), no qual os respondentes foram colocados diante de escolhas individuais, com
alternativas que envolviam condi¢des de certeza ou de incerteza, o resultado evidenciou que as
decisoes dos agentes econdmicos sdo influenciadas por diversos vieses de percepcao, € que 1Sso

independe da evolucao dos mercados, da cultura ou da nacionalidade dos individuos.
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Um dos aspectos estudados pelas financas comportamentais ¢ a aversdo a perda. Os
primeiros pesquisadores a observarem tal fendmeno foram Tversky e Kahneman (1979), que
perceberam que os individuos sdo mais sensiveis a perda que ao ganho, sentindo um impulso mais
forte para evitar perdas que para assumir ganhos. Mosca (2009) descreve esse fator como protegao
psicologica. Por exemplo, a satisfagdo de ganhar R$1.000 ndo é exatamente o dobro da de ganhar
R$ 500. As pessoas tendem a valorizar a perda porque teoricamente o impacto psicologico sobre as
finangas ¢ maior, sendo, a possibilidade de uma perda ¢ duas vezes mais forte que um ganho igual
de valor.

Segundo McMahon (2006, p.13), “[...] isso significa que, para uma determinada
quantidade, as perdas tendem a aparecer maior que os ganhos nas mentes dos individuos e em suas
decisdes”. Um dos aspectos que ocorrem na tomada de decisdo ¢ o efeito manada, que pode
explicar a relagdo do individuo com o risco e a perda. E extremamente mais reconfortante perder
em conjunto do que ganhar, a sensacao ¢ desproporcional sobre a mesma 6tica.

Para minimizar os impactos tomados sob a oOtica racional é necessario identificar as
caracteristicas e tendéncias comportamentais. De acordo com Mosca (2009), quanto mais o
individuo ganha, menor € o acréscimo de satisfagdo ou prazer que ele sente, em termos relativos. E
dessa forma as pessoas tendem a ficar na sua zona de conforto, sem se expor ao risco € isso tem
vinculo com o viés status-quo, no qual as pessoas preferem manter uma situagdo da maneira como
jé estd, do que arriscar em novas alternativas (MASATLIOGLU, 2005). No presente estudo, o viés
comportamental status-quo foi escolhido para ser observado numa amostra de estudantes de

graduacao.

2.3 Status Quo

Quais fatores determinam o caminho que o individuo leva para chegar a determinada
decisdo, quais sdo os agentes que fazem uma alternativa ser viavel? Essas inquietacdes estdo
ligadas diretamente ao cotidiano das pessoas. Na area de financas comportamentais de acordo com
Barberis e Thaler (2002), Kimura, Basso e Krauter (2006) e Mosca (2009), os estudos mostram
que os aspectos comportamentais e as crencas dos agentes econdmicos, afetam a racionalidade na
tomada de decisao.

A expressdo prote¢do psicologica utilizada por Mosca (2009), explica que a aversdo a perda
tem associacdo com a tendéncia de deixar situagdes inalteradas, que sdo denominadas de viés
status-quo na tomada de decisdo, no qual as pessoas preferem manter a situacdo atual a muda-la.
Nesse tipo de viés o individuo ndo percebe que manter uma posi¢ao inalterada ¢ em si uma decisao
(MOSCA, 2009). Se prescindir de uma decisdo ndo significa que a sua falta de atitude nao tera
consequéncias; o siléncio muitas vezes fala por si sO; se manter na inércia € perder o poder de

decisao sobre a situagao.
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No campo das financas comportamentais Samuelson e Zeckhauser (1988) foram os
primeiros a pesquisarem sobre esse viés comportamental, ao realizarem diversos experimentos
com alunos, investidores e individuos comuns. Um deles foi elaborado e aplicado da seguinte
maneira: dois cenarios foram apresentados aos participantes da pesquisa; no primeiro cenario foi
desenhado, inicialmente, uma situacdo em que a pessoa havia herdado uma grande quantia em
dinheiro e em seguida, quatro alternativas de investimento para esse dinheiro foram apresentadas,
entre as quais os participantes deveriam escolher uma opg¢ao. No segundo cenario foi apresentada a
mesma situagdo, porém com a heranca ja alocada em uma das opgdes, cabendo ao participante
escolher se manteria a heranca alocada naquele investimento ou se mudaria. O objetivo do
primeiro cendrio era identificar o perfil do participante e qual era a sua preferéncia de investimento
diante das opg¢des oferecidas. J& o segundo cendrio serviria para observar a evidéncia ou ndo do
viés status-quo.

No primeiro cenario, varios respondentes assinalaram que aplicariam a sua heranga em uma
determinada empresa X, de alto risco de investimento. Entretanto, num segundo cenario em que a
heranga ja estava alocada numa determinada empresa Y, de investimento de médio risco, muitos
respondentes preferiram naquele momento manter o investimento na empresa Y a altera-lo para
empresa X. O esperado, para um investimento racional, seria que esses respondentes, com perfil de
alto risco, tirassem seu investimento da empresa Y e o colocassem na empresa X, pois dessa forma
estariam agindo segundo a logica do seu perfil identificado previamente. Observando-se na
pesquisa o Viés status-quo.

Uma explicagdo para as pessoas evitarem mudangas ¢ o custo de transacdo, como o custo
de pesquisa. A aversdo a mudanca e a incerteza também tornam a intensidade do viés status-quo
maior. Basta observar como muitas pessoas, por receio, preferem viajar sempre a um mesmo lugar
a se arriscarem em um destino incerto (SAMUELSON; ZECKHOUSER, 1988).

Status-quo € um viés emocional que predispde as pessoas a selecionar, diante uma lista de
possibilidades, qualquer opcdo que ratifique ou estenda sua condi¢do de existéncia ao invés da
alternativa, que possa trazer um tipo de mudanca. Ou seja, 0 status-quo atua nas pessoas que
preferem que as coisas fiquem da maneira como estio (POMPIAN, 2006). Para Samuelson ¢
Zeckhauser (1988), esse viés tem trés explicacdes: equivocos cognitivos; compromisso
psicoldgico; ou consequéncia da decisdo racional na presenca de custo de transagdo ou incerteza,
ou seja, o investidor prefere manter o investimento como estd, pois o ambiente de negodcio esta
muito inseguro ou porque para mudar esse investimento pode haver um custo elevado. Em suma, o
viés status-quo € consequéncia natural de varios desvios psicologicos (MCMAHON, 2006). Esta
expressao designa uma situagdo fixa, estado atual das situagdes,_reforcando a ideia de que a falta

de mudanga estatiza os individuos.
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3. METODOLOGIA

Este artigo estabelece conexdo com a pesquisa realizada por Samuelson e Zeckhouser
(1988) e com o estudo desenvolvido por BARBOSA (2011), onde ambos buscaram identificar o
viés comportamental do status quo. No entanto, no presente estudo, adaptacdes foram feitas nos
cenarios desenhados pelos dois autores, para que o instrumento de pesquisa atendesse ao seu
objetivo a partir da adequagdo para a perspectiva atual. As adaptacdes realizadas no cenario 1 teve
foco nas perguntas elaboradas, uma vez que foi dado enfoque ao momento atual (pandemia da
Covid-19). No cendrio 2 foi abordado a pretensdo em adquirir um aparelho eletronico lider em
vendas entre os jovens e adultos. Sendo assim, dois questionarios foram elaborados para serem
aplicados em estudantes de graduacdo de uma instituicdo federal de ensino superior, no primeiro
semestre de 2022.

O estudo pode ser classificado como descritivo, pois visa descrever as caracteristicas de
uma determinada amostra, a frequéncia com que um fendmeno ocorre e sua relagdo e conexdes
com outros. Em termos de métodos, trata-se de um estudo de campo, pois foi realizado por meio
de um questionario. Por se basear em artigos e livros cientificos também pode ser classificado
como bibliografico ( VERGARA 2005).

Na primeira parte do questionario, as questdoes estavam relacionadas com o perfil do
respondente, tais como o curso, semestre, faixa etaria, género, ¢ se estd ou nao no mercado de
trabalho. Na segunda parte do questionario dois tipos de questdes foram apresentadas para
identificar se o status quo existia ou ndo. Para cada questdo foram apresentados dois cenarios
distintos, o primeiro cendrio buscou identificar o perfil do participante da pesquisa, € o segundo
cenario teve o objetivo de identificar o viés status quo.

Ao todo, 326 respostas foram coletadas; sendo 183 na primeira coleta, e 143 na segunda.
Das respostas obtidas, 283 sdo alunos do curso de Ciéncias Contébeis, e 43 sdo pertencentes aos
demais cursos da instituicdo federal de ensino superior (IFES) (Ver Tabela 1). Os académicos
foram escolhidos por conveniéncia, sendo que o total de 326 respostas ¢ uma amostragem obtida
pela populagdo de alunos da IFES. Desta forma, os resultados nao serao generalizados para toda a

populagdo.



Tabela 1 - Proporcdo dos estudantes nos diferentes cursos.

Quantidade de respostas
Contabilidade 283(84,81%)
Administra¢io 7 (2,15%)
Ciéncias Ambientais 6 (1,85)
Farmacia 4(1,23)
Engenharias 13 (5,93%)
Letras 2 (0,62%)
Medicina Veterinaria 1(0,31%)
Matematica 2 (0,62%
Gestdo P. Publicas 2 (0,62%)
Economia 3 (0,93%)
Quimica 2 (0,62%)
Turismo 1(0,31%)
Total 326 (100%)

Fonte: Elaboracéo propria
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O tema do estudo ndo foi divulgado aos participantes da pesquisa, pois isso poderia

influenciar suas respostas. Os alunos levaram em média 2 minutos para responder. Os

questionarios foram compostos por sete questdes, sendo duas delas com cendrios hipotéticos. As

aplicacdes dos questionarios 1 e 2 foram divididas em duas etapas com diferenca de uma semana.

No questiondrio 1, foram apresentadas duas situagdes hipotéticas sobre decisdo de

investimento, conforme apresentado no Quadro 1 e 2.

Quadro 1: Situacdo 1 sobre decisdo de investimento para descobrir o perfil do respondente.

Questiondrio 1 0

SUAS Gpeoes sdo!

“1d4 -1- Suponhia que vocé traballie no setor de eventos, mas gue devido & pandemia do covid-19 ficou sem
renda por wm determinado periodo, Vooé nunca havia fogado na loteria, pois sempre acreditou ter o “pé
Trin™; entretanto, wm colega muito otimista te chamou pava jogar na Quina da Independéncia, que estava
sorteandn um prémio acumulado de 34 milhies de veais, Apds relutar, acabou vealizando um jogo tiico. Para
surpresa, vood foi o imico ganhador do prémio. Agora, depois da euforia vocé quer investiv o sen dinheire e

L Tnvestiv sen dinheiro na bolsa de valfores, na etpresa A grie acaha de abriv seu :'uﬂf.fuf Hid

mercado. O imvestimenio apresenta alto risco, Em um ano, o preco da agdo tem 40% de chance de

triplicar o sew valor; porém tem 2% de chances de se manter estavel e 40% de chance de diminuir

p:*."ﬁ metade,

Investiv seu dinheive na bolsa de valoves, na empresa "B, gue jd esta a algum rempo no mercadn e
apresenta wum visco moderado. Em oum ano, o preco da acdo tem 50% de chances de aumentar 35%
do sew valor; porém, tem 25% de se manter estavel: e 25% de cair 25%,

Investiv sen dinheire na bolsa de valores, na empresa petrolifera P, gue estd ha varios anos no

mercado e apresenta baixe risco, Em wm ano, o preco da acde tem Y0% de chances de aumentar 7%,

Aplicar sen dinheiro na poupanga, com rendimento certo de 2, 94% anual, Investimento sem risco .

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em Samuelson e Zeckhouser (1988) e Barbosa (2011)
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Essa primeira situacdo hipotética tinha como principal objetivo identificar o perfil do
respondente. Ja a segunda situagdo tinha como objetivo identificar a existéncia, ou ndo do viés
status-quo.

Quadro 2: Situacdo 2 sobre decisdo de investimento para descobrir se ha o viés SQ.

Questiondrio I — Hipitese 2;

“IB - Suponha que vocé traballie no setor de eventos, devido a pandemia do covid-19 ficon sem renda por
um determinado periodo, Vocé nunca havia jogado na loteria, pois sempre acreditoun ter o “pé frio";
enfretanin, um colega muilo otimista fe chameou para jogar na Ouina da Independéncia, gue estava sorteandn
wm prémio acumilado de 34 milhdes de veais, povém esse prémio jd estd alocado em acdes de uma empresa
denominada “A" o preco dessas acoes fem 0% de chances de ter o preco frfp.l’."{ﬂrfn. 2 de se manter
estavel ¢ 0% de chances de cair pela metade, investimento de alto visco, Apas relutar, acabou vealizando wum
Joge tirica, Para Shirpresd, H-'rJL':-"ﬁf.f O HHECO gui.lfru.rfu.l‘ di pr{"m."n, Agora, {f{'puf.'; i {*Lffhr'f'a Ve qher investiv
a seit dinheivo e suas opgdes sdo!

. Meanter o investimento nas agdes da empresa "A "

. Investiv seu dinhieiro nag bolsa na empresa "B que fd esta a wm fempo o mercado ¢ apresenta wim
risco moderado, Em wm ano, o prego da apdo fem 30% de chances de aumentar 33% do sew valor;
porém, tem 25% de se manter estavel; e 23% de cair 25%,

. fnvestiv sen dinheive na bolsa na empresa petrelifera “P" hd varios anos no mercado e apresenia
o baive riseo, Emoum ano, o prego da acdo tem 90% de chances de anwmentar 7%,

. Aplicar sen dinheivo na poupanga, com rendimento cevio de 2,93% amual, Invesiimento sem risco "

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Samuelson e Zeckhouser (1988) e Barbosa (2011)

E perceptivel que na segunda hipétese o dinheiro ja esta investido na empresa petrolifera
“P” (investimento de baixo risco). Logo, se o aluno que no primeiro cenario mostrou ser um
investidor de médio risco, por exemplo, optar pela alternativa de investimento na empresa “P”,
seria confirmar a presenca do viés Status-Quo em sua escolha.

No segundo questionario, também foram apresentadas duas situagdes hipotéticas; porém,
desta vez, ndo se tratava de investimento, mas da escolha da cor de um aparelho eletronico

(iphone).

Quadro 3: Situagdo 1 sobre escolha de cor de veiculo para descobrir perfil do respondente.

Questiondrio 2 — Hipirese 1:

“24 — Trés meser atras, vood entron na lista de Espera o a‘a‘lt}p.llr vt encomendar o Rovo g'lt:lfrrri.l(* I Os
clientes da lista de espera especificam para a loja siwas preferéncias de cores e acessorios desefados. para
seu celular, vocé exige carvegador wlira potenie. cdmera de 15 megapivel ¢ fone de owvido, entretanio, a
Apple informa, que esses itens ndo sdo frequentes de fabrica para esse modelo de celular. A medida gue os
celulaves chegam a loja, o cliente, gue esta no topo da lista & chamado de imediato para receber Para
receber rapidamente o celular, vocé concorda em aceitar o iphone de qualguer cor. Ouatro dias arrds, o
vendedor ligou dizendo gue haviam chegado guarro celularves de acordo com sua exigéncia, Sdo suas opeoes:
{ Jphone Branco b ¢ ) Iphone azul ch ) Iphone vermelho d i ) fphone preto.

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em Samuelson e Zeckhouser (1988) e Barbosa (2011)

Assim como no primeiro questionario, a primeira hipotese tem o objetivo de desvendar a
preferéncia do respondente; ja a segunda, de verificar o viés Status-Quo.
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Quadro 4: Hipotese 2 sobre escolha de cor de veiculo para descobrir se ha o viés SQ.

Questiondrio 2 — Hipitese 2
Y2B - Tres meses atras, vooe enfrow na lisia de espera da ;fpp."{' para ehcomendar o novi ilr}frm.l(* 14, Ox
cligntes da lista de espera especificam para a loja swas preferéncias de cores e acessivios desejados; para
ser celular, vood exige carvegador wlira potente, camera de 15 megapivel e fone de ouvido, entretanio, a
Apple informa, que esses itens ndo sdo frequentes de fibrica para esse modelo de celular A medida que os
celulares chegam a loja, o cliente, gue exta no topo da lista & chamado de imediato para receber: Para
receber rapidamente o celular, vocé concorda em aceitar o iphone de gualguer cor. Quatro dins atvds, o
vendedor lieou dizendo gue havia wm Iphone azul, com todos o8 acessdrios exigidos, dispenivel, Hoje, ao
chegar @ loja para pegar o celular, apds assinar todos os papeis do credidrio, vocé fica suvpreso ao saber
e prolr P sorte, mais owtvos rés celulares, também com o8 |'.F||'.|'('.|'-|'H!{|'l:.'|' f.l"g'.l.';l",l'r.ldri.l.'. {'If{'grar'rfnr i) fr{f{r
naguela manhd, O gue vooé faria?

Jicaria com o [phone azul;

. cancelaria o crediario e rocaria pelo Iphone brance;
. cancelaria o crediario e trocaria pelo lphone vermelho;
L cancelaria o crediario e rocaria pelo Iphone preta ™,

Observa-se no segundo questionario, que a encomenda do iphone azul ja estava
praticamente certa; porém, chegaram outras cores do mesmo modelo. O viés status-quo seria
percebido se, por exemplo, o respondente mantivesse o iPhone azul, sendo que a sua preferéncia ¢
pelo iPhone branco.

O teste ndo paramétrico do qui- quadrado () foi utilizado para verificar se a diferenca
entre as respostas que apresentavam o stafus quo € as que nao apresentavam era estatisticamente
significativa. Este modelo ndo exige que a amostra tenha distribuicdo normal. O teste examina a
hipétese nula de que nao ha discrepancia entre as frequéncias observadas e esperadas de uma
determinada ocorréncia, enquanto a hipotese alternativa afirma que ha discrepancia entre as
frequéncias observadas e esperadas (BRUNI, 2009). Nesse estudo admite-se como hipotese nula
que nao ha discrepancia entre as respostas que apresentaram o vi€s status-quo € aquelas que nao
apresentaram, ¢ a hipotese alternativa ¢ que ha discrepancia entre as respostas que apresentaram o
viés status-quo e aquelas que ndo apresentaram.

A hipotese nula serd rejeitada se houver evidéncia estatistica que as frequéncias das respostas
que apresentam o Vviés status-quo sdo substancialmente discrepantes das frequéncias das respostas

que ndo apresentam o comportamento.

Também serd verificada a hipdtese de associacao entre as variaveis.

H,y: As variaveis sdo independentes, nao associadas

H,: As variaveis sdao dependentes, estao associadas

A hipoétese nula ndo serd rejeitada se as diferencas das frequéncias das varidveis em andlise
ndo forem estatisticamente significativas. Os testes foram realizados de forma manual com o

auxilio do software Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
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4. RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

A amostra ¢ formada por 326 estudantes, sendo 139 do género masculino, 186 do género
feminino e somente uma pessoa preferiu nao dizer; 283 do curso de Contabilidade e 43 de outros
cursos; a maioria (192) dos respondentes estdo na faixa etaria de 21 a 25 anos; e 225 estdo no
mercado de trabalho.

A tabela 2 apresenta as respostas do questionario 1 (prémio da loteria). Da amostra dos
183 respondentes, 121, que representam 66,1% da amostra, apresentaram o Viés sfatus-quo,
enquanto 62 dos estudantes pesquisados, que representam 33,9% da amostra, ndo apresentaram o

comportamento do viés.

Tabela 2- Quantidade e porcentagem de alunos que apresentam ou ndo o viés.

Total
Apresentaram viés SQ 121 (66,1%)
Nao apresentaram viés SQ 62 (33,9%)
Total 183 (100%)

Fonte: Elaboragao propria

A tabela 3 apresenta as respostas do questionario 2 (Iphone), e mostra o decréscimo do viés status

quo na amostra, onde das 143 respostas, 80 ndo apresentaram o viés (55,9%).

Tabela 3 - Quantidade e porcentagem de alunos que apresentam ou ndo o viés.

Total
Apresentaram viés SQ 63 (44,1%)
Nao apresentaram viés SQ 80 (55,9%)
Total 143 (100%)

Fonte: Elaboragao propria

Com o intuito de analisar de forma ampla os resultados obtidos por meio das respostas
dadas aos dois questionarios (questionario 1 e questiondrio 2), pois embora as questdes sejam
diferentes, a finalidade era a mesma, identificar ou nao o viés status-quo. A tabela 4 apresenta a

juncao das respostas que totalizam a amostra de 326 respostas obtidas.

Tabela 4 - Quantidade e porcentagem de alunos que apresentam ou nao o viés.

Total
Apresentaram viés SQ 184 (56,45%)
N3ao apresentaram viés SQ 142 (43,55%)
Total 326 (100%)

Fonte: Elaboragao propria

Perante os resultados apresentados na tabela 4, observa-se que pouco mais da metade da
amostra (56,45%) formada por estudantes de ciéncias contdbeis e demais cursos da IFES que
participaram da pesquisa, apresentou o viés comportamental status-quo, ou seja, os respondentes

mantiveram a situagdo da maneira como estava, mesmo que a alternativa escolhida ndo estivesse
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de acordo com o seu perfil, corroborando com as pesquisas realizadas por Samuelson e Zeckhouser
(1988).

A tabela 5 mostra a propor¢do de respondentes que apresentaram ou nao o viés status-quo
na tomada de decisdao de acordo com as hipoteses apresentadas nos questiondrios 1 e 2. Observa-se
que tanto na hipotese do questiondrio 1 quanto no questionario 2 existe uma discrepancia na
apresentacao do viés, ou seja, o viés ndo surte 0 mesmo efeito, uma vez que no questiondrio 2 (cor

do Iphone) mais da metade da amostra (55,9%) ndo apresentou o viés.

Tabela 5 - Propor¢do de respondentes que apresentaram ou ndo o viés status-qguo por o tipo de hipotese

Hipotese Invj;lsri?rr?:nto Cor d(.) iP’hf)ne Total
(Questionario 1) (Questionario 2)
Apresentaram viés SQ 121 (66,1%) 63 (44,1%) 184 (56,5%)
Nao apresentaram viés SQ 62 (33,9%) 80 (55,9%) 142 (43,5%)
Total 183 (100%) 143 (100%) 326 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a hipotese de associagdo entre as varidveis “tipo de investimento” e “cor do
aparelho iPhone”, ndo ¢ possivel rejeitar a hipotese de independéncia das variaveis.

Na Tabela 6, é possivel verificar a propor¢do dos estudantes que apresentaram ou nio o
viés status-quo no curso de ciéncias contdbeis e nos demais. A maioria dos estudantes de
contabilidade (84,81%) e demais cursos (63%) apresentaram o viés, e apesar da amostra ser baixa

para os outros cursos ¢ possivel verificar certa contraposicao.

Tabela 6 - Estudantes que apresentaram ou ndo o Viés status-quo no curso de ciéncias contabeis e nos demais.

Contabilidade Outros Total
Apresentaram viés SQ 240 (84,81%) 27 (63,0%) 267 (81,91%)
Nao apresentaram viés SQ 43 (15,19%) 16 (37,0%) 59 (18,09%)
Total 283 (100%) 43 (100%) 326 (100%)

Fonte: Elaboragao propria

Procurou-se verificar também se a propor¢ao dos alunos com o viés status-quo alteraria de

forma significativa dependendo do semestre, se com o aprendizado no decorrer do curso alteraria a

proporgao desse viés (Tabela 7).

Tabela 7 - Proporcao dos estudantes que apresentaram ou ndo o viés status-quo nos diferentes semestres.

Semestre 1 Semestre 4 Semestre 7 Semestre 10
. Total
ao 3 a0 6 a0 9 em diante
Apresenstgam VIS 140 (56,34%) | 65(72,23%) | 65(67,71%) | 14 (20,29%) | 184 (56,5%)
Nao avlzg‘;sggtaram 31 (43,66%) | 25 (27,77%) | 31 (32,29%) | 55(79.71%) | 142 (43,5%)
Total 71 (100%) | 90 (100%) | 96 (100%) | 69 (100%) | 326 (100%)

Fonte: Elaboragéo propria

Mesmo considerando a varidvel semestre, foi observada a independéncia entre as

variaveis.Foi obtido um y*de 1,7 € um nivel de significancia 0,025;
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Pode-se observar que os estudantes do semestre 10 em diante apresentam certa aversao ao
viés sendo assim mais liberais nas escolhas; entretanto, apesar desta constatacdo a variavel
semestre nao faz com que as proporcdes do viés alterem de forma significativa.

A tabela 8 mostra a propor¢ao dos estudantes que apresentaram ou ndo o Viés status-quo
considerando as diferentes idades dos respondentes. Buscou-se saber se a idade dos académicos
interferiria no resultado. Os estudantes mais velhos tinham mais ou menos tendéncia a
apresentarem o viés em relacdo aos mais novos, com exce¢ao dos respondentes com mais de 30

anos, onde mais da metade ndo apresentou o viés (57,15%).

Tabela 8- Propor¢ao dos estudantes que apresentaram ou nao o viés status-quo em diferentes idades

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos Ma;l(c)lz 30 Total
Aprvei?é:nstgam 62 (62,63%) | 102 (53,13%) | 18 (64,29%) | 3 (42,85%) | 185 (56,75%)
Nao i‘i’gzsggaram 37(37.37%) | 90 (46,87%) | 10 (35,71%) | 4 (57,15%) | 141 (43,25%)
Total 99 (100%) | 192 (100%) | 28 (100%) | 7(100%) 326 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria

E perceptivel que as variaveis “idade” e “viés status-quo” sio independentes, elas ndo
apresentam uma correlagdo de alta intensidade fazendo com que o resultado da amostra possa
sofrer uma grande variancia. O resultado do x* de 1,76 com nivel de significncia de 0,196 ndo
possibilita rejeitar a H,. Isso significa que as variaveis “idade” e “viés status-quo” sdo

independentes.

Na tabela 9, busca-se identificar se ha interferéncia da variavel trabalho no resultado.

Tabela 9 - Estudantes que apresentaram ou ndo o viés status-quo que estdo ou ndo no mercado de trabalho.

Trabalha Nio Trabalha Total
Apresentaram viés SQ 131 (58,23%) 54 (53,47%) 185 (56,75%)
Nao apresentaram viés SQ 94 (41,77%) 47 (46,53%) 141 (43,25%)
Total 225 (100%) 101 (100%) 326 (100%)

Fonte: Elaboragao propria

E possivel observar que tanto a propor¢do dos que trabalham quanto dos que ndo trabalham
estdo proximos da propor¢do geral (de 56,75% para 43,25%). O resultado evidencia que
independente do respondente estar no mercado de trabalho o resultado se mantém.

A tabela 10 mostra a propor¢do dos estudantes que apresentaram ou ndo o viés status-quo
considerando o género masculino, feminino e os que preferiram ndo dizer. O objetivo nessa anélise
¢ verificar se o viés comportamental se apresenta mais em um ou em outro género, pois o resultado
da pesquisa realizada por Melo e Silva (2010), evidencia que a variavel género influencia no nivel
de aversdo a perda. Excluindo-se o resultado dos que preferiram nao dizer (pois a amostragem ¢

quase nula) observa-se uma diferenca bastante significativa nas proporgdes dos géneros, tanto para
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as respostas que apresentaram o viés (82,74% e 53,23%), quanto para as que ndo apresentaram

(17,26% € 46,77%).

Tabela 10 - Proporcao dos estudantes que apresentaram ou nao o viés status-quo em diferentes géneros.

Masculino Feminino Pre(?ro nao Total
izer
Apresentaram viés SQ 115 (82,74%) | 99 (53,23%) 1 (100% 215 (65,95%)
Nao apresentaram viés SQ | 24 (17,26%) 87 (46,77%) 0 111 (34,05%)
Total 139 (100%) 186 (100%) 1 (100%) 326 (100%)

Fonte: Elaboragao propria

O teste x* obtido foi de 1,01 com 0=0,315. Ndo & possivel rejeitar a hipotese nula de
independéncia entre as varidveis, ou seja, essa diferenca significativa se deu ao acaso.
A tabela 11 tem o objetivo verificar se hd ou ndo a dependéncia entre as variaveis “curso” e
(17 : Lot
tipo de questionario ”.

Tabela 10 - Estudantes que apresentaram ou ndo o viés status-quo em diferentes cursos distinguidos por tipo de
questionario.

Curso
Contabeis Outros
Invest. Cor Invest. Cor Total
Apresentaram viés SQ 105 (46,68%) 53 (43%) 17 (73,92%) 10 (50,00%) 185
Nio Apresentaram viés SQ 55(53,32%) 70 (57%) 6 (26,08%) 10 (50,00%) 141
Total 160 123 23 20 326

Fonte: Elaboragdo propria

O resultado do qui-quadrado para o curso de contabilidade foi de 0,893, com nivel de
significancia maior que 0,05. Desta forma independente do tipo de questionario, o resultado do
viés status-quo no curso de ciéncias contabeis e nos demais ndo se altera significativamente.

Os resultados encontrados na presente pesquisa quando comparados com o estudo realizado
por Barbosa (2011) mostra a propor¢ao do viés status-quo nos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis em periodos distintos (2011 e 2022), mesmo considerando que as amostras possuem

discrepancia numérica elas possuem o mesmo enfoque como ¢ mostrado no grafico 1.
Grafico 1 - Estudantes que apresentaram ou ndo o viés status-quo no curso de ciéncias contabeis

B Ciéncias Contabeis 2011 [l Ciéncias Contabeis 2022
250

200
150
100

50

Apresentaram viés SQ Nao Apresentaram viés SQ

Fonte: Elaboragao propria
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Em 2011, o indice de estudantes que apresentavam o viés era menor, entretanto, como ¢é
apresentado no grafico 1, num lapso de 10 anos observa-se que houve um crescimento fazendo

com que o status-quo fosse recorrente para os graduandos de contabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar o comportamento dos discentes de uma IFES
diante da alternativa de manter ou alterar uma decisdo anterior. Para tanto, dois questionarios
foram elaborados contendo, além de questdes relacionadas ao perfil do estudante, duas hipoteses
distintas que visavam expor a presenca do viés status-quo.

Observou-se que, do total de 326 respondentes, quase dois tercos apresentaram o Viés
status-quo. Com a aplicacdo do teste qui-quadrado foi possivel observar que houve discrepancia
entre as frequéncias observadas e esperadas quando a amostra foi desdobrada em aqueles que
apresentaram e que ndo apresentaram o viés comportamental.

Percebeu-se que no curso de contabilidade hd um alto indice da presenca do viés
status-quo, a propor¢do comparada as demais respostas ¢ extremamente superior, entretanto como
a amostragem ¢ destoante ndo pode ser levada em consideragdo. O resultado do teste ¥* ndo foi
estatisticamente significativo, evidenciado que as variaveis curso e Viés status-quo Sao
independentes, ou seja, o curso ndo altera a propor¢ao do viés, a diferenca foi por mero acaso.

Ao comparar os resultados do presente estudo com os resultados da pesquisa realizada por
Barbosa (2011), conclui-se que apesar das amostras possuirem diferenca numérica, ¢ evidente o
aumento do status-quo entre os graduandos.

O resultado da pesquisa mostrou que o viés status-quo, tema estudado pelas finangas
comportamentais, incide sobre a maior parte dos respondentes da amostra, independente do sexo,
idade, semestre, curso ou situacdo apresentada, ou seja, preferem deixar a situacdo da maneira
como esta a altera-la, independente dos fatores externos proporcionarem melhores experiéncias ou
nao.

Finangas comportamentais ¢ uma area de estudo muito ampla e com muitas possibilidades,
entretanto ¢ um campo pouco explorado. E perceptivel a atuagdo dela em varios aspectos da
vivéncia dos individuos, mas ha poucas pesquisas sobre os temas abordados, como por exemplo o
viés status-quo. Sendo assim, ¢ recomendavel que outras pesquisas sejam desenvolvidas, com
diferentes cenarios e com um numero maior de respondentes, com idades mais diversificadas e
com profissionais que estdo no mercado de trabalho, como, por exemplo, auditores, peritos,

analistas e/ou controladores.
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